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: تنشر المجمة الأبحاث والدراسات الأكاديمية القيمة والأصيمة بالمغتين العربية  أولا

والتي لم تقبل أو وتربويا ، والأنكميزيــة في حقل مجالات أىتمام المجمة نفسيا 

،ويتحمل الباحث المسؤولية القانونية في كل القضايا المتعمقة بالأمانة سابقا  تنشر

 العممية أذا كان بحثو منشور أو قدم لمنشر .

ن لاتزيد أ جمة الى الأستلال الألكتروني عمىثانيا: يخضع كل بحث مقدم لمنشر في الم

 ( . 02درجــــة الاستلال عن )

الباحث المقبول بحثو لمنشر في المجمة تعيد خطي بعدم نشر بحثو في  ثالثا : يقدم

 مجمة آخرى أو حصولو عمى قبول نشر مسبقا .

مصحوبا بالعنوان لمبحث مع  (Word 2007)رابعا: يقدم البحث مطبوعا عمى نظام 

وأسم الجامعة والكمية والقسم والأختصاص أسم الباحث الثلاثي والمقب العممي 

لمبحث مع خلاصة لمبحث بالمغتين  الألكتروني في بداية الصفحة الأولىوالبريد 

مثبت فييا عنوان البحث واسم الباحث ومكان عممو بالمغة العربية والأنكميزية 

 . فقط( كممـــــــــــــــــــــــــــــــــــة 052لاتزيد عن )عمى أن 

 ةالنشر فً الـمجل شروط 



في المجمة أكثر من  خامسا: يجب أن لاتتجاوز عدد صفحات البحث المقدم لمنشر

، وبخلافو يتحمل  ( صفحة فقط بما فييا الجداول والأشكال والملاحق05)

( الفين دينار عن كل صفحة أضافية ، ولايتجاوز 0الباحث مبمغا أضافيا مقداره )

 ( صفحة بكل الأحوال .55البحث  بعد الزيادة عن )

سادسا: موافقة أثنين من المحكمين المختصين الذين يقومون البحث عمميا قبل نشره ، 

 بالأضافة الى تقويم البحث من ناحية المغة العربية والأنكميزية .

 يراعى في كتابة البحث الآتــــي : سابعا: 

 الأصول العممية في كتابة البحث من حيث الدقة في التوثيق والأمانة العممية في -1

 الـــعرض.

مطبوعة عمى الحاسوب ( A4يقدم البحث بنسختين مطبوعة عمى ورق أبيض ) -0

 (، بالمواصفات الآتية :(CDوعمى جية واحدة من الورقة مـــــع قرص 

 ســـم .  0.52ا ــــالحاشية العمي -

 سم .  0.52الحاشية السفمى  -

 سم . 5.55ة اليمنى ـــالحاشي -

 . سم 5.55الحاشية اليسرى  -



( بالنسبة 10حجم الخط ) (،(Meersoft Word الخط المستخدم نوع يكون -

 ( بالنسبة لمجداول .10لممــتن و)

 ــــيد .التنض( سطر فقط وفقا لبرنامج 00تحتوي كل صفحة عمى ) -

 (.1.15بين الأسطر لمصفحة الواحدة ) يكون التباعد -

لنظام وتستخدم فييا الأرقام العربية وا تكون الأشكال والجداول واضحة ، -

 العالمــــــــي لموحدات .

يكون البحث خالي من الأخطاء المغوية  والنحوية ولاتتحمل المجمة مسؤولية  -

 ذلك .

لا تستعمل اليوامش في أسفل الصفحات وأنما يشار رقميا الى المصادر  -

حســـــــــــب موضوعيا في نياية البحث من خلال ذكر أسم الباحث والسنة 

 (...مثال  APAوتكتب بأسموب ) ة النشر والطبعةوعنوان البحث من جي

(. تحمل المسؤولية الأجتماعية وعلاقتيا بأتخاذ 0222الياشمي ،عدنان عمي ) -

القرار لدى التدريسيين في الجامعة ،رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة.....، 

 كمية ..... ، قسم ......    . 

( 122ار من داخل العراق ،و )( الف دين105يمتزم الباحث بدفع مبمغ قدره ) -

 دولار أمريكي من خارج العراق .



يمتزم الباحث بالتعميمات المؤشرة من الخبراء ،ويعيد الباحث النسخة الأصمية  -

 لممجمة مع نسخة جديدة ورقية آخرى مصححة .

 لاتعاد البحوث الى أصحابيا قبمت أم لم تقبـل لمنشر. -

عد التزامو بالتعميمات أعلاه وتسميم لايزود الباحث بكتاب قبول النشر ، الأب -

 النسخ الورقية كافة .

(  يوم من دون مراجعة 22المجمة غير مسؤولة عن نشر الأبحاث بعد مرور ) -

 الباحث لممجمة والتزامو بالتعميمات كافة .

تحتفظ المجمة بحقيا في أن تحذف أو تعيد صياغة بعض الكممات أو الجمل  ثامنا :

 مع أسموبيا في النشر . بما يتلأئم

 تنتقل حقوق نشر البحث الى المجمة حال أشعار الباحث بقبول بحثو لمنشـــــر . تاسعا:



 مجالات اىتمام المجلة

  

 

البحــــوث والدراســــات فــــي مجــــالات العلــــوم التربويــــة والنفســــية بفروع ــــا  .1
 المختلفة والطب  النفسي، و الباراسايكولوجي .

والعربيـة والعالميـة التـي تعحـد حـول  العلميـة الوننيـةالمؤتمرات والنـدوات  .2
 التخصصات في الفحرة المذكورة اعلاه 

نشــانات وفعاليــات المركــز والمؤسســات الاخــرم التــي ت ــتم بالمجــالات  .3
 ( .1الواردة في الفحرة ) -

 

 

 

 

 

 

 



 

 في ىذا العدد  (( ))

 انصفذخ انجبدش انًىظىع د

1 
يإششاد ظؼف انزكبيم انًؼشفٍ يٍ وجهخ َظش أعبرزح 

 خانجبيؼبد انؼشالُ
 18-1 أ.د ثششي ػجذ انذغٍُ انطبئٍ

 انزىجُه انزارٍ وػلالزه ثبلإلُبع نذي انًششذٍَ انزشثىٍَ 2
أ.و .د أعًبء ػجذ انذغٍُ 

 يذًذ
19-62 

3 
انصًذ انؼمبثٍ وػلالزه ثبنشخصُخ غُش انًكزًهخ وكفبءح 

 انًىاجهخ

د. افشاح هبدٌ دًبدٌ أ.و. 

 انطبئٍ
63-110 

 

دوس انذسايب الإثذاػُخ فٍ يُبهج سَبض الأغفبل نهًشدهخ 

انزًهُذَخ نذي الأغفبل ظؼبف انغًغ يٍ وجهه َظش 

 يؼهًبرهى

 .و وفبء لُظ كشَىأ
111-132 

 160-133 و.د هذَم ػهٍ ججش لاَفؼبنٍ نذي غهجخ انجبيؼخالايزُبٌ وػلالزه ثبنزجهُض  5

6 
الجدٌة بالعمل وعلاقتها بأحداث الحٌاة الضاغطة لدى 

 مدٌرات رٌاض الاطفال
 186-161 م.د.فاتن سبع خماس

7 
اعزخذايبد انزكبء الاصطُبػٍ انزىنُذٌ وػلالزه ثبلإدسان 

 انًؼشفٍ انزارٍ نذي غهجخ انذساعبد انؼهُب
 216-187 و.د َىس ػهٍ يخزبض

8 

اعزشارُجُبد انزفكُش لجم فبػهُخ ثشَبيج اسشبدٌ لبئى ػهً 

انفؼم فٍ خفط انغهىن الاَذفبػٍ نزلايُز انًشدهخ 

 الاثزذائُخ

 252-217 و.  صَُت دغٍ نفزه

9 
الادزشاق انُفغٍ نذي رذسَغٍُ انًشاكض انجذضُخ فٍ جبيؼخ 

 ثغذاد

 و.و سؤي كبظى ػجذ الله َبصش

 و.د عبسح يذًذ ػجذ

 و.و سافذ جبعى يذًذ

253-268 

 290-269 م.م. عتاب صبري جلال حمد العاطفي وعلاقته بالإنهاك الوظيفي لدى الموظفين العمل 10

 صذيخ الأَب نذي غهجخ انجبيؼخ 11
 يٍ يهذٌ ػجذ كبغغ

 أ.و.د. اصهبس هبدٌ سشُذ
291-314 



 انصفذخ انجبدش انًىظىع د

12 
انجُىح انكبيٍ وفمب  لأعبنُت انًؼبيهخ انىانذَخ نذي غهجخ 

 انصف الأول يزىعػ

 سؤي ثبعى يذًذ

 اَزصبس كًبل لبعىأ.د. 
315-336 

13 
انًؼزمذاد انعًُُخ نهزكبء وػلالزهب ثبلاَغجبو انُفغٍ نذي 

 غهجخ انذساعبد انؼهُب

 أيبٍَ عؼىد ػجبط ػهٍ

 أ.و. د ػًش خهف سشُذ
337-372 

 نؼىايم انغزخ انكجشي نهشخصُخ نذي غهجخ انجبيؼخا 14

يلان ايجذ يخهف ػجذ 

 انفهذاوٌ

و.د. اَلاف دًُذ يىعً 

 انًذًذٌ

373-396 

15 
الإػلاء الأخلالٍ وػلالزه ثبنًغبفخ انُفغُخ نذي غهجخ 

 انجبيؼخ

ظُبء جًبل فبظم
 

 أ.و. د. ثلال غبسق دغٍُ
397-420 
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الافكبس انىاسدح فٍ انجذىس وانذساعبد انًُشىسح رؼُجش ػٍ 

 آساء أصذبثهب ونُظ ثبنعشوسح ػٍ سأٌ انًجهخ .

 وصاسح انزؼهُى انؼبنٍ و انجذش انؼهًٍ

 هُئخ انجذش انؼهًٍ

 يشكض انجذىس انُفغُخ
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 المستخمص 

اٍتتتتزالب ا جؾتتتتش ا ؾتتتتب ل الواتتتتخ ا للتتتتي ا لتتتتبٛال  تتتتل  ا لتتتت  ا     الواتتتتخ اى اتتتتب  

اتتتو ي اتتتل ا للتتتي ا لتتتبٛال  اى اتتتب  ا تتت   ال  تتتل  ا لتتت  ا      تتت  ا تتت   ال  تتتل  ا لتتت  ا     ا 

 اتتتت از  تتتو ا غتتت ٌ ام(تتت ه  ة تتتبسة   الواتتتخ ا لٌلتتتخ اًهرجبٛ تتتخ ثتتت   ا للتتتي ا لتتتبٛال  اى اتتتب  

ة ا  اتتتبو   ر ٕتتتي ا جؾتتتش ا ؾتتتب ل ة تتت  022ا تتت   ال  تتتل  ا لتتت  ا     ل  تتتخ  ْتتت ا  خ  تتتلك ب ا

زتتتتتبى   ثلَتتتتتز   اوراتتتتتط اتتتتت  ا للتتتتتي ا لتتتتتبٛال  اغل  تتتتتخ  زتتتتتب ظ ا اتتتتتب5 ة تتتتت     ا لتتتتت  ا    ل

 اى اتتتب  ا تتت   ال      تتتف ً   عتتتل اتتتوي كال اؽٖتتتب  بو اتتتل ا للتتتي ا لتتتبٛال   اى اتتتب  ا تتت   ال 

 تتتتل  ا لتتتت  ا   رجلتتتتبو   غتتتت ٌ        تتتتب   ٌلتتتتخ ٛوك تتتتخ كا تتتتخ اؽٖتتتتب  ب ثتتتت   ا للتتتتي ا لتتتتبٛال 

  ا لقزوؽبد   اً اب  ا    ال  ل  ا ل  ا      رم رضج ذ  لك ا  ا ز ٕ بد

 العمل العاطفي، الإنياك الوظيفي، الموظفين. الكممات المفتاحية:
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Abstract 

The current study aims to identifu emotional labor among 

employees, their in the work plac  burnout, and the 

differencesbetween  emotional labor and burnout among employees 

according to gender (males, females). It also aims to identifu the 

correlation between emotional labor and job burnout among 

employees, based on a random sample of (000) employees. The 

current study reached a set of results, including: that employees are 

characterized by high levels of emotional labor and job burnout, that 

there is no statistically significant difference in emotional labor and 

job burnout among employees according to gender, and that there is 

a statistically significant direct correlation  relationship between 

emotional labor and job burnout among employees. A number of 

recommendations and suggestion were established. 

Keywords: Emotional Labor, Job Burnout, Employees. 
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 الفصل الأول

 الإطار العام لمبحث 

 مشكمة البحث 

ْتتتتتذ كهاٍتتتتتبد ا َتتتتت    ا ز ط لتتتتتل ك ه ا لْتتتتتب و  ا  ٌلوتتتتتب اتتتتت  ا زجتتتتتبه  "رق  تتتتتل وب   لر

ث ئتتتبد ا للتتتي  قٌ  تتتخ ث ج لزاتتتب    ز غتتتخ  تتتن و   تتتم رؾتتتمن ايتتتوح  عتتت ك اْتتتب و    تتتو ا  ق تتتخ  اتتتل 

ايتتب  ا للتتي ثب زلتتب  (تتببح اتتل اهثؾتتبس      تتنا ا زٖتت ه ثتتل   ز  تتو رتتله غ وب  ام  تتو  ا لل تتل اتت  

تتتب اتتتل راَتتت و ا  زتتتب ظ ا اوك تتتخ    لزتتتل رتتت ص و ا جتتتبؽض   ا    ا  باو      ل اٛتتتي اتتتل اؾتتت ٜ ا للتتتي ك هو

 تتتتنع ا ل اٛتتتتي   ْتتتتلي  زتتتتب ظ ر ط ل تتتتخ   ٍتتتتط  اضتتتتي اهراتتتتب  التتتتلًد اًٍتتتتزقب خ  رواعتتتتط اهكا  

 ".ةYing Lai et al., 2020, p.120ا  ع كح ا للي ا لقل 

رزٚتتتتل  راتتتتب ٌد     ا يض تتتتو اتتتت  اه لتتتتبل ا زتتتتل 0222   ٙتتتتؼ ٍتتتت ل ه اتتتتل  تتتتب  

ازللقتتتخ ثتتت   ا لتتتبا     ا لز قتتت     قلاتتتخ رَتتتز عت ر طتتت م ا لْتتتب و    ْتتتلك   تتت  ٙتتتو هح ارجتتتب  

ا لتتت  ا    ٚتتت اثٜ ال  تتتخ   تتتل ا زلباتتتي اتتتط ا فتتتو   ثاتتتلب هاتتتط اَتتتز   عتتت كح اهكا   (لتتتب ثتتت   

و م  ة    ا لتتت  ا   لتتتل  جتتتل   ا التتبًد ٍتتتل لح   ك تتتخ   تتتل ا زلباتتي  ا زاب تتتي اتتتط   تتت0223(تت م ا

ة ا َتتت  وح   تتت  ا لْتتتب و اتتتل اؾتتت ٜ ا للتتتي اتتت  فتتتٌل رلتتتبث و ا  عتتتف 0200  لُتتتوب ً   رْتتت  ا

 . ؽو(بد ا غَل ث  ف اغا ك  بٛال

ة    Jeung et al., 2017"  تتنا اباّتتبهد ا  تتف كهاٍتتخ  عوا تتب (تتي اتت  ع تت  ظ   فتتو   ا  

 اب تتتخ ا ل تتتبب اتتتل ا غاتتتل ا لتتتبٛال ا لجتتتن ل اتتتل (جتتتذ ا لْتتتب و  ص تتتب  ا للتتتي  ليتتت      َتتتام اتتتل 

 اٙ واثبد ا      ا ل  ل اً زؾبه خ ا لورج خ ثبً(زئبة  اْيٌد ا ق ت  

ة    ا لتتتت  ا   ا تتتتن    لتتتتب    اتتتت  اَتتتتز  بد 0202(لتتتتب  (تتتتلد كهاٍتتتتخ عتتتت   ه تتتتل ا

 ب  تتتتخ اتتتت  ا ْتتتتلح ا لبٛا تتتتخ لتتتتل  ي  تتتت    (ضتتتتو  وٙتتتتخ  يٕتتتتبثخ ثبً(زئتتتتبة   ثب لضتتتتي  ر ٕتتتت ذ 

ة ة تتت     ا للتتتي ا لتتتبٛال   فبٕتتتخ للتتتط ا لْتتتب و اتتتل Jeung et al., 2017كهاٍتتتخ  فتتتو  ا

 ث ئخ ا للي   لي      ؤكي ة   اٙ واثبد ا      ا  ل ا زؾبه خ اورج خ ثبً(زئبة  ا ق ت  

"ةم   اعتتتف ا ل  اتتت   اتتتل ث ئتتتخ ا للتتتي رؾتتتل بد ازلتتتلكح رل تتتت لتتتلهرام   تتت   كا  ااتتتباام 

 للتتتبد  تتتؤكي ة تتت  ّتتتل ه ثتتتب لغي  التتتب   تتت   (لتتتي  عتتتف  ااتتتنا ا تتت قٔ اتتتل ا قتتتلهح   تتت  ر ج تتتخ ا ز

ا اتتتتلاوح   تتتت  اهكا  ا لا تتتتل ا ْتتتتباي   تتتتنا   تتتت ليٌ ٍتتتت جوب   تتتت   ٌلتتتتزام ثب للتتتتي   ق تتتتي  صتتتتبهو

اىؽَتتتبً ثتتتب لغي لتتتل  َتتتز يب ٛبلتتتخ ا ل  تتتي   قتتت كع ة تتت  ؽب تتتخ اتتت  اىه تتتبي رلُتتتوب ثبى اتتتب  

غتتتبع  ؾتتت  اَتتتبهاد ا تتت   ال  فبٕتتتخ اتتتط اٌؽطتتتخ اهراتتتب  التتتلًد رتتتو  ا لتتتبا       تتتب اام  اًر

 ة "03  ٓ  0223اا  خ  فو  اا ي وا ل  

  اتتتنا  لُتتتل اى اتتتب   تتتب وح از با تتتخ اتتتل ث ئتتتبد ا للتتتي رتتتؤكي ا تتت  ٍتتت  ( بد ٍتتت ج خ اتتتل 

ايتتتب  ا للتتتي (ب ز  تتتت   اىعتتتبىاد ا لوٙتتت خ ا لزيا تتتلح   رتتتل ل ا تتتو ػ ا لل   تتتخ ا تتتني لتتتل  قتتت ك 



                                        النفسية مركز البحوث

  000 
 

 انؼذد انًجهذ
2025 

36 3 

 
اتتتبد  ا زتتتلف     اهراتتتب  التتتلًد ؽتتت اكس ة تتت  ا زقب تتتل ا لجيتتتو  اٚتتتٌ  تتت  ى تتتبكح اٍتتتزاٌ  ا ل ج

 ".ا للي

اتتتذ ا طلتتتخ ا ٖتتتؾخ ا لب ل تتتخ اى اتتتب  ث  تتتف ؽب تتتخ اتتت  اًٍتتتز ياب ا ؾ تتت ي لتتتل  "(لتتتب  ور

رٖتت ت اهاتتواك  ز غتتخ  ٖتتل ثبد اتتل رَتت  و ؽ تتبرام   اتتل ث ئتتخ ا للتتي   ب جوتتب اتتب  ُ طتتو ة تت  رغتتب ى 

ني  لُتتتوب ث  تتتف ازٌىاتتتخ رتتت غم از  جتتتبد ا للتتتي  قتتتلهح ا اتتتوك   تتت    تتتف ٍتتتجت ه تتت ٌ  ي اتتتب   ا تتت

 ة Deng et al., 2020, p.1   اىعابك ا ليا  ا  برظ     نع ا لز  جبد ا لب  خ ا

(لتتتب    اى اتتتتب  ا تتت   ال  لضتتتتي ؽب تتتخ  اَتتتت خ ث    ع تتتخ رتتتت غم  تتت  اٍتتتتزلواه ا ٚتتتت  ٛ 

ا  اَتتتت خ  التتتتب  تتتتؤصو ٍتتتت جوب   تتتت  ا ٖتتتتؾخ ا  اَتتتت خ  ا لق  تتتتخ  ا غَتتتتل خ  اضتتتتي ا زلتتتتت  ا ٖتتتتلا  

لْتتتتيٌد ا للتتتتلح  ا ز ن تتتتخ     و تتتتب اتتتت  اًٙتتتت واثبد ا َ ي ٍتتتت ابر خ ا لورج تتتتخ ثبى اتتتتب   ا 

 ة "4  0202ٓا    ال ا ل لخ  

"اقتتتل   اتتتود اهثؾتتتبس  عتتت ك ٕتتت خ ثتتت   اى اتتتب  ا تتت   ال  رتتتلا  بد ٍتتت ج خ اقز اتتتخ  

 ة "Bakker and Vries, 2020, p.4رزَاو   ف ى بكح اللًد ا   بة    ا للي ا

لٌ يشاااكهخ انجذاااش انذااابنٍ رذاااذد فاااٍ الإجبثاااخ ػهاااً انزغااابؤل انزااابنٍ: ياااب هاااٍ  واَطلالاااب يًاااب رماااذو فاااا

 غجُؼخ انؼلالخ ثٍُ انؼًم انؼبغفٍ والإَهبن انىظُفٍ؟  

 أهًُخ انجذش 

"رَتتتتزل ل ا ز تتتت هاد ا وا  تتتتخ اتتتتل  تتتتب م اه لتتتتبل  ؽبعتتتتخ ا ل طلتتتتبد  زؾَتتتت    كا اتتتتب 

ماد ٛبلتتتتخ  (اتتتتب ح  ا زتتتتيا   تتتتبلح    ا(زَتتتتبة ا تتتتياد ر باَتتتت خ  ٙتتتتو هح رتتتت ااو اتتتت اهك ثْتتتتو خ

اتتتبهاواك  تتتم ا ل ٖتتتو اه تتتم اتتتل ا ج ئتتتخ ا ز ط ل تتتخ  ها   غتتتبػ ا لؤٍَتتتبد  فبٕتتتخ ا ؾي ا تتتخ ا زتتتل 

راتتتزم ثز تتتت  و م   رتتتتله  ا ل طلتتتتبد ل لتتتتخ ا ل التتتتي ا    ا تتتتخ اى غبث تتتتخ (تتتتبً زيا   ا ياتتتتب ح اتتتتل 

لتتتط اتتت ام ة اتتتبه كااتتتط لتتت ي رؾق تتتت ا زاتتت ي ا ز باَتتتل    تتت ليٌ م تتتو   تتت  ا لتتت  ا   ا تتتن    زُ 

 راتتب ح   ْتتبٛ اتتل ا للتتي   اتتل  تتي ا طتتو ب اًلزٖتتبك خ ا ؾب  تتخ   ليتت  رلي تتي ا ل تتيح ا ز باَتت خ 

  ل طلتتتتبد اتتتت  فتتتتٌل لتتتت ح  با تتتتخ ا زياتتتتخ لتتتتبكهح   تتتت  ا زلباتتتتي ثياتتتتب ح اتتتتط از  جتتتتبد ا للتتتتي 

هاٍتتتتبد ا لزيا تتتتلح  ا زي تتتتي اتتتتط ا ز  تتتتواد ا ز ط ل تتتتخ  ؽتتتتي ا لْتتتتيٌد ثبثزيتتتتبه   لتتتتل ث  تتتتذ ك

ة    اْتتب و ا لتت  ا   رتتؤصو Taxer and Frenzel, 2015; Lavy and Eshet, 2018ا

  تتت   كا اتتتم  (اتتتب رام ا نار تتتخ  هٙتتتب م ا تتت   ال ثَتتتجت رلتتتبا ام اتتتط  ٌلتتتبد القتتتلح  التتتب  غلتتتي 

تتتتتب اتتتتتل ث ئتتتتتخ ا للتتتتتي""  و  اتتتتت ه ٌ  ا  تتتتتلاب       ل تتتتتخ ا للتتتتتي  ا للتتتتي ا لتتتتتبٛال  تتتتتباٌو االو

اتتل   تتبي  اٍتتط اتت  ا لاتت   التتب  ْتت و ة تت      تتنا ا  تت   اتت  ا للتتي ا لتتبٛال  ٕتتجؾذ  اٙتتؾخ 

ا   تتت  ا   تتتب ي ا زتتتل رزٚتتتل  رقتتتل م فتتتلابد   غلاتتت ه  ثتتتي اتتت  ا لتتتوعؼ     يتتت     تتت ٌ ؽيتتتوو

ا ا  رغوثخ الطم ا ل  ا   ال اقز ي ا ق ب بد ا  ة "Jeung et al., 2018, p.187عي و

ا  تتتتي  022 تتتتخ اتتتت     عتتتتود  َتتتت  اب  كهاٍتتتتخ   تتتت     تتتتخ اي 0200" اتتتتل  تتتتب  

اؤٍَتتتخ ا لل تتتخ اٖتتت اخ فلتتتٌ  غتتت   اتتتل ال  تتتخ    ب  تتتب   لتتتل ث  تتتذ  زتتتب ظ  تتتنع  01 لل تتت   اتتتل 

ا لهاٍتتتخ  عتتت ك  ٌلتتتخ ة غبث تتتخ ماد كً تتتخ ةؽٖتتتب  خ ثتتت   اَتتتز   ا للتتتي ا لتتتبٛال  تتتل  ا لتتت  ا   
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ب ثلغل  تتتتخ اتتتت  ا قتتتتلهاد رْتتتتلي ا ياتتتتب ح ا نار تتتتخ    اَتتتتز   ه ً اتتتتب ام ا  اَتتتتل  ا تتتتني  لُتتتتور

  طتتتتتتتتتوح ا لزاب  تتتتتتتتتخ   ا ْتتتتتتتتتل ه ثبهاتتتتتتتتتي   ا قتتتتتتتتتلهح   تتتتتتتتت  ا زلتتتتتتتتتبال اتتتتتتتتت  ا ٖتتتتتتتتتلبة ا 

ة ""ث  لتتب اٍزيْتتتاذ كهاٍتتتبد ازلتتلكح ا لٌلتتتخ ثتت   ا للتتتي ا لتتتبٛال Sonmez, 2021, p. 14ا

ة ة تتتتت   عتتتتت ك 0200ا Bayrakci   Gultekin اً زتتتتتيا  ا ز ط لتتتتتل  ؽ تتتتتش ر ٕتتتتت ذ كهاٍتتتتتخ 

 اتتبه اْتتتب و م ري تتل اتتت  ا زتتيااام ثب لؤٍَتتتخ   ٌلتتخ ة غبث تتتخ  اؤ(تتلح    ّتتتابا خ ا لتت  ا   اتتتل ة

  اتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتط م تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتو   عتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلد كهاٍتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتبد  فتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتو 

ة  ٌلتتتخ ٍتتت ج خ ث  التتتب   لتتتلاذ Buyukbe and Aslan, 2019; Han et al., 2018ا

ا  اتتتنع ا  زتتتب ظ اتتت  فتتتٌل ا زل  تتتي ثتتت   ا زلض تتتي p.7 ,2021  فتتتو   ا Gultekinكهاٍتتتخ  ة راَتتت وو

 َ ؾل ا ني  ق  ف "ا لل ت ا ني  ليى اً زيا   ا زلض ي ا 

"(لتتب  اُاتتتم ا للتتي ا لتتتبٛال   تت    تتتف ةكاهح ا اتتوك  لْتتتب وع ثاتتلب ة زتتتبط رلتتبث و  ب و تتتخ 

   تتتتلع اتتتتل م تتتتو  تتتتل  اتتتتٌ   0432 ليتتتت   نفتتتتو   هم زاتتتتب  (لتتتتب  ّتتتتبهد   (ْتتتت  ل اتتتتل  تتتتب  

ة  تتتنا ا لااتتت     ْتتتلي ة اتتتبه ا لْتتتب و ا ل بٍتتتجخ 0442ة   لتتتل  ٍتتتط  ّتتتا هس   لاتتتوي ا0202ا

 لتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتب  قتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل  ٕتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت هح ا ل طلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتخ    تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلاااب  للتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتٌ  ث

ة ا ٚتت   0441ة  ثبىٙتتباخ ة تت  م تتو  ٍتت ٜ اتت ه ٌ  ا  تتلاب  اYee Jeung et al, 2018ا

  تتت  عب تتتت ا زق تتت ٜ  ا تتتزؾيم اتتتل ا زلج تتتتو  تتت  ا لْتتتب و ا ل   ثتتتخ فتتتٌل ا زاتتتب ٌد ا لا  تتتتخ 

ة   تتتتت  ةكاهح ا ل اٛتتتتتي 0443ة    و(تتتتتي ا طتتتتت ه عتتتتتو ً اLu and Guy, 2014ا

ة   اتتتتل ٍتتتت بي Gross, 1998 زز ااتتتتت اتتتتط ا للتتتتب  و ا لا  تتتتخ   زلج تتتتو اً التتتتب ل ا  ا زلج تتتتواد

ة ا للتتتتي ا لتتتتبٛال ث  تتتتف  تتتت   اتتتت  ا ز طتتتت م ا لتتتتبٛال ا تتتتني 0222البصتتتتي   ٕتتتتي اتتتتب   ىهة ا

 ز  تتت اتتت  ا لتتت  ا   ة اتتبه اْتتتب و اؾتتتلكح (غتتي  اتتت  ك ه تتتم ا تت   ال  تتتل م   تتتلاب ا ل طلتتتخ 

 ة "Famolu, 2017ا

ة  تتت  اهراتتتب  اَتتتز   ا للتتتي Pan et al, 2019ب  ا  تتتخ ا"(لتتتب (ْتتتاذ كهاٍتتتخ ر

 ;Lee and Hsien, 2013ا لتتبٛال  تتل  ا للوٙتتبد    تت  اتتب رل لتتف  زتتب ظ كهاٍتتبد ٍتتبثقخ ا

Yang and Chang, 2008  ة ا زتتتل  ّتتتبهد ة تتت   اتتتٌ اًرغتتتبع    لتتتي   تتتنا اًهراتتتب  ة تتت

 كي  زقتتتل م ه ب تتتخ ع تتتلح  از  جتتتبد ا لا تتتخ ا زتتتل ر تتتي  ا للوٙتتتبد ثب ؾاتتتب    تتت  ٍتتت    ة غتتتبثل  

وٌ  بٛا وتتب    تت  ا تتب  طاتتو   لتت  Pan(لتتب ًؽطتتذ ا لهاٍتتخ    ا للوٙتتبد اه(ضتتو فجتتوح  رل  لو

et al, 2019, p.4" ة 

  اتتتتلأ  اه ٍتتتتبٛ ا لا  تتتتخ رْتتتتال  اتتتت ه  ا زْتتتتبه 0424" اقوتتتتب  لتتتتب م(تتتتوع   جتتتتورِ  تتتتب  

ثلهعتتخ ف  تتوح  رقزتتوة اتت   ا لل تتل اتت  اًٙتت واثبد ا ؾل ضتتخ ا زتتل رتتؤصو ٍتت جوب   تت  ؽ تتبح اهاتتواك

اَتتتتتز   اً زْتتتتتبه ا  ثتتتتتب ل ا  تتتتت  ا تتتتتو م اتتتتت  (  اتتتتتب   تتتتتو الل تتتتتخة   لتتتتتل   ٙتتتتتؼ     تتتتتنع 

اًٙتتت واثبد راتتتلك ٕتتتؾخ اهاتتتواك   اتتت  ث  اتتتب ا ٚتتت  ٛ  اىعاتتتبك اتتتل ث ئتتتبد ا للتتتي ا للقتتتلح  

 ا زتتتل لتتتل رقتتت ك ة تتت  اى اتتتب  ا تتت   ال    تتت  ؽب تتتخ ا الب  تتتخ از واتتتخ  رلتتتت عَتتتلي اٖتتتؾ ة 

اتتت   0222ة ""   ٙتتتؾذ كهاٍتتتخ  عو تتتذ  تتتب  00  0202ٓاهاتتتي  ا زلبٍتتتخ ا ل  تتتخ  ثاقتتتلا  

لجتتتي   هثتتت ى   فتتتو     تتت  اؾبٙتتتو   اتتتل صتتتٌس عبالتتتبد رو( تتتخ    اَتتتز   اى اتتتب  ا تتت   ال 
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 زتتت صو ثل ااتتتي ّقٖتتت خ اضتتتي ا للتتتو  ا غتتت ٌ  ا زل تتت م  ا قجتتتوح  ثبىٙتتتباخ ة تتت    ااتتتي رزل تتتت 

 ة "22  0202ٓثج ئخ   و ب ا للي ا ث  اَل ك  

" ٕتتتتتوؽذ ا طلتتتتتخ ا ٖتتتتتؾخ ا لب ل تتتتتخ  ة  اى اتتتتتب   لضتتتتتي ا زؾتتتتتلي ا ٖتتتتتؾل اه(جتتتتتو 

ا قتتتبك    لتتتل رؾتتت ل ة تتت  رال تتتل  ثتتتب ل  تتتب لل  تتتؤصو   تتت  الطتتتم ا ل طلتتتبد   رلزجتتتو  تتتنع ا لْتتتي خ 

ا  تتتبه ك ًه  222ا ليا تتتخ اتتتل ايتتتب  ا للتتتي اي اتتتخ    ب تتتخ  ؽ تتتش رقتتتله فَتتتب و ا لؤٍَتتتبد ث ؾتتت  

د  رواعتتتتط اى زتتتتبط   لتتتتل   ٙتتتتؼ ثؾتتتتش  عتتتتواع ع  لج  ٍتتتتيل   فتتتتو   ٍتتتت   وب ثَتتتتجت ا   بثتتتتب

ة    اى اتتتب  ا تتت   ال  تتت ٌ اورج وتتتب ثل لتتتط ع وااتتتل التتت    ثتتتي رتتتم هٕتتتلع اتتتل اقز تتتي 0443ا

  ؾتتب  ا لتتب م  ثلتتب اتتل م تتو ا ْتتوي اه ٍتتٜ  ا  ً تتبد ا لزؾتتلح   ٍتت ب  ؽ تتش م(تتو  با تتل  ىاتتٌمع 

% 02   اتتتتتتل ا ق تتتتتتب    ا قتتتتتتبٓ  ا لتتتتتتب  اة     َتتتتتتجوب (ج تتتتتتوح اتتتتتت  ا لتتتتتتبا 402  ٓ  0200ا

 %     ا ز ا لة  ب  ا ا  اْيٌد اى اب  "12 

  ةم  لُتتتتتل اى اتتتتتب  0220اتتتتتل  تتتتتب   Maslach   Schaufeli   Leiter" اقوتتتتب  لهاٍتتتتتخ 

ا تتتت   ال اْتتتتي خ ازيا تتتتلح اه ل تتتتخ اتتتتل  اتتتتب(  ا للتتتتي  ام  زَتتتتجت اتتتتل اْتتتتيٌد  اَتتتت خ ف  تتتتوح 

ا ث  لل  اهاب     ؤكي ة   رغوثخ اْب و او قخ "  لبا         ل  ل ام ّل هو

"(لتتتتب  اُاتتتتم اى اتتتتب  ا تتتت   ال   تتتت    تتتتف ؽب تتتتخ اتتتت  اًٍتتتتز ياب ا غَتتتتلي  ا لتتتتبٛال 

 ا لق تتل ا  برغتتخ  تت  ا زلتتوٗ ا ل تت ل   ٚتت  ٛ ا لورج تتخ ثب للتتي   لتتل لتتل  ا لل تتل اتت  ا جتتبؽض   

  تتتف ؽب تتتخ اتتت  اى اتتتب     ٕتتتاف او  تتتل ج وعو ث0420رلو اتتتبد اقز اتتتخ  اتتتنع ا طتتتب وح  ااتتتل  تتتب  

 ة Frudenbrger, 1974, p.160ر غم    اه جب   ا لز  جبد ا لاوٛخ  ا لَزلوح ا

ة    اى اتتتتتب  ا تتتتت   ال  تتتتت  اٍتتتتتزغبثخ ٍتتتتت ج خ   ٚتتتتت  ٛ 0424 ًؽقوتتتتتب  ه   كا تتتتتل ا

  0223ا لزوا(لتتتخ اتتتل ا للتتتي   ا زتتتل رقز تتتي اتتتل ٛج لزاتتتب  ر ص و تتتب   تتت  اهاتتتواك اا ي وا تتتل  

ا  فتتتتو  ؽ تتتتش  ّتتتتبه ا ة تتتت    تتتتف ؽب تتتتخ اتتتت  0430عبٍتتتتز ٌ   فتتتتو   اة    ٙتتتتبب 02ٓ  ة ثلُتتتتلو

ا ٚتتلي  ا تت    ر ْتت   تت  اىؽجبٛتتبد اتتل ث ئتتخ ا للتتي   رتتؤكي ة تت  ا قاتتبٗ اى زبع تتخ  ا زلباتتي 

 ة Justice et al., 1981, p.219  و اى َب ل ا

   زٚتتتتل  اى اتتتتب  ا تتتت   ال  تتتتلح ع ا تتتتت  ٍبٍتتتت خ  ا اتتتتب اىعاتتتتبك اً التتتتب ل ااقتتتتلا 

ا  بلتتتخة   رج تتتل ا لْتتتب و اا ْتتتل ه ثب َتتت ج خ  ا غلتتت كة   ا قاتتتبٗ اى غتتتبى ا ْقٖتتتل اا ْتتتل ه 

ة   تتت     اى اتتتب  ا تتت   ال  زغ تتت  اتتتل 0432ثب زتتتل ل   تتتل  ا اب   تتتخة  (لتتتب  (تتتل ع  لج  ٍتتتيل ا

اطتتتتب و  اَتتتت خ  ٍتتتت  ( خ  عَتتتتل خ  اضتتتتي ا قاتتتتبٗ ا و جتتتتخ اتتتتل ا للتتتتي  ا ؾبعتتتتخ ة تتتت  ا تتتتل م 

ا  هثتتتٜ او تتتلاب  اGolembiewski, 1987, p.296اًعزلتتتب ل ا ة اى اتتتب  0442ة    ف تتتوو

 ,Friedman, 1995ا تتتت   ال ثتتتتلأكها  ا اتتتتوك   ز تتتتبل٘ ثتتتت   عاتتتت كع   ب تتتتل ب اتتتتل ا للتتتتي ا

p.283" ة 

 عتتت ك اهرجتتتبٛ (ج تتتو ثتتت    0442"(لتتتب   اتتتود  زتتتب ظ كهاٍتتتخ  تتت (ل ا زتتتل  عو تتتذ  تتتب  

ة  000  0202ٓاى اتتتتب  ا تتتت   ال   ٙتتتت ػ ا اتتتتلب اتتتت  ا ؾ تتتتبح  اَتتتتز   ا لاال تتتتخ ا ل  تتتتخ  

ة   تتتت     تتتتخ (ج تتتتوح اتتتت  0433  زاتتتتت م تتتتو اتتتتط كهاٍتتتتخ ٍتتتتبثقخ  عوا تتتتب اوا َتتتت    فتتتتو   ا
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 رو  ا ٚتتتت ٜ  ا وٙتتتتب ا تتتت   ال ا لتتتت قا٘ ة   ا زتتتتل  ّتتتتبهد ة تتتت     ا زتتتت0000ا لتتتت  ا   ا  

 رتتتل ل رقجتتتي ا تتتناد  ثبىٙتتتباخ ة تتت  ا للتتتي ا لَتتتزلو  ا ْتتتبي   ليتتت     ريتتت     ااتتتي اتتتؤصوح اتتتل 

 ة "40  0223ٓر  ه اى اب  ا    ال اا ي وا ل  

وً اتتت  اى اتتتب  ا تت   ال اتتتل ث ئتتتبد  لتتتي  "ث  لتتب   اتتتود كهاٍتتتبد ازلتتتلكح اَتتز   الزتتتل

ة    ا لتتتتبا    اتتتتل  ىاهاد ا َتتتتت  خ 0444د كهاٍتتتتخ هاٚتتتتتب  ااقز اتتتتخ  ااتتتتل ا َتتتتت      عتتتتل

ا  ٛ  تتتخ  لتتتب    اتتت  اَتتتز   از ٍتتتٜ اتتت  اى اتتتب    َتتتزقلا   ا ق  تتتي اتتت  اٍتتتزوار غ بد ا زي تتتي 

ة   تتت  ا جتتتبؽض   Babcock, 2003ة   ثب لضتتتي  (ْتتتاذ كهاٍتتتخ ا10  ٓ 0202ا ثتتت  اَتتتل ك  

ي اوك تتتخ  ر ط ل تتتخ رقاتتتي ا تتتف اًعزلتتتب      تتت  اَتتتز   البصتتتي اتتت  اى اتتتب   اتتتط رؾل تتتل   ااتتت

ة   اتتتتتب ا لتتتتتب  زل تتتتتت ثب ل ااتتتتتي ا ْقٖتتتتت خ  اقتتتتتل ث  تتتتتذ كهاٍتتتتتخ 22  ٓ 0202ا ثتتتتت  اَتتتتتل ك  

ة    ا ْقٖتتت خ ا ل جَتتت خ لتتتل رؾلتتتل اتتت  اى اتتتب    تتتل اٍتتتزقلا   ٍتتتب  ت Barbara, R, 1998ا

ة   اتتتتتل ٍتتتتت بي اهٍتتتتتجبة  ا  زتتتتتب ظ   ّتتتتتبهد كهاٍتتتتتخ 021  ٓ 0202ا اعاتتتتتخ الب تتتتتخ ا ل  تتتتتخ  

ة اتتتل رتتتب  ا  ة تتت     ى تتتبكح  تتتت  ا للتتتي  رٚتتتبهة اهك اه  ؤك تتتب  Yen-Wen Lin, 2013ا

 ة "03  ٓ 0201ة   اىعابك ا  اَل  اى اب   فبٕخ اط ل خ ا ل م اًعزلب ل ارٌ ل  

 :ويًب رمذو، ًَكٍ اثشاص الأهًُخ انُظشَخ وانزطجُمُخ نهجذش انذبنٍ ثبنُمبغ الارُخ 

ب تتف اتت  ا لاتتم كهاٍتتخ ا للتتي ا لتتبٛال  اى اتتب  ا تت   ال ر تتب ل    تتخ االتتف   تتم ا لتت  ا   ا .1

  ر ص وع ا ام 

رَتتتت  ٜ ا ٚتتتت     تتتت  اااتتتت   ا للتتتتي ا لتتتتبٛال  اى اتتتتب  ا تتتت   ال  ث ٕتتتتاالب اتتتت  ا لاتتتتب  م  .0

ا لالتتتخ ا زتتتل رتتتؤصو اتتتل ؽ بر تتتب ا   ا تتتخ ثْتتتيي  تتتب      تتت  ؽ تتتبح ا لتتت  ا   ثْتتتيي فتتتبٓ  

  ا تتتتخ  ا زتتتتل رز  تتتتت اتتتت ام لتتتتواهاد  ( ا تتتتخ ا اعاتتتتخ ا لتتتت  ا     زؾتتتتل بد  ا لْتتتتيٌد ا 

 ؽبٍلخ  كل قخ 

  تتتت  ا لَتتتتز   ا ل لتتتتل  اه(تتتتبك لل    اتتتتي     َتتتتب م ا جؾتتتتش ا ؾتتتتب ل اتتتتل ر ل تتتتخ ا للواتتتتخ  .5

 ا ل ل خ ؽ ل ا للي ا لبٛال  اى اب  ا    ال 

رتتتت ا و  ك اد ل تتتتبً  لز  تتتتوي ا جؾتتتتش اا للتتتتي ا لتتتتبٛال   اى اتتتتب  ا تتتت   الة  التتتتب  َتتتتب ل  .0

  ٌٍزابكح ا اب ال كهاٍبد  فو  ر  ل ا ليزجخ ا ل ل خ ا جبؽض   اًفو   

 

 اهذاف انجذش 

 َهذف انجذش انذبنٍ انزؼشف ػهً:

 ا للي ا لبٛال  ل  ا ل  ا    .1

 اى اب  ا    ال  ل  ا ل  ا    .2

 ا او ي ال ا للي ا لبٛال  ل  ا ل  ا         ات از  و ا غ ٌ ام( ه  ة بسة .3

 ا ل  ا        ات از  و ا غ ٌ ام( ه  ة بسةا او ي ال اى اب  ا    ال  ل   .4

 ا لٌلخ اًهرجبٛ خ ث   ا للي ا لبٛال  اى اب  ا    ال  ل  ا ل  ا    .5
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 دذود انجذش 

اتتت  اا تتتن( ه   اتتت  (تتتٌ ا غ َتتت  ث تتتلاك  زؾتتتلك ا جؾتتتش ا ؾتتتب ل ثتتتب ل  ا   اتتتل اؾباطتتتخ 

  0202   لب     اى بسة

 رذذَذ انًصطهذبد 

 (:Emotional Laborأولاً. انؼًم انؼبغفٍ )

   ػشفااااخ هىاَاااا(Huang et al., 2019)" : ث  تتتتف رؾيتتتتم ا اتتتتوك ا ْقٖتتتتل اتتتتل

  اٛاتتتتف   َتتتت  وح اتتتتل رلتتتتبث و ا  عتتتتف  ا ؾو(تتتتبد ا غَتتتتل خ ا زتتتتل  ليتتتت  ا   وا تتتتب 

 اًفتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتو  

 ة "  Huang et al, 2019, p.2ا

  5 "اتتتت  فتتتتٌل اهكا  ا ي تتتتل ئجشائُاًاااب نؼًاااام انؼاااابغفٍافااااٍ عااااُبق هاااازا انجذااااش، َمُاااابط

زغ ج     تتت  اق تتتبً ا للتتتي ا لتتتبٛال    لُجرتتتو  تتت   تتتنا اهكا  ثب زقتتتل و ا ل بٍتتتت   لَتتت

  يي ا  ّبه  ال ةعبثبرف     اقواد ا لق بً" 

 :(Job Burnout)صبَُبً. الإَهبن انىظُفٍ 

   ٌػشفاااخ يبعااالان وجبكغاااى(Maslach and Jackson, 1981) : ًث  تتتف ةؽَتتتب"

ا اتتتوك ثبىعاتتتبك اً التتتب ل   رج تتتل ا لْتتتب و   ا قاتتتبٗ اً غتتتبى ا ْقٖتتتل ا ثتتت  اَتتتل ك  

 ة "16  2010ٓ

  5 "اتتتت  فتتتتٌل اهكا  ا ي تتتتل ئجشائُاًااابالإَهاااابن انااااىظُفٍ فااااٍ عااااُبق هاااازا انجذااااش، َمُاااابط

  لَتتتزغ ج     تتت  اق تتتبً اى اتتتب  ا تتت   ال    لُجرتتتو  تتت   تتتنا اهكا  ثب زقتتتل و ا ل بٍتتتت 

   ّبه  ال ةعبثبرف     اقواد ا لق بً"  يي ا

 انفصم انضبٍَ

 الإغبس انُظشٌ 

 ( ٍأولاً: انؼًم انؼبغفEmotional Labor) 

ا لبٙتتتل  (تتتب   ُ طتتتو ة تتت  ث ئتتتخ ا للتتتي   تتت    اتتتب ا  ق تتتخ ثؾزتتتخ   (تتتب   ُ اتتتي ك ه  اتتتل

ا ل اٛتتتي اتتتل راَتتت و ا لْتتتيٌد ا زتتتل رؾتتتلس ا اتتتب  ةً    ا جتتتبؽض   لتتتل رغتتتب ى ا  تتتنع ا  طتتتوح  

 ثتتتتتتل  ا  تتتتتتله(   اه ل تتتتتتخ ا لزيا تتتتتتلح ىكاهح ا لتتتتتت  ا    لتتتتتت اٛاام اتتتتتتل رؾَتتتتتت    كا  ا للتتتتتتي 

 ة Grandey, 2000, p.95ا

ٖتتت ي ا   تتتب ي ؽَتتتت ا غاتتتل ا جتتتل ل   ا لق تتتل   ا لتتتبٛال ا ل  تتت ة   يتتتي    اتتتخ ةم رُ 

الب  و تتتتتب ا قبٕتتتتتخ اتتتتتل ةكاهح ا زلج تتتتتو  تتتتت  ا لْتتتتتب و   ا زتتتتتل رَتتتتتزلل اتتتتت  ا ضقباتتتتتخ  ا لا تتتتتخ 

ة   جتتتوى ا تتت ك  اًثزَتتتباخ اتتتل اه لتتتبل ا زتتتل رز  تتتت Jones & Best, 1995 ا ْقٖتتت خ ا
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ا لج لتتتبد  عل تتتخ عتتتبالل ا ٚتتتوا ت   يتتتي ث ئتتتخ  لتتتي ر إتتتٌو  ب  تتتبو  ا ز لتتتط اتتتضٌو  ك اتتت  ال 

 التتتتتتتتب  و  اٙتتتتتتتتؾخ    ٙتتتتتتتتل  خ ثْتتتتتتتت   ٛج لتتتتتتتتخ  لتتتتتتتت ح ا لْتتتتتتتتب و ا لَتتتتتتتتل ػ ثلأ ابه تتتتتتتتب

 ة Brotheridge, 2006, p.298ا

 اتتتتل ٍتتتت بي  فتتتتو  ْتتتت و ثلتتتت٘ ا جتتتتبؽض   ة تتتت  اً زلتتتتب  ا لزيا تتتتل ثلهاٍتتتتخ ا ل اٛتتتتي 

 تتتلح   تتت    ل تتتخ  تتتنا ا لغتتتبل  ة   رؤ(تتتل كهاٍتتتبد  لMeirovich, 2012ثتتتل"ا ض هح ا لبٛا تتتخ" ا

ام رتتتتوثٜ اٙتتتت واثبد ا لل  تتتتبد ا لبٛا تتتتخ ث زتتتتب ظ ٍتتتت ج خ اضتتتتي ٙتتتتلي ا تتتتل م اًعزلتتتتب ل  رايتتتتو 

ا غلب تتتتبد  رلضتتتتو ا ياتتتتب ح اًلزٖتتتتبك خ    ز غتتتتخ  تتتتن و  ؽط تتتتذ ا ل اٛتتتتي ثب زلتتتتب  (ج تتتتو اتتتتل 

د ا جؾتتتت س  ا لهاٍتتتتبد ا  وث تتتتخ  ا زتتتتل  ثتتتتوىد ك ه تتتتب ا لؾتتتت هي اتتتتل رؾق تتتتت اه تتتتلاب  ا  ب تتتتب

 ة Niedenthal & Brauer, 2012ا

ث تتتتب و   تتتت  كهاٍتتتتبد  لٚتتتت ابد  0432اب للتتتتي ا لتتتتبٛال  ا تتتتني للازتتتتف   ّتتتت  ل  تتتتب  

ا   تتتوا    ْتتت و ة تتت  ةكاهح ا لْتتتب و ا ل بٍتتتجخ  ص تتتب  ا زاتتتب ٌد  فبٕتتتخ اتتتل ل تتتب  ا قتتتلابد ام 

  ْتتلي اقز تتي  ز  تتت ر ااقوتتب  بٛا وتتب ثتت   اقتتل  ا قلاتتخ  ا لَتتزا ل   لتتل ر ٍتتط   تتبي  تتنا ا لااتت   

ا  ا ق ب تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتبد  ا لؤٍَتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتبد اتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتؤفوو

 ة Hochschild, 1979, p.552ا

 تتتنا  وريتتتي ا للتتتي ا لتتتبٛال   تتت  ااتتتم ا اتتتوك  لْتتتب وع  ر ط لاتتتب  اتتتط اً زجتتتبع ا تتتلل ت 

تتتب  ب  وتتتب  زيتتت     ٌلتتتبد اعزلب  تتتخ هال تتتخ  ا  ةكها(و ا  رو( تتتيو  لْتتتب و ا فتتتو     ز  تتتت م تتتو راي تتتوو

ة   ثلتتتب    ا للتتتي ا لتتتبٛال Akin, 2013 لتتت ك ثتتتب  اط   تتت  ا اتتتوك ا  ق  وتتتب   بٛا وتتتب  اا  وتتتب  التتتب

 لزلتتل   تت  ا  عتتلا   ا لبٛاتتخ  ااتت   تتؤصو اتتل ا َتت    رغتتبع اتتؤصو التت    اب  عتتلا   تتؤصو   زتت صو 

ثتتتب ايو  ا َتتت       تتتلاط ا اتتتوك  ؾتتت  ا التتتي ال  تتتخ   ل لتتتف اتتت   فتتتو     تتت  ثتتتن و  لضتتتي عب جوتتتب 

ب ال ر ل خ ا ْقٖ خ  ر   و ب   ة   عب ت ا غب ج   ا لق ل  ا جل ل   باو

    ٙتتتتتؾذ   ّتتتتت  ل  عتتتتت ك اٍتتتتتزوار غ ز     للتتتتتي 0432اتتتتتل كهاٍتتتتتخ  فتتتتتو   تتتتتب  

ا لتتتبٛال5 ا زلض تتتي ا َتتت ؾل  ؽ تتتش  زطتتتب و ا اتتتوك ثْتتتل ه اقز تتتي  لتتتب  ج  تتتف ك       ٖتتتلي 

 تتتنا ا زطتتتب و   ا زلض تتتي ا لل تتتت  ام  ؾتتتب ل ا اتتتوك ةل تتتب   اَتتتف ثب ْتتتل ه ا ل  تتت ة   طاتتتو ثْتتتيي 

 بكي  نفتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتو  ٕتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت

  ؽتتتلك اتتت ه ٌ  ا  تتتلاب   هثلتتتخ ع ا تتتت 0442 اتتتل  تتتب   ة Hochschild, 1983, p.37ا

 ٍبٍتتتت خ   للتتتتي ا لتتتتبٛال5 اتتتتل  ريتتتتواه ة اتتتتبه ا لْتتتتب و   ٛج لتتتتخ ا لغبا تتتتخ اتتتت  ؽ تتتتش ّتتتتلراب 

 اتتتلراب  ر تتت   ا زلج تتتواد ا لبٛا تتتخ ا ل   ثتتتخ   ا ز تتتباو ا لتتتبٛال ا تتتني  طاتتتو اتتتل  تتتل  ر تتتبثت 

 خ اتتتتتتتتتتتتتتط ا زلج تتتتتتتتتتتتتتو ا قتتتتتتتتتتتتتتبهعل  اضتتتتتتتتتتتتتتي  جتتتتتتتتتتتتتتوح ا ٖتتتتتتتتتتتتتت دا لْتتتتتتتتتتتتتتب و ا لاف  تتتتتتتتتتتتتت

 ة Morris & Feldman, 1997, p.258ا

 ٍصبَُبً: الإَهبن انىظُف (Job Burnout) 

ا  ر اعتتتتف ث ئتتتتخ ا للتتتتي رؾتتتتل بد رل تتتتت  كا  ا ل  تتتتي ا يباتتتتي  التتتتب لتتتتل    رتتتتل  ل تتتتف ّتتتتل هو

  تتتخ ا لا  تتتخ  ثتتتب لغي  تتت  ر ج تتتخ ا ز للتتتبد   تتتنا اهاتتتو  تتتؤصو ٍتتت جوب   تتت   ٌلزتتتف ثلل تتتف   ٚتتتو ثب لل
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  تتتتتؤكي  تتتتتنا ا ْتتتتتل ه ة تتتتت  اىه تتتتتبي ا تتتتتن  ل  ا غَتتتتتلي   ثتتتتتب و م اتتتتت  ا ز تتتتت هاد ا ل ل تتتتتخ 

 ا زي    ع تتتخ   تتتو  ثتتتبؽض       تتتنا ا لٖتتتو  زل تتتي ثب ٚتتت  ٛ ا  اَتتت خ  اى اتتتب   التتتب  َتتتزل ل 

ة    تتتتتنا  لضتتتتتي 040  0222ٓر تتتتت  و ا قتتتتتلهح   تتتتت  ا زلباتتتتتي اتتتتتط  تتتتتنع ا طتتتتت ا و اا ي تتتتت كي  

ا   ْتتتت   تتتتل  اهاتتتتواك    تتتت  اٙتتتت واة  ٖتتتتوي ّتتتتب ط  ز غتتتتخ اىه تتتتبي ا تتتت   ال  ا ازيا تتتتلو ف تتتتوو

  ٚتتتت  ٛ  ا ز بلٚتتتتبد اًعزلب  تتتتخ اتتتتل ا ؾ تتتتبح ا للبٕتتتتوح   لتتتتل ؽطتتتتل  تتتتنا ا ل ٙتتتت   ثب زلتتتتب  

ا جتتتتبؽض   اتتتتل ا تتتتل ل ا لزقلاتتتتخ  ام  ّتتتتبهد ا لهاٍتتتتبد ة تتتت     اهراتتتتب  التتتتلًد رتتتتو  ا لتتتت  ا   

ا   تتت   ىاتتتبد لتتتل ر اعااتتت ب ا ل طلتتتبد  التتتب  تتتؤكي ة تتت  رتتتل  ه ب  اْتتت اب    تتتب اام  لتتتل اؤّتتتوو

  تتت  ا لتتتل  ا    تتتي  لتتتب  تتتف اتتت   صتتتبه ٍتتت ج خ   تتت  (تتتي اتتت  ا ل طلتتتخ  ا لتتتبا    ا اتتتب اا  التتتل  

 ة 0222

(لتتتتب  لُتتتتلر ا لؾ تتتتي ا  اَتتتتل اهاو يتتتتل  وثتتتتود اوك جوعتتتتو   ل اتتتت  اٍتتتتزقل  اٖتتتت  ؼ 

 Journal ofك ه تتتخ اتتتل  0420"اى اتتتب  ا تتت   ال"  (بك ل وتتتب   م تتتو اتتتل كهاٍتتتخ  ْتتتو ب  تتتب  

Social Issues  اٍتتتز ل اوك جوعتتتو اتتتل كهاٍتتتزف ة تتت  اٌؽطبرتتتف  رغبهثتتتف ا  اَتتت خ اتتتط ا لوٙتتت  

 ة Freudenberger, 1978ال   بكرف ثلل  خ      ه  ا

اتتت  عبالتتتخ ث و( تتتل ها تتتلح اتتتل   رلُتتتل   لتتتبل  ب لتتتخ ا تتت اٌ اهاو ي تتتخ (و َتتتز   ابٍتتتٌُ

كهاٍتتتخ  ر تتت  و اااتتت   اً اتتتب  ا تتت   ال   ؾتتتلس  تتتنا اً اتتتب   ز غتتتخ  لتتتل  ا ز ااتتتت ثتتت   ٛج لتتتخ 

ا للتتتتي  لتتتتلهاد ا اتتتتوك   ( لتتتتب ىاك  تتتتنا ا زجتتتتب    اىكاك ّتتتتل ه ا ل  تتتتي ثبى اتتتتب   رزتتتتلافي  تتتتنع 

ب ح   ا زاب تتتي ا طتتتب وح اتتتط ع ا تتتت  فتتتو  اضتتتي اًرغب تتتبد ا لا  تتتخ   ا وٙتتتب ا تتت   ال   ا ياتتت

اًعزلتتتب ل   ا َتتت  خ اىكاه تتتخ    لُزجتتتو اًرغتتتبع ا لا تتتل   اتتتوك  تتتباٌو  ٍبٍتتت وب اتتتل رؾل تتتل اتتتل  

 رؾل ف  ٚ  ٛ ا للي  ثب زب ل اؽزلب  خ رلوٙف  ي اب  

ث  لتتتتب ؽطتتتتل اً اتتتتب  ا تتتت   ال ثب زلتتتتب  ازيا تتتتل اتتتت  ا جتتتتبؽض    ا للبهٍتتتت    ه(تتتتيد 

ل ب تتتتتبد ا قتتتتتلابد اى َتتتتتب  خ (بًعزلتتتتتب      ا لهاٍتتتتتبد ثْتتتتتيي  ٍتتتتتبً   تتتتت  ا لتتتتتبا    اتتتتتل 

 ا لل لتتتت     ا لؾتتتتبا     اهٛجتتتتب    هعتتتتبل ا ْتتتتوٛخ    تتتتو م التتتت  رز  تتتتت   تتتتب اام ر إتتتتٌو 

ا اتتتط ا غلاتتت ه  رطاتتتو  تتتنع ا طتتتب وح اتتتل ا ق تتتب    ا لتتتب   ا قتتتبٓ  فبٕتتتخ ثتتت    ا  اَتتتزلوو اجبّتتتوو

تتتب اهاتتتواك ا لزؾلَتتت    ا لضتتتب      ا ل زتتتيا   ثلل اتتتم   اتتتط م تتتو    وٚ ليتتت      طاتتتو اً اتتتب    

اتتتل ااتتت  ا  تتتخ اضتتتي ر تتت  و ا جواغ تتتبد  ا جؾتتتش  ا ز تتت  و   لتتتل  ّتتتبهد كهاٍتتتبد ة تتت   عتتت كع 

 ث   ا لا لٍ    ا َيوربه خ  ثبىٙباخ ة   ا   ب ي اىكاه خ 

 ٍتتتزبمع   تتتم ا تتت اٌ ثغبالتتتف ث و( تتتل   (Maslach)  رلتتتل ا لتتتبل (وٍتتتز   ابٍتتتٌ 

 تتت  و اااتتت   اً اتتتب  ا تتت   ال  ؽ تتتش  ؾتتتلس   تتتلاب ً  يتتت   اهاو ي تتتخ ا وا تتتلح اتتتل كهاٍتتتخ  ر

  تتتب  ر ااتتتت ثتتت   ٛج لتتتخ ا للتتتي  ٛج لتتتخ اً َتتتب  ا تتتني   قتتتوٛ اتتتل اكا  م تتتو ا للتتتي   ( لتتتب ىاك 

ا زجتتتتب   ثتتتت    تتتتبر   ا ج ئزتتتت   ىاك اً اتتتتب  ا تتتت   ال ا تتتتني   اعاتتتتف ا ل  تتتتي اتتتتل ايتتتتب   ل تتتتف  

و افتتتو  ازْتتتبثيف   ا اتتتب ارغب تتتبد ا اتتتوك  رزتتتلافي  تتتب وع اً اتتتب  ا تتت   ال   ْتتتقٔ اتتتط  تتت ا 

 ؾتتت  ا لا تتتخ   ا وٙتتتب ا تتت   ال   (اب تتتبد ا    اتتتخ   ا زاب تتتي اًعزلتتتب ل   ا َتتت  خ اهكاه تتتخ  



                                        النفسية مركز البحوث

  000 
 

 انؼذد انًجهذ
2025 

36 3 

 
 هثلتتتتب  لتتتتل ارغتتتتبع ا اتتتتوك  ؾتتتت  ا لا تتتتخ  تتتت  ا لؾتتتتلك اهٍبٍتتتتل  لتتتتل  رؾل تتتتف   لا تتتتخ   ٙتتتت  ٛاب 

 ا  اَ خ   ا غَل خ   ثب زب ل  ي اب  ا    ال   ني   اعاف 

 لتتتب ر تتت ه اً زلتتتب  ثطتتتب وع اً اتتتب  ا تتت   ال ثتتت   ا جتتتبؽض    ا للبهٍتتت     تتت  ؽتتتل ث 

ٍتتت ا   ه(تتتيد اثؾتتتبس اً اتتتب  ا تتت   ال   تتت  ا لتتت  ا   اتتتل ل تتتب  ا قتتتلابد اى َتتتب  خ ثلتتتب اتتتل 

م تتتو ا جتتتبؽض   اًعزلتتتب       ا للهٍتتت     ا لؾتتتبا     اهٛجتتتب    هعتتتبل ا ْتتتوٛخ   ا لا  تتت   

ب ام ارٖتتتتبًو اجبّتتتتواو  اَتتتتزلواو اتتتتط ا غلاتتتت ه   رطاتتتتو  تتتتب وح اًفتتتتو    ا زتتتتل رز  تتتتت ا لتتتت

اى اتتتتب  ا تتتت   ال اتتتتل ا ق تتتتب    ا لتتتتب    ا قتتتتبٓ   ثْتتتتيي فتتتتبٓ ثتتتت   اىاتتتتواك ا تتتتن    جتتتتل   

ا زلباتتتبو ثلأ لتتتب ام   زَتتتل   ثب لضب  تتتخ  اً زتتتيا    يتتت  ة تتتواٗ اى اتتتب  ا تتت   ال لتتتل رطاتتتو (تتتن و 

ا  تتتل   ا ؾقتتت ل اهفتتتو    جؾتتتش  ا ز تتت  و  (لتتتب اتتتل ا لاتتت  ا ا  تتتخ اضتتتي ر تتت  و ثتتتوااظ ا ؾبٍتتتت 

ة  صلتتتخ كهاٍتتتبد   اتتتود  عتتت ك اى اتتتب  ثتتت   ا لا لٍتتت    ا َتتتيوربه خ (لتتتب   اتتتود ا لهاٍتتتبد 

  طاو   ٚب ال ا   ب ي اهكاه خ  ا ؾل ش ة  اى اب 

 انفصم انضبنش

 ئجشاءاد انجذش 

  رتتتم افز تتتبه م  ْتتت ا  وب ة ا  اتتتبو  ا  اتتتخ022"ّتتتل ذ ا لهاٍتتتخ ا ؾب  تتتخ    تتتخ ل اااتتتب ا

ثبٍتتتزقلا   ٍتتت  ة ا ل  تتتخ ا لْتتت ا  خ ا جَتتت  خ  اٚتتتٌ  تتت  م تتتو  اٍتتتز لد ا جبؽضتتتخ ة تتت  ا لهاٍتتتبد 

 ا َبثقخ ا زل ثؾضذ ال از  و ا للي ا لبٛال  اى اب  ا    ال "

 ٍتتتتل وب  ٚتتتتلب   زتتتتب ظ ثؾض تتتتخ ا ص لتتتتخ   ب  تتتتخ ا غتتتت كح   تتتتل ل تتتتبً از  تتتتوي ا للتتتتتي 

ل  ارجلتتتذ ا جبؽضتتتخ ف تتت اد ا اغ تتتخ كل قتتتخ  اقتتتل رتتتم ث تتتب  اق بٍتتتل ا للتتتي ا لتتتبٛال  اى اتتتب  ا تتت   ا

ة اقتتتوح   ا زلتتتلد   تتت  ٛو قتتتخ   يوكاتتتل رؾل تتتل ثتتتلا ي اًٍتتتزغبثخ 02ا لتتتبٛال ا تتتني ريتتت   اتتت  ا

ة 00ا قلبٍتتتت خاكا لب   ب جتتتتب   ؽ ب تتتتبو   تتتتبكهاو   ثتتتتلاوة ث  لتتتتب ريتتتت   اق تتتتبً اى اتتتتب  ا تتتت   ال اتتتت  ا

خ فلبٍتتتت خ ا ٚتتتتبوار  جت   تتتتل كا لتتتتبو  ر  جتتتتت   تتتتل  ب جوتتتتب  ر  جتتتتت اقوح   (ب تتتتذ ثتتتتلا ي اًٍتتتتزغبث

  تتتل  ؽ ب تتتبو  ر  جتتتت   تتتل  تتتبكهاو  ً  جتتتت   تتتل اثتتتلاوة اقتتتل فٚتتتلذ  كارتتتب ا جؾتتتش  لواعلتتتخ ّتتتبا خ 

اتت  لجتتي فجتتوا  اتتل   تتم ا تت اٌ  ا ق تتبً ا  اَتتل   ؽط تتذ عل تتط اقتتواد ا لق تتبً ثلتت ااقزام ثلتتتل 

 تتتتتب و   تتتتت  اٌؽطتتتتتبد ا لؾيلتتتتت     عُو تتتتتذ ثلتتتتت٘ ا زؾقتتتتتت اتتتتت  ٍتتتتتٌاخ رلو ااتتتتتب ا  طتتتتتوي   ث

 ا زلل ٌد ا     خ     ا اقواد   رلذ ا ل ااقخ     ثلا ي اًٍزغبثخ  اٚل  اب    ىا اب 

(لتتتب ؽوٕتتتذ ا جبؽضتتتخ   تتت  ر ٙتتت ؼ  تتتلب ا جؾتتتش    ل تتتخ ةعبثتتتبد ا لْتتتبه(     تتت  

 ح ا لق بٍتتتت      ٚتتتتلب  عتتتت كح ا اقتتتتواد   عُتتتتوي رؾ  تتتتي ةؽٖتتتتب ل ّتتتتباي رٚتتتتل  ؽَتتتتبة ا قتتتت

ا زل  ي تتتخ  يتتتي اقتتتوح ثاتتتلب اٍتتتزجلبك ا اقتتتواد ا زتتتل ً راتتتوي ثتتت   ا لَتتتزغ ج    اىثقتتتب    تتت  ر تتتو 

تتتب ه ل تتتخ  تتتنع ا قٖتتتب ٔ  ا زتتتل رل تتتي ث تتت ام  (لتتتب رتتتم اٍتتتزقواط التتتباٌد ا ٖتتتلي   اقتتتواد  ةكها(و

ا ق بٍتتتت خ اتتتتل ا زؾ  تتتتي اىؽٖتتتتب ل   لق بٍتتتت    ٙتتتتو هح ا زؾقتتتتت ا اتتتتب      ؾاتتتتب    تتتت  ا اقتتتتواد 

غتتت كح ا لب  تتتخ  ا يْتتتي  تتت  كلزاتتتب اتتتل ل تتتبً ا لز  تتتو ا لَتتتزالب  لباتتتذ ا جبؽضتتتخ ثزؾ  تتتي ماد ا 

ا اقتتتتواد ةؽٖتتتتب  وب   يْتتتتي  تتتت  لتتتتلهراب   تتتت  ا زل  تتتتي  اهرجبٛاتتتتب ثب لهعتتتتخ ا ي  تتتتخ   لق تتتتبً  

  ا زللد ا جبؽضخ      ٍ  ة ا ل  ز   ا لز واز    ؾَبة ا ق ح ا زل  ي خ  اقواد ا لق بٍ   
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 022ب  ٛجقتتتتذ ا جبؽضتتتتخ ا لق بٍتتتت     تتتت     تتتتخ رؾ  تتتتي اي  تتتتخ اتتتت    ز ج تتتتت م تتتتو  ل  وتتتت

ا  اتتتبو  ا  اتتتخ  ثلتتتل علتتتط ا ج ب تتتبد  ؽَُتتتتجذ ا لهعتتتخ ا ي  تتتخ  يتتتي اٍتتتزجب خ  هُرجتتتذ اًٍتتتتزجب بد 

% اتتتت  02% اتتتت  اًٍتتتتزجب بد ا ؾبٕتتتت خ   تتتت     تتتت  ا تتتتلهعبد  02ر بى  وتتتتب  صتتتتم ؽُتتتتلكد  َتتتتجخ 

اغلتتت  ز   ازلتتتب ير   ثتتت (جو لتتتله اليتتت  ث تتت   اًٍتتتزجب بد ا ؾبٕتتت خ   تتت   ك تتت  ا تتتلهعبد   زْتتتي ي

اٍتتتتزجب خ   ؽَُتتتتبة ا لز ٍتتتتٜ ا ؾَتتتتبثل  اً ؾتتتتواب ا لل تتتتبهي  تتتتلهعبد  023ؽغتتتتم (تتتتي ا التتتتب 

ا لَتتتتزغ ج   اتتتتل (تتتتي اغل  تتتتخ   تتتت  (تتتتي اقتتتتوح اتتتت  اقتتتتواد ا لق تتتتبً   ًفزجتتتتبه ا اتتتتو ي ثتتتت   

"  ل  زتتتت   t-testاز ٍتتتت بد كهعتتتتبد ا لغلتتتت  ز   ا ل  تتتتب  ا تتتتل  ب  يتتتتي اقتتتتوح  اٍتتتتزقُل  افزجتتتتبه "

 ة 0  0  (لب    ا ٙؼ ال ا غل ل ا021 كهعخ ؽو خ  22 2اَزق ز     ل اَز   كً خ 

 َجٍُ انمىح انزًُضَخ نًمُبط انؼًم انؼبغفٍ (1جذول )

 انؼذد انشلى

 انًجًىػخ انذَُب انًجًىػخ انؼهُب
انمًُخ انزبئُخ 

 انًذغىثخ

يغزىي انذلانخ 

1.15 
انىعػ 

 انذغبثٍ

 الاَذشاف

 انًؼُبسٌ

انىعػ 

 انذغبثٍ

الاَذشاف 

 انًؼُبسٌ

 دانخ ادصبئُبً  2.272 1.099 3.67 6641. 3.89 54 1

 دانخ ادصبئُبً  2.033 1.115 3.76 8561. 4.15 54 2

 دانخ ادصبئُبً  2.759 9831. 3.30 8981. 3.80 54 3

 دانخ ادصبئُبً  5.702 1.157 2.98 8831. 4.11 54 4

 دانخ ادصبئُبً  5.191 1.195 3.31 6561. 4.28 54 5

 دانخ ادصبئُبً  4.838 1.166 2.87 7861. 3.80 54 6

 دانخ ادصبئُبً  6.049 1.236 3.02 8231. 4.24 54 7

 دانخ ادصبئُبً  9.669 1.043 2.69 6681. 4.31 54 8

 دانخ ادصبئُبً  6.508 1.117 2.87 7381. 4.06 54 9

 دانخ ادصبئُبً  5.935 1.089 3.06 6801. 4.09 54 11

 دانخ ادصبئُبً  4.664 1.031 3.35 9041. 4.22 54 11

 دانخ ادصبئُبً  2.433 1.234 2.80 1.218 3.37 54 12

 دانخ ادصبئُبً  8.416 1.147 2.93 5251. 4.37 54 13

 دانخ ادصبئُبً  2.397 1.028 3.00 1.059 3.48 54 14

 ادصبئُبً دانخ  2.254 1.229 3.00 1.036 3.06 54 15

 دانخ ادصبئُبً  7.695 9011. 2.98 6561. 4.15 54 16

 دانخ ادصبئُبً  4.024 9471. 2.83 1.104 3.63 54 17

 ( ٌب أٌ انمًُخ انزبئُخ انجذونُخ رغبو ًً (، ويغزىي دلانخ 116(، وثذسجخ دشَخ )1.96ػه

 (، رجٍُ أٌ جًُغ انفمشاد يًُضح، أٌ أَهب كبَذ دانخ ادصبئُبً.1.15)
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 (2جذول )

 َجٍُ انمىح انزًُضَخ نًمُبط الاَهبن انىظُفٍ

 انؼذد انشلى

 انًجًىػخ انذَُب انًجًىػخ انؼهُب
انمًُخ انزبئُخ 

 انًذغىثخ

يغزىي 

 1.15انذلانخ 
انىعػ 

 انذغبثٍ

الاَذشاف 

 انًؼُبسٌ

انىعػ 

 انذغبثٍ

الاَذشاف 

 انًؼُبسٌ

 دانخ ادصبئُبً  4.352 1.160 3.30 9531. 4.19 54 1

 دانخ ادصبئُبً  5.681 1.003 3.22 8161. 4.22 54 2

 دانخ ادصبئُبً  6.958 9901. 3.04 6661. 4.17 54 3

 دانخ ادصبئُبً  4.200 1.133 3.67 6301. 4.41 54 4

 دانخ ادصبئُبً  10.912 1.035 2.80 6021. 4.57 54 5

 دانخ ادصبئُبً  5.380 1.022 3.22 7021. 4.13 54 6

 دانخ ادصبئُبً  2.866 1.188 2.94 1.022 3.56 54 7

 دانخ ادصبئُبً  2.963 1.148 2.24 1.298 2.70 54 8

 دانخ ادصبئُبً  2.531 1.057 2.30 8121. 2.02 54 9

 دانخ ادصبئُبً  6.309 1.228 2.96 7621. 4.20 54 11

 دانخ ادصبئُبً  7.959 1.009 3.04 6441. 4.33 54 11

 دانخ ادصبئُبً  8.131 1.129 2.83 7811. 4.35 54 12

 دانخ ادصبئُبً  8.572 9601. 2.94 7311. 4.35 54 13

 دانخ ادصبئُبً  2.151 8851. 2.48 1.387 2.96 54 14

 دانخ ادصبئُبً  7.007 1.010 3.13 6901. 4.30 54 15

 دانخ ادصبئُبً  9.129 9621. 2.59 7781. 4.13 54 16

 دانخ ادصبئُبً  3.368 1.306 3.26 1.112 3.83 54 17

 دانخ ادصبئُبً  10.479 1.045 2.96 8231. 4.04 54 18

 دانخ ادصبئُبً  5.708 1.291 2.65 1.225 3.17 54 19

 دانخ ادصبئُبً  3.119 1.192 2.70 1.007 4.07 54 21

 دانخ ادصبئُبً  5.873 1.141 3.02 1.102 3.74 54 21

 ب أٌ انمًُخ انزبئُخ ًً (، ويغزىي دلانخ 116(، وثذسجخ دشَخ )1.96انجذونُخ رغبوٌ ) ػه

 (، رجٍُ أٌ جًُغ انفمشاد يًُضح، أٌ أَهب كبَذ دانخ ادصبئُبً.1.15)

 

  زق تتت م ا لٌلتتتخ اًهرجبٛ تتتخ ثتتت   اقتتتواد ا لق تتتبً  كهعزتتتف ا ي  تتتخ  رتتتم اٍتتتزقلا  الباتتتي 

ا  اتتتتتبو    اتتتتتود ا  زتتتتتب ظ    عل تتتتتط اقتتتتتواد  022اهرجتتتتتبٛ ث وٍتتتتت     تتتتت     تتتتتخ اي  تتتتتخ اتتتتت  

ة ثلتتتل اقبه تتتخ التتتباٌد اًهرجتتتبٛ p < 0.05ا لق بٍتتت   رزلزتتتط ثلً تتتخ ةؽٖتتتب  خ   تتتل اَتتتز   ا

ة    اقوتتتتب  للتتتتب  و ٍتتتتزب  ل   تتتت ثي ي     تتتتل  043عتتتتخ ؽو تتتتخ     كه243 2ثب ق لتتتتخ ا غل   تتتتخ ا
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رلُزجتتو عل تتط ا اقتتواد ال تتيح ؽ تتش رغتتب ى الباتتتي اهرجبٛاتتب ثب لهعتتخ ا ي  تتخ ا ؾتتل اهك تت  ا لقزتتتوػ 

 ة  (لتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتب  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ا ٙتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتؼ اتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل عتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل ل02 2  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ا

 ة 0  2ا

 (3جذول )

 ؼًم انؼبغفٍنًمُبط انَجٍُ لُى يؼبيلاد الاسرجبغ ثٍُ دسجخ كم فمِشح وانذسجخ انكهُخ 

سلى 

 انفمشح

يؼبيم 

 الاسرجبغ

يغزىي 

 انذلانخ

سلى 

 انفمشح

يؼبيم 

 الاسرجبغ

يغزىي 

 انذلانخ

سلى 

 انفمشح

يؼبيم 

 الاسرجبغ

يغزىي 

 انذلانخ

سلى 

 انفمشح

يؼبيم 

 الاسرجبغ

يغزىي 

 انذلانخ

 دانخ 5641. 16 دانخ 5061. 11 دانخ 4301. 6 دانخ 3271. 1

 دانخ 4271. 17 دانخ 3451. 12 دانخ 2351. 7 دانخ 3881. 2

 دانخ 4341. 13 دانخ 5561. 8 دانخ 3471. 3

 دانخ 3621. 14 دانخ 5021. 9 دانخ 5121. 4 

 دانخ 1851. 15 دانخ 4691. 11 دانخ 4361. 5

 

 (4جذول )

 نًمُبط الاَهبن انىظُفٍَجٍُ لُى يؼبيلاد الاسرجبغ ثٍُ دسجخ كم فمِشح وانذسجخ انكهُخ 

سلى 

 انفمشح

يؼبيم 

 الاسرجبغ

يغزىي 

 انذلانخ

سلى 

 انفمشح

يؼبيم 

 الاسرجبغ

يغزىي 

 انذلانخ

سلى 

 انفمشح

يؼبيم 

 الاسرجبغ

يغزىي 

 انذلانخ

سلى 

 انفمشح

يؼبيم 

 الاسرجبغ

يغزىي 

 انذلانخ

 دانخ 1001. 19 دانخ 6191. 13 دانخ 3461. 7 دانخ 4801. 1

 دانخ 5521. 21 دانخ 2631. 14 دانخ 2141. 8 دانخ 5211. 2

 دانخ 1171. 21 دانخ 5671. 15 دانخ 3571. 9 دانخ 6071. 3

 دانخ 6311. 16 دانخ 5681. 11 دانخ 5001. 4

 دانخ 3801. 17 دانخ 6491. 11 دانخ 6451. 5 

 دانخ 4931. 18 دانخ 6301. 12 دانخ 4641. 6

 

ا للتتتتتتي ا لتتتتتتبٛال  اى اتتتتتتب  ل  رتتتتتتم ا زؾقتتتتتتت اتتتتتت  ا قٖتتتتتتب ٔ ا َتتتتتت ي ازو خ  لق بٍتتتتتت

 ٚتتتتلب  كلزتتتتف  ا ص ل زالتتتتب    ا لتتتتب  زل تتتتت ثب ٖتتتتلي  اقتتتتل رتتتتم ا ز (تتتتل اتتتت  ا ٖتتتتلي   ا تتتت   ال
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ا طتتتتب وي اتتتت  فتتتتٌل  تتتتوٗ ا لق تتتتبً   تتتت  اؾيلتتتت   ازقٖٖتتتت   اتتتتل   تتتتم ا تتتت اٌ  ا ق تتتتبً 

ا  اَتتتتل  ام رتتتتم اهفتتتتن ثلٌؽطتتتتبرام  زلتتتتل ي ا اقتتتتواد     زؾقتتتتت اتتتت  ٕتتتتلي ا ج تتتتب   اٍتتتتزقلاذ 

 تتتتخ   ٍتتتت  ة ا ل  زتتتت   ا لز تتتتوا    ثبىٙتتتتباخ ة تتتت  اًرَتتتتبي ا جبؽضتتتتخ ٛتتتتو قز    لتتتتب ا قتتتت ح ا زل  ي

 ا لاف ل  جو اؾٔ  ٌلخ ا اقوح ثب لغل   ا ي ل 

 اتتتتتب ثب  َتتتتتجخ   ضجتتتتتبد    تتتتت  اؤّتتتتتو   تتتتت  ارَتتتتتبي  زتتتتتب ظ ا لق بٍتتتتت    اقتتتتتل رتتتتتم ل بٍتتتتتف 

ث تتتو قز    اه  تتت   تتتل ٛو قتتتخ اًرَتتتبي ا قتتتبهعل اة تتتبكح اًفزجتتتبهة  ا زتتتل رازتتتوٗ صجتتتبد ا  زتتتب ظ 

اه ر ج تتتت ا لق تتتبً   ا ضب  تتتخ  تتتل ٛو قتتتخ اًرَتتتبي ا تتتلاف ل اا زغي تتتخ ا  ٖتتتا خة   ا زتتتل   تتتل ريتتتو

رْتت و ة تت     عل تتط اقتتواد ا لق تتبً رقتت ٌ  اتتٌ ا لااتت   اتتل ا  لتتذ  اَتتف   لتتل اٍتتزقلاذ ا جبؽضتتخ 

الباتتتي   اتتتب (و  جتتتبؿ  ٛو قتتتخ ا زغي تتتخ ا  ٖتتتا خ  ؾَتتتبة صجتتتبد ا لق تتتبً  (لتتتب  تتت  ا ٙتتتؼ اتتتل 

 ة 2ا غل ل ا

 (5جذول )

 كشوَجبر وانزجضئخ انُصفُخ –َجٍُ يؼبيلاد صجبد يمُبط انعجػ انًؼشفٍ انزارٍ ثطشَمزٍ أنفب 

 انطشَمخ

 انًزغُش
 انزجضئخ انُصفُخ كشوَجبر –أنفب 

 1.611 1.736 انؼًم انؼبغفٍ

 1.762 1.748 والإَهبن انىظُفٍ

 

 انفصم انشاثغ

 ػشض انُزبئج ورفغُشهب ويُبلشزهب

 انؼًم انؼبغفٍ نذي انًىظفٍُ:  .1

 (6جذول )

 َجٍُ انمًُخ انزبئُخ انًذغىثخ وانجذونُخ نًمُبط انعجػ انؼًم انؼبغفٍ

َىع 

 انؼُُخ

دجى 

 انؼُُخ

انًزىعػ 

 انذغبثٍ

الاَذشاف 

 انًؼُبسٌ

انًزىعػ 

 انفشظٍ

انمًُخ 

انزبئُخ 

 انًذغىثخ

انمًُخ 

انزبئُخ 

 انجذونُخ

دسجخ 

 انذشَخ

يغزىي 

 انذلانخ

 199 1.96 16.376 66 9.184 76.64 200 انًىظفٍُ
دانخ 

 ادصبئُبً 
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 ا ل  ا    لزبى   ثلَز   اوراط ا  ا للي ا لبٛال  ة       راَو  نع ا  ز غخ 

   كهاٍتتتخ  ا زتتتل اّتتتبهد ثتتت   Kim, 2008   قتتتل ارَتتتقذ  تتتنع ا  ز غتتتخ اتتتط كهاٍتتتخ

 ا ل  ا    ل ام  لي  بٛال 

ا اتتتتل ةكاهح اْتتتتب و م  ا زلج تتتتو   اتتتتب ااتتتتنا  ل تتتتل    ا ل  اتتتت    جتتتتن     ا (ج تتتتوو عاتتتتلو

ث و قتتخ ال  تتتخ رز  جاتتتب   تتب اام  ؽزتتت   تتت  (ب تتذ  تتتنع ا لْتتتب و ً رزاتتت اتتتط اتتتب  ْتتلو   ثتتتف ؽقوتتتب 

 ال ا لافي 

 :ًهزا َشُش ئنً أٌ انًىظفٍُ غبنجبً يب َعطشوٌ ئن 

 :اقتتتتل  ؾزتتتتبع   ة تتتت  ةفاتتتتب   ٚتتتتجام  ةؽجتتتتبٛام     ؽزتتتت   كااااجخ يشاااابػشهى انذمُمُااااخ

 م ؽي ا

 :لتتتل  ؾزتتتبع   ة تتت  ة اتتتبه ا َتتتلبكح  ا ؾلتتتبً     ا زلتتتبٛي ؽزتتت   رضَُاااف يشااابػش أخاااشي

   لاب ً  ْلو   ثن و 

 :ز  تتتت اهاتتتو ٛبلتتتخ   تتتزؾيم اتتتل رلتتتبث و ا  عتتتف   جتتتوح  ثااازل جهاااذ رهُاااٍ وػااابغفٍ كجُاااش 

 ا ٖ د     خ ا غَل 

   تتتخ  لتتتي اؾتتتلكح  تتتل  ا لتتت  ا    ااتتتم  ل  تتت   ة تتت  ا تتتزؾيم ا  ْتتتٜ اتتتل اٍتتتزغبثبرام  اتتت  

ا لبٛا تتتخ ا طتتتب وح اا اَتتت    ع خ  ا َتتت  ( خة ثلتتتب  ز بٍتتتت اتتتط از  جتتتبد ا ل التتتي ا زتتتل  لتتتو   

ثاتتتب    تتتنا  ل تتتل    رو( تتتي م   ٖتتتت   تتت  ةكاهح ( ا تتتخ ة اتتتبه  تتتنع اًٍتتتزغبثبد  (ضتتتو اتتت  (  تتتف 

ا ل لتتي    زٚتتؼ م تتو اتت  فتتٌل رلتتبث و م ا لبٛا تتخ ا زتتل  تتزم ا تتزؾيم  هك التتي ا تتوي   زي تتي اتتط

ا اتتتتب    تتتت  ٍتتتت     ليتتتت      زوٍتتتتـ  جتتتتو ا للبهٍتتتتخ  اً ز تتتتبك   تتتت  ر للتتتتبد ا للتتتتي    ز غتتتتخ 

 تتتن و   ٖتتتجؼ ثلأايتتتب  ا ل  تتتي ة اتتتبه اْتتتب و ً  ؾل اتتتب ال  وتتتب  ثبىٙتتتباخ ة تتت  (جتتتذ اْتتتب وع 

اتتتط "ل ا تتتل ا لتتتوٗ ا لتتتبٛال" ا ل   ثتتتخ اتتتل ث ئتتتخ  ا ؾق ق تتتخ  ا تتتزؾيم اتتتل رلج وارتتتف  يتتتل رز ااتتتت

 ا للي 

 الإَهبن انىظُفٍ نذي انًىظفٍُ: .2

 (7جذول )

 َجٍُ انمًُخ انزبئُخ انًذغىثخ وانجذونُخ نًمُبط انعجػ الإَهبن انىظُفٍ

َىع 

 انؼُُخ

دجى 

 انؼُُخ

انًزىعػ 

 انذغبثٍ

الاَذشاف 

 انًؼُبسٌ

انًزىعػ 

 انفشظٍ

انمًُخ 

انزبئُخ 

 انًذغىثخ

انمًُخ 

انزبئُخ 

 انجذونُخ

دسجخ 

 انذشَخ

يغزىي 

 انذلانخ

انًاااااااىظف

ٍَ 
211 54.79 7.518 48 12.781 1.96 199 

دانااااااااااااااااخ 

 ادصبئُبً 

 

ة تتتتت     ا لتتتتت  ا    لزتتتتتبى   ثلَتتتتتز   اوراتتتتتط اتتتتت  اى اتتتتتب   راَتتتتتو  تتتتتنع ا  ز غتتتتتخ 

 ا    ال 
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ا زتتتل اّتتتبهد ثتتت    Mantelou et al, 2009  قتتتل ارَتتتقذ  تتتنع ا  ز غتتتخ اتتتط كهاٍتتتخ 

  ة اب     الا ل  ا    ل ام 

اتتتلأ  اهراتتتب  اَتتتز   اى اتتتب  ا تتت   ال  تتت   ٌاتتتخ رؾن و تتتخ رْتتت و ة تتت   عتتت ك اْتتتيٌد 

  ي  تتتخ    صقبا تتتخ اتتتل ث ئتتتخ ا للتتتي    الب غزاتتتب ثْتتتيي التتتبل   َتتتذ اقتتتٜ اَتتتؤ   خ  فٌل تتتخ رغتتتبع 

تتتتتب ٙتتتتتو ه خ  زؾَتتتتت   اهكا   اى زبع تتتتتخ  اً وٚ ؽزاتتتتتب  ثب ل ا تتتتتت اتتتتتل ا لتتتتت  ا      ي اتتتتتب   

  (لتتتتب    اًهراتتتتب  اتتتتل اَتتتتز   اى اتتتتب  ا تتتت   ال  تتتتل  ا لتتتت  ا    تتتتلل   تتتت    تتتتف اؤٍَتتتتزو 

ا ليتتتبً  زؾتتتل بد اتتتل ا ج ئتتتخ ا ز ط ل تتتخ  اب ٚتتت ٜ ا لزيا تتتل  ى غتتتبى ا لي تتتل ثلتتت اهك  لتتتي   اتتتل 

وٌ ه  َتت وب  اٚتتٌ  تت   م تتو  اتتلأ  ا ق تت ك ا زتتل راوٙتتاب اه طلتتخ ا ٖتتبه اخ  لتتذ  لٖتتو  لضتتي  تتبا

 ا ج و لواٛ تتتخ  ا زتتتل رؾتتتل اتتت  لتتتلهح ا لتتت  ا     تتت  ارقتتتبم ا قتتتواهاد  ا َتتت  وح   تتت  ا لْتتتيٌد 

ا زتتتل رتتت اعاام ثَتتتجت   تتتبة ا ٖتتتٌؽ بد  رق تتتت ث ئتتتخ  لتتتي اؾج تتتخ   تتتنا ا ز تتتبل٘ ثتتت    تتتل  

 عتتت ك هلبثتتتخ فبهع تتتخ   تتتل  اتتت ؼ ا لتتت  ا   ؽو تتتخ ا زٖتتتوب  ٚتتتلام اتتتل ؽب تتتخ اتتت   تتتل  ا  قتتت   

 ليباتتتود  ا ْتتتل ه ث  تتتبة ا للا تتتخ  ي تتتل اتتت   تتتنا اىه تتتبي   َتتتز يب  ا ٚتتت ٜ  (لتتتب     قتتتٔ ا

 ٛبلزام  الب  غل ام  (ضو  وٙخ  زغوثخ اى اب  ا    ال 

ااتتتتتنا  ل تتتتتل     َتتتتتجخ (ج تتتتتوح اتتتتت ام  لتتتتتب    اتتتتت  ؽب تتتتتخ اتتتتت  اىه تتتتتبي ا ْتتتتتل ل   تتتتت  

جخ ا لَتتتتز  بد ا غَتتتتل خ  ا لبٛا تتتتخ  ا لق  تتتتخ  ز غتتتتخ   ٚتتتت  ٛ ا ليا تتتتخ اتتتتل ث ئتتتتخ ا للتتتتي       َتتتت

(ج تتتوح اتتت  ا لتتت  ال  لتتتب    اتتت   اؽتتتل      (ضتتتو اتتت   تتتنع اهثلتتتبك ا ضٌصتتتخ ثْتتتيي ا ؾتتت       تتتنا 

  لي      ي    ف رلا  بد ف  وح    5

 :ٍُليتتت      تتتؤكي اى اتتتب  ا تتت   ال ة تتت  اْتتتيٌد ٕتتتؾ خ عَتتتل خ اضتتتي  صاااذخ انًاااىظف 

ا ٖتتتلا     ً  ا للتتتلح   اٙتتت واثبد ا  تتت    اٚتتتٌ  تتت  اْتتتيٌد ٕتتتؾ خ  اَتتت خ اضتتتي 

 اً(زئبة  ا ق ت 

 :ٍُلتتتل  تتت قا٘ ة زتتتبعام   رقتتتي عتتت كح  ل اتتتم    تتتيكاك اهريتتتبثام  وف تتتب    أداء انًاااىظف

   ز فو      ا للي       ج   ثْيي ازيوه 

 :لتتتل رزتتتل  ه  ٌلتتتبرام اتتتط ا تتتياٌ   ا لتتتل و    ا للتتتٌ  ثَتتتجت ا زتتت رو  ػلالااابد انؼًااام

  ا لٖج خ  اقلا  ا زلبٛي 

 :ٍُاتتت  ا لتتتوعؼ     جؾتتتش ا ل  اتتت   ا تتتن    لتتتب    اتتت  اى اتتتب   يؼاااذل دوساٌ انًاااىظف

 ا    ال    اوٓ  لي  فو  ال ث ئبد  لي ٙ  وب 

 :ا َتت ج خ ا زتتل رَتتب م اتتل اى اتتب  ا تت   ال   ليتت     رتتؤصو ا ج ئتتخ ا للتتي عااًؼخ انًُظًااخ

     ٍللخ ا ل طلخ (غاخ ر   ي 

  

 انفشوق فٍ انؼًم انؼبغفٍ نذي انًىظفٍُ ػهً وفك يزغُش انجُظ )ركىس، ئَبس(: .3
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 (8جذول )

 َجٍُ انمًُخ انزبئُخ انًذغىثخ وانجذونُخ نًمُبط انؼًم انؼبغفٍ

َىع 

 انؼُُخ
 انؼذد انجُظ

انًزىعػ 

 انذغبثٍ

الاَذشاف 

 انًؼُبسٌ

 انمًُخ انزبئُخ
دسجخ 

 انذشَخ

يغزىي 

 انذلانخ
 انجذونُخ انًذغىثخ

 انًىظفٍُ

 11.285 77.11 111 ركىس

1.715 1.96 198 

غُش 

دانخ 

ادصبئ

 َبً 
 6.464 76.17 111 ئَبس

 

  تتف ً   عتتل اتتوي كال اؽٖتتب  بو اتتل ا للتتي ا لتتبٛال  تتل   ليتت  راَتت و  تتنع ا  ز غتتخ ا تت  

 ا ل  ا   

 كهاٍتتتخ    Grandey and Melloy, 2017ارَتتتقذ  تتتنع ا  ز غتتتخ اتتتط كهاٍتتتخ 

Timothy, 2009  ا زتتتل اّتتتبهد ة تتت   تتتل   عتتت ك اتتتوي ثتتت   ا غ َتتت      افز اتتتذ  تتتنع ا  ز غتتتخ

ا زتتل اّتتبهد  Johnson & Spector, 2007 كهاٍتتخ  Chan & Lee, 2006اتتط كهاٍتتخ 

 اً بس  ٖب ؼ    ة    ع ك  اوي ث   ا غ َ   

 راَتتتو ا  ز غتتتخ ة تتت    تتتف ث تتتب و   تتت  ا زؾ  تتتي اىؽٖتتتب ل ا تتتني رتتتم ةعتتتوامع  ً   عتتتل ك  تتتي 

لتت ي  ْتت و ة تت   عتت ك افزٌاتتبد ماد ا تتي      اتتو ي ؽق ق تتخ اتتل اَتتز   ا للتتي ا لتتبٛال ثتت   

اغل  تتتبد ا لتتت  ا   ا زتتتل رتتتم اقبه زاتتتب   ي    از  تتتتو ا غتتت ٌ ام(تتت ه  ة تتتبسة  تتت ٌ  تتتف رتتتت ص و 

لتتتي ا لتتتبٛال5 ث تتتب و   تتت  ا ج ب تتتبد ا زتتتل رتتتم عللاتتتب  رؾ   اتتتب  اتتتٌ  جتتتل     ا لز  تتتو (ج تتتو   تتت  ا ل

ا تتتني اٍتتتزقلازف  زقَتتت م ا لتتت  ا   ااضتتتي ا غتتت ٌة  تتتورجٜ ثْتتتيي (ج تتتو ثلَتتتز   ا للتتتي ا لتتتبٛال 

  ل ام 

لتتتل ريتتت     تتتب    ااتتتي  فتتتو   (ضتتتو   ل تتتخ5 لتتتل  يتتت   اَتتتز   ا للتتتي ا لتتتبٛال  تتتل  

 تتتم  تتتزم رٚتتتل  اب اتتتل  تتتنا ا زؾ  تتتي  اضتتتي ٛج لتتتخ ا    اتتتخ  اَتتتاب  ا لتتت  ا    زتتت صو ثل ااتتتي  فتتتو  

 لتتتل  يتتت   ؽغتتتم ا ل  تتتخ ، صقباتتتخ ا ل طلتتتخ   ٍتتت  ة اىكاهح     ؽزتتت  ا َتتتلبد ا ْقٖتتت خ   لتتت  ا   

ا ا عتتلو اتتل ثلتت٘ ا ؾتتبًد  لتتل ً  يْتتي ؽغتتم ا ل  تتخ ا ٖتت  و  تت  اتتو ي ؽق ق تتخ ا عتت كح  :ٕتت  وو

 ال ا  الط 

نااااذي انًااااىظفٍُ ػهااااً وفااااك يزغُااااش انجااااُظ )ركااااىس، انفااااشوق فااااٍ الإَهاااابن انااااىظُفٍ  .4

 ئَبس(:
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 (9جذول )

 َجٍُ انمًُخ انزبئُخ انًذغىثخ وانجذونُخ نًمُبط انعجػ الإَهبن انىظُفٍ

َىع 

 انؼُُخ
 انؼذد انجُظ

انًزىعػ 

 انذغبثٍ

الاَذشاف 

 انًؼُبسٌ

 انمًُخ انزبئُخ
دسجخ 

 انذشَخ

يغزىي 

 انذلانخ
 انجذونُخ انًذغىثخ

 انًىظفٍُ

 8.716 54.36 111 ركىس

1.811 1.96 198 
دانخ 

 ادصبئُبً 
 6.181 55.21 111 ئَبس

 

ة تتت    تتتف ً   عتتتل اتتتوي كال اؽٖتتتب  بو اتتتل اى اتتتب  ا تتت   ال  تتتل   راَتتتو  تتتنع ا  ز غتتتخ 

 ا ل  ا   

ا زتتتتتل   0202 بثتتتتتل       كهاٍتتتتتخ 0220ا ي تتتتت ك  افز اتتتتتذ  تتتتتنع ا  ز غتتتتتخ اتتتتتط كهاٍتتتتتخ 

 اى اب  ا    ال  ل  ا ل  ا   رجلبو   غ ٌ    ٖب ؼ اً بس اّبهد ة    ع ك اوي ال 

وٌ ل  وتتب ثلتتب  ياتتل  ٌٍتتز زبط ثتت     تتب    ي   تتف ثلتتل رؾ  تتي ا ج ب تتبد ةؽٖتتب  وب   تتم  غتتل ك تت 

افزٌاوتتتتب ؽق ق وتتتتب اتتتتل از ٍتتتتٜ اَتتتتز  بد اى اتتتتب  ا تتتت   ال ثتتتت   ا لتتتت  ا       تتتتنا  ل تتتتل     ي 

 اتتتخ لتتتل  ٌؽطاتتتب اتتتل ا لز ٍتتت بد ثتتت   ا لغلتتت  ز   اتتت  ا لؾزلتتتي    ريتتت    بعلتتتخ  تتت  اتتتو ي ٛا

ا ٖتتتلاخ     ا زجتتتب   ا  ج لتتتل ثتتت   اهاتتتواك كافتتتي (تتتي اغل  تتتخ     َتتتذ  برغتتتخ  تتت  رتتت ص و ؽق قتتتل 

   غ ٌ     اَز   اى اب  ا    ال 

 انؼلالخ الاسرجبغُخ ثٍُ انؼًم انؼبغفٍ والإَهبن انىظُفٍ نذي انًىظفٍُ: .5

 (11انجذول )

 انؼلالخ ثٍُ انؼًم انؼبغفٍ والاَهبن انىظُفٍ

 انمُى انًإشش انًزغُشٍَ

 انؼًم انؼبغفٍ 
 6371. لًُخ الاسرجبغ انًذغىة

 1.198 لًُخ الاسرجبغ انجذونُخ

 198 دسجخ انذشَخ والإَهبن انىظُفٍ

ا لتتتبٛال   تتتب   ٌلتتتخ ٛوك تتتخ كا تتتخ اؽٖتتتب  بو ثتتت   ا للتتتي ة تتت      راَتتتو  تتتنع ا  ز غتتتخ 

ةم  ليتتت  ااتتتم  تتتنع ا  ز غتتتخ   تتت   ٍتتتبً    ا لتتت  ا   ا تتتن    تتتل  ا لتتت  ا      اً اتتتب  ا تتت   ال

 ٚتتت و   ة تتت  ة اتتتبه   اٛتتتي اقز اتتتخ  لتتتب  ْتتتلو   ثتتتف كاف  وتتتب  قزجتتتو   اتتتب  لُتتتوب ثب ز تتتباو 

ا  ااتتتبهح اتتتل ر طتتت م ا زلج تتتواد ا لبٛا تتتخ   ا  عاتتتلو ا لتتتبٛال   ز  تتتت رغتتتب ى  تتتنا ا ز تتتباو رو( تتتيو

ة     تتتتتنا ا زجتتتتتب   ثتتتتت   ا لْتتتتتب و ا ؾق ق تتتتتخ 0203  وح    اتتتتتب    ؤ(تتتتتل  تتتتتل  اتتتتتبكهً ا ا َتتتتت
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 ا لْتتتب و ا لُلجتتتو   اتتتب ا جتتتو ا زي  تتتي    ا يجتتتذة  َتتتز ي  ثتتتنل عاتتتل اَتتت    عل ازيا تتتل      

  نع ا   خ ا لاب  خ  لي     رَام ال  اب خ ا ل بب ال ر  ه اى اب  ا    ال  ل  ا اوك 

 

  انزىصُبد 

 دش ثُبءً ػهً انُزبئج انًزذممخ فٍ انجذش انذبنٍ انً:رىصٍ انجب

افٚتتتب  ا لتتت  ا   ًفزجتتتبهاد  اَتتت خ ثاتتتلب الواتتتخ اقتتتلهرام   تتت  اثتتتلا  ا ل اٛتتتي  .1

 ا ل بٍجخ ال ا للي 

 قتتتتل ا  تتتتل اد  ا تتتتل هاد ا زله ج تتتتخ  ا زلو ا تتتتخ ؽتتتت ل اااتتتت   اً اتتتتب  ا تتتت   ال  .2

   ل  ا   

َتتتتؤ      ا لتتتت  ا   م تتتتو   زلتتتتوب ا غتتتتبك ل تتتت اد ارٖتتتتبل الب تتتتخ ثتتتت   اىكاهح  ا ل .3

  تتتتت  ا لٖتتتتتبكه ا لَتتتتتججخ  ي اتتتتتب  ا تتتتت   ال  اؾب  تتتتتخ ة غتتتتتبك ا ؾ تتتتت ل ا ل بٍتتتتتجخ 

ثب زلتتتتتب   ثتتتتت   ا لتتتتت  ا    اىكاهح ا لَتتتتتؤ  خ  تتتتت ام  اؾب  تتتتتخ اًٍتتتتتزلب    ؾ تتتتت ل 

 ا لقلاخ ا  لج ام  ةم  ؤ(ل ك ه م ال ا لْبه(خ ال  ل  خ ٕ ط ا قواه 

رز تتتتب ل ا ق ا تتتتل ا َتتتت  ( خ ا لؾتتتتلكح  ا  اعتتتتت ر ع تتتتف ا لَتتتتؤ       ٙتتتتط ثتتتتوااظ  .4

ارجب اتتتب   لتتت  ا   لجتتتي اً زؾتتتبي  ل  تتتب   للتتتي  ٚتتتلب  رقتتتل م ا قتتتلابد   تتت  ا  عتتتف 

 اً(لي 

 انًمزشدبد 

 اعزكًبلاً نًزطهجبد انجذش انذبنٍ رمزشح انجبدضخ يب َأرٍ:

ثلتتتتتلك اتتتتت   ةعتتتتتوا  كهاٍتتتتتبد رز تتتتتب ل  ٌلتتتتتخ ا للتتتتتي ا لتتتتتبٛال  اً اتتتتتب  ا تتتتت   ال .1

(ب ياتتتتب ح ا نار تتتتخ   ا وٙتتتتب ا تتتت   ال   ٍتتتتب  ت ا زاي تتتتو  : ) فتتتتو  واد ا  اَتتتت خا لز  تتتت

 (.(اب ح ا ناد  ا ن(ب  اً الب ل  رق  م ا ناد  كاال خ اى غبى

 ةعوا  كهاٍخ البص خ  ًؽقخ ر ب ل از  واد ك ل واا خ  فو   .2

 ةعوا  كهاٍبد اْبثاخ  ًؽقخ     ّوا ؼ اعزلب  خ  فو   .3

 

 انًصبدس 

ة   تتتب وح اًؽزتتتواي ا تتت   ال  تتتل  ا لتتت  ا   2010اَتتتل ك  ٍتتتلب و اَتتت م   تتتبك ااثتتت    0

اٍتتتتجبثاب  ( ا تتتتخ -اًكاه تتتت   ا لتتتتبا    اتتتتل  ىاهح ا زوث تتتتخ  ا زل تتتت م ا لتتتتب ل ثق تتتتب   تتتتيح

 ٌعاتتتتب  ا َتتتت     اهٍتتتتب خ ابعَتتتتز و ا ْتتتت هحة  ا غبالتتتتخ اىٍتتتتٌا خ  (  تتتتخ ا زغتتتتبهح  

 لَم اكاهح اً لبل 

ا غيا تتتتو  اهٍتتتتب خ ك(زتتتت هاع ا ْتتتت هحة  عبالتتتتخ اؾلتتتتل ف ٚتتتتو   ة 2016رٌ تتتتل   ج  تتتتخ ا  0

 (  خ ا ل    اً َب  خ  اًعزلب  خ  لَم ا ل    اًعزلب  خ 

ة  اًؽزتتتواي ا  اَتتتل   ٌلزتتتف ثتتتجل٘ 2008ا ي وا تتتل   تتت ال ث تتتذ  ضلتتتب  ثتتت  اؽلتتتل ا  2

ٍتتتتلبد ا ْقٖتتتت خ  تتتتل  ا لتتتتباٌد اتتتتط م ي اًؽز بعتتتتبد ا قبٕتتتتخ  ا َتتتتل ك خ  اهٍتتتتب خ 

 ا ْ هحة  عبالف ا  ا قو   (  خ ا زوث خ  لَم   م ا  اٌ ابعَز و 
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ة  "اٖتتتتتبكه ا ٚتتتتت  ٛ ا  اَتتتتت خ  اًؽزتتتتتواي ا  اَتتتتتل  تتتتتل  2007ا ي تتتتت كي  اؾلتتتتتل ا  0

ال لتتتتل ا زوث تتتتخ ا قبٕتتتتخ اتتتتل اؾباطتتتتخ ا يتتتتو    ٌلزاتتتتب ثتتتتجل٘ ا لز  تتتتواد" اغ تتتتخ 

  219-189  ٓ 2  ا للك 23عبالخ كاْت  ا لغ ل 

ة   ٌلتتتتتخ اًؽزتتتتتواي ا  اَتتتتتل ثتتتتتجل٘ اًٙتتتتت واثبد ا  اَتتتتت خ 2013 ل لتتتتتخ  ٛتتتتتب جل ا  2

 ا  اَغَتتتل خ  تتتل  ا للوٙتتت    ا غيا تتتو اهٍتتتب خ ك(زتتت هاع ا ْتتت هحة  عبالتتتخ ا غيا تتتو 

   (  خ ا ل    اً َب  خ  اًعزلب  خ  لَم   م ا  اٌ       ا زوث خ  اًهٛ ا   ب 2
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