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 الملخص

تعج الكيادة مؽ اىؼ الرفات التي تختمف مؽ شخص الى اخخ ولا يتحمى بيا الجسيع وتبخز اىسية القائج 
في الازمات والسذكلات لان القائج ىؾ السحخك الخئيدي لإدارة الازمات وكبح نذاطيا وذلػ نغخاً لأىسية الجور الحي 

ات التي تفككيا حيث يعتسج القائج في ادارتو للازمة يمعبو في تؾجيو العامميؽ والسعاونيؽ ووضع الخظط والاستخاتيجي
عمى مجسؾعة مؽ الاستخاتيجيات والاساليب السشاسبة التي تتساشى مع نؾع الازمة التي يؾاجييا، وان اىسية تؾافخ 
الكيادة بخزت في الؾقت الحاضخ برؾرة كبيخة نتيجة لازدياد الازمات والسذكلات الاجتساعية والادارية في كافة 

سؤسدات وعمى جسيع الاصعجة لحلػ سعى الباحث مؽ خلال ىحا البحث الى التعخف عمى الجور الحي يمعبو القائج ال
 دة.بعض الازمات عمى الكيا وتأثيخفي ادارة الازمة 
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Abstract 

Leadership is one of the most important qualities, and it varies from person to 

person, and not everyone possesses it. The importance of a leader is highlighted during 

crises and problems, as the leader is the primary driver of crisis management and 

curbing their activity. This is due to the significant role they play in directing employees 

and assistants and developing plans and strategies to defuse them. In managing crises, 

leaders rely on a set of appropriate strategies and methods that are consistent with the 
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type of crisis they face. The importance of leadership has become increasingly 

prominent in the current era, due to the increase in crises and social and administrative 

problems in all institutions and at all levels. Therefore, the researcher sought, through 

this research, to identify the role a leader plays in crisis management and the impact of 

some crises on leadership. 

Keywords: (leadership, leadership style, crisis, crisis management). 

 المقدمة
اختلاف الرفة التي ىشاك صفات بذخية مكتدبة تختمف مؽ شخص الى اخخ عؽ طخيق 

خمق عمييا وتغيخ الرفات الخمفية السكتدبة التي مشحيا الله عد وجل اليو، ومؽ ىحه الرفات 
، فالكيادة ىي حدب تشذئتو في سشيؽ عسخه الاولى لأخخ صصفة الكيادة فيي صفة مختمفة مؽ شخ

ور الخئيدي في الادارة عسمية ديشاميكية تؾضح العلاقة التفاعمية بيؽ القائج واتباعو، وىؾ صاحب الج
اصجار الاوامخ مشيا )ويحاول تحقيق اىجاف السشغسة مؽ خلال التؾجيو وما يستمكو مؽ صلاحيات 

( ولا يشظبق زمات مؽ اجل تحقيق مرمحة السشغسةفي ادارة الا وواساليب الثؾاب والعقاب واسمؾب
 ة مثل العذيخة والعائمة.ىحا عمى السؤسدات الخسسية فقط بل ىؾ مؾجؾد في السؤسدات الغيخ رسسي

الازمة ىي انييار لمييكل وتيجيج لمكيؼ الجؾىخية التي يختكد عمييا الشغام الدياسي  ن  إ
والاجتساعي كؾنيا مؾقف غيخ اعتيادي وغيخ متؾقع لو خظؾرة شجيجة وابعاد متجاخمة ييجد قجرة الفخد 

في العالؼ او مؤسدة رسسية او  او السشغسة عمى البقاء، ان ما يجب ان نجركو ىؾ عجم وجؾد دولة
غيخ رسسية محرشة تساما ضج الازمات لان الازمات قج رافقت البذخ مشح ان وجج عمى سظح 

وفق امكانياتيؼ الستاحة وقجراتيؼ التي يتستعؾن بيا مؽ خلال  وقج تعامل معيا القادة ،الارض
بيا، انسا يتؾجب عمى القائج عشج مؾاجيو الازمات ىؾ اكتذاف نقاط القؾة  االدسات التي تسيدو 

والزعف لفخيق ادارة الازمة ومحاولة تحجيج التحجيات والسذاكل والتشبؤ بالأزمات ومؾاجيتيا قبل 



 
 

3 
 

وقؾعيا مؽ خلال اتخاذ خظط مدتقبمية ووضع الحمؾل السشاسبة ومعخفة كيفية الاستفادة مؽ 
 سحيظة.الغخوف والاحجاث ال

 المبحث الاول
 العناصر الاساسية للبحث:  اولاا 

 مذكلة البحث -1
الكيادة عمى ادارة الازمات الادارية  تأثيخالسذكمة الاساسية لمبحث تتسحؾر حؾل كيفية  ن  إ

وتتكخر في السشغسات الاجتساعية سؾاء الكبيخة او  تأتيوالاجتساعية ومعالجتيا لان الازمات 
الرغيخة مشيا، واذا كانت الادارة ىي جؾىخ نجاح السشغسات فان الكيادة ىي جؾىخ نجاح العسمية 

 الادارية بل ىي قبميا الشابض ونتيجة لحلػ تتجدج مذكمة البحث بالتداؤلات الاتية:
 ت الاجتساعية والادارية ؟القائج في ادارة الازما يمعبوما ىؾ الجور الحي  -1
 بعض الازمات الاجتساعية والادارية عمى الكيادة؟ تأثيخما ىؾ  -2
 كيف يديؼ القائج في حل الازمات الاجتساعية والادارية؟ -3
 همية البحثأ -2

في الؾقت الحاضخ ازدادت الازمات والسذكلات التي تؾاجو الكيادات ما جعل ىحا السؾضؾع 
سية الكيادة الادارية والتي اصبحت ارسيؽ مؽ خلال سعييؼ لفيؼ اىيشال اىتسام الاكاديسييؽ والسس

السعيار الحي يحجد نجاح السشغسات في ادارة الازمات ومؾاجيتيا وتكسؽ اىسية البحث في ما 
تؾاجيو السشغسات مؽ ازمات عجيجة الامخ الحي يتظمب ايجاد قيادة ادارية ناجحة تسكشيؼ مؽ تجاوز 

 الازمات.
 هداف البحثأ -3
 .القائج في ادارة الازمات الاجتساعية والادارية  يمعبوالجور الحي  التعخف عمى -
 .بعض الازمات الاجتساعية والادارية عمى الكيادة تأثيخالتعخف عمى  -
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 .القائج في حل الازمات الاجتساعية والادارية اسيامات التعخف عمى -
 ثانياا : تحديد المفاهيم والمرطلحات 

 مفههم النمط القيادي 
لدان العخب( "لابؽ مشغؾر" الكيادة ىي قاد يقؾد الجابة مؽ اماميا ويدؾقيا : بحدب )القيادة لغة
 .(1)القؾد مؽ الامام والدؾق مؽ الخمففمؽ خمفيا 

: تعج الكيادة عسمية ديشاميكية تعبخ عؽ التفاعل بيؽ القائج ومخؤوسيو، حيث يسكؽ القيادة اصطلاحاا  
تأثيخ مباشخ عشج تؾفخ الفيؼ والقشاعة والادراك لمقائج مؽ قبل مخؤوسيو التأثيخ في سمؾك السخؤوسيؽ 

 .( 2)ومشو فأن الكيادة عسمية تفاعل وتؾاصل
خخ انيا القجرة التي يتسيد بيا القائج عؽ مخؤوسيو بسا يسكشو مؽ تؾجيييؼ بظخيقة ويخى آ

 .(3)قيق اىجاف السشغسةيتدشى لو كدب احتخاميؼ وولائيؼ وطاعتيؼ وجعل التعاون بيشيؼ مؽ اجل تح
التعخيف الاجخائي لمكيادة: ىؾ الافعال الستكخرة مؽ مجيخ السشغسة والتي تحسل حافداً للأفخاد 

 والعامميؽ يحثيؼ عمى تحقيق الاىجاف.
 مفههم الازمة
ازم يأزم ازوم ىي لحغة حاسسة وحخجة متعمقة بسريخ الكيان الاداري الحي اصيب الازمة لغة: 

 .(4)صعؾبة كبيخة امام متخح القخار تجعمو في حيخة بالغةبيا تذكل بحلػ 
ىي حادث خظيخ يؤثخ عمى امؽ الفخد او البيئة وسسعة السؤسدة ويؤدي الى الازمة اصطلاحاا: 

عخقمة العسل مسا سيدبب خمل وارتباك مؤثخ في نغام السؤسدة ويدتسخ اذا لؼ يتؼ التعامل مع 
 .(5)الازمة

الة فجائية تحجث فؾضى في التخظيط والتؾازن وتيجد السرالح وكحلػ تعخف الازمة بانيا ح
والكيؼ الاستخاتيجية لمسؤسدة ويشتج عشيا ردة فعل مؽ قبل الكيادة حيث تدتخجم جسيع الامكانات 

 .(6)والؾسائل لمخخوج باقل الخدائخ وبسا يخجم السرمحة العامة لمسؤسدة
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ىادفة الى الديظخة عمى الازمة وادارتيا بذكل : تعخف بانيا سمدمة اجخاءات دارة الازمةمفههم إ
رشيج، وىي عسمية الاعجاد والتقجيخ السشغؼ لمسذكلات الخارجية والجاخمية التي تيجد السؤسدة بذكل 

، ويتبشى (7)كبيخ، او بسعشى اخخ ىي كيفية التغمب عمى الازمة بالأدوات الستؾفخة لجى السؤسدة
 . الباحث التعخيف الدابق كتعخيف اجخائي

 المبحث الثاني
 اساليب القيادة وابعادها في ادارة الازمات الاجتماعية والادارية

 ساليب القيادةاولاا: أ
يقرج بالأسمؾب ىؾ طبيعة الشسط الانداني والظخق والؾسائل التي يدتخجميا الفخد وتعسل 

داعجه مؽ مؽ اجل تحقيق الاغخاض والاىجاف التشغيسية وعميو يعتسج القائج عمى اسمؾب معيؽ ي
 .(8)اجل تحقيق اىجاف السؤسدة واغخاضيا ومؾاجيو الازمات التي تتعخض ليا

ىشاك العجيج مؽ الاساليب في الكيادة لكؽ اغمبيا يشبع مؽ فخعيؽ اساسييؽ ىسا الكيادة 
ات الاستبجادية والكيادة الجيسقخاطية ولكل مؽ الفخعيؽ قؾاعج واسذ يعتسجىا القادة في ادارة الازم

 .كخ الاساليب بالتفاصيلوسيتؼ ذ
الكيادة التي تعتسج عمى الدمظة الخسسية السدتسجة مؽ القؾانيؽ  ىيالقيادة الاستبدادية: -1

والمؾائح والقخارات، حيث يعتسج القائج عمى معاونيو مؽ خلال تفؾيزيؼ ببعض الدمظات 
التي يحسمو مؽ اجل الديظخة عمييؼ وتقخيبيؼ ويظالبيؼ بالسقابل بشقل ما تدسعو اذانيؼ حيث 

وعجم الثقة وىؾ ما يعتسج عميو القائج مؽ اجل تحقيق  يتستع ىحا الاسمؾب بالخقابة الذجيجة
 .(9)اىجافو

: يدتشج ىحا الشسط مؽ الكيادة عمى استخجام الدمظة بذكل عقلاني القيادة الديمقراطية -2
ومقدؼ لرالح السؤسدة والعامميؽ، حيث ييجف لمؾصؾل الى قمؾب العامميؽ وكدب ثقتيؼ 
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مى السعاونيؽ وتفؾيزيؼ ويدعؾن الى السذاورة ومذاركتيؼ بالقخارات، ويقؾمؾن بالاعتساد ع
 .(10)في القخارات ومؽ حق اي شخص في السؤسدة ان يبجي رأيو ويفيج الجساعة

يحتفظ القائج بجسيع القخارات لشفدو حتى الانذظة الاسلهب الاوتهقراطي واسلهب التدييس:  -3
ويدتشج الى اسمؾب  والاجخاءات البديظة ولا يذخك اعزاء السشغسة في القخارات او اتخاذىا

الثؾاب والعقاب، حيث يكؾن القائج ىؾ السحؾر الاساسي للاترال في السجسؾعة، اما 
التدييذ فيشبع مؽ الحخية وفدح السجال مؽ قبل القائج لسعاونيو في اتخاذ القخار وتؾزيع 

  . (11)العسل داخل السجسؾعة
لخئيذ مذجعاً لسعاونيو ىؾ اسمؾب الفخيق الؾاحج يكؾن فيو ا اسلهب القائد المذارك: -4

والعامميؽ تحت امختو ويحثيؼ عمى تقجيؼ الافكار والسقتخحات مؽ خلال التؾاصل السدتسخ 
معيؼ وعمى كافة الاصعجة والسدتؾيات التشغيسية ويقؾم بسشحيؼ مكافآت بشاءاً عمى مجى 

 .(12)مداىستيؼ في انجاز السيام السكمفيؽ بيا
يكؾن دور القائج في ىحا الاسمؾب ىؾ اعظاء تعميسات دقيقة اسلهب القائد المهجه:  -5

اخخ، والعلاقة بيشو  ءشيوتؾجييات محجدة ويكؾن القائج ميتساً بخفع الانتاج اكثخ مؽ اي 
وبيؽ معاونيو تكؾن ضعيفة ججاً ولا يتساشى ىحا الاسمؾب مع العسال الججد قميمي الخبخة 

كلات وىحه السذكلات قج تتفاقؼ وتتحؾل لان نقص خبختيؼ قج يؤدي الى الجخؾل في مذ
 .(13)الى ازمات لحلػ يقؾم القائج بالتؾجيو السدتسخ في ىحا الاسمؾب

وتذجيعيؼ لإنجاز  ؽفي ىحا الحالة يقؾم القائج بتحفيد السخؤوسياسلهب القائد المداند:  -6
تاج، السيام ، ويتسيد ىحا الاسمؾب بدعي القائج الى الاىتسام بالسخؤوسيؽ ومزاعفة الان

 .(14)حيث يقؾم بتقديؼ السيام واتخاذ القخار لغخض تعديد رغبتيؼ في العسل ومدانجتيؼ
في ىحا الاسمؾب يقؾم القائج بتفؾيض مدؤوليات اتخاذ القخار اسلهب القائد المفهض:  -7

والتشفيح الى بعض معاونيو ويتسيد ىحا الاسمؾب بزعف الانتاجية وضعف العلاقة مع السخؤوسيؽ، 



 
 

7 
 

يجب ان يكؾن العامميؽ داخل ىحا الاسمؾب مؽ اصحاب الخبخة ويكؾنؾن قادريؽ عمى العسل 
 .(15)ستعجاد لتحسل السدؤولية لإنجاز السيام، وعمى قجر كبيخ مؽ الا

 محددات الاسلهب القيادي
يتستع كل قائج بدسات شخرية ووججانية ومداجية مكؾنو لشفديتو، تكؾن في بعض الاحيان 
مؾروثة وفي احيان اخخى مكتدبة وتغيخ ىحه الدسات في كيفية الاستجابة التي يرجرىا القائج 

في اتباع اسمؾب قيادي معيؽ وتتسثل فيسا اتجاه السؾاقف التي يتعخض ليا، وىشاك محجدات 
 :(16)يمي

 ندق الكيؼ  -1
 الخؤية الثاقبة -2
 التحفيد -3
 الثقة الكبيخة بسا لجيو مؽ قجرات وامكانيات ومبادئ -4
 التخظيط -5
 التفؾيض -6
 الثقافة -7
 الالتدام بالخظط -8

 بعاد القيادة في ادارة الازماتثانياا: أ
عيؾر الازمة كتحجي اقترادي واداري لمجولة يؾجب عمى القائج اتخاذ اجخاءات لسؾاجيتيا  ن  إ

والؾقاية مؽ السخاطخ والتيجيجات التي تتعخض ليا السؤسدة لحلػ يجب ان يتحمى القائج بالقجرة عمى 
ء مخاطخىا التأمل والبريخة الشافحة التي تسكشو مؽ تجاوز ىحه الازمات او الحيمؾلة دون وقؾعيا والغا

ووضع التجابيخ في حال حجوثيا، وىشاك مجسؾعة مؽ الاستخاتيجيات السدتخجمة في ادارة الازمات 
 :الاجتساعية والادارية وىي كالاتي
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:تدتعسل لغخض تحظيؼ الازمة خارجياً وداخمياً عشجما تكؾن السؾاجية  استراتيجية العنف -1
 مع:

 الازمات الستعمقة بالسبادئ والكيؼ. - أ
 السجيؾلة.الازمات  - ب
 .(17)الانتذار الدخيع للازمة في اتجاىات عجيجة -ج

: تختكد عمى ايقاف تجىؾر الاوضاع ومبجأ قبؾل الامخ الؾاقع ، استراتيجية وقف النمه -2
 ومشع وصؾل الازمة لشقظة الانفجار عؽ طخيق التعامل معيا بحكاء، وتدتخجم في:

 قزايا الخأي العام لمجسيؾر. - أ
 ومتذعبة وضخسة.السؾاجية مع قؾة كبيخة  - ب
 الاضخابات العسالية. -ج

: تتخكد عمى تحميل الازمة الى عشاصخ صغيخة يديل التعامل معيا استراتيجية التجزئة -3
 :(18)وتحجيج مدبباتيا وعؾامميا والتخكيد عمى

 تحؾيل العشاصخ الستحجة الى متعارضة. - أ
 ضخب روابط الازمة وتجدئتيا. - ب

تدتشج ىحه الاستخاتيجية عمى اجياض الفكخ  :استراتيجية اجهاض الفكر الرانع للازمة -4
السكؾن للازمة والحي تدتسج مشو الازمة عشاصخىا وقؾتيا، الامخ الحي يؾلج ضغظاً شجيجاً 

 .(19)عمى الكيادة ويؤدي الى تكاسل في التظؾر والشسؾ في السشغسة
تتجفع  تقؾم عمى اساس القؾة السذاركة في صشاعة الازمة حيثاستراتيجية ترعيد الازمة :  -5

القؾة التي تحسميا الازمة الكيادة الى التقجم وتجاوز الخلافات مؽ اجل مؾاجيو ىحه الازمة 
ونبح الذقاق والفخقة فيسا بيشيؼ مؽ اجل الؾصؾل الى حالة اكثخ تجانداً تسكشيؼ مؽ ادارة 

 .(20)الازمة والؾصؾل الى بخ الامان
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سؾاجيو الازمات الذجيجة والجارفة التي تدعى ىحه الاستخاتيجية لاستراتيجية تغيير المدار:  -6
يكؾن الؾقؾف اماميا صعباً وتختكد عمى قيادة الازمة مؽ خلال الديخ معيا وتحؾيل 
مدارىا بعيجاً عؽ الاتجاه الحي حجثت مؽ اجمو ويسكؽ الاستفادة مشيا لتحقيق نتائج ايجابية 

 . (21)قج تعؾض الخدائخ التي انتجتيا الازمة
تقؾم ىحه الاستخاتيجية عمى اساس تؾقع حجوث الازمة مدبقاً مؽ خلال  استراتيجية التنبؤ: -7

جسع السعمؾمات ومخاجعة الدجلات والجراسات لمدشؾات الساضية ومظابقتيا مع ما قج مخت 
 بو السشغسة مؽ ازمات سابقة وىحا يديؼ في التخفيف مؽ حجت الازمات ومخاطخىا.

 القائد في ادارة الازمات ثالثاا: التحديات التي يهاجهها
في عل الغخوف الخاىشة يعاني القائج مؽ مذكلات عجيجة وتحجيات كبيخة في مؾاجيو الازمات 
خرؾصاً في عل التغيخات الكبيخة التي حجثت في السجتسعات والسؤسدات عمى حج سؾاء، وستحكخ 

 : (22)بعض التحجيات السيسة التي يؾاجييا القائج في ادارة الازمات
 صعؾبة تؾحيج الفخيق اتجاه ىجف واحج. -1
 صعؾبة وضع رؤيا مشاسبة لمفخيق. -2
 العجالة في تكيؼ اعزاء الفخيق. -3
 صعؾبة بشاء الفخيق الحي يشاسب اىجاف السؤسدة. -4
 العجد في اتخاذ القخارات الحاسسة اثشاء الازمة . -5
 السسارسات الدمبية لمسخؤوسيؽ ذات الظابع السخضي. -6
 الفخيق. لأعزاءصعؾبة اعظاء تحفيد مالي  -7
 قمة السعمؾمات التي تجعل القائج يخاطخ في اتخاذ القخار. -8
 غياب الثقافة التشغيسية، وقمة السيارات الفشية. -9
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 الخاتمة 
الكيادة تؤثخ في ادارة الازمات الاجتساعية والادارية ومعالجتيا مؽ خلال الاعتساد عمى  ن  إ

الاسمؾب السشاسب والاستخاتيجية الفاعمة التي تتشاسب مع طبيعية الازمة ولا بج لمقائج مؽ تؾعيف 
 سل لغخضكل مؤىلاتو التي يحسميا مؽ اجل خجمة السؤسدة ويجب عميو ان يبشي الثقة بفخيق الع

ادارة الازمة بذكل مشاسب، وان يكؾن أىجافو مشغسة واىجافو محجدة ويتستع بالقجرة والتأثيخ عمى 
الاخخيؽ وان يحسل في افكاره امكانية التشبؤ بالأزمات ومؾاجيتيا اي ان القائج قادر عمى الالتدام 

 الجقيق في معاملاتو وحخيص عمى اتخاذ القخار السشاسب في الؾقت السشاسب.
 جالنتائ

 :يأتيمن خلال ما تقد يمكننا استنتاج ما 
 ان اتخاذ القخارات التي تتلائؼ مع طبيعة الازمة ىؾ مؽ مدؤولية القائج. -1
ان لمقائج دور فاعل في معالجة الازمات التي ىي عبارة عؽ حالة او مذكمة تحجث خمل  -2

 في الشغام.
 والتشديق فيسا بيشيؼ.يكؾن لمقائج القجرة في التأثيخ عمى فخيق ادارة الازمة  -3
 ىشاك مجسؾعة مؽ التحجيات تغيخ لمقائج اثشاء مؾاجيو الازمة.  -4
يتؼ الاعتساد عمى مجسؾعة مؽ الاساليب والاستخاتيجيات التي تتشاسب مع طبيعة الازمة  -5

 مؽ اجل حميا.
 المرادرالههامش و 
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