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 المستخلص:
المدددن بلددام عدداة يحيددا  اكلسددان بلددام  البنددا التيتيددة مددن الادددما  السامددة يا ساسددية  دد   تُعددد مدددما 

ماص ، يعليه  أن دراستسا يالوقدو  علدا ياقعسدا يعتد  تتدورام عدن مددا تتورددا ، يقدد اعتمدد  الدراسدة 
 دد  منسجسددا علددا المددنس  الو ددض  الدداي دواددم تلددً الادددما  معتمدددام علددا البيالددا  المتعلقددة باضاءتسددا ، 

تيليددم علددا المعددادير يالقددوالين العلميددة يالرلااددية يال يددا  يال ضدد م عددن المددنس  التيليلدد  العلمدد  معتمدددام 
يإسدددتاداة ا رقددداة للو دددوئ الدددا لتددداص  ميددددد  توادددم م ددداصب ال دددادر  يالع قدددا   دددين شدددباا  البندددا 

%( 10( أسدتمار  يننسدبة )785التيتية مواوع الدراسة ذا  ال لة ، أذ تم أمتيار عينة الدراسة البالغة )
يلدداا تددم دراسددة ( يحددد  سددانية . 7852انية لجميددا ا حيدداء السددانية يالبددال  عدددددا)مددن عدددد الوحدددا  السدد

مدا كضاء  مدما  البنا التيتية    مددنة عضً ينيان مدا كضاءتسا ، يقد أتضم من مد ئ الدراسدة بدأن 
ن أإذ مدما  البنا التيتية    المددنة كتيقق الغاية من يجوددا يتعدال  مدن عجدب كبيدر كميدام يلو،يدام ، 

البعض منسا غير متو ر  مثم )مدما  ال ر  ال دي  ( ، أمدا مددما  المداء ال دالم لللدرب يال سرنداء 
،  ما ألسا متو ر  ل نسا تعال  من ملا   كثير  من حيث لو،ية الميدا  يسداعا  القتدا بالنسدبة لل سرنداء

%( ،  ينمددا  لغددب لسددبة 35%( إك أن مددن يعتمددد علددا ميددا  ا سددالة )100 ددأن لسددبة الماددديمين بالمدداء )
ياط/الضرد/اليددددوة( ي دددددق المنيدددددار الدددددو ن   140مقدددددار العجدددددب اليدددددال   ددددد  ح ددددة الضدددددرد مدددددن ال سرنددددداء )

%( كيمل ددون ددداتف أرادد  100ياط/الضرد/اليددوة( ، أمددا مدمددة السدداتف ا رادد   ددأن لسددبة ) 422البددال )
 بضعم التتور التقن  يالوساصم اليددثة .

 ضاء  الوظيضة، البنا التيتية، مددنة عضًال لما  المضتاحية: ال 
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Abstract:                                                                                                                 

Infrastructure services are among the most important and essential services in 

cities in general and human life in particular. Therefore, studying them and 

examining their reality provides insight into their development. The study relied 

on a descriptive approach that explains these services based on data related to 

their efficiency, in addition to a scientific analytical approach based on 

scientific and mathematical standards and laws, measurement, analysis, and the 

use of numbers to reach specific results that clarify the characteristics of the 

phenomenon and the relationships between the infrastructure networks that are 

the subject of the relevant study. The study sample, which amounted to (785) 

questionnaires, was selected, representing (10%) of the number of housing units 

in all residential neighborhoods, which amounted to (7852) housing units. 

Therefore, the efficiency of infrastructure services in the city of Afak was 

studied and their effectiveness assessed. The study revealed that the city's 

infrastructure services do not achieve their intended purpose and suffer from a 

significant quantitative and qualitative deficit. Some services, such as sanitation 

services, are unavailable. Potable water and electricity services, while available, 

suffer from numerous problems in terms of water quality and power outage. The 

percentage of people served by water is 100%, while those who rely on tap 

water are 35%. The current deficit in the per capita share of electricity is 140 

watts per person per day, according to the national standard of 422 watts per 

person per day. As for landline telephone service, 100% of people do not have a 

landline telephone. 
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 المقدمة:
سدا  يُعد توزلدا مددما  البندا التيتيدة دامدم المددن مدن المسداة الرصيسدية  د  جغراةيدة التنميدة ، يقدد ا دبم ل

 الادما  دير  عائ    حيا  الساان يمدا ر اديتسم ، لاا كان اكدتماة  دراستسا منا يقب مبار .
ب ، شدباة ميدا  ال در  ال دي  ، يقد تتمثم مدما  البنا التيتية بام من )شدباة الميدا  ال دالية لللدر 

 ال سرناء ، شباا  اكت اك ( أذ تتميب دا  الاددما  بألسدا من ومدة مترابتدة ك يمادن تتدولر جدبء منسدا
يإدمددائ الجددبء الآمددر لدداا ل حددو التبددادن يااددم  ددين الددديئ  دد  تو يردددا لسددا  الادددما  ، يقددد تأمددا دددا  

تم اكرض تمتدد الدا جميدا اليداء المددندة لتدو ير الادما     شالسا يادعام متيدام غيدر ظدادري علدا سد
ددا  الادمدة بلدام متسدايي للسداان ،  دأن اعدداد السدداان المتباددد  تدددي الدا زلداد  التلد  علدا الادددما  

سم يكسيما مدما  البنا التيتية ل   يستضاد منسا ، يأن توا ر دا  الادما  ينلام كضوء من شأله ان يسد
ليمة للمددندددة يمدددن تدددم ان تدددد ا الدددا ان ت دددون مادددان م صدددم ل عمدددائ  ددد   ددد   دددنا البيحدددة ال ددديية يالسددد

 المستقبم ، أي ألسا بلام عاة تعد السد  ا سا  من  ناء المدن يتتوردا .
مددن إدمددائ كبيددر  دد  مدددما  البنددا التيتيددة لتيجددة العااسددا  السياسددا  التاتيتيددة أذ تُعددال  مددنددة عضددً 

يدة لت  أد  الا عدة ي وئ دا  الادمة الا جميدا السداان باضداء  عالالاا حة مقارلة بالمعادير الميلية ا
يتوزلا عادئ ،  ان إدمائ دا  الادما  دنعاس سدلبام علدا ياقدا سداان مددندة عضدً يمسدتقبلسا . كدم ذلدً 

 د ا الباحثين الجغرا يين إلا ا دتماة  دراسة مدما  البنا التيتية .

 الإطار النظري : 
 أولًا: مشكلة البحث :

 دم أن مدما  البنا التيتية    مددنة عضً تيقق كضاء  يظيفية ؟
  فرضية البحث :تاليام: 

 تتمثم الضراية أن دناك عجب كبير    كضاءتسا الوظيفية من م ئ المعادير التاتيتية المعتمد  .
 أهمية البحث :ثالثاً: 

 ددد  مددندددة عضدددً  لسدددا الركيدددب  بعددددة يجدددود دراسدددا  جغراةيدددة تنايلدددب دراسدددة ياقدددا مددددما  البندددا التيتيدددة 
 ا ساسية الت  تقوة عليسا المددنة .
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 رابعاً: هدف البحث:
 مدا كضاء  يكضاية مدما  البنا التيتية ي ق الموا ضا  يالمعادير المعتمد  . دو معر ة

 
 خامساً: منهج البحث :

 التيتيدة ، كمدا أعتمدد يقد أعتمد البيث علا المنس  الو دض  يالتيليلد  أذ ركدب علدا كضداء  مددما  البندا
 البيث علا الم ادر الماتبية يالدراسة الميدالية .

 سادساً: حدود الدراسة :
 12تتمثم اليديد المااليدة لمنتقدة الدراسدة التد  ت دون جدبءام مدن ميا  دة الددواليدة تقدا  دين متد   دوئ 

، ةييدددا شدماك  32 ˚3  0الدا 32 ˚ 30 4داصرتد  عدرض ندين شدرقا ي  45 ˚  30 16الدا  45 ˚30
من اللدمائ لضدر يمدن اللدمائ الغرند  سدومر يمدن اللدرر وئ  دددر يمدن الجندوب الغرند  مددندة الددواليدة . 

 ( .٢٠٢٣أما اليديد البمالية تمثلب بعاة )
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 ( الموقع الجغرافي والفلكي لمدينة عفك من محافظة القادسية1خريطة )

 
 ، بغداد.1:500000،2000ة ميا  ة القادسية الإدارلة بم يا  رسم الم در: السيأ  العامة للمساحة، مرلت
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 سابعاً: هيكلية البحث :

قددددد تضددددمن البيددددث مقدمددددة يمسددددتالب ياك ددددار الن ددددري يأرنعددددة ميدددداير بالإاددددا ة إلددددا اكسددددتنتاجا  
  يالتو يا  ،  قد تنايئ الميور ا يئ كضداء  مددما  المداء يالميدور الثدال  تندايئ كضداء  مددما  ال در 

ال سرندداء  ينمددا الميدددور الرابددا تندددايئ كضدداء  مددددما   ال ددي  ، امددا الميدددور الثالددث تندددايئ كضدداء  مددددما 
 اكت اك  .

 كفاءة خدمات الماء الصالح للشرب في مدينة عفك : المحور الأول :
دمة سددتايعدد المداء اددريري لييدا  السداان ما ددةم الميدا  المنبليدة المتمثلددة بميدا  اللدرب يالتددب  يالميدا  الم

يرددا    ديرا  الميا  ياليماما  ياليداصق يالمي   التجارلة يال دنا،ية يالمتداعم يالددياصر الياوميدة يغ
 .(1)ةيج  أن ت ون الميا  ل ية يكضوء     تلبية اكحتياجا  ال زمة للساان 

 :)2(لتر/يوم(350عيار حصة الفرد من الماء الصالح للشرب )م - ١
لتر/ درد/ اليدوة( ل دم شداب ، 350   مددندة عضدً ي دق المنيدار الدو ن  دبلد  )ددتم تيدددد ح دة الضدرد  د

لتر/ رد/ دوة ( يمعددئ العجدب 27.5 ( إن معدئ ح ة الضرد لمنتقة الدراسة  ل  )1يل حو من الجديئ )
لتر/ رد/ دوة( يت دون ح دة الضدرد ددا  مدارع المنيدار 322.5 ال ل  لي ة الضرد    منتقة الدراسة  ل  )

ارلدةم لتر/ رد/ دوة( ينالنسدبة ل ميدة الميدا  الواجد  تو رددا  د  منتقدة الدراسدة مق350 ط الاي دبل  )التاتي
لميددا  امددا كميددة الميددا  المنتجددة يالمتددو ر   قددد تبددين دندداك عجددب  دد  كميددة الميددا  المتددو ر  حاليددام ، إن كميددة 

لياجددددة الضعليددددة للمدددداء لتر/ ددددرد/ دددددوة(  ينمددددا  لغددددب ا1200000 المنتجددددة  دددد  منتقددددة الدراسددددة  لغددددب )
لتر/ ددرد/ دددوة( يددداا 14093600 لتر/ ددرد/ دددوة( ينددالً  لغددب كميددة العجددب  دد  المدداء ) 15293600)

ة درجددا إلددا ملددو المددنددة مددن المجمعددا  الماصيددة ييجددود تلددً المجمعددا  الماصيددة  دد  القددرا يا رلددا  التابعدد
 لمددنة عضً .

 2023ز في مدينة عفك لعام ( حصة الفرد من كمية الماء ومقدار العج1الجدول)

 عدد

 السكان

الطاقة 

الفعلية 

 3م

كمية المياه 

المنتجة 

 لتر/يوم

حصة 

الفرد 

الحالية 

 لتر/يوم

حصة 

الفرد وفق 

المعيار 

المحلي 

 لتر/يوم

العجز 

في 

حصة 

الفرد 

 لتر/يوم

عدد السكان 

المخدومين 

وفق 

 المعيار

الحاجة الفعلية 

 للمياه لتر/يوم

كمية العجز 

في المياه 

 لتر/يوم

43696 1200 1200000 27.5 350 322.5 3428 15293600 14093600 

ء ( جمسورلددة العددرار ، مجلددس الددوزراء ، يزار  التاتدديط ، الجسدداز المركددبي ل ح ددا1الم دددر: الباحثددة باكعتمدداد علددا : )
  .2023مددرلة إح اء ميا  ة القادسية ، تقددرا  الساان ،  يالا  غير منلور  ، 

  2023رلة داصر  ماء عضً , قسم التاتيط يالمتابعة ,  يالا  غير منلور  , ( مدد2)
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  فاءة كمية الماء للاستخدامات المنزلية في مدينة عفك :ك-٢
نمددا تددو ير أي لددوع مددن الادددما  ك ددد ان ييقددق ال ضايددة  دد  تقددديم الادمددة ل ا ددة السدداان ،  ي بألسددا ال ضايددة

نيدا  دا  يالتقنيا  المستادمة    تدو ير الادمدة كلمدا كالدب تلدً التقال ضاء  تعتمد علا لوع الآك  يالمع
( إن الإجابدا  بمعر دة كضايدة 2أذ دتضم مدن مد ئ الجدديئ )  ،(3)متتور  كالب تو ير تلً الادمة عالية 

% ( من إجمال  حجم العينة ك 23.3%(،  ينما أجاب )76.7الميا     ا ستاداة المنبل  ت ون  نسبة )
ضاية لميا     اكستاداة المنبل  ، أما علا مستوا أحياء المددنة ت ون لسبتسم مرتضعة من حيث كت ضيسم ا

%( ، أمدا حد  ا ميدر يحد  البددراء  ت دون 100الميا  ل ستاداة المنبل   ض  ح  الرسوئ ت دون النسدبة )
 %( علا التوال  .91.5% , 91.7لسبتسم )
 2023ام للشرب في الاستخدام المنزلي في مدينة عفك لع( مدى كفاية كمية الماء الصالح 2الجدول)

 المجموع % كلا % نعم العينة اسم الحي

 100 21.3 10 78.7 37 47 الوائلي

 100 25.0 2 75.0 6 8 الامام الرضا

 100 25.0 4 75.0 12 16 الحكيم

 100 25.0 2 75.0 6 8 الجوادين

 100 22.6 7 77.4 24 31 نيسان9

 100 20.2 19 79.8 75 94 الحسين

 100 8.3 2 91.7 22 24 الأمير

 100 25.8 8 74.2 23 31 التحرير

 100 0.0 0 100.0 16 16 الرسول

 100 25.0 6 75.0 18 24 المنتظر

 100 22.6 7 77.4 24 31 العكبة

 100 37.5 3 62.5 5 8 السراي الغربي

 100 12.8 6 87.2 41 47 الانتفاضة الشعبانية

 100 19.8 17 80.2 69 86 قيلمسلم بن ع

 100 8.5 4 91.5 43 47 الزهراء

 100 12.7 9 87.3 62 71 الشرطة

 100 40.1 63 59.9 94 157 اور

 100 62.5 5 37.5 3 8 السراي الشرقي

 100 29.0 9 71.0 22 31 الزوية

 100 23.3 183 76.7 602 785 المدينة

 ستبالة ، الميور ا يئ ، السدائ ا يئ .، استمار  اك الم در: الدراسة الميدالية
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 : تقييم مياه الشرب ومشاكله - 3
( ان ساان منتقة الدراسة يعالون من ملا   تتعلدق بلدباة المداء ال دالم لللدرب 3ي سر من الجديئ )

%( ،  أن أعلا ا حياء الت  تيتوي علا ملاكم للدباا  الميدا  )اكمداة الرادا ،الرسدوئ ، 77.5 نسبة )
%( علا التدوال  ، يقدد ت دون اغلد  90.3%، 90.3%، 93.7%، 100لعابه، ح  البيلة( نس )ح  ا

للدة شباا  ألا ي  الميا  ك تستتيا لقم كميا  كبير  من الميا   لسا ت ون قديمة ياللأ  مندا سدنوا   و 
ان %( مددن إجمددال  حجددم العينددة ك دتعددرض لملدداكم ةيمددا ياددب شددباة الميددا  ، يكدد22.5،  ينمددا أجدداب )

أعلدددا لسدددبة  دددين ا حيددداء بعددددة يجدددود ملددداكم للميدددا  ال دددالية لللدددرب حددد  اكلتضاادددة اللدددنبالية  نسدددبة 
اكلتضااة اللنبالية من ا حياء الت  توسعب حددثام يتتور   د  مدد شدباة الميدا  ح  % ( ل ون 53.2)

 للساان .
 2023( مدى وجود مشكلات للماء الصالح للشرب في مدينة عفك لعام 3جدول )

 المجموع % كلا % نعم العينة اسم الحي

 100 10.6 5 89.4 42 47 الوائلي

 100 0.0 0 100.0 8 8 الامام الرضا

 100 25.0 4 75.0 12 16 الحكيم

 100 12.5 1 87.5 7 8 الجوادين

 100 9.7 3 90.3 28 31 نيسان9

 100 33.0 31 67.0 63 94 الحسين

 100 8.3 2 91.7 22 24 الأمير

 100 19.4 6 80.6 25 31 حريرالت

 100 6.3 1 93.7 15 16 الرسول

 100 33.3 8 66.7 16 24 المنتظر

 100 9.7 3 90.3 28 31 العكبة

 100 12.5 1 87.5 7 8 السراي الغربي

 100 53.2 25 46.8 22 47 الانتفاضة الشعبانية

 100 24.4 21 75.6 65 86 مسلم بن عقيل

 100 17.0 8 83.0 39 47 الزهراء

 100 29.6 21 70.4 50 71 الشرطة

 100 19.7 31 80.3 126 157 اور

 100 37.5 3 62.5 5 8 السراي الشرقي

 100 9.7 3 90.3 28 31 الزوية

 100 22.5 177 77.5 608 785 المدينة

 ، استمار  اكستبالة ، الميور ا يئ ، السدائ الثال الم در : الدراسة الميدالية

 اع ماء الأسالة : مدة إنقط -4
( 4دتضم مدن الجدديئ )دوجد    منتقة الدراسة القتاعا  مت رر  لميا  الإسالة    غالبية ا حياء ، يقد 

% ( دنقتددا مدداء الإسددالة  دد  بعددض أحيدداء المددنددة مدد ئ سدداعة ياحددد  ، يكالددب ا حيدداء 6.0أن لسددبة )
يم ، البددراء ، اليسدين ، السدراي اللددرق  ، الداي دنقتدا  يسدا الميدا  لمدد  سداعة ياحدد  ا حيداء دد  ) الياد
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% ( علددددددددا 7.0% ، 7.0% , 12.5% , 16.0% , 17.0% , 18.8مسدددددددلم عقيددددددددم , أير(  نسددددددد  )
التوال  , يلاون القتاع الماء بسب  أعمائ ال يالة للباا  الميا   د  أغلد  ا حيدان .  ينمدا دنقتدا مداء 

التدددوال  مدددن إجمدددال  العينددة ،  ددد  مدددا أجددداب % ( علددا 12.1% , 16.9الإسددالة لمدددد  سددداعتين يتددد   )
% ( من حجم العينة بأن مد  الإلقتداع الدا أرندا سداعا  يقدد سدجلب أعلدا الإجابدا  ادمن ددا  43.1)

%( من حجم العينة ، يادلا لسدبة 77.4%( دليه ح  البيلة  نسبة )91.7المد     ح  المنت ر  واقا )
% ( ل دم منسمدا ، امدا مدن 12.5راي اللدرق   نسدبة )   القتا لمد  أرندا سداعا  حد  الرسدوئ يحد  السد

% ( مددن حجددم العينددة 21.0دنقتددا لددددسم مدداء الإسددالة  واقددا سددب سدداعا   ددأكثر مدد ئ اليددوة  قددد أجدداب )
  الً . 

 2023( مدة إنقطاع ماء الأسالة في مدينة عفك لعام 4الجدول )
 % ساعات4 % ساعات3 % ساعتان % ساعة % لا يوجد العينة اسم الحي

 ساعات6

 فأكثر
% 

 المجموع

% 

 100 2.1 1 61.7 29 12.8 6 17 8 6.4 3 0 0 47 الوائلي

 100 37.5 3 50 4 0 0 12.5 1 0 0 0 0 8 الامام الرضا

 100 6.3 1 43.7 7 6.2 1 25 4 18.8 3 0 0 16 الحكيم

 100 25 2 50 4 12.5 1 12.5 1 0 0 0 0 8 الجوادين

 100 16.1 5 45.2 14 29 9 9.7 3 0 0 0 0 31 نيسان9

 100 12.8 12 21.2 20 34 32 16 15 16 15 0 0 94 الحسين

 100 8.3 2 58.3 14 16.7 4 16.7 4 0 0 0 0 24 الأمير

 100 12.9 4 61.3 19 0 0 25.8 8 0 0 0 0 31 التحرير

 100 25 4 12.5 2 43.7 7 18.8 3 0 0 0 0 16 الرسول

 100 0 0 91.7 22 0 0 8.3 2 0 0 0 0 24 المنتظر

 100 16.1 5 58.1 18 0 0 25.8 8 0 0 0 0 31 العكبة

 السراي

 الغربي
8 0 0 0 0 0 0 1 12.5 5 62.5 2 25 100 

الانتفاضة 

 الشعبانية
47 0 0 0 0 0 0 9 19.1 22 46.9 16 34 100 

 100 24.4 21 52.3 45 0 0 14 12 7 6 2.3 2 86 مسلم بن عقيل

 100 0 0 40.5 19 17 8 25.5 12 17 8 0 0 47 الزهراء

 100 40.8 29 24 17 23.9 17 11.3 8 0 0 0 0 71 الشرطة

 100 33.1 52 33.1 52 0 0 23.6 37 7 11 3.2 5 157 اور

 السراي

 الشرقي
8 0 0 1 12.5 1 12.5 0 0 1 12.5 5 62.5 100 

 100 3.2 1 77.4 24 0 0 19.4 6 0 0 0 0 31 الزوية

 100 21 165 43.1 338 12.1 95 16.9 133 6 47 0.9 7 785 المدينة

 الم در : الدراسة الميدالية ، استمار  اكستبالة ، الميور ا يئ ، السدائ الثالث.
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 ستوى الرضا عن خدمة المياه في المدينة :م -5
%( يقد سجلب 15.2( عن ياقا مدمة ماء اكسالة يدرجة الراا عنسا  قد أجاب )5دتضم من الجديئ )

علا الرغم مدن ان ددا  النسدبة ليسدب عاليدة % ( 46.8ا النس     ح  اكلتضااة اللنبالية  نسبة )أعل
جدا يل ن ح  اكلتضاادة ا ضدم لسدبيام مدن غيدر  لو دوئ الميدا  بلدام مندت م يلقلدة عددد سداعا  القتداع 

م غيدر % ( أجداب بدألس64.5%(  درجدة غيدر راض  د  حد  العابدة  لد  )37.1ةيده،  ينمدا أجداب )الميا  
رااين يسدب  ذلدً درجدا الدا اسدتمرار اكلقتداع المت درر للمداء بلدام ددوم  يكدالً قلدة ال ديالة الديرلدة 

% ( ، كمددا 0.0للددباا  الميددا  يددداا ددددتر علددا مسددتوا حيددا  السدداان يأدلددا لسددبة حدد  السددراي الغرندد  )
رنددد   ددد  %( حددد  السدددراي الغ100% ( غيدددر راادددين بلدددد  يكالدددب تسدددجم اعلدددا النسددد  )47.7أجددداب )

منتقة الدراسة يلرجا سدب  ذلدً لقددة يتسالدً شدباا  الميدا  يعددة  ديالتسا مندا  تدرا   وللدة ممدا يسدب  
ة    تلف اللباة يعرقلة ي وئ الماء حتا لو كان متاحا    ب ية احياء المددنة ،  ينمدا كالدب ادلدا لسدب

 %(.29.0سجلب    ح  العابة  واقا )
 2023المياه في مدينة عفك  لعام ( مستوى الرضا عن خدمة 5الجدول )

 الية ، استمار  اكستبالة ، الميور ا يئ ، السدائ الرابا. الم در : الدراسة الميد
 

 % غير راض % راض العينة اسم الحي
 غير راض

 بشدة
% 

 راض

 بشدة
 المجموع% %

 100 0.0 0 38.2 18 44.7 21 17.0 8 47 الوائلي

 100 0.0 0 50.0 4 37.5 3 12.5 1 8 الامام الرضا

 100 0.0 0 50.0 8 6.3 1 43.8 7 16 الحكيم

 100 0.0 0 62.5 5 25.0 2 12.5 1 8 الجوادين

 100 0.0 0 61.2 19 38.7 12 0.0 0 31 نيسان9

 100 0.0 0 56.3 53 31.9 30 11.7 11 94 الحسين

 100 0.0 0 41.6 10 41.7 10 16.7 4 24 الأمير

 100 0.0 0 48.3 15 45.2 14 6.5 2 31 التحرير

 100 0.0 0 43.7 7 37.5 6 18.8 3 16 الرسول

 100 0.0 0 33.3 8 58.3 14 8.3 2 24 المنتظر

 100 0.0 0 29.0 9 64.5 20 6.5 2 31 العكبة

 100 0.0 0 100 8 0.0 0 0.0 0 8 السراي الغربي

 100 0.0 0 34.0 16 19.2 9 46.8 22 47 الانتفاضة الشعبانية

 100 0.0 0 58.1 50 23.3 20 18.6 16 86 مسلم بن عقيل

 100 0.0 0 65.9 31 25.6 12 8.5 4 47 الزهراء

 100 0.0 0 46.4 33 23.9 17 29.6 21 71 الشرطة

 100 0.0 0 36.3 57 56.7 89 7.0 11 157 اور

 100 0.0 0 62.5 5 25.0 2 12.5 1 8 السراي الشرقي

 100 0.0 0 61.2 19 29.0 9 9.7 3 31 الزوية

 100 0.0 0 47.7 375 37.1 291 15.2 119 785 المدينة
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 : كفاءة خدمات الصرف الصحي في مدينة عفك :المحور الثاني 
يعال  ساان مددنة عضً من عدة تو ر شباا  ميا  ال ر  ال ي  ياكمتار مما أدا إلدا تدراكم الميدا  

الدددرياصم ال رلسدددة يالملوتدددا  المسدددببة   ددد  اللدددوارع يم و دددام مددد ئ موسدددم ا متدددار ،  ضددد م عدددن يجدددود
 ل مراض ،

 لتر/يوم ( :/240يار كمية مياه الصرف الصحي المطروحة )مع -1
يجدددد  تددددو ير شددددباا  ال ددددر  ال ددددي  يميددددا  ا متددددار  بقددددام للمنيددددار الميلدددد  لميددددا  ال ددددر  الميلدددد  

 نسددددددبة ( يقددددددد  لدددددد  معدددددددئ الت ددددددرل   دددددد  مددنددددددة عضددددددً 6، كمددددددا  دددددد  جددددددديئ )(4)لتر/ ددددددرد/ دددددددوة(240)
 .٢٠٢٣لعاة  )*(دوة/3ة10487)
 

 2023( حصة الفرد وكمية المياه المطروحة في عفك لعام 6الجدول )
 يوم/3كمية المياه المطروحة م مقدار ما يطرحه الفرد لتر/يوم عدد السكان

43696 240 10487 

لتاتيط ، امددرلة مجاري الددوالية ، قسم جمسورلة العرار ، يزار  البلديا  يا عمار يالإساان يا شغائ العامة ،  الم در:
 .٢٠٢٣ يالا  غير منلور  ، 

 تقييم وجود شبكة تصريف الأمطار من عدمه : -2
( ةيما ياب شباة ت رل  ميا  ا متار التد  يادون ديرددا 7أيايب لتاص  الدراسة من م ئ الجديئ )

%( مدن حجدم 46.2ددد  ،  قدد إجداب )التالب من تجميا الميا     اللوارع لما دتركه من وتار سدلبية عد
العينة بعدة يجود شباة ت رل  ميدا  ا متدار ، يكالدب أعلدا لسدبة سدجلب  د  حد  مسدلم  دن عقيدم  قدد 

%(  75.0%( أجاب بعدة يجود شباة ت رل  اكمتار، دليه حد  السدراي اللدرق   نسدبة )93.0اجاب )
% (، يسددب  57.7ة لددالً سددجم)%( أعلددا مددن حدد  اللددر 66.0كمددا سددجم حدد  البدددراء  نسددبة  لغددب )

عدددة يجددود الادمددة درجددا الددا اددعف التاتدديط الادددم  ينيدداب التمولددم المناسدد   ضدد  عددن ا تقددار دددا  
اكحيددداء  الدددا ملدددارلا ت دددرل  حاوميدددة ادددامة مت املدددة ممدددا ددددنعاس سدددلبا علدددا كضددداء  مددددما  البندددا 

ار منسدا سدتيية يمنسدا دامليدة ، %( إلا يجود مدمة شباة ميدا  ا متد53.8التيتية  يسا ،  ينما أجاب )
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%( ل دم مدن ددا  ا حيداء يلديرين 75.0  الب ا حياء )الجواددن ، ا مير ، الرسدوئ ، المنت در(  نسدبة)
  وجود دا  الادمة ، ل ن يان تواجد  دا  الادمة تضتقر إلا ال يالة الديرلة    منتقة الدراسة .              

 2023لعام  ر في مدينة عفك( وجود شبكة تصريف الأمطا7جدول )
 المجموع % كلا % نعم العينة اسم الحي

 100 48.9 23 51.1 24 47 الوائلي

 100 37.5 3 62.5 5 8 الامام الرضا

 100 62.5 10 37.5 6 16 الحكيم

 100 25.0 2 75.0 6 8 الجوادين

 100 54.8 17 45.2 14 31 نيسان9

 100 4.3 4 95.7 90 94 الحسين

 100 25.0 6 75.0 18 24 الأمير

 100 12.9 4 87.1 27 31 التحرير

 100 25.0 4 75.0 12 16 الرسول

 100 25.0 6 75.0 18 24 المنتظر

 100 12.9 4 87.1 27 31 العكبة

 100 37.5 3 62.5 5 8 السراي الغربي

 100 66.0 31 34.0 16 47 الانتفاضة الشعبانية

 100 93.0 80 7.0 6 86 مسلم بن عقيل

 100 66.0 31 34.0 16 47 الزهراء

 100 57.7 41 42.3 30 71 الشرطة

 100 46.5 73 53.5 84 157 اور

 100 75.0 6 25.0 2 8 السراي الشرقي

 100 48.4 15 51.6 16 31 الزوية

 100 46.2 363 53.8 422 785 المدينة

   ، السدائ ا يئ .الم در : الدراسة الميدالية ، استمار  اكستبالة ، الميور الثال

 مدة إصلاح كسر انبوب مياه الصرف الصحي: -3
( مددددد  إ دددد ا كسددددر ألا يدددد  ميددددا  ال ددددر  ال ددددي  للوحدددددا  السددددانية حيددددث أجدددداب 8دبددددين الجددددديئ )

%( بددأن عمليددة الإ دد ا اي 38.2مدد ئ دددوة ، كمددا أجدداب )ت ددون %( مددن إجمددال  حجددم العينددة 55.0)
%( بددأن عمليددة الإ دد ا اي ال دديالة تددتم 3.6مددا كالددب النسددبة )ال دديالة لل سددر تددتم مدد ئ أسددبوع ،  ين

مدد ئ شددسر، أمددا علددا مسددتوا ا حيدداء  دد  إ دد ا كسددر ا لا يدد  مدد ئ دددوة  قددد سددجلب أعلددا ا حيدداء 
% ( 68.6% ، 70.4% ، 71.0% ، 81.2)الرسدددوئ ، العابدددة ، اللدددر ة ، مسدددلم  دددن عقيدددم(  نسددد  )

% ، 12.5% ، 0.0الراددا ، السددراي الغرندد  ، البيلددة(  نسدد  ) علددا التددوال  ، يأدلددا ا حيدداء ) ا مدداة
%( علددددا التددددوال ، يكالددددب مددددد  إ دددد ا ال سددددر مدددد ئ أسددددبوع  علددددا ا حيدددداء )ا مدددداة الراددددا ، 19.4

%( ل ددون دددا  ا حيدداء ماتتددة يسددرلعة الإسددتجابة  دد  إ دد ا ألا يدد  75.0الجددواددن(  ددنضس النسددبة )
نم ا يلولة ل حياء التجارلة ،  ينما تلير أعلا إجابا  ا حياء ال ر  ال ي  م ئ دوة أي أسبوع يتم

%( ت ددون مددد  إ دد ا 25.0%(دليسددا السددراي الغرندد  يا مدداة الراددا  ددنضس النسددبة )29.0البيلددة  نسددبة )
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ا لا ي     دا  ا حياء م ئ شسر ، تتمثم دا  ا حيداء  تدأمر الإسدتجابة لإ د ا ال سدر،  ضد م عدن 
الضعالة  د  بعدض المندا ق يجعدم تق دير الجسدا  الادميدة  د  إ د ا ا عتدائ يمدر دين نياب الرقابة 

 مياسبة ينالتال  دددي إلا التأمير. 
 ( مدة إصلاح كسر انبوب مياه الصرف الصحي في مدينة عفك8الجدول )

 المجموع % يهمل % شهر % أسبوع % يوم العينة اسم الحي

 100 %6.4 3 %0.0 0 %21.3 10 %72.3 34 47 الوائلي

 100 %0.0 0 %25.0 2 %75.0 6 %0.0 0 8 الامام الرضا

 100 %18.7 3 %18.7 3 %18.8 3 %43.8 7 16 الحكيم

 100 %0.0 0 %0.0 0 %75.0 6 %25.0 2 8 الجوادين

 100 %0.0 0 %0.0 0 %67.7 21 %32.3 10 31 نيسان9

 100 %1.1 1 %0.0 0 %43.6 41 %55.3 52 94 الحسين

 100 %0.0 0 %0.0 0 %58.3 14 %41.7 10 24 رالأمي

 100 %12.9 4 %0.0 0 %19.4 6 %67.7 21 31 التحرير

 100 %0.0 0 %6.3 1 %12.5 2 %81.2 13 16 الرسول

 100 %0.0 0 %0.0 0 %33.3 8 %66.7 16 24 المنتظر

 100 %0.0 0 %0.0 0 %29.0 9 %71.0 22 31 العكبة

 100 %0.0 0 %25.0 2 %62.5 5 %12.5 1 8 السراي الغربي

 100 %0.0 0 %0.0 0 %46.8 22 %53.2 25 47 الانتفاضة الشعبانية

 100 %0.0 0 %0.0 0 %31.4 27 %68.6 59 86 مسلم بن عقيل

 100 %2.1 1 %0.0 0 %40.4 19 %57.5 27 47 الزهراء

 100 %18.3 13 %0.0 0 %11.3 8 %70.4 50 71 الشرطة

 100 %0.0 0 %7.0 11 %46.5 73 %46.5 73 157 اور

 100 %0.0 0 %0.0 0 %50.0 4 %50.0 4 8 السراي الشرقي

 100 %0.0 0 %29.0 9 %51.6 16 %19.4 6 31 الزوية

 100 %3.2 25 %3.6 28 %38.2 300 %55.0 432 785 المدينة

 الم در: الدراسة الميدالية، استمار  اكستبالة ، الميور الثال  ، السدائ الثال .

 
 درجة الرضا عن مستوى خدمات الصرف الصحي في مدينة عفك : -4

%(  درجدة جيدد  جددام يسدجلب ا حيداء 0.8 قدد أجداب ) عن درجا  الرادا( 9دتضم من م ئ الجديئ )
%( مدن حجدم العيندة 5.0%( علدا التدوال  ،  ينمدا اشداريا )5.6% , 25.0)الجواددن ، اللر ة(  نس  )

سا  النس  القليلدة جددام لتيجدةم لسدوء الادمدة المقدمدة للسداان ، كمدا اجداب بمستوا جيد  قد عبريا الساان  
%( بددأن مسددتوا 72.3%( بمسددتوا متوسددط ، حيددث سددجلب اعلددا لسددبة  دد  حدد  اليسددين  واقددا )53.3)

الادمدة متوسددط  دد  منتقددة الدراسددة يلرجدا سددب  ارتضدداع دددا  النسددبة الدا  مسددادمة السدداان ماديددا  دد  تلددً 
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%( بدأن مسدتوا الادمدة 12.5 يم العمرال  الجيدد  د  حد  اليسدين ، يقدد أشداريا )الادمة  ض  عن التن
%( أن مسددتوا مدددما  ال ددر  ال ددي  رديء ،  ددأن ا حيدداء )مسددلم  ددن 40.9متوسددط ،  ينمددا أجدداب )

ا سددااليما 72.3% ، 73.3عقيددم ، الددواصل (  نسدد  ) %( علددا التددوال  ت ددون دددا  ا حيدداء قددد تلددسد توسددعم
ا    أ را  المددنة مما دددي تعراسا إلا الضدغط ال بيدر علدا مددما  البندا التيتيدة ، سرلعام كولسا تق

رالدد   يبقددا  دد  حالددة متوسددتة أي  ضدد م عددن أن مدمددة ال ددر  ال ددي  قددد ك تواكدد  سددرعة النمددو العم
رددحة لعدة يجود اشرا   ن  متا ب يلضا   دين دراسة دندسية  ض م عن استاداة مواد رددحة يغيدر 

 مناسبة كلاضاض اسعاردا يعدة يجود  يالة ديرلة.
 2023( درجة الرضا لمستوى خدمات الصرف الصحي في مدينة عفك لعام 9جدول )
 المجموع % رديء % متوسط % جيد % جيد جدا العينة اسم الحي

 100 72.3 34 27.7 13 0.0 0 0.0 0 47 الوائلي

 100 62.5 5 37.5 3 0.0 0 0.0 0 8 الامام الرضا

 100 31.3 5 62.4 10 6.3 1 0.0 0 16 الحكيم

 100 0.0 0 12.5 1 62.5 5 25.0 2 8 الجوادين

 100 48.4 15 51.6 16 0.0 0 0.0 0 31 نيسان9

 100 27.7 26 72.3 68 0.0 0 0.0 0 94 الحسين

 100 41.7 10 58.3 14 0.0 0 0.0 0 24 الأمير

 100 38.7 12 61.3 19 0.0 0 0.0 0 31 التحرير

 100 31.3 5 62.4 10 6.3 1 0.0 0 16 الرسول

 100 33.3 8 66.7 16 0.0 0 0.0 0 24 المنتظر

 100 29.0 9 58.1 18 12.9 4 0.0 0 31 العكبة

 100 62.5 5 37.5 3 0.0 0 0.0 0 8 اي الغربيالسر

 100 21.3 10 72.3 34 6.4 3 0.0 0 47 الانتفاضة الشعبانية

 100 73.3 63 23.2 20 3.5 3 0.0 0 86 مسلم بن عقيل

 100 34.0 16 66.0 31 0.0 0 0.0 0 47 الزهراء

 100 40.8 29 53.6 38 0.0 0 5.6 4 71 الشرطة

 100 33.1 52 53.5 84 13.4 21 0.0 0 157 اور

 100 62.5 5 25.0 2 12.5 1 0.0 0 8 السراي الشرقي

 100 38.7 12 61.3 19 0.0 0 0.0 0 31 الزوية

 100 40.9 321 53.3 419 5.0 39 0.8 6 785 المدينة

 المصدر: الدراسة الميدانية ، استمارة الاستبانة ، المحور الثاني ، السؤال الثالث.

 كفاءة خدمة الكهرباء في مدينة عفك : المحور الثالث :
ن مدتعد مدمة التاقة ال سرناصية بألسا من أحدا م ادر التاقة يتمتاز دا  الادمدة  ن ا دة يسدسولة لقلسدا 

 (.5)منا ق الإلتاع إلا مراكب اكستس ك المتمثلة بالمراكب يالمنلآ  العمرالية 
 يوم( :واط / الفرد / ال422معيار حصة الفرد ) -1   
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ن المنيددددددددار التاتيتدددددددد  الددددددددو ن  لي ددددددددة الضددددددددرد مددددددددن التاقددددددددة ال سرناصيددددددددة مدددددددد ئ اليددددددددوة تقددددددددددر ب إ
( أن الياجددة الضعليددة ي دق المنيددار الددو ن  10، يقددد أتضدم مددن مدد ئ الجدديئ )(6)ياط/الضرد/اليدوة( 422)

ياط/اليدددوة( ،  ينمدددا  لددد  18439712مدددن التاقدددة التددد  ك دددد مدددن تو رددددا  ددد  منتقدددة الدراسدددة قدددد  لغدددب ) 
سددداعة (  لددد   12المجسدددب اليدددال  ) بعدددد إحتسددداب معددددئ اكلقتددداع اليدددوم  مدددن التيدددار ال سرنددداص  يالبدددال  

ياط/اليوة( ، 6117440لساان منتقة الدراسة ) ياط/اليوة( ، ينلغب كمية التاقة المتلونة12315310)
ال سرنداص   د   دتضم مما تقدة أن دناك لقب يعجب    ح ة الضرد لل مية المجسب  من الميتا  للتيار

 منتقة الدراسة .
 فكع( حصة الفرد من الطاقة الكهربائية المجهزة ومقدار العجز والحاجة منها في مدينة 10جدول )

 السكان / نسمة المدينة

الحاجة الفعلية 

 وفق المعيار

الوطني 

 واط/يوم422

 المجهز الحالي

 واط/يوم

 حصة الفرد الحالي

 من المجهز

 مقدار العجز الحالي

 حصة الفردفي 

مقدار الطاقة 

المطلوبة 

حسب المعيار 

422 

 6117440 140 282 12315310 18439712 43696 عفك

 الم در: الباحثة باكعتماد علا :
 ،جمسورلة العرار ، مجلس الوزراء ، يزار  التاتيط ، الجساز المركبي ل ح اء مددرلة إح داء ميا  دة القادسدية  (1

 .2023منلور  ، تقددرا  الساان ،  يالا  غير 
 2023جمسورلة العرار , يزار  ال سرناء , مددرلة كسرناء الددوالية , قسم المبيعا  ,  يالا  غير منلور  ,  (2

 باء الوطنية :جودة فولتية الكهر  -2
يج  أن ياون استقرار الضولتيدة ال سرناصيدة  د  منتقدة الدراسدة لتيمد  ا جسدب  ال سرناصيدة مدن التلدف يتقلدم 

لميدددوك  ال سرناصيدددة ينالتدددال  تدددددي إلدددا تيسدددن اسدددتس ك التاقدددة ال سرناصيدددة ل دددن أياددديب مدددن أعتدددائ ا
%( بدأن  ولتيدة ال سرنداء مناضضدة يتعدد ددا  12.2(  قدد اجداب )11الدراسة الميدالية من م ئ الجدديئ )

رندد  ، دددا  اليدداك   دد  ا حيدداء )السددراي اللددرق  ، السددراي الغي النسددبة متدليددة مددن سدداان منتقددة الدراسددة 
%( علدددا 22.6% , 23.4% ، 23.9% ، 25.0% ، 37.5ليسدددان(  نسددد  ) ٩اللدددر ة ، اليسدددين ، 

التددوال  ، يكددان السددب  لسددا  ا حيدداء التيميددم الباصددد علددا الميددوك  ال سرناصيددة مددن مدد ئ تلددغيم ا جسددب  
ت شدد  الضولتيددة ، ال بيددر  يالمضاجحددة يالمسددا ا  البعيددد   ددين ا حيدداء يالميددوك  ال سرناصيددة تسددب  اددعف ي 
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%( بأن  ولتية ال سرناء متوستة تعد ددا  النسدبة مرتضعدة لسداان منتقدة الدراسدة يتددئ بدأن 76.0يأجاب )
ساان دا  النسبة دتمتعون بلباة كسرناصية تعمم امن اليديد المقبولة ل نسدا ك تالدو مدن تا داب  فيد  

جلب أعلددا اكحيدداء اددمن دددا  النسددبة حدد   دد  الجسددد يكميددة التجسيددب ال سرندداص  يا حمددائ المتغيددر  ، يسدد
% ، ح  89.8% ، ح  أير  نسبة 91.7% ، دليه كم من ح  ا مير  نسبة 100ا ماة الراا  نسبة 

%( بأن  ولتية ال سرناء عالية الجود  ، تعد دا  النسبة  د  11.8% ،  ينما سجلب )89.4الواصل   نسبة 
النسددبة لمنتقدددة الدراسددة يتسددب  ملدددا   عتدد  ا جسدددب  منتقددة الدراسددة بألسدددا غيددر مثاليددة يغيدددر كضددد  ب

 يتلضسا.
 2023( جودة فولتية الكهرباء الوطنية في مدينة عفك لعام 11جدول )

 المجموع % منخفضة % متوسطة % عالية العينة اسم الحي

 100 10.6 5 89.4 42 0.0 0 47 الوائلي

 100 0.0 0 100.0 8 0.0 0 8 الامام الرضا

 100 12.5 2 68.7 11 18.8 3 16 الحكيم

 100 12.5 1 50.0 4 37.5 3 8 الجوادين

 100 22.6 7 54.8 17 22.6 7 31 نيسان9

 100 23.4 22 68.1 64 8.5 8 94 الحسين

 100 0.0 0 91.7 22 8.3 2 24 الأمير

 100 19.4 6 67.7 21 12.9 4 31 التحرير

 100 0.0 0 75.0 12 25.0 4 16 الرسول

 100 8.3 2 75.0 18 16.7 4 24 المنتظر

 100 6.5 2 87.0 27 6.5 2 31 العكبة

 100 25.0 2 75.0 6 0.0 0 8 السراي الغربي

 100 12.8 6 59.5 28 27.7 13 47 الانتفاضة الشعبانية

 100 7.0 6 82.5 71 10.5 9 86 مسلم بن عقيل

 100 8.5 4 57.5 27 34.0 16 47 الزهراء

 100 23.9 17 70.5 50 5.6 4 71 الشرطة

 100 7.0 11 89.8 141 3.2 5 157 اور

 100 37.5 3 62.5 5 0.0 0 8 السراي الشرقي

 100 0.0 0 71.0 22 29.0 9 31 الزوية

 100 12.2 96 76.0 596 11.8 93 785 المدينة

 ، استمارة الاستبانة، المحور الثالث ، السؤال الأول .المصدر: الدراسة الميدانية

 البديل لأنقطاع الكهرباء الوطني : المصدر  -3
%( مددن سدداان منتقددة الدراسددة يعواددون ألقتدداع التيددار 89.2( أن لسددبة )12دتضددم مددن مدد ئ الجددديئ )

%( بأن البددم دو المولد الااص بالمنبئ ، أما علا 10.8ال سرناص  بمولد الي  السان  ،  ينما اجاب )
ليسدان ، ٩ولد  اليد   د  أحيداء ) الرسدوئ ، المنت در ، مستوا ا حياء ظسر أعلا ا حياء باستادامسم لم

%( كددم مددن دددا  ا حيدداء ، لتيجددة ا لقتاعددا  المت ددرر  مددن 100الإلتضااددة اللددنبالية ، البيلددة(  نسددبة )
اللباة الرصيسية ي   اغل  ا حيدان تعدال  مدن سداعا   وللدة مدن اكلقتداع لل سرنداء الدو ن  لسداا ت دون 
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اة مولدد اليد   د  ددا  ا حيداء ,  ينمدا تمثلدب أعلدا ا حيداء )السدراي اللدرق  ، النسدبة مرتضعدة عندد اسدتاد
%( علا التوال  بأستادامسم المولد 25.0% ، 25.0% ، 50.0السراي الغرن  ، الإماة الراا(  نس  )

 الااص بالمنبئ .
 2023لعام في مدينة عفك  لأنقطاع التيار الكهربائي الوطني ( المصدر البديل12جدول )

 العينة اسم الحي
 مولدة الحي

 )خط(
% 

 مولدة خاصة

 )منزلية( 
 المجموع %

 100 6.4 3 93.6 44 47 الوائلي

 100 25.0 2 75.0 6 8 الامام الرضا

 100 12.5 2 87.5 14 16 الحكيم

 100 12.5 1 87.5 7 8 الجوادين

 100 0.0 0 100.0 31 31 نيسان9

 100 20.2 19 79.8 75 94 الحسين

 100 8.3 2 91.7 22 24 رالأمي

 100 19.4 6 80.6 25 31 التحرير

 100 0.0 0 100.0 16 16 الرسول

 100 0.0 0 100.0 24 24 المنتظر

 100 0.0 0 100.0 31 31 العكبة

 100 25.0 2 75.0 6 8 السراي الغربي

 100 0.0 0 100.0 47 47 الانتفاضة الشعبانية

 100 16.3 14 83.7 72 86 مسلم بن عقيل

 100 8.5 4 91.5 43 47 الزهراء

 100 12.7 9 87.3 62 71 الشرطة

 100 10.8 17 89.2 140 157 اور

 100 50.0 4 50.0 4 8 السراي الشرقي

 100 0.0 0 100.0 31 31 الزوية

 100 10.8 85 89.2 700 785 المدينة

 السدائ الثال . ، استمار  اكستبالة ، الميور الثالث ،الم در: الدراسة الميدالية

 ستوى الرضا عن خدمة الكهرباء في المدينة :م -4
( أن مدا الراا عن مدمة ال سرناء يعاس  ور  يااية عن عدة كضاء  يكضايدة 13من م ئ الجديئ )

(  نسبة يتلدمم علا مستوا المددنة %( 2.4التاقة ال سرناصية    مددنة عضً ،  قد أجاب ) ) درجة راض 
%( علدا التدوال  ، 12.5% ، 37.5علا ا حياء )الجدواددن ، السدراي اللدرق (  نسد  )دا  النسبة  يسا أ 

 ت ون دا  النسبة متدلية لوجود أعتائ يالقتاعا  مت رر  كما ذُكر سابقام بالإاا ة إلدا أغلبيدة الميدوك  
 تمثلب  %( علا مستوا المددنة )درجة غير راض(49.2ال سرناصية ت ون قديمة يمتسال ة ،  ينما أجاب )
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%( دليده 63.7%( ل م منسما يلليسما حد  أير  نسدبة )71.0ةيه أعلا ا حياء )العابة ، البيلة(  نسبة )
%(  درجدددة )غيدددر راض 48.4%(  درجدددة غيدددر راض ، يقدددد أجددداب )57.0حددد  مسدددلم  دددن عقيدددم  نسدددبة )

% 38.3نسد  )بلد ( يقد سجلب أعلا لسبة  د  كدم مدن أحيداء )المنت در ،الجدواددن ، السدراي الغرند (  
%( ، ت ددون 0.0%( علددا التددوال  ، أمددا بالنسددبة لدرجددة )راض بلددد ( ت ددون النسددبة ) %62.0 , 62.5,

دا  النسبة داملية أي تعد منتقة الدراسة مسملدة  د  مدمدة ال سرنداء ك تتواجدد بلدام د صدم ا  دراد ي دق 
ا عتدددائ ال سرناصيدددة ةيلدددعرين المعدددادير يلادددون دددداا التدددأتير السدددلب  لتيجدددةم لايددداب التاتددديط  ددد   ددديالة 

 الساان با دمائ .
 2023( درجة الرضا لخدمة الكهرباء في مدينة عفك لعام 13الجدول)

 اسم الحي
العين

 ة

را

 ض
% 

غير 

 راض
% 

غير 

 راض

 بشدة

% 
راض 

 بشدة
% 

المجمو

 ع

 18 6.4 3 47 الوائلي
38.

3 
26 

55.

3 
0 

0.

0 
100 

 4 0.0 0 8 الامام الرضا
50.

0 
4 

50.

0 
0 

0.

0 
100 

 9 0.0 0 16 الحكيم
56.

3 
7 

43.

7 
0 

0.

0 
100 

 3 8 الجوادين
37.

5 
0 0.0 5 

62.

5 
0 

0.

0 
100 

 12 0.0 0 31 نيسان9
38.

7 
19 

61.

2 
0 

0.

0 
100 

 49 0.0 0 94 الحسين
52.

1 
45 

47.

8 
0 

0.

0 
100 

 10 0.0 0 24 الامير
41.

6 
14 

58.

3 
0 

0.

0 
100 

 12 0.0 0 31 التحرير
38.

7 
19 

61.

2 
0 

0.

0 
100 

 7 6.3 1 16 الرسول
43.

7 
8 

50.

0 
0 

0.

0 
100 

 4 0.0 0 24 المنتظر
16.

7 
20 

83.

3 
0 

0.

0 
100 

 22 0.0 0 31 العكبة
71.

0 
9 

29.

0 
0 

0.

0 
100 

 3 0.0 0 8 السراي الغربي
37.

5 
5 

62.

5 
0 

0.

0 
100 

 21 6.4 3 47 الانتفاضة الشعبانية
44.

7 
23 

48.

9 
0 

0.

0 
100 

 49 0.0 0 86 مسلم بن عقيل
57.

0 
37 

43.

0 
0 

0.

0 
100 

 16 8.5 4 47 الزهراء
34.

0 
27 

57.

5 
0 

0.

0 
100 

 0.100 59.0 35.42 25 5.6 4 71 الشرطة
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2 1 0 

 100 0.0 0 157 اور
63.

7 
57 

36.

3 
0 

0.

0 
100 

 1 8 السراي الشرقي
12.

5 
3 

37.

5 
4 

50.

0 
0 

0.

0 
100 

 22 0.0 0 31 الزوية
71.

0 
9 

29.

1 
0 

0.

0 
100 

 386 2.4 19 785 المدينة
49.

2 
380 

48.

4 
0 

0.

0 
100 

 ، استمار  اكستبالة ، الميور الثالث ، السدائ الثالث .الم در: الدراسة الميدالية
 : كفاءة خدمات الاتصالات في مدينة عفك :المحور الرابع : 

 :(7)نسمة(10000بدالة/ 1معيار عدد البدالات ) -1
ييتدداع الددا  دالددة ياحددد  لتتددوزع منسددا الاتددوط ا راددية ة لسددم( 10000يلددير المنيددار الددو ن  ان كددم )

( ان عدددد البددداك  المتددو ر   دد  الوقددب اليددال  ) دالددة 14علددا الوحدددا  السددانية ,  مددن مدد ئ الجددديئ )
ميدة كياحد ( , أما عدد البدداك  المتلوندة لعددد السداان اليدال  ي دق المنيدار )أرنعدة  دداك ( , لداا  لغدب 

   )ت تة  داك (.العجب لعدد البداك
 ( التوزيع العددي لبدالات الهاتف الأرضي في مدينة عفك14الجدول)

 العجز عدد البدالات المطلوبة عدد البدالات الحالي عدد السكان

43696 1 4 3 

درلددة مد الم دددر: الباحثددة باكعتمدداد علددا جمسورلددة العددرار , يزار  اكت دداك  , مددرلددة اكت دداك  ياللددباا  العن بوتيددة ,
 . 2023ات اك  ميا  ة الددوالية , قسم التاتيط يالمتابعة ,  يالا  غير منلور  , 

 لإنترنت :اكفاءة استخدام شبكة  -2
 مشترك/برج( :50معيار خدمة الأنترنت ) 

ييتاع الا  رع ياحد حيث ددتم توزلدا شدباا  ا لترلدب مدن  )*(ملترك( 50يلير المنيار الو ن  ان كم )
( دوجدد  د  مددندة عضدً  د  الوقدب اليدال  15ع الا الوحدا  السانية ،تبين مدن مد ئ الجدديئ)م ئ البر 

 رع( ,  المددنة بياجة الا 157مسان(  أن العدد المتلوب ي ق المنيار )7852 رع(يعدد المساكن)45)
 .2023عدد من ا  راع مقارلة بأعداد الوحدا  السانية الموجود  لعاة 
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 2023ج الأنترنت ومقارنتها بالمعيار التخطيطي في مدينة عفك لعام ( عدد أبرا15الجدول )
 )**(العدد المطلوب حسب المعيار  المعيار المحدد عدد المساكن )المشتركين( عدد الأبراج

 157 مشترك/برج50 7852 45

 الم در: باكعتماد علا : 
المتابعدة , لة ات اك  ميا  دة الددواليدة ,قسدم التاتديط ي جمسورلة العرار , يزار  اكت اك  ياللباا  العن بوتية , مددر  -

 2023 يالا  غير منلور  , 
 2023  غير منلور , قاصمقامية قضاء عضً , شنبة الماتارلن,  يالا -
 ً لادما  اكلترلب , مات  شركة أدر  لنً    عضً.مقا لة شا ية ما شركة أدر  لن -

حدددد أسدددباب اكمددراض السدددر الية مدددن مددد ئ اكشدددعاعا  حيددث تلدددير بعدددض الدراسدددا  بددأن ا  دددراع دددد  ا
 المنبعثة منسا ،  ض م عن كولسا تلو  من ر المددنة العاة يتعر  بالتلو  الب ري .

%( مددن إجمددال  حجددم العينددة بددألسم يسددتادمون اكلترلددب 97.2( أجدداب )16يأتضددم مددن مدد ئ جددديئ )
لترلدب كسدتاداة السداان إليسدا بلدام ياسدا  د  يت ون دا  النسبة مرتضعة يمغتدا  بلدام ممتداز بلدباة اك

لب %( بألسم ك يستادمون ا لتر 2.8حياتسم اليومية يالدراسة يالعمم ي   ماتلف المجاك  ، ي أشاريا )
، يلرجا ذلً  سباب منسا ال ري  اكقت ادية الميديد  لبعض اكسر الت  تيدد مدن قددر  بعدض اكسدر 

نيدداب المسددارا  التقنيددة لدددا كبددار السددن ةيعديلدده غيددر مسددم  دد  علددا اكشددتراك  دد  الادمددة  ضدد  عددن 
 حياتسم اليومية مما يسسم    تراجا استاداة اكلترلب    بعض اكحياء .

 2023( التوزيع العددي لاستخدام شبكة الإنترنت في مدينة عفك لعام 16الجدول )
 المجموع % كلا % نعم العينة اسم الحي

 100 0.0 0 100 47 47 الوائلي

 100 0.0 0 100 8 8 الامام الرضا

 100 0.0 0 100 16 16 الحكيم

 100 0.0 0 100 8 8 الجوادين

 100 0.0 0 100 31 31 نيسان9

 100 0.0 0 100 94 94 الحسين

 100 0.0 0 100 24 24 الأمير

 100 0.0 0 100 31 31 التحرير

 100 0.0 0 100 16 16 الرسول

 100 0.0 0 100 24 24 المنتظر

 100 0.0 0 100 31 31 العكبة

 100 12.5 1 87.5 7 8 السراي الغربي

 100 0.0 0 100 47 47 الانتفاضة الشعبانية

 100 17.4 15 82.6 71 86 مسلم بن عقيل

 100 0.0 0 100 47 47 الزهراء

 100 5.6 4 94.4 67 71 الشرطة

 100 0.0 0 100 157 157 اور

 100 25.0 2 75.0 6 8 السراي الشرقي

 100 0.0 0 100 31 31 الزوية

 100 2.8 22 97.2 763 785 المدينة

 ، استمار  اكستبالة ، الميور الرابا ، السدائ ا يئ .الم در: الدراسة الميدالية
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 درجة الرضا عن خدمة الاتصالات : -3
ألسددا )جيددد ( %( ب42.2( عددن قندداعتسم للددباا  اكت دداك   قددد أجدداب )17دتضددم مددن مدد ئ الجددديئ )

% , 59.2% , 62.5% , 70.1يكالب امن احياء )أير، اكماة الراا ، اللر ة ، ا ميدر( يننسد  )
%( بأن مدمة شباة اكت اك  متوستة يكالب اعلا لسد  48.2%( علا التوال  ،  ينما اجاب)58.3

% , 87.1 % ,87.5% , 87.5اكحيدددددداء )اليادددددديم ، السددددددراي اللددددددرق  ، التيرلددددددر ، الرسددددددوئ(  واقددددددا )
%( من اجمال  حجدم العيندة بألسدا مدمدة )رددحدة (، يقدد تلدير 9.6%( علا التوال  ،  ينما أجاب )81.1

 الآراء إلا التضاي     مستوا مدمة شباة اكت اك     أحياء المددنة  وجدود كضداء  الادمدة مدن عددمسا
ا  لدة بارتضداع أسدعار ينداق  الاددم، إذ لم تقدة تلً اللباا  مدمة لمستادميسا بالمستوا المتلدوب المتمث

 يالتضاي     قو  التغتية  ين منتقة يأمرا ياستقرار اللباة . 
 2023( التوزيع وتقييم شبكات الهاتف النقال على مستوى احياء مدينة عفك لعام 17الجدول )

 المجموع % رديئة % متوسطة % جيدة العينة اسم الحي

 100 38.3 18 44.7 21 17.0 8 47 الوائلي

 100 0.0 0 37.5 3 62.5 5 8 الامام الرضا

 100 0.0 0 87.5 14 12.5 2 16 الحكيم

 100 0.0 0 50.0 4 50.0 4 8 الجوادين

 100 9.7 3 45.2 14 45.1 14 31 نيسان9

 100 1.1 1 67.0 63 31.9 30 94 الحسين

 100 0.0 0 41.7 10 58.3 14 24 الأمير

 100 0.0 0 87.1 27 12.9 4 31 التحرير

 100 0.0 0 81.2 13 18.8 3 16 الرسول

 100 8.3 2 58.4 14 33.3 8 24 المنتظر

 100 0.0 0 41.9 13 58.1 18 31 العكبة

 100 0.0 0 50.0 4 50.0 4 8 السراي الغربي

 100 6.4 3 66.0 31 27.6 13 47 الانتفاضة الشعبانية

 100 43.0 37 37.2 32 19.8 17 86 مسلم بن عقيل

 100 0.0 0 42.6 20 57.4 27 47 لزهراءا

 100 0.0 0 40.8 29 59.2 42 71 الشرطة

 100 3.8 6 26.1 41 70.1 110 157 اور

 100 12.5 1 87.5 7 0.0 0 8 السراي الشرقي

 100 12.9 4 58.1 18 29.0 9 31 الزوية

 100 9.6 75 48.2 378 42.2 332 785 المدينة

 ، استمار  اكستبالة ، الميور الرابا ، السدائ الثال .الم در: الدراسة الميدالية 
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 الاستنتاجات :
 رداء  لو،ية ميا  اللرب حيث يجود  يسا ال ثير من الملوتا  مما جعم الساان يعتمدين علا ميا   -1

R.O( 35.7 واقا % ) 
ي  لعداة شباا  ال در  ال دي  اليادوم  تمامدام  د  مددندة عضدً يأن مدا يجدد شدباا   در   دا -2

أدلية علا القتاع الااص  ت دون غيدر كضدوء  تمامدام يغيدر موزعدة بلدام عدادئ علدا احيداء المددندة كولسدا 
 تيتاجسا إلا مبال  مالية كبير  لإللاصسا باضاء  عالية .

ة تمامددام مددن مدمددة الإت دداك  علددا الددرغم مددن يجددود داصددر  ل ت دداك   دد  المددنددة تقدددة تالددو المددندد -3
%( مدددن سددداان منتقدددة الدراسدددة ك ١٠٠ا يجدددود التتدددور الت نولدددوج  ،  ددد ن لسدددبة )مددددما  ك تتناسددد  مددد

دا أيستادمون الساتف ا را  لوجود السواتف النقالة ا كثر تتورام ييجود شباا  الإلترلب يداا التتور 
 إلا عبي  الساان عن استاداة الساتف ا را 

اان المددندددة المتمثدددم با سدددتس ك الغيدددر دل  الدددوع  اكجتمددداع  يالثقدددا   لددددا  حدددة معيندددة مدددن سدددتددد -4
اددريري لل سرندداء يالإسددرا   دد  دددا  الادددما  كالسدددر  دد  الميددا  ين ددور  عامددة عدددة ادتمدداة سدداان دددا  

 الضحة بالمسديلية تجا  مدما  البنا التيتية.
 المقترحات :

مدا احتياجدا  رير  توسيا مدما  شباة ميا  ال ر  ال ي  يإللاصسا باضاء  عاليدة بمدا دتناسد  ا -1
 البلاد  الساالية    المستقبم .

يتيدددة متتدددور  تسدددسم  ددد  تيسدددين جدددود  اكت دددائ يالو دددوئ إلدددا مددددما  رقميدددة متقدمدددة تتددو ير  نيدددة  -2
 ينأسعار تنا سية يتقييم داصر  اكت اك  يتيددث مسامسا .

لتيتيدددة )مددداء ، مدددم تو،يدددة يإرشدددادا  للسددداان بأدميدددة ترشددديد اكسدددتس ك  ددد  مجدددائ مددددما  البندددا اع -3
ال ددر  ال ددي  ، كسرندداء ، اكت دداك ( ياكسددتاداة ا مثددم لسددا  الادددما  يعدددة السدددر يالإسددرا   يسددا 

 . من أجم اليضاظ عليسا يالبقاء ل جيائ القادمة
 
 
 (1ملحق )

 م/ استمارة الاستبانة
 جمسورلة العرار       
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 يزار  التعليم العال  يالبيث العلم 
 كلية الآداب جامعة القادسية / 

 ماجستيرال –قسم الجغراةية / الدراسا  العليا 
 

)التحليل أمت  الموا نة ، أعد  دا  اكستمار  لغرض دراسة الماجستير الموسومة … أم  الموا ن 
ل الم ) الماء ا راسة في جغرافية التنمية(د -الجغرافي لمؤشرات خدمات البنى التحتية في مدينة عفك

   ، ال سرناء ، مدما  الساتف ( لللرب ، ال ر  ال ي
ض ء لغر ارجو التضضم بالإجابة علا ا سحلة المتريحة  دقة يعلمية مدمة لل الم العاة يلمددنتنا المعتا

حم الملا   الت  تعال  منسا المددنة با وص دا  الادما  علمام إن اكستمار  ما  ة  غراض 
 ……….البيث العلم  يك داع  لاكر ا سماء 

 حثة : شيماء معن حميد                          الملر  ا.د. حسون عبود دبعون الجبوري البا
 ………الإجابة بع مة  م أي بما دناس  السدائ 

 ……….أسم الي  السان  
 لصالح للشرب : االماء  -المحور الأول :

               م ت ض  كمية الماء ال الم لللرب    ا ستاداة المنبل  ؟                 د-1
 …..ك  …..  لعم  
 …..ك  …..  م توجد ملا   للماء ال الم لللرب    مددنة عضً ؟           لعم د -2
 تاع ماء اكسالة    اليوة ؟ما مد  الق -3
سب ساعا  ….… أرنا ساعا  00000ساعا   3…… ساعتين ……. ساعة ……… دوجد  ك

 …….. أكثر 
 دم البَ؟ الماء    الي ما درجة رااك عن شباا   -4
 ……راض  بلد  ……. راض  ……. ميادد …..  غير راض  …..  غير راض  بلد   

 لصرف الصحي : اخدمات  -المحور الثاني :
 ……… ك  ……… م المسان مادية بلباة ت رل  اكمتار ؟                لعم د -1
 م دتم إ  ا ال سر    الا ي  المجاري م ئ :  د -2
 ……..دسمم …….. شسر ……. أسبوع . ……دوة  
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 ادو مستوا درجة الراا عن مستوا مدما  ال ر  ال ي     عضً ؟  م -3
 …….رديء …….. متوسط ……. جيد …… جيد جدام 

 دمات الطاقة الكهربائية :خ -المحور الثالث :
 ل سرناء الو نية ؟اما جود   ولتية  -1

 ……….  مناضضة  ولتية …….  ولتية متوستة …….  ولتية عالية 
 ا الم در البددم للتعولض عند إلقتاع التيار ال سرناص  :  م -2

 ………مولد كسرناء ماص ………. مولد لل سرناء للي  )مط( 
 رااعن مدمة ال سرناء دم ألب ؟ مستوا ال -3
 ……راض   بلد  …… ميادد …… غير راض  بلد  …… غير راض   …… راض    

 الأتصالات ( : ) خدمات الهاتف -المحور الرابع :
 م تستادة شباة اكلترلب ؟                      لعم ......    ك  ......د-1
 ا مدا قناعتً بلباا  اكت اك  ؟            جيد  ......  متوستة ...... رددحة ......م-2
 
 
 
 

 الهوامش:
 

                                                      
 ا رض يأتر امت لسا علا الادما  البلدية ،ماجد متر عبدال رلم الاتي ، معادير استعماك   (1)

 . ١٩٦، ص  ٢٠١٣( ، ٤٢مجلة المستن رلة للدراسا  العرنية يالديلية ، العدد )
قسم  ( جمسورلة العرار ، يزار  البلديا  ياكعمار يالإساان ياكشغائ العامة ،مددرلة ماء الددوالية ،2)

 .2023 التاتيط ، شنبة الإح اء ،  يالا  غير منلور  ،
عمان  داد  ن غضبان، جغراةية الادما ، التبعة العرنية ،دار اليازيري العلمية للنلر يالتوزلا ، (3)
 .63، ص2013،
. جمسورلة العرار ، يزار  البلديا  يا عمار يالإساان يا شغائ العامة ، مددرلة مجاري الددوالية ،  (4)

 . ٢٠٢٣قسم التاتيط ،  يالا  غير منلور  ، 
 ( ١٠٠٠عدد الساان / ×240استارع معدئ الت رل     المددنة من م ئ )المنيار الو ن    *
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ميمد رنيا  رع ميمد ، التيليم الماال   لماط استس ك التاقة ال سرناصية بميا  ة الجيب  بأستاداة  (5)

،  ٢٠١٧جغراةية ، ل م المعلوما  الجغراةية ، جامعة القادر  ، أ ريحة دكتورا  ، كلية الآداب ، قسم ال
 . ١ص

 . ٥٦، ص ٢٠١٣ رلام  ا مم المتيد  الإلماص  ليولورك ، تقرلر التنمية البلرلة ،   (6)
جمسورلة العرار , يزار  اكت اك  , مددرلة ات اك  ميا  ة الددوالية , قسم التاتيط يالمتابعة ,  (7)

 2023 يالا  غير منلور  , 
 0ً لادما  اكلترلب ، مات  شركة أدر  لنً    عضً مقا لة شا ية ما شركة أدر  لن *
 ( (50المنيار الميدد )÷لستارع العدد المتلوب حس  المنيار من م ئ )عدد المساكن  **
 

 الم ادر:
 .٢٠١٣ رلام  ا مم المتيد  الإلماص  ليولورك ، تقرلر التنمية البلرلة ،  -1
العرنية ،دار اليازيري العلمية للنلر يالتوزلا  ن غضبان،  داد ، جغراةية الادما ، التبعة   -2

 .2013،عمان ،
جمسورلة العرار , يزار  اكت اك  , مددرلة ات اك  ميا  ة الددوالية , قسم التاتيط  -3

 .2023يالمتابعة ,  يالا  غير منلور  , 
ماء الددوالية ، قسم  جمسورلة العرار ، يزار  البلديا  ياكعمار يالإساان ياكشغائ العامة ،مددرلة -4

 .2023التاتيط ، شنبة الإح اء ،  يالا  غير منلور  ، 
جمسورلة العرار ، يزار  البلديا  يا عمار يالإساان يا شغائ العامة ، مددرلة مجاري الددوالية   -5

 .2023، قسم التاتيط ،  يالا  غير منلور  ،
ا رض يأتر امت لسا علا الادما  البلدية  الاتي ، ماجد متر عبدال رلم ، معادير استعماك  -6

 .2013( ،42، مجلة المستن رلة للدراسا  العرنية يالديلية ، العدد )
ميمد، ميمد رنيا  رع ، التيليم الماال   لماط استس ك التاقة ال سرناصية بميا  ة الجيب    -7

ية ، جغراةورا  ، كلية الآداب ، قسم البأستاداة ل م المعلوما  الجغراةية ، جامعة القادر  ، أ ريحة دكت
٢٠١٧. 

 مقا لة شا ية ما شركة أدر  لنً لادما  اكلترلب ، مات  شركة أدر  لنً    عضً. -8
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