
 
    

 

 

 

 

 

   يجهــت 

 انؼهىو انُفظُت
 

 مجلة  علمية  فصلية محكمـــــــــة معتمــــدة
 مركز البحوث النفسيةتصدر عن 
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 وسارة انخؼهُى انؼبنٍ وانبحذ انؼهًٍ

 هُئت انبحذ انؼهًٍ      

 يزكـــــــش انبحىد انُفظُت    

 



 
 
 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصدر عن مركز البحوث النفسيت معتمــــدةمجلت  علميت  فصليت محكمـــــــــت 
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 مجلة العلوم النفسية   
 محكمة فصلية مجلة علمية

 

  
 

                          

 خليل ابراىيم رسول  أ.د.ر/ ـــــــالتحريس ــــرئي

   وان   ـــــــن علـــــلا حسيـــــــــعأ.م.د. مدير التحرير/ 

 ىيئة التحريرأعضاء 

 البلد مكان العمل الاسم

جامعة بغداد / كلٌة الآداب / أستاذ متمرس )متقاعد( / علم  أ.د. كامل عموان الزبيدي -

 صحة نفسٌة  –النفس 
 العراق

أ.د. يوسف حمه صالح  -
 مصطفى

 العراق  أربٌل / علم النفس العام   –جامعة صلاح الدٌن / كلٌة الآداب 

جامعة بغداد / كلٌة التربٌة ابن رشد / قسم العـلوم التربوٌة  أ.د. صفاء طارق حبيب  -

 والنفسٌة / قٌاس وتقوٌم 
 العراق

 أ.د. اسامة حامد محمد -
 جامعة الموصل / كلٌة التربٌة للعلوم الانسانٌة

/ قسم العلوم التربوٌة والنفسٌة/ علم النفس التربوي / قٌاس 

 وتقوٌم

 العراق

أ.د. مهند عبدالستار  -
 النعيمي

 جامعة دٌالى / كلٌة التربٌة الاساسٌة / 

 قٌاس وتقوٌم
 العراق

 الجامعة المستنصرٌة / التربٌة الاساسٌة أ.د. حيدر جميل عباس -

 العلوم التربوٌة والنفسٌة / قٌاس وتقوٌم
 العراق

 العراق وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً/ مركز البحوث النفسٌة  أ.د. سيف محمد رديف -

 العراق وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً/ مركز البحوث النفسٌة أ.د. بشرى عبد الحسين  -



 البلد مكان العمل الاسم

 محميد

 مصر جامعة الاسكندرٌة /  كلٌة التربٌة محمد حبشي حسين أ.د.  -

كلٌة الدراسات العلٌا للتربٌة / المركز القومً لأصول التربٌة /  أ.د. عصام توفيق قمر  -

 التربٌة وعلم النفس 
 مصر 

وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً/ مركز البحوث النفسٌة /  بيداء هاشم جميل  أ.م.د.  -

 علم النفس العام
 العراق

العالً والبحث العلمً / مركز البحوث النفسٌة /  وزارة التعميم أ.م.د. براء محمد حسن  -

 الشخصٌة والصحة النفسٌة 
 العراق 

أ.م.د. هناء مزعل حسين  -
 الذهبي

 العراق وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً/ مـركز البحوث النفسٌة 

أ.م.د. بشرى عثمان  -
 احمد  

 العراق وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً/ مـركز البحوث النفسٌة 

أ.م.د. صباح عايش بنت  -
 محمد 

 جامعة الشلف / كلٌة العلوم الانسانٌة

 والاجتماعٌة / علم النفس العام
 الجزائر

أ.م.د. مقبل بن عايد  -
 خميف العنزي 

 جامعة القصٌم / الحدود الشمالٌة / كلٌة

 التربٌة / قسم التربٌة والاحتٌاجات الخاصة
 السعودٌة

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قيمة الأشتراك
 لعدد واحد

 ( الف دينار عراقي داخل العراق000111الأفراد :)
 $ او ما يعادلها خارج العراق (011)

 الف دينار عراقي داخل العراق (010111)للمؤسسات أو المؤتمرات : 
 $ او ما يعادلها خارج العراق (01)  

 مجمة العموم النفسية

 مركز البحوث النفسية متخصصة تصدر عنمحكمة  معتمدة   فصمية مجمة عممية

 جمهورية العراق

 قسيمة اشتراك

 أرجو قبول اشتراكي في مجمة العموم النفسية :

 …………………………………لمدة )      ( سنة ابتداءاً من 

 ….....………………………………………………الأسم : 

 ...…………………………………………………العنوان : 

 ...........……………………………………قيمة الاشتراك : 

 (      ) حوالة بريدية (       ) شيك(        ) نقدا   -طريقة الدفع :

 رقم:                                      تأريخ       /         /

…………………….                أريخ . : الت………………قيع : التو

 



 

 

: تنشر المجمة الأبحاث والدراسات الأكاديمية القيمة والأصيمة بالمغتين العربية  أولا

وتربويا ، والتي لم تقبل أو والأنكميزيــة في حقل مجالات أىتمام المجمة نفسيا 

،ويتحمل الباحث المسؤولية القانونية في كل القضايا المتعمقة بالأمانة سابقا  تنشر

 العممية أذا كان بحثو منشور أو قدم لمنشر .

ن لاتزيد أ جمة الى الأستلال الألكتروني عمىثانيا: يخضع كل بحث مقدم لمنشر في الم

 ( . 02درجــــة الاستلال عن )

لثا : يقدم الباحث المقبول بحثو لمنشر في المجمة تعيد خطي بعدم نشر بحثو في ثا

 مجمة آخرى أو حصولو عمى قبول نشر مسبقا .

مصحوبا بالعنوان لمبحث مع  (Word 2007)رابعا: يقدم البحث مطبوعا عمى نظام 

وأسم الجامعة والكمية والقسم والأختصاص أسم الباحث الثلاثي والمقب العممي 

لمبحث مع خلاصة لمبحث بالمغتين  والبريد الألكتروني في بداية الصفحة الأولى

مثبت فييا عنوان البحث واسم الباحث ومكان عممو بالمغة العربية والأنكميزية 

 . فقط( كممـــــــــــــــــــــــــــــــــــة 052لاتزيد عن )عمى أن 

 ةالنشر فً الـمجل شروط 



دم لمنشر في المجمة أكثر من خامسا: يجب أن لاتتجاوز عدد صفحات البحث المق

، وبخلافو يتحمل  ( صفحة فقط بما فييا الجداول والأشكال والملاحق05)

( الفين دينار عن كل صفحة أضافية ، ولايتجاوز 0الباحث مبمغا أضافيا مقداره )

 ( صفحة بكل الأحوال .55البحث  بعد الزيادة عن )

الذين يقومون البحث عمميا قبل نشره ، سادسا: موافقة أثنين من المحكمين المختصين 

 بالأضافة الى تقويم البحث من ناحية المغة العربية والأنكميزية .

 يراعى في كتابة البحث الآتــــي : سابعا: 

الأصول العممية في كتابة البحث من حيث الدقة في التوثيق والأمانة العممية في  -1

 الـــعرض.

مطبوعة عمى الحاسوب ( A4مى ورق أبيض )يقدم البحث بنسختين مطبوعة ع -0

 (، بالمواصفات الآتية :(CDوعمى جية واحدة من الورقة مـــــع قرص 

 ســـم .  0.52ا ــــالحاشية العمي -

 سم .  0.52الحاشية السفمى  -

 سم . 5.55ة اليمنى ـــالحاشي -

 . سم 5.55الحاشية اليسرى  -



( بالنسبة 10الخط )حجم  (،(Meersoft Word يكون الخط المستخدم نوع -

 ( بالنسبة لمجداول .10لممــتن و)

 ــــيد .التنض( سطر فقط وفقا لبرنامج 00تحتوي كل صفحة عمى ) -

 (.1.15بين الأسطر لمصفحة الواحدة ) يكون التباعد -

وتستخدم فييا الأرقام العربية والنظام  تكون الأشكال والجداول واضحة ، -

 العالمــــــــي لموحدات .

حث خالي من الأخطاء المغوية  والنحوية ولاتتحمل المجمة مسؤولية يكون الب -

 ذلك .

لا تستعمل اليوامش في أسفل الصفحات وأنما يشار رقميا الى المصادر  -

حســـــــــــب موضوعيا في نياية البحث من خلال ذكر أسم الباحث والسنة 

 ال (...مث APAوتكتب بأسموب ) وعنوان البحث من جية النشر والطبعة

(. تحمل المسؤولية الأجتماعية وعلاقتيا بأتخاذ 0222الياشمي ،عدنان عمي ) -

القرار لدى التدريسيين في الجامعة ،رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة.....، 

 كمية ..... ، قسم ......    . 

( 122( الف دينار من داخل العراق ،و )105يمتزم الباحث بدفع مبمغ قدره ) -

 من خارج العراق .دولار أمريكي 



يمتزم الباحث بالتعميمات المؤشرة من الخبراء ،ويعيد الباحث النسخة الأصمية  -

 لممجمة مع نسخة جديدة ورقية آخرى مصححة .

 لاتعاد البحوث الى أصحابيا قبمت أم لم تقبـل لمنشر. -

لايزود الباحث بكتاب قبول النشر ، الأبعد التزامو بالتعميمات أعلاه وتسميم  -

 الورقية كافة . النسخ

(  يوم من دون مراجعة 22المجمة غير مسؤولة عن نشر الأبحاث بعد مرور ) -

 الباحث لممجمة والتزامو بالتعميمات كافة .

تحتفظ المجمة بحقيا في أن تحذف أو تعيد صياغة بعض الكممات أو الجمل  ثامنا :

 بما يتلأئم مع أسموبيا في النشر .

 الى المجمة حال أشعار الباحث بقبول بحثو لمنشـــــر . تنتقل حقوق نشر البحث تاسعا:



 مجالات اىتمام المجلة

  

 

البحــــوث والدراســــات فــــي مجــــالات العلــــوم التربويــــة والنفســــية بفروع ــــا  .1
 المختلفة والطب  النفسي، و الباراسايكولوجي .

والعربيـة والعالميـة التـي تعحـد حـول  المؤتمرات والنـدوات العلميـة الوينيـة .2
 التخصصات في الفحرة المذكورة اعلاه 

نشــايات وفعاليــات المركــز والمؤسســات الاخــرم التــي ت ــتم بالمجــالات  .3
 ( .1الواردة في الفحرة ) -

 

 

 

 

 

 

 



 

 في ىذا العدد  (( ))

 انصفحت انببحذ انًىظىع ث

1 
يؤشزاث ظؼف انخكبيم انًؼزفٍ يٍ وجهت َظز أطبحذة 

 تانجبيؼبث انؼزاقُ
 18-1 أ.د بشزي ػبذ انحظٍُ انطبئٍ

 انخىجُه انذاحٍ وػلاقخه ببلإقُبع نذي انًزشذٍَ انخزبىٍَ 2
أ.و .د أطًبء ػبذ انحظٍُ 

 يحًذ
19-62 

3 
انصًج انؼقببٍ وػلاقخه ببنشخصُت غُز انًكخًهت وكفبءة 

 انًىاجهت

أ.و. د. افزاح هبدٌ حًبدٌ 

 انطبئٍ
63-110 

 

انذرايب الإبذاػُت فٍ يُبهج رَبض الأغفبل نهًزحهت دور 

انخًهُذَت نذي الأغفبل ظؼبف انظًغ يٍ وجهه َظز 

 يؼهًبحهى

 .و وفبء قُض كزَىأ
111-132 

 160-133 و.د هذَم ػهٍ جبز لاَفؼبنٍ نذي غهبت انجبيؼتالايخُبٌ وػلاقخه ببنخجهُش  5

6 
لدى الجدٌة بالعمل وعلاقتها بأحداث الحٌاة الضاغطة 

 مدٌرات رٌاض الاطفال
 186-161 م.د.فاتن سبع خماس

7 
اطخخذايبث انذكبء الاصطُبػٍ انخىنُذٌ وػلاقخه ببلإدراك 

 انًؼزفٍ انذاحٍ نذي غهبت انذراطبث انؼهُب
 216-187 و.د َىر ػهٍ يخخبض

8 

فبػهُت بزَبيج ارشبدٌ قبئى ػهً اطخزاحُجُبث انخفكُز قبم 

الاَذفبػٍ نخلايُذ انًزحهت انفؼم فٍ خفط انظهىك 

 الابخذائُت

 252-217 و.  سَُب حظٍ نفخه

9 
الاحخزاق انُفظٍ نذي حذرَظٍُ انًزاكش انبحثُت فٍ جبيؼت 

 بغذاد

 و.و رؤي كبظى ػبذ الله َبصز

 و.د طبرة يحًذ ػبذ

 و.و رافذ جبطى يحًذ

253-268 

 290-269 م.م. عتاب صبري جلال حمد العمل العاطفي وعلاقته بالإنهاك الوظيفي لدى الموظفين 10

 صذيت الأَب نذي غهبت انجبيؼت 11
 يٍ يهذٌ ػبذ كبغغ

 أ.و.د. اسهبر هبدٌ رشُذ
291-314 



 انصفحت انببحذ انًىظىع ث

12 
انجُىح انكبيٍ وفقب  لأطبنُب انًؼبيهت انىانذَت نذي غهبت 

 انصف الأول يخىطػ

 رؤي ببطى يحًذ

 أ.د. اَخصبر كًبل قبطى
315-336 

13 
نهذكبء وػلاقخهب ببلاَظجبو انُفظٍ نذي انًؼخقذاث انعًُُت 

 غهبت انذراطبث انؼهُب

 أيبٍَ طؼىد ػببص ػهٍ

 أ.و. د ػًز خهف رشُذ
337-372 

 نؼىايم انظخت انكبزي نهشخصُت نذي غهبت انجبيؼتا 14

يلاك ايجذ يخهف ػبذ 

 انفهذاوٌ

و.د. اَلاف حًُذ يىطً 

 انًحًذٌ

373-396 

15 
ببنًظبفت انُفظُت نذي غهبت الإػلاء الأخلاقٍ وػلاقخه 

 انجبيؼت

ظُبء جًبل فبظم
 

 أ.و. د. بلال غبرق حظٍُ
397-420 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 مجلة العلوم النفسيةوحدة 

 ملاحظــــة...

 

 
  المراسلات

 توجو جميع المراسلات الى رئيس التحرير على العنوان التالي:
 البحوث النفسية  مركز  -مجلة العلوم النفسية 

 العراق -بغداد  -جادرية  47041ص.ب. 
  07833304447ىـ 

 

 

 

انًُشىرة حؼُبز ػٍ الافكبر انىاردة فٍ انبحىد وانذراطبث 

 آراء أصحببهب ونُض ببنعزورة ػٍ رأٌ انًجهت .

 وسارة انخؼهُى انؼبنٍ و انبحذ انؼهًٍ

 هُئت انبحذ انؼهًٍ

 يزكش انبحىد انُفظُت

 



 

 

 

 رقم الإيداع في دار الكتب والوثائق 

 1994لعام    614

 العراق  ـــبغداد  ـ

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                        النفسية مركز البحوث

  060 
 

 انؼذد انًجهذ
2025 

34 3 

 
 

 

 م.د.فاتن سبع خماس

 شعبة الاعداد والتدرٌب/ مدٌرٌة التربٌة الرصافة الاولى / وزارة التربٌة

www.faten.hatem@gmail.com 

 ملخص البحث:

يهدددال ال ادددل الادددللع الددد  التىدددرل ة ددد  ل دددتوث الحايدددل  للىلددد  وااددداال الايدددل  ال دددل  ل   

اكرت ل يدددل  دددديا حايدددل الىلدددد  وااددداال الايددددل  لددداث لددددايراا ريدددلك اك اددددل  و ددد ل  الى قددددل 

ال ددددل  ل ولددددا احدددد  تابيددددح ايدددداال ال اددددل الاددددللع قللددددا ال لا ددددل  أةددددااا لبيل ددددع الحايددددل 

 للىلددد  وااددداال الايدددل  ال دددل  ل  لكةتلدددلا ة ددد  اك دددر القةريدددل واللبدددليي  ال دددل بل   ا    ددد  

يقلددددل   دددد  تبددددراا لبيددددل  ( تبددددر   00ةدددداا تبددددراا لبيددددل  الحايددددل  للىلدددد    ددددي ت  القهل يددددل  

( تبدددر  وقدددا تدددم التأ دددا لدددا ت ل  ددد  ال دددلي ولتريل وتدددم ت  يدددح 00ااددداال الايدددل  ال دددل  ل  

( لدددداير  تدددم اتتيلريددددل ةيددددوا يل لددددا ريددددلك اك اددددل  001اللبيل ددديا ة دددد  ةيقددددل ل وقددددل لددددا  

- 0102الا وليددددل  حددددلق ع ال ددددرل والر ددددلتل ل لايريددددل الىللددددل لتر يددددل   ددددااا ل ىددددلم الارا ددددع  

0100 ) 

 وتع  وء اياال ال ال الاللع تم التو   ال  القتل ج اكتيل:

 .اا لايراا ريلك اك ال  لايها حايل ةل   ي   حيا.0

 . اا اااال الايل  ال ل  ل لاث لايراا ريلك اك ال  لرتاع .0

 . الى قل اكرت ل يل  يا حاي  الىل  واااال الايل  ال ل  ل ة قل  رايل.3

 تل ج و ىا ال لا ل لحلوةل لا التو يلا واللبترالا .وتع  وء الق

 الكلمات المفتاحٌة )الجدٌة فً العمل ، احداث الحٌاة الضاغطة ، مدٌرة الروضة(.

 

 

 

 

 الجدٌة بالعمل وعلاقتها بأحداث الحٌاة الضاغطة لدى مدٌرات رٌاض الاطفال
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Abstract  

      The current study aims study to identify the level of seriousness at 

work and the stressful life events among kindergarten headmistresses, 

and the correlation between them. To achieve the aims of this study, 

the researcher developed tools to measure stressful life events and 

seriousness at work and verified their psychometric properties using 

appropriate statistical methods. The   seriousness at work scale 

consisted of 22 items while the stressful life events scale  included  19 

items. The two scales were applied to a sample of 150 kindergarten 

headmistresses, randomly selected from kindergartens in both Al-

Karakh and Al-Rasafa in Baghdad for the academic year 2024-2025.  

After analyzing the results statically, the study reached the following 

results: 

1. kindergarten headmistresses have a good level of seriousness at 

work. 

2.High level of stressful life events among kindergarten 

headmistresses.  

3. There is a correlation between stressful life events and seriousness 

at work.  

In light of the results, the researcher presented several 

recommendations and suggestions.    

Keywords: Seriousness at work, stressful life events, kindergarten 

headmistress     

 

 

Seriousness at Work and its Relation to Stressful Life 

Events Among  kindergartens Headmistresses 
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 الفصل الاول 

 مشكلة البحث 

يت دددل يددد ا الى دددر  ى دددر ال ددد و  قتيحدددل الت ييدددر ال دددريع ة ددد  الل دددتوث الا دددلر         

ا  . ويددد ا الت ييدددر يدددقى    ددداورع  يددد   وا دددت ة ددد  حليدددع الل   دددلا ولدددا ايدددم واكقت دددل

يدد ع الل   ددلا يددع التى يليددل التدددع لهددل اور   يددر تددع تبددام ال  دددا لددا تدد   التقيدد ل اكحتللةيدددل 

ةددا  ريددح التر يددا ة دد  الى ددم واللىرتددل وادد  الليدد  ا  أ ددلليع ة ليددل  ددايال ت دد  ةددا 

إةددددددااا حيدددددد  واق يت  ددددددع اك ددددددتبرار الىل ددددددع والقا ددددددع لوا  ددددددل الت ددددددور الت قولددددددوحع كا 

  ددداال  0002واكحتلدددلةع ل دددع ي دددلةاع ة ددد  لواحهدددل ضاددداال الايدددل  ال دددل  ل  إ دددراييم   

003.) 

وقةددددرا ل ليدددد  ا اللحتلىيددددل ال ددددل ا  تددددع الوقددددا الال ددددر وليدددد  ا ال اولددددل تبددددع ة دددد  

تقايددد  وةدددل ل الرو دددل لدددا الرو دددل لهلدددل الريدددلا  تدددع اللحتلدددع وتبدددع ة ددد  اللددداير  ل ددد وليل 

ت ددوير الىل يددل التر ويدددل وت  يددل الحددلا اللحتلدددع لددا التر يددل والتى ددديم وةدد   ليدد  ا ال اولدددل 

(. ول ددددع تدددد ا  الرو ددددل وةياتهددددل التر ويددددل تيددددر ضااء   تأقهددددل 2  دددداال  0003 الل ياددددلا  

 يدددلا يدددتم تاتدددل  الددد  إل لقيدددلا للايدددل و يدددريل وتاتدددل  الددد  إاار  تتدددول  البيدددلم  لحلوةدددل ةل

 لبت دددليل تى  دددل البدددوث ال يدددريل والللايدددل وتقةيلهدددل   دددور  لوحهدددل لتابيدددح ا يددداال التر ويدددل 

 (.8  اال  0006اللقيوا   ض و ترو    

لددد ا تىت دددر اللددداير  لدددا الر دددل ا ا  ل ددديل التدددع تبدددوم ة يهدددل الىل يدددل التى يليدددل ويدددع لدددا الىوالددد  

وغ ضيددااتهل واكرتبددلء  ل ددتوث اللتى لدديا ولددا  ددم اللدد  ر  التددع يتوقددل ة يهددل قحددلو الىل يددل و  دد

اكرتبددلء  دددلللحتلع واتدددع ةح دددل التقليددل و  لددد  اا اللددداير  يدددع اللقادد  ا  ل دددع ل ىل يدددل التى يليدددل 

(. تللى دددر الادددللع يتليدددا  لل ددد و  او 3   ددداال  0110والددد  ض  قةدددلم تى لدددع   الىقدددا     

وتددددع لتت ددددل اللهددددا وتل ددددل لهقددددل  ا ادددداال ال ددددل  ل التددددع تاددددي  الاددددرا لتت ددددل الحهددددلا

التى ددديم للدددل تق دددو  ة ددد  يددد ع اللهقدددل لدددا  دددىو لا وإا ل دددلا تادددي   دددل اار   يددد  هل الىدددلم 

و لللددداير  يددد   تدددلو ة ددد  الددداوام . تهدددم  لل دددل ك ي دددت يىوا تابيدددح ا يددداال حليىدددل التدددع 

 (. 0   اال  0110ي لاوا اليهل لع ل   لتهم   قااو   

يت ددديل لهلدددل وقل دددا  الاىللدددل تدددع رو دددتهل   ا  يل قهدددل الت  دددع ة ددد  واللددداير  القلحادددل يدددع 

ال ددىلع التدددع تبددل ضلللهدددل ةددا اك ت دددلر والت ددور ل ىليدددل التى يليددل   ول دددع تددقحت تدددع ةل هدددل ك 

( اا الحايدددل تدددع اليت ددديل 0000 دددا اا ي دددوا لدددايهل حايدددل تدددع الىلددد  تبدددا ضيدددلر اقاولددداا واوا  

 دددتتاليا قادددو الىلددد  تهدددع  دددال لدددا  دددالا اليت ددديل تددد  ر تدددع  ادددلء  وتلة يدددل واواتدددع الل

 (.60   اال  0116 البلرو   

وإارا ددل لددا ال لا ددل لدداور لدداير  الرو ددل الهددلم تددع  قددلء يت دديل الاددرا وتقليددل ال بلتددل الىل يددل 

  وتدددأ ر اللحتلدددع  ددد  وللدددل اللددداير  لدددا ا دددر ة ددد   لددد    ول  يىدددل اللهقدددل التدددع تالددد  ال دددل ع 
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التى يلدددع والتدددع تت  دددع الحايدددل تدددع الىلددد    تأقددد  اتلدددل  دددتةهر لىوقدددلا ا ق دددلقع والتىدددلوقع و

وضاددداال  دددل  ل تادددو  اوا قيدددلم اللددداير  الل  و دددل  لدددل تتوقدددع يدددع او  لدددل يتوقدددع ا تدددروا   

التدددع تددد  ر  دددد  ل ة ددد  ضاا دددد    ددد ع ا حهددددلا والتدددوتر ال دددد يا يلدددل را  تىدددد    يىيدددل ول ليددددر  

قددددلا تددددع لحددددل  الىلدددد  ا اار  ولددددا تدددد   ةلدددد  وضادددداال الايددددل  ال ددددل  ل تىددددا لددددا اللىو

ال لا ددددل ولبر هددددل لددددا ا اار  وتوا دددد هل لددددع اللددددايراا ال ددددواتع يتددددت اا تددددع  دددد و ها اكاار  

ا قدددلء ةل ددد  كاةدددا ضا لدددقها لدددا لدددايهل حايدددل تدددع الىلددد  و  ادددلء  وتلة يدددل تدددع يت ددديتهل وتدددع 

حل يددد    لددد ا ادددااا ليددد  ل اللبل ددد  تحدددا لدددا يدددع  يدددر ل تالدددل تدددع ةل هدددل وك تيدددلر   أقيددد ل اي

ال اددددل  لل دددد ا  اكتددددع : لددددل ل ددددتوث حايددددل الىلدددد  وة قتدددد   أادددداال الايددددل  ال ددددل  ل لدددداث 

 لايراا ريلك اك ال ؟

 أهمٌة البحث :

اةدددع لو دددوق الحايدددل تدددع الل   دددلا التر ويدددل  ليتلدددلم وا دددع ايدددل تقوةدددا ايتلللدددلا       

ال ددلا يا تددع يدد ا اللحددل   تددلكاار  لهددل اور   يددر تددع الارا ددلا التر ويددل لددم لهددل لددا ا ددر  ددلرا 

تدددع قحدددلو الىل يدددل التى يليدددل   تلللددداير  تىت دددر ل ددد ولل ةدددا قيدددلا  حليدددع الحهدددوا والبدددوث التدددع 

ا دددلر ةل هدددل وتوحيههدددل اك دددراك اللقيدددوا    تدددلكاار  ك تبت دددر ة ددد  ت ددديير تىييدددهل  دددلا 

يدد وا الرو ددل  يدد   رتيددع  دد  يددع ةل يددل تحلددع  دديا القددوااع اكااريددل والاقيددل لىددل  لددل اقهددل 

ةل يدددل اق دددلقيل تهددددال الددد  تدددوتير الةددددرول واكل لقيدددلا اللتلادددل والتددددع ت دددلةا ة ددد  تابيددددح 

(. تيواحددد  الادددرا ااددداا ل لت يدددر   ل دددتلرار  00   ددداال  0000اكيددداال التر ويدددل   الىلدددلير    

ة دددد  الل ددددتوث الدددداات ع والتددددلرحع   وتت  ددددع يدددد ع اكادددداال واللواقددددل لددددا الاددددرا البيددددلم 

 ل دددتحل لا ت يايدددل تي دددور الادددرا اك ددد وع اللليدددا وال ل دددا ق ددد يل ة دددر اكاددداال ل ت يدددل لىهدددل 

 دددل  ل  ىب قيدددل   ويادددلو  اددد  الليددد  ل تي حدددأ  ى دددهم الددد  التىللددد  الدددواقىع لدددع اكاددداال ال

 أ ددد وع ة لدددع لو دددىع  ويدددو التىللددد  اكق دددع تدددع اددديا يا ددد  اتدددروا ال حدددوء الددد  الهحدددوم 

والىددددداواا ة ددددد  اقا دددددهم واكتدددددريا  لدددددل اا  ى دددددهم  يهر دددددوا لدددددا اكاددددداال او يى قدددددوا 

( اا الحايدددددل Michael &Charler(. تبدددددا  ا دددددا  01   ددددداال  0118ا ت ددددد لهم   ة يدددددا   

الىلدددد  التددددع تت ددددوا لددددا اكلتدددداام والتاددددا  والددددتا م يل ددددا اةت لريددددل لرت  ددددل  للتاددددل    تددددع

 ( . Michael&Charler,1989 ،p 45والقحلو ولبلولل اكااال ال ل  ل  

ـــدوونز( و)يونـــك( ) ـــوىن( و )فون اا ( إلددد  kyoung & vandwate 1990واشـــار كـــل مـــن )كم

ال ي وقدددوا ا  دددر تادددل ك ويتب  دددوا ل ددد وليل اكيدددتلو  و  البدددار  الىلليدددل ة ددد  لواحهدددل اكادددا

اكاددددداال او اللتدددددل ر  وير  دددددوا  ت دددددوير اكا دددددل  ل دددددوقهم لا دددددو يا  يقلدددددل ا دددددا ة دددددلل 

( اا ةدددددلير ال ددددد و  واكحهدددددلا ك يددددد  ر  ددددد  ل ة ددددد  الادددددرا لدددددا القلايدددددل اليت ددددديل 0006 

ال  دد  و   دد  والىل  يددل تا ددع  دد  يدد  ر ة دد  اقتلحيتدد  الىل يددل واك لايليددل وة دد  ة قتدد  لددع 

 (.00   اال  0006تع الل   ل التع يىل   هل  ة لل   
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قددددا ايددددلرا  ىددددك الارا ددددلا الدددد  ارت ددددل  التىللدددد  لددددع اادددداال الايددددل  ال ددددل  ل وال ددددال 

الح ددددليل   تبددددا قددددلم لحلوةددددل لددددا ال ددددلا يا تددددع حللىددددل يددددي ل و  لىرتددددل ة قددددل ال دددد و  

( احددددرا 0000تاددددع  ددددقل    ددددلكلراك   و لدددد  لددددا تدددد   ةل هددددم تددددع لحددددل  ة ددددم الددددقا 

( تدددراا يىل دددوا تدددع اةلدددل  اااريدددل   وا دددت لةا 830الدددا تور   دددوااا  و  دددل  ا دددل ت دددلا  

اا تادددرا لحلدددوةتيا ا تيددداا اا يقدددل  لحلوةدددل لدددا اكااريددديا ك يتحدددلو وا   دددور  حيدددا  لدددع 

ال ددد و  ت  لدددل اااا ال ددد و    لدددل يدددىرو  دددألراك ة دددويل ل دددا اللحلوةدددل اكتدددرث  بيدددا 

(. ويددد ا 30 – 03   ددداال 0000 دددايل حيدددا  و ددد  اكاددداال ال دددل ل  لدددل ليا   تدددع اللدددل 

اا يقددددل  تددددأ يراا  ادددداال الايددددل   (Johnon & Sarason ,1986لددددل ض اتدددد  ارا ددددل  

   Johnson & Sarason ,1986ال دددل  ل ة ددد  الوةدددل ل القا ددديل والا ددديولوحيل ل ادددرا  

p77-90  وايدددددلرا ارا دددددل )Power & Shampion K 1995 )  اا ااددددداال الايدددددل

ال ددددل  ل  اا ايليددددل   يددددر  تددددع  ددددرةل ةهددددور اكةددددراك اللر دددديل  لك ت ددددلع والتددددول   

(  ددد و  الايدددل  اليوليدددل  دددلكتو  (Power & Shampion , 1995  p 465والب دددح  

 ددد و  الىلددد  كالدددا اكق دددلا لقددد  وحدددواع ة ددد  اكرك وتدددع  ددد  الى دددور التدددع لدددر  هدددل 

وليددداا ايلتددد  اكحتللةيدددل لقددد  الى دددر الاحدددر  والددد  الوقدددا الال دددر تبدددا واحددد  الادددرا لقددد  

الى دددر الاحدددر  والددد  الوقدددا الال دددر تادددايلا ال  يىدددل ولتل ريدددل التدددع  ددد  ا لددد  اقواةدددل 

اددل لددا اادداال  ددل    تددللارا ك يدداا  يىدديو تددع ةددللم ال دد و لا التددع تاددي   دد  و  دد  لتت 

لتتددد  قدددرار تدددع ض   يدددلا ااار  ويددد ع ال ددد و  لترا لدددل ولتىددداا  الل دددلار ولتت ادددل الحواقدددع 

واك ىددددلا وللتددددا  التددددأ ير وة يدددد  تددددع ةدددد  يدددد ع الةددددرول اا يتتدددد  البددددرار اللقل ددددع و لليدددد   

ول و لدددورق   دددوييا الددد   دددريبتيا للواحهدددل ااددداال الايدددل  اللقل دددع وة يددد  ايدددلر  دددوااا ر

 ال ل  ل : 

: ا ت ددددلع اللىددددلرل والت ددددراا اليت دددديل والىل ايددددل والت ددددرتلا ال دددد و يل  الطرٌقةةةةة الاولةةةةى

 ال ايال التع تواح  ل لار التهايا التع ت  ر ة   اتااق  اكقاىللع و ات  القا يل .

ا  اكحتللةيدددل التدددع يت بليدددل لدددا اكتدددريا ل تأ دددا : يدددع تادددو ل دددلار الل دددلق الطرٌقةةةة اليانٌةةةة

 (. 6   اال  0118لا تىلليتهل تع لواحهل اااال الايل  ال ل  ل   الوا  ع   

و لهلدددل تقوةدددا ا دددلليع لواحهدددل ااددداال الايدددل  ال دددل  ل تىت دددر ااار  الرو ددد  ل دددار يدددولع 

ا ت  يبيددددل اا لهددددل للددددل تواحهدددد  اللدددداير  لددددا  دددد و  لهقيددددل واحتللةيددددل وقددددا ا  تددددا ارا ددددل

اللددددايريا وت و ددددل تددددع الدددداو  القلليددددل يتىر ددددوا كادددداال ايددددل   ددددل  ل ةايددددا  وال دددد  ل 

الللقواددددل ك تقل ددددع الل دددد وليلا اللقو ددددل  هددددم واكادددداال ال ددددل  ل وتددددقى   ة دددد  قوةيددددل 

 (. 00   اال  0008البراراا التع يتت وقلا وارحل تلة يتهل    قىلا   

حهدددل وا ريددل تددع الدددروو اللىقويددل ل لدداراء لدددا  يدد   الىدددلم  وقةر يليددل الحايددل تدددع الىلدد  لددا

وتل دددل لددداير  الرو دددل  قهدددل تىدددا اللر دددا اكو  ل ىل يدددل التر ويدددل تدددع الرو دددل تى يهدددل يبدددع 

ةدددعء تقةيلهدددل ل ا دددو  ة ددد  ات ددد  القتل دددا اللل قددد  ايدددل ا دددا  ىدددك ال دددلا يا اا اللددداير  

والتر ددددو  وال دددد ل كوليددددلء اكلددددور تىت ددددر لاتددددلو الىل يددددل التر ويددددل ويددددع الحلقددددع البيددددلا  
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وتةةةةةأتً (. 318 – 310   ددددداال  0100 للرو دددددل وت دددددور  رقللحهدددددل واقيددددد تهل  تهيلدددددع   

 :اهمٌة البحث بما ٌلً

 . ايليل الىيقل قا هل  وا اللاير  تبع ة يهل ل  ولي    ير  اتحلع رو تهل ولحتلىهل.0

ل ال دددل  ل التدددع تواحههدددل تدددع . التىدددرل ة ددد  اور اللددداير  تدددع  يايدددل التىللددد  لدددع اكاددداا0

 ولاث تأ ريل . 

. لددددا تدددد   الىلدددد  اكاار  ل  لا ددددل لددددم تحددددا ارا ددددلا او ا بددددلا او ورو ة ليددددل تقلولددددا 3

 اااال الايل  ال ل  ل التع تتىرك لهل اللاير  .

. ارا دددل حايدددل الىلددد  وااددداال الايدددل  ال دددل  ل ةدددلل يا لهلددديا قدددا يددد  راا ة ددد  لددداث  ادددلء  2

 يل واح لتهل  ي    ايت .اللاير  تع تأا

 اياال ال ال : ياال الاللع التىرل ة   

 .ل توث الحايل تع الىل  لاث لايراا ريلك اك ال  .0

 . ل توث اااال الايل  ال ل  ل لاث لايراا ريلك اك ال .0

. ل ددددتوث الى قددددل اكرت ل يددددل  دددديا حايددددل الىلدددد  واادددداال الايددددل  ال ددددل  ل لدددداث لددددايراا 3

 ريلك اك ال .

 حدود البحث :

  يبت ددر ال اددل الاددللع ة دد  لددايراا ريددلك اك اددل  تددع لددايريلا تر يددل   ددااا ال ددا

  حلق يهل  ال رل والر لتل (

   0100 – 0102ل ىلم الارا ع. ) 

 تحدٌد المصطلحات 

 : ةرتهل    لا  . الجدٌة فً العمل1

ااريددددل ( اقهددددل  دددلل لدددا  ددددللا اليت ددديل اكMaddi and kobasa 0081لدددلا  و وا دددل 

والتددع ت ددلةاع تددع الددتت و لددا ال دد و  اللهقيددل وتيددل  ة دد  لحددل  التاددا  والت ييددر ولحددل  

 Kobasa &Maddi , 1999 ,p25اكلتاام والليلر ل ولحل  ال ي ر   

( لددداث قل  يدددل الادددرا لاهدددم الةدددرول واكاددداال ال دددى ل وال دددل  ل اللاي دددل تدددع 0100حدددرار  

اكلتددداام والليدددلر ل  كا  ددد ل  تادددا  والت ييدددر  ل دددلا الىلددد  ل وقدددل  دددال ل يت ددديل تدددع لحدددل

 (. 02   اال  0100  ال ي ر  والتا م (  حرار   
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 ت قا ال لا ل تىريل  للا  و و ل ل( 

: يددع الارحددل التددع يا دد  ة يهددل اللحيددع ةقددا اكحل ددل ة دد  تبددراا لبيددل   التعرٌةةف الاجرائةةً

  الحايل تع الىل  ( اللىا له ا ال ال .

 ال ل  ل : اكااال  0

 ةرتهل    لا 

 (.  Encyclopedia inters nationalموسوعة المعرفة ) -

اللواقدددددل التدددددع ي دددددوا تيددددد  الادددددرا واقىدددددل تادددددا احهدددددلا اقاىدددددللع او ح دددددلع يددددد ا  الددددد  

 (.02   اال  0111ا  را لا ح ليل او قا يل او   و يل او اقاىلليل   الا يا    

 (1967هولمز وراهً ) -

ايلتيددددل لالح ددددل او ل ددددتلر  تت  ددددع لددددا الاددددرا حهدددداا ت يايددددل يددددع ت يددددراا او لواقددددل 

قا ددديل او ح دددايل يتحدددلوا قاراتددد  اللىتدددلا  للدددل يددد ا  الددد  اليدددىور  لل ددد   او التدددوتر 

القا دددع قدددا تددد  ر  ددد  ل ة ددد  ال دددال القا ددديل والح دددايل ا  لدددم يتلللتىللددد  لىهدددل  يددد   

 (Holmes&Rahe , 1967 ,P213-218) لقل ع .

 (Bridges ,1980برجس ) -

ااددداا ل قري دددل تدددع لددداايل او  ىيدددا  تولدددا تي دددل الددد    ويدددىورا  للوادددا   دددللرتك لدددا ق ددد  

 ( .Bridges ,1980 ,p 76اكتريا   

 Holmes&Rahe)0060ت قا ال لا ل تىريل  

التىريددل اكحرا ددع : يددع الارحددل التددع يا دد  ة يهددل الاددرا ةقددا اكحل ددل ة دد  تبددراا 

  ا ال ال .لبيل   اكااال ال ل  ل ( اللىا له

 . تىريل لاير  الرو ل :3

يدددع البل دددا التر ويردددواكاار  والاقدددع الددد   ييدددرل ة ددد   (0100 الاة دددع   الراحدددع  

اقيدد   الرو ددل اكااريدد  والتى يليددل تددع لرا ددل ريددلك اك اددل    وتىلدد  ة دد  تقةدديم 

الىلددد  ااتددد  الرو دددل وت  يدددح ال دددرالج التر ويدددل  لدددل ي  دددع الحدددلا قلدددو اك ادددل  و 

 (.000   اال  0100ال لار التر و   الاة ع   الراحع    توحي 
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 . تىريل ريلك اك ال  2

 أقهدددل ل   دددل تى يليدددل او حددداء لدددا قةدددلم لار دددع لت دددو ( Good ,1954 دددوا   

(  دددقواا لدددا الىلدددر   ويدددع تتليدددا  أقيددد ل 6-2لتى ددديم اك ادددل  ال ددد لر ةدددلا  لدددا  

 أتلادددددل الادددددرو ل تى يدددددر الددددد اتع ال ىدددددع اللدددددقةم    البددددديم التى يليدددددل واكحتللةيدددددل 

والتددداريع ة ددد   يايدددل الىلددد  والايدددل  لىدددل يتقل دددح تدددع ااواا ولقدددليج و دددرالج لتت ادددل 

 .Good , 1954 ,p 233) ىقليل قلو ال ا  وت وير  

( : لرا دددددل ت دددددوا للق ددددد  اللرا دددددل اك تاا يدددددل   ويب ددددد  تيهدددددل  0002واار  التر يدددددل   -

 ددددي ل هل تددددع قهليددددل ال ددددقل اللي ايددددل   وك ال اددد  الدددد   ي لدددد  الرا ىددددل لددددا ةلددددرع او 

تتحدددلوا ال دددقل ال لا دددل لدددا الىلدددر   وتقب دددم الددد  لدددرا تيا   الرو دددل و والتلهيدددا  ( 

وت دددى  الددد  تل ددديا اك ادددل  لدددا القلدددو ال ددد يم   وت دددوير يت ددديلتهم تدددع الحواقدددع 

الح ددددليل والىب يددددل وتبددددل لاحددددلتهم   وت ددددل و لحددددتلىهم لي وقددددوا تددددع  لدددد  ا ل ددددل 

لتقيددد تهم تقيددد ل  ددد يلل   والتادددلقهم  لرا دددل التى ددديم اكلاالدددع  واار  التر يدددل    دددللال 

 (. 200   اال  0002

 

 الفصل اليانً 

 الاطار النظري والدراسات السابقة

 مفهوم الجدٌة بالعمل

يىت دددر  لدددلا  و و دددل ( الىدددللليا الددد اا  لقدددا لىةدددم ارا دددلتهم تقلولدددا لو دددوق الحايدددل  للىلددد  

لددد  القا ددديل اكتدددرث وتأ يريدددل  تأايدددل اللهدددلم تدددع الىلددد  وللدددل ا يتدددأ ر الددد ىك وة قتهدددل  للىوا

 أادداال الايددل  ال ددل  ل الدددل  لييددي  ويددللا( تبدددا ا ددا اا الحايددل تددع الىلددد  والتددع تت ددوا لدددا 

اكلتددداام والتادددا  والل دددل ر  يدددع ةوالددد  تبدددلوم  ددد و  الىلددد  وتىلددد   و دددي   أ دددلتل التادددل   

ادددداا   و ددددل(  دددد ل لحددددلكا يت ددددل  هددددل الاددددرا الدددد   يلتددددلا  والتاددددلقع وادددد  الليدددد  ا وقددددا

  للحايل تع الىل  .

:  اكلتددداام والليدددلر ل ( ايدددل ييدددىر الادددرا اقددد  حددداء لدددا  ي دددل الىلددد  واقددد  حددداء  المجةةةال الاول

وةللددد  لهدددم تدددع تابيدددح ايدددااتهل و لدددل قلقددد  حددداء لدددا الل   دددل تددد  يىت دددر ةل ددد  تيهدددل واحدددع 

 )ولاددروك ولوةددل واقلددل يىت ددر قا دد  ليددلر  وحدداء لقهددل ويقددل تل دد  لدد  ةل  ددل يقتلددع لهددل  

Hanaa ,1986 ,p 12 . 
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 لحل  التاا  والت ير: اليانً:المجال 

 ددد  ةلددد  لددد  تادددايلا وليدددل   لارو دددل ة يددد  تتت دددل لدددا ةلددد   تدددر ويددد ع الةدددرول يدددع 

تادددايلا لبددداراا الادددرا و ىدددك اكتدددراا يىت دددروا الليددد  ا يدددع تادددايلا وا هدددل يدددو اقحدددلا 

 ( . 0000والت يير يو اقحلا  للا  و  و  ل   

ا الادددرا  دددأا ي دددوا لددد  را وتىدددلك ات ددد  لدددا اا : يدددو ال دددي ر  والدددتا م :اةتبددد المجةةةال اليالةةةث

 ي وا ةايم البو  و   يال  يقلل ايلر تو وا ال  اق  يىقع 

 يىقدددع قدددار  الادددرا ة ددد  ت دددوير تيدددلراا ل  لدددل ت دددتتام لت ييدددر اكاددداال اللحهدددا  وال دددل  ل 

 تدددع احدددااء   يدددر  لدددا ايلتقدددل اليوليدددل . ويتل ددد   بدددار  الادددرا ة ددد  الادددرا ة ددد  توحيددد  الىلددد 

   ددداال  0100 الة يددل  دداك لدددا ا ددتتاام البدددو  تددع ال دد   والدددر   وا تدد  والى دددلء  حددراء   

08 .) 

 النظرٌات المفسرة للجدٌة فً العمل:

 (1964نظرٌة التوقع )

تا دددر الحايدددل تدددع الىلددد  لدددا تددد   ةدددا  قةريدددلا  ددد و يل وتقةيليدددل ايلدددل قةريدددل التوقدددع لددداث 

 لدددل توقدددع اا  ددد  حهدددا يبالددد   دددي ا  الددد  حدددوا  تدددروم والتدددع تدددرث اا اللوةدددل ي دددوا حدددلاا  

 , Vroom)الىلدد  . واا   لددل اااا الحايددل   لددل ت لتددأ  يدد   لر ددللل يىدداا ااتىيتدد  وحايتدد 

1964 : p.45) . 

 (1977البرت باندورا ) –نظرٌة التعلم الاجتماعً 

لا تىددددا قةريددددل الددددتى م اكحتلددددلةع لددددا ايددددم القةريددددلا التددددع تا ددددر ال دددد و  اكق ددددلقع تددددع  ي دددد

( وقاتدددرك 0000لتت ادددل   ولدددا  دددلقهل  ي دددل الىلددد  و وريدددل الىدددللم القا دددع ضل دددرا  لقددداورا  

اا اكتددددراا ك يتى لددددوا تبدددد  لددددا تدددد   التحر ددددل الل ليددددر  ل دددد  الل لتددددأ  والىبددددلع ول اةددددل 

( تدددع  ي دددل الىلددد  يدددرث  لقددداورا Modeling ددد و  اكتدددريا وتب يددداع ويدددو لدددل ي دددل  القل حدددل  

ةددددوا  دددد و  اللددددوةايا الحيددددا  وي اةددددوا  دددد و  لددددارا هم  وقددددلاتهم تددددأ ا اا اللددددوةايا ي ا

 , Banduraكاةدددوا اا الحايدددل تدددع الىلددد  تددد ا  الددد  الترقيددد  يددد اوا وةيادددتهم  يددد   حيدددا  

1977 . p 10 .) 

 :  احداث الحٌاة الضاغطة

تىدددددا ااددددداال الايدددددل  ال دددددل  ل  وا دددددلا وا دددددىل ل ددددداتو  ا لدددددراك القا ددددديل   واقاراتدددددلا 

ل    وقهدددل اادددا الدددراك الى دددر الا دددلريل القلتحدددل ةدددا   دددر  اكقتبدددل    واكقهلدددل  اليت دددي

( .  080   ددداال  0008تدددع الىلددد  وتدددرا م الل ددد ليلا ال  يدددر  ولت   دددلا الايدددل    الىدددلقع   

ولىددد    الت ييدددر والابدددااا (يدددع ا  دددر ااددداال الايدددل  ال دددل  ل التدددع يتىدددرك لهدددل الادددرا  دددواء 
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ر لر ددددوع او  ددددلا الابددددااا او اا الاددددرا  يددددر ل دددد و  ةقدددد      ددددلا الت ييددددر لر ددددوع او  يدددد

ويقللدد  ةددا  ارا ددلا تقلولددا يدد اا الل دد  الا ولددل لهددم تددأ ير ة دد  الاددرا ولددل ت دد ع لدد  لددا 

ال ددد و  ولقهدددل ارا دددل   ل دددي  و دددوع ( ايدددل ا ددداو اا الابدددااا والت ييدددر تددد  ر ة ددد  قا ددديل 

( وارا ددل  يللدددلا kasel &cubb,1970 ,p 15الاددرا وقددا ت ددد ع الددراك قا ددديل وح ددليل  

وارلق ددع ( ايددل ا دداو اا  تىددرك الاددرا  ةددراك الايددل  ال ددل  ل  يدد   ل ددتلر يدد ا  الدد  

 اك ت لع ويىا اك ت لع لا اكلراك القا يل الت 

 Hamman & Arlenceيددر  التددع قددا ت دديع الاددرا وتدد  ر ة دد  ايددل  اكق ددلا  يدد   ت يددر  

,1982 ,p165    اا التىدددرك الل دددتلر كاددداال الايدددل  ال ددددل  ل ( وييدددير    دددي ع ( الدددد

تدد ا  الدد  ةحددا تددع اتتددل اا البددراراا وتقددلقك تددع ال دد و  وةددام البددار ث ة دد  التالةدد  لددع 

 1اكتددددريا واةددددراك  ددددلي وللتيل   و يددددر  لدددد  لددددا لةددددلير الت دددد  الددددوةياع تددددع اليت دددديل 

  اا اادددداال ( الدددد 0006(  وقددددا  يقددددا  ق دددر    016   ددداال  0080اللق دددور   ال ددددي و    

الايددل  ال ددل  ل ت ددقل الدد  ةددا  ا ددقلل ق دد ل الدد  اللرا ددل الىلريددل التددع يلددر  هددل الاددرا او 

الددداور الددد   يبدددوم  ددد  او لحلوةدددل اكاوار والددد  ل دددلال الادددال التدددع تاتددد  ايدددل  الادددرا وقدددا 

 تقب م اااال الايل  ال ل  ل ال  :

لقى دددل   يدددر تدددع ايلتددد  ااددداال ايدددل  ا ل ددديل : ويدددع اكاددداال التدددع تأتددد  الادددرا الددد   -

ل دددد  الدددداوا  او لددددوا اليددددري  او الا ددددو  ة دددد  وةياددددل او الترقددددع تددددع وةيادددد  او 

 تبااا وةيا .

لق  دددلا الايدددل  اليوليدددل : ولدددا ال  تهدددل التيدددلحر تدددع اللقدددا  او الىلددد  او التدددأتر ةدددا  -

الىلدددد  او  دددديلق يددددعء لهددددم او التب ددددير تددددع اااء اور لىدددديا ااتدددد  الىلدددد  او ااتدددد  

 اللقا  .

 ا يقل تتب م اي ل اللق  لا اليوليل ال  اترق ةا  لقهل ول -

 . توتراا الاور : ويع التع ت لاع ااوار الارا تع الايل  .0

. اكاددددداال  اا ال  يىدددددل التل دددددل :ل ددددد  اكحهدددددلا   ال دددددلقل   اكلدددددل ا الل و دددددل   0

 ( . 08 – 00   اال 0006اكةلقل   ور  ةللل  ق ر   

ال ددل  ل تتت ددل ا ددتحل تهل لددا يددتو الدد  اتددر ا ددع قلدد  يت دديت  ولهدد ا اا تددأ ير الايددل  

وةروتدددد  تهقللدددد  ةددددا  ا ددددتحل لا كادددداال الايددددل  ال ددددل  ل تهقللدددد  ا ددددتحل ل  تىللددددل( اددددو  

اادداال الايدددل  ال دددل  ل تدد ا  الددد  تىددداي  الةددرول الل ددد  ل كاددداال الايددل  ال دددل  ل وت دددوا 

رتيدددددل وا دددددتحل ل  ددددد و يل او تحق ددددد  ( يقللددددد  اقدددددواق ل  دددددتحل ل الاىللدددددل تهقللددددد  ا دددددتحل ل لى

ل ا دددو  ة ددد  الت يدددل ال ددد يم واليدددىور  للراادددل او قدددا ت دددوا اك دددتحل ل   يدددر تىللدددل (  تيدددىرع 

 ( .  Hollin ,1988 ,p 440 للت ر او التهايا الاا م  اوا لىللحل او تىاي  ل ااال  
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 النظرٌات المفسرة لأحداث الحٌاة الضاغطة :

: ت ددددتقا يدددد ع القةريددددل الدددد  لاهددددوم  اكتددددااا الايددددو  ( الدددد    الهةةةةرب . نظرٌةةةةة المواجةةةةة او0

يى يدددر ةدددا تىلليدددل الح دددم لدددا احددد  اللالتةددد  ة ددد  اك دددتبرار تدددع ت دددل و اكق دددلا اك ل ددديل 

ويل دددد  لاهددددوم اكتددددااا اللاهددددوم والىللدددد  اك ل ددددع تددددع قددددار  اكق ددددلا والايددددواا تددددع لبلولددددل 

( . وت  دددددا يدددد ع القةريدددددل اا ايدددددل  080ل    دددداا 0088اادددداال الايدددددل  ال ددددل  ل   لدددددل    

اكق ددددلا تح ددددع لىهددددل الىايددددا لددددا اكادددداال ال ددددل  ل التددددع تدددد  ر ة دددد  ايددددل  اكق ددددلا ويدددد ع 

اكاددداال قدددا ت دددوا لر و دددل و يدددر لر و دددل و قدددا تهددداا ايدددل  اكق دددلا تللدددل اا يبدددوم  لواحهتهدددل 

 (.20   اال  0110او الهرع لقهل  اكلير    

 نظرٌة الحجة والضغط: -2

اا اكق دددلا  دددل ا ادددع لايددد  الىايدددا لدددا الددداواتع وةلاتدددل ( Murrayقدددا ايدددلر  دددلاع القةريدددل  

ي ددى  الدد  تتايددل التددوتر والتددوتر يق ددع لددا الالحددلا اللوحددوا  تددع اات دد  واي ددل لددا ال دد و  

ال ي يددل تددع اللحتلددع   ويقددل ق تددو  ددلا الالحددل ترتددع التددوتر تيبددوم اكق ددلا  تاددك التددوتر ةددا 

 (. 001   اال  0080الحل التع لاي   ح      ريح ار لء ال

 وتب م  لورا ( ال  و  ال  قوةيا لا ال  و  

. ددد و  الادددل : ويدددع ال ددد و  ال ي يدددل التدددع يتىدددرك لهدددل الادددرا وت ددد  هل اللو دددوةلا ال ي يدددل 0

 واككتهل  لل تاال تع الواقع.

اكيددتلو و ددم يددار هل يددو . دد و   يتددل : ويددع ال دد و  التددع تددأتع لددا ال ي ددل ول ددا ي دد  هل 0

 (.00   اال  0000الارا   الرييا    

 

 نظرٌة متلازمة التكٌف : -3

( و ددديا اا ااددداال الايدددل  ال دددل  ل ت ددد ع الىايدددا لدددا اكلدددراك Selyeويقدددل حدددلء الىدددللم  

وقددا تدد ا  الدد  ت يددراا تددع التر يددع ال يليددل ع وال قددل ع لح ددم اكق ددلا ويقددل قددا يبددوم اكق ددلا 

 لا اك تحل لا   اكق ار   اللبلولل   اكقهل (.   ل اقواق 

 . نظرٌة التقدٌر المعرفً :2

ويددددو لتت ددددو  ارا ددددل ال دددد و   0066( ةددددلم Richard lazarus (قددددام يدددد ع القةريددددل 

وة قتددددد   لل دددددال القا ددددديل وقدددددا ة  دددددا ايتلللددددد  الوا دددددع  ىل يدددددل اكارا  والىددددد   الا دددددع 

 (. 22   اال  0110اكارا ع   القىيلع   
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ويدددرث  كاور  ( اا اكاددداال ال دددل  ل يدددع لترت دددلا لددداث الادددرا لىل يدددل التبددداير وتبيددديم لدددل 

ا ا  لقدددا ل دددلارع  لتيددد  ل دددا لت   دددلا التدددع تار دددهل الايدددل  و ي دددل الادددرا وال ددد و  تتاددداا 

 دددلكتااا واللوا لدددل والتقل دددح  ددديا اليدددتو و ي تددد  ةقدددالل ت دددوا ل دددلار الادددرا  لتيدددل  للواحهدددل 

ل تهقددل ييددىر  للب يدد  لددا ال دد   الددل ا ا  لقددا ل ددلارع الددل ا ا  لقددا ل ددلارع الايددل  ال ددل  

اقددد   ب يددد  ييدددىر   ددد   لتو ددد  الدددل ا ا  لقدددا ل دددلارع  يدددر  لتيدددل للواحهدددل الايدددل  ال دددل  ل 

(. وي  ددا  Lazarus & Folkman , 1984 ,p 191يقددل ت ددوا ا ددر ال دد و    يددر  ة يدد    

تددددد   اكاددددداال التدددددع تتحدددددلوا تيهدددددل لت   لتددددد    كاور  ( اا اكق دددددلا تقيدددددأ  ددددد و   لدددددا

اليت ددديل وال ي يدددل و  يلدددل لل دددلارع الت يايدددل ويحدددا قا ددد  ك ي دددت يع التىللددد  لىهدددل ولهددد ا يبدددع 

( . وقدددا ايدددلر اا يقدددل  قدددوةيا لدددا ال ددد و   22   ددداال  0110تادددا ال ددد    القىيلدددع   

   يتل ددد   للابدددااا تلرحيدددل ل ددداريل  ي دددل الادددرا واات يدددل ل ددداريل يت ددديت  والادددال ال دددل

واك ث والتهايدددا والتادددا  ويقللددد  ةل يتددديا تددد  ر ة ددد  اللواقدددل ال دددل  ل ويدددع ةل يدددل التبيددديم 

 (  Lazarus & folkman , 1981 ,p138اللىرتع وةل يل اللهلراا اللواحهل ل   و   

ور والتبدددويم اللىرتدددع لدددا الادددلييم اك ل ددديل تدددع القةريدددل التدددع ا  بهدددل  كاور ( ويىتلدددا ة ددد  ا

الادددرا تدددع تبيددديم التهايدددا الددد   يتىدددرك لددد  الادددرا واارا  الىقل دددر الل وقدددل لددد  والرا  دددل  ددديا 

ت راتددد  اليت ددديل والىوالددد  التلرحيدددل اللتل  دددل ويقدددل ت ددداض ةل يدددل اللواحددد  ل لوقدددل ال دددل   

 –لواحهدددددل  –ويقددددل تدددددت تو لراادددد  التىدددددرك ل لواقدددددل ال ددددل  ل  ددددد  ل لراادددد   تبيددددديم 

 ( . Lazarus , 2000 ,p 670ا تحل ل (

 الدراسات السابقة                            

 الدراسات التً تتعلق بالجدٌة فً العمل :

 (2006دراسة القاروط ) -

يددداتا الارا دددل التىدددرل ة ددد  الى قدددل اكرت ل يدددل  ددديا الحايدددل تدددع الىلددد  والر دددل الدددوةياع 

قةددددر لدددداراء لدددداث لدددداير  اللدددداار  الا وليددددل تددددع لالتةددددل ال ددددال ال ر يددددل لددددا وحهددددل 

( لدددداير ولدددداير  الددددل اكاا  ا ددددتتالا 000اللدددداار  اك تاا يددددل وت وقددددا ةيقددددل ال اددددل لددددا  

ال لا دددل ااا  حايدددل الىلددد  و ىدددا ت  يبهدددل ولىللحدددل  يلقدددلا اكاا  اا دددل يل تو ددد ا الارا دددل الددد  

 القتل ج اكتيل :

 %(  76درجة الجدٌة فً العمل ) -

ويقللدددد  لحددددلكا ل حايددددل تددددع الىلدددد  ويددددع لحددددل  ال ددددي ر  والددددتا م و لقددددا ارحتدددد   -

%( وحدددددل  التادددددا  والت ييدددددر و لقدددددا 00%( ولحدددددل  اكلتددددداام والليدددددلر ل و لقدددددا  06 

 (.  0   اال  0116%( .  البلرو    60 
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 (: 1995دراسة هوانج ) -

لدددا تددد   ارا دددل يددداتا الارا دددل الددد  التىدددرل ة ددد  ل دددتوث الحايدددل تدددع الىلددد  واكحهدددلا 

قبايدددل لب دددليل ولادددلييم ولبدددليي  الحايدددل وقدددا تو ددد  ال لادددل اا الحايدددل الارايدددل او الىل  يدددل 

يدددع ل دددار للبلولدددل اكحهدددلا وال ددد   و لددد  لدددا تددد   ا ىدددلا الحايدددل  ال دددي ر    الدددتا م   

اكلتددداام (  لدددل اا اكيدددتلو الددد يا يتلتىدددوا  للحايدددل تر دددهم ا  دددر   دددال حيدددا  وتهدددم ا  دددر 

   ددداال 0000يدددراا الايدددل  واا الايدددل  تيهدددل لدددا اكيحل يددد  وت  دددع التادددا    يدددواقج   للت 

0 .) 

 الدراسات التً تتعلق بالاحداث الضاغطة :

 (Brende , 1999دراسة ) -

يدددداتا الارا ددددل الدددد  التىددددرل  دددديا الىاا يددددل واادددداال الايددددل  ال ددددل  ل ل دددد  ال دددد ح   

(  واقددددع 308ت وقددددا ةيقددددل الارا ددددل  والتا دددد  اك ددددر  واكقا ددددل  والليددددل   اك ددددريل و

( اقددددلل وقدددام لهددددم لبيل ددديا لبيددددل  الىاا يدددل ولبيددددل  ااددداال الايددددل  001  دددور و   008 

ال ددددل  ل وقددددا اةهددددرا القتددددل ج الدددد  وحددددوا الىاا يددددل واادددداال الايددددل  ال ددددل  ل ل ددددللت 

ال قدددلا  لدددل وحددداا اا يقللددد  ة قدددل  ددديا ااددداال الايدددل  ال دددل  ل واددد  الليددد  ا  ق ددد ل 

( وقدددا تو ددد ا الارا دددل الددد  القتيحدددل اكتيدددل اا اكتدددراا يتىدددلل وا لدددع ال ددد و  واددد  80 1 

الليدددددل     ريبدددددل ايحل يددددد  و لددددد  لل اةدددددتهم ة ددددد  تأ يريدددددل اكيحدددددل ع ل  ددددد و  واا 

اك ددددتراتيحيلا الل ددددتتالل لقل دددد ل ولق بيددددل  ددددوا التىللدددد  الىدددداا ع ي دددد ع قتددددل ج  دددد  يل 

 ( Brede , 1999,p 109ة   ال  و   

 فصل اليالثال

 منهجٌة البحث واجراءاته

يت ددددلا يدددد ا الا دددد  ةر ددددل  حددددراءاا ال اددددل الاددددللع لددددا ايددددل تاايددددا اللحتلددددع واتتيددددلر 

الىيقدددل واحدددراءاا اةدددااا اللبدددليي  و  دددر الو دددل   اكا دددل يل الل دددتتالل تيددد    وقدددا ا دددتتالا 

ال لا ددددل اللددددقهج الو دددداع اكرت ددددل ع والدددد   يهددددال  حلددددع او ددددلل اقيبددددل وة ليددددل لةددددلير  

 (.  011   اال  0101لو وق ال ال   الل ر    

 اولا : مجتمع البحث :

(  0100 – 0102يتدددألل لحتلدددع ال ادددل الادددللع لدددا لدددايراا ريدددلك اك ادددل  ل ىدددلم الارا دددع  

 ( 0 م لو ت  للحاو  اكتع حاو   
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 المدٌرٌة ت
الرٌاض 

 الحكومٌة
 المدٌرٌة ت

الرٌاض 

 الحكومٌة

 30  رل اول   0 08 ر لتل اول  0

 33 0 رل  0 01 0ر لتل  0

 08 3 رل  3 03 3ر لتل  3

 002= 83   00 اللحلوق 

 

 عٌنة البحث :

( لددداير  تواةدددا ا دددع الحددداو  اكتدددع حددداو  001تدددم اتتيدددلر ةيقدددل ال ادددل   ريبدددل ةيدددوا يل  

 0 ) 

 ( عٌنة البحث2جدول )

الرٌاض  المدٌرٌة ت

 الحكومٌة

الرٌاض  المدٌرٌة ت

 الحكومٌة

 31 0 رل  0 08 0ر لتل  0

 33 0 رل  0 30 0ر لتل  0

 00 3 رل  3 00 3ر لتل 3

 00   00 اللحلوق 

  001 

 

 : ياليا : ادوات البحث

ل ددددرك تابيددددح ايدددداال ال اددددل قللددددا ال لا ددددل   قددددلء لبيل دددديا ويددددع   لبيددددل  حايددددل الىلدددد    

 ولبيل  اااال الايل  الايل  ال ل  ل (

 مقٌاس جدٌة العمل / احداث الحٌاة الضاغطة  :

 الت واا اكتيل تع  قلء اللبيل  :ات ىا ال لا ل 

 : . جمع فقرات المقٌاس1

 ىدددا اك ددد ق ة ددد  اك دددر القةريدددل واكا يدددلا والارا دددلا ال دددل ب  ادددو  اللو دددوةيا تلدددا  

( تبدددر  ةدددا 00( تبدددر  للبيدددل  حايدددل الىلددد  و  00 ددديل ل الابدددراا   دددورت  اكوليدددل وةددداايل  

 لبيل  اااال الايل  ال ل  ل .
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 :. صدق المقٌاس 0

يىدددا ال ددداح لدددا الت دددل و اك ل ددديل ال الدددل تدددع  قدددلء اللبدددليي  التر ويدددل والقا ددديل ت ددداح 

 (.  086   اال  0110اكتت لر يتى ح  للهال ال   يتت  ا تقلاا ال  ارحلت   ة م   

 , Thorndikeويب دددا   ددداح ااواا البيدددل  يدددع اا تبدددي  اكاا  تىددد  لدددل و دددىا لبيل ددد    

1977 ,p 657ال لا دددل اللبيل ددديا ة ددد  لحلوةدددل لدددا الت دددراء واللا لددديا  ( وقدددا ةر دددا

 %( لا اللواتبل .81( لا م وت ير وا  ا ال لا ل ة   ق  ل اتالح  01و لا ةاايم  

 . وضوح التعلٌمات :3

ل تىدددرل ة ددد  لددداث و دددوو التى يلدددلا اللراتبدددل لابدددراا اللبيدددل  وو دددوو ل تهدددل ولاتوايدددل    

( لدددايراا لدددا ريدددلك اك ادددل    ا   01تدددم ت  يدددح اللبيدددل  ة ددد  ةيقددد  ةيدددوا يل ل وقدددل لدددا  

 ت يا اا تى يللا اللبيل  وتبرات  وا ال حليىهل ولاهول  لا ايل اللىق  وال يل ل .

 . مؤشرات صدق البناء :2

لدددا لت   دددلا ل قدددلء ااا  البيدددل  يدددو تا ي هدددل اا دددل يل ايدددل ي يدددل اقدددل الابدددراا ويددد  قل دددا   

الابددراا قل دددا لدددل و دددىا لبيل دد  وتبدددوم  بيدددل  البدددو  التلييايددل وة قدددل ارحدددل الابدددر   لللحدددل  

 (. 06   اال  0118  ا ا   

حلا تلييددددا الاددددراا يىقددددع قددددار  الابددددراا ة دددد  التلييددددا  دددديا الددددارحلا الى يددددل والددددار -

 0000ال دددا   لدددا اك دددتحل ل ل لبيدددل  ل دددرك ا دددت ىلا الادددراا ال يدددر لليدددا   يدددقهم   الةدددلير   

 (.  000   اال 

و يحدددلا البدددو  التلييايدددل لابدددراا لبيل دددع  الحايدددل  للىلددد    ااددداال الايدددل  ال دددل  ل  -

(  لددداير  لدددا لدددايراا ريدددلك اك اددددل  001( ايدددل قللدددا ال لا دددل  ت  يدددح اللبيل ددديا ة ددد   

قددددل   دددددااا لددددايريلا التر يدددددل ال ددددا  حلق يهدددددل الر ددددلتل وال دددددرل وقددددا ا دددددتتالا ال لا دددددل لاي

% 00اكتت دددددلر التدددددل ع لىيقتددددديا ل تىدددددرل ة ددددد  اكلدددددل الادددددرح  ددددديا اللحلوةدددددل الى يدددددل  ق ددددد ل 

% واا ةددداا اك دددتللراا التدددع ت دددىا ل تا يددد  اكا دددل ع 00واللحلوةدددل الددداقيل اي دددل  ق ددد ل 

ى يددددل وال دددد ال ض  لحلددددوق اك ددددتللراا التددددع ت ددددىا ل تا يدددد  ( ا ددددتللر  ل لحلددددوةتيا ال 21 

( ت دددلا حليدددع الابدددراا لليدددا  كا 06 0( ا دددتللر   و   دددا البيلدددل الحاوليدددل   81اكا دددل ع  

( اة ددد  لدددا الحاوليدددل  لدددل 028( وارحدددل اريدددل  10 1البيلدددل التل يدددل اللا دددو ل ةقدددا ل دددتوث  

 ( 3لو ت تع حاو   
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 ة لفقرات مقٌاس جدٌة العمل(  القوة التمٌٌز3ٌجدول )

 المجموعة الدنٌا المجموعة العلٌا ت
القٌمة 

 التائٌة

الدلالة 

 الاحصائٌة
متوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

متوسط 

 حسابً

انحراف 

 معٌاري

 االل 086 2 00623 1 3200 0 38100 1 008003  .0

 االل 030 6 06002 1 0801 0 2003 1 0002 0  .0

 االل 000 0 02316 1 308 0 6028 1 0108 0  .3

 االل 836 3 010 1 02 0 200 1 03 0  .2

 االل 002 2 00368 1 0601 0 6002 1 0263 0  .0

  ير االل 600 0 00261 1 111 0 6801 1 0260 0  .6

 االل 002 0 6230 1 0032 0 02300 1 0603 0  .0

 االل 600 0 6023 1 6023 0 0630 1 1022 0  .8

 االل 002 0 6000 1 6020 0 2086 1 3002 0  .0

 االل 002 6 6060 1 8080 0 0300 1 0100 0  .01

 االل 060 0 8203 1 230 0 2380 1 023 0  .00

 االل 800 0 2300 1 602 0 0602 1 010 0  .00

 االل 806 0 0186 1 0230 0  6860 1 0602 0  .03

 االل 101 0 2060 1 0808 0 0602 1 0080 0  .02

 االل 030 1 2030 1 0010 0 2030 1 1062 0  .00

  ير االل 200 2 01023 1 230 0 0062 1 1030 0  .06

 االل 216 0 6002 1 0000 0 0102 1 2301 0  .00

 االل 100 2 0020 1 330 0 2300 1 0800 0  .08

 االل 000 0 2030 1 00002 0 0030 1 080 0  .00

  ير االل 060 1 6080 1 3602 0 0120 1 2602 0  .01

 االل  ير 312 1 01806 1 0060 0 0062 1 111 0  .00

 االل 803 3 6200 1 0800 0 2300 1 0623 0  .00
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 (4جدول )

 تمٌٌز احداث الحٌاة الضاغطة

 المجموعة الدنٌا المجموعة العلٌا ت
القٌمة 

 التائٌة
 دلالة

1.  
متوسط 

 حٌسابً

انحراف 

 معباري

متوسط 

 حساًٌ

انحراف 

 معباري

 االل 060 3 6200 0 2026 3 8088 1 220 2  .0

 االل 800 0 6030 1 2026 0 0600 0 280 3  .3

 االل 010 2 2201 0 102 3 80300 1 0000 2  .2

 االل 060 6 0000 0 000 0 0080 0 008 3  .0

 االل 020 0 6000 0 1080 3 0236 0 080 3  .6

 االل 060 0 6000 0 1080 3 0303 0 128 2  .0

 االل 280 00 0000 1 000 0 0202 0 006 3  .8

 االل 003 8 0086 0 020 0 0200 1 0010 2  .0

 االل 203 03 0808 1 0080 0 10000 0 008 3  .01

 االل 123 00 8002 1 0608 0 00006 1 003 2  .00

 االل 112 00 8003 1 6108 0 6020 0 606 3  .00

 االل 202 0 8800 1 601 0 206 0 062 3  .03

 االل 806 0 0000 1 061 0 0060 1 6000 3  .02

 االل 8203 6 0203 1 003 0 3000 0 0002 3  .00

 االل 020 00 0603 1 301 0 1803 0 0000 3  .06

 االل 662 00 8060 1 200 0 1030 0 0230 2  .00

 االل 230 01 0608 1 060 0 0000 1 0100 3  .08

 االل 206 03 2030 1 320 0 0002 0 003 3  .00

 

 :.علاقة الفقرة بالدرجة الكلٌة للمقٌاس2

تدددع اللبيدددل  التدددع ةدددا  ريبهدددل يدددتم   يحدددلا الى قدددل  ددديا ارحدددل الابدددر   للارحدددل ال  يدددل الةدددلير 

تو دد  لددا ت لدد  الدد   دداح ال قددلء   تبللدددا ال لا ددل  ا ددلع لىللدد  ارت ددل   ير ددوا  دديا  ددد  

( لددداير  للبيدددل  وت ددديا اا حليدددع الابدددراا االدددل 001تبدددر  لدددع الارحدددل ال  يدددل لىيقدددل التا يددد   

 ( 0 (  لل لو ت  للحاو  028ريل  ( وارحل ا10 1اا ل يل ةقا ل توث اكلل  
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 ( علاقة فقرة بالدرجة الكلٌة5جدول )

 رقم

معامل 

ارتباط 

 بٌرسون

 
رقم 

 الفقرة
  الدلالة 

معامل 

 الارتباط
 ت 

معامل 

 ارتباط
 

 االل 002 1 00 االل 306 1 0 االل 320 1 00 االل 300 1 0

 االل 600 1 03 االل 600 1 0 االل 233 1 03 االل 011 1 0

 االل 000 1 02 االل 000 1 3 االل 032 1 02 االل 082 1 3

 108 1 00 االل 300 1 2
 ير 

 االل
 االل 000 1 00 االل 206 1 2

 االل 608 1 06 االل 066 1 0 االل 212 1 06 االل 000 1 0

6 1 000 
 ير 

 االل
 االل 680 1 00 االل 610 1 6 االل 000 1 00

 االل 68 1 08 االل 000 1 0 االل 066 1 08 االل 001 1 0

 االل 001 1 00 االل 606 1 8 االل 001 1 00 االل 000 1 8

 081 1 01 االل 300 1 0
 ير 

 االل
    االل 618 1 0

 100 1 00 االل 232 1 01
 ير 

 اال 
      

    االل 000 1 00 االل 323 1 00 االل 008 1 00

 

 :علاقة درجة الفقرة بدرجة المجال الذي تنتمً الٌه

لىللددد  ارت دددل  الابدددراا و لددد  لدددا تددد   قيدددل  لىللددد  اكرت دددل   ددديا قللدددا ال لا دددل  ا دددلع 

ارحددل  دد  تبددر  وارحددل اللحددل  الدد   تقتلددع اليدد  وت دديا اا ةددلل ا اكرت ددل   لقددا  اا اكلددل 

( ةقدددا لبلرقتهدددل لدددع البيلدددل الحاوليدددل 000( وارحدددل اريدددل  10 1اا دددل يل ةقدددا ل دددتوث اكلدددل  

 ( .6( و لل لو ت حاو   6   00   01  00(  ىا ا ل تبراا  06 1 
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 (6جدول )

 معامل ارتباط بٌرسون علاقة الدرجة بالمجال لمقٌاسً جدٌة العمل و احداث الحٌاة الضاغطة

 جدٌة العمل

 1مجال 
معامل 

 ارتباط

مجال

2 
 معامل ارتباط

مجال

3 
 معامل ارتباط

0 1 308 0 1 380 02 1 320 

0 1 606 8 1 322 00 1 020 

3 1 062 0 1 380 06 1 062 

2 1 620 01 1 208 00 1 623 

0 1 380 00 1 280 08 1 231 

6 1 266 03 1 060   

      

 احداث الحٌاة الضاغطة

 1مجال
معامل 

 ارتباط

مجال

3 

معامل 

 ارتباط
 معامل ارتبا 3مجال 

0 1 600 8 1 023 03 1 603 

0 1 020 0 1 623 02 1 022 

3 1 020 01 1 023 00 1 602 

2 1 026 00 1 023 06 1 806 

0 1 606 00 1 808 00 1 086 

6 1 680   08 1 006 

    00 1 830 

و ددد ل  تدددم ا دددلع لىللددد  ارت دددل   ير دددوا   دددتترا  الى قدددل اكرت ل يدددل  ددديا اللحدددلكا ال   دددل 

ولبلرقتهدددل لدددع البددديم الحاوليدددل لاكلدددل اكرت دددل  يا  ددد  لحدددل  واتدددر . و ددد ل  تدددم الا دددو  ة ددد  

ل ددداوتل لىدددلل ا اكرت دددل    ا  ت ددديا اا لىدددلل ا اكرت دددل   ددديا  ددد  لحدددل  واتدددر تراوادددا 

( ت لقدددا اة ددد  ة قدددل ارت ل يدددل  ددديا  ددديا اللحدددلليا   اكو  وال دددلقع (  801 1 – 300 1 ددديا  

(   الدددل ااقددد  ارحدددل ارت ل يدددل ل لحدددلكا ت لقدددا  ددديا  او  و  للدددل ( ا ا ا ددد ا 028ت دددلو   

( للبيددددل  وحددددلكا حايددددل الىلدددد   يقلددددل  لقددددا لىددددلل ا ارت ددددل  300 1ة دددد  ارحددددل ت ددددلو   

(  يقلددددل  ددددلا 888 1لبيددددل  اادددداال الايددددل  ال ددددل  ل   لحددددل   للددددل ولحددددل  اكو  (    ددددا  

( يو ددددت 0( وحدددداو   003ااقدددد  ة قددددل ارت ل يددددل  دددديا لحددددل    للددددل وال ددددلقع( ايددددل    ددددا  

  ل .
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 (7جدول )

 المجال والمجال بالدرجة الكلٌةصدق مقٌاس الاحداث الضاغطة علاقة 

 احداث ضاغطة 3مجال 2مجال  1مجال  المجال

 80 1 00 1 00 1 0 0لحل  

 00 1 00 1 0 ---- 0لحل 

 80 1 0 -- -- 3لحل 

 

 (8جدول )

 صدق مقٌاس الجدٌة علاقة مجال بالمجال بالدرجة الكلٌة

 الجدٌة 3مجال 2مجال 1مجال  المجال

 00 1 30 1 20 1 0 0لحل  

 80 1 20 1 0 --- 0لحل  

 00 1 0 -- --- 3لحل  

 

 يبات المقٌاس 

 ,Marshalيىدددا ال  دددلا لدددا الىوالددد  اللهلدددل لددد اا  الحيدددا  ويدددو يىقدددع اكت دددلح تدددع القتدددل ج  

1972,p105  وتىقددددع اا ةلواقددددل  ت  يددددح اكاا  لددددر  اتددددرث  لددددا  تتددددراوو لددددا ا دددد وق الدددد )

 ,Adams )تدددع اللدددل اا  دددلقو تدددع قاددد  الةدددرول  ا ددد وةيا  قا ددد  ة ددد  القتدددل ج قا دددهل 

1964 ,p 85  

 وتم استخراج اليبات بأتباع الطرق الاتٌة : 

 طرٌقة الفا كرونباخ -

اا لىللددد  ال  دددلا اللا دددوع  هددد ع ال ريبدددل ي دددل  لىللددد  اكت دددلح الددداات ع ل لبيدددل  وي دددل  

  دددلا لبيدددل   ( . واقدددا ا دددتترحا ال لا دددل066  ددداال  0110اي دددل لىللددد  التحدددلق   ةددد م   

   00  01   6(  ىدددا ا دددت ىلا تبدددر   10600حايدددل الىلددد    ريبدددل الادددل  روق دددلل و لقدددا قيلتددد   

( ويدددع تبدددراا اددد تا لدددا لبيدددل  الحايدددل تدددع الىلددد   و دددلا   دددلا لبيدددل  ااددداال الايدددل  00

 (. 00 1ال ل  ل  

بيدددل  الددد   لددد  و هددد ا ات دددت ل  لا دددل اا اللبيل ددديا   دددلتهم ةدددل  وويقدددل ا دددا  روق دددلل ة ددد  اا الل

 ( Cronbach ,1984   p63لىلل    لا حيا ويو لبيل  اقيح  
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 معاٌٌر التصحٌح :

( لددد ل  3 0 0( تبدددر  ويت دددوا ال ددداا    08يت دددوا لبيدددل  حايدددل الىلددد    دددورت  القهل يدددل لدددا  

(  08( ارحدددددل واقددددد  ارحدددددل  02تدددددأا اة ددددد  ارحدددددل يل دددددا اا يا ددددد  ة يهدددددل الل دددددتحي ل  

( تبدددددر  00 يقلددددل يت ددددوا لبيددددل  اادددداال الايددددل  ال ددددل  ل لددددا  ( 36واللتو دددد  الار ددددع  

حددددل ( واقدددد  ار00( لدددد ا تددددأا اة دددد  ارحددددل تا دددد  ة يهددددل الل ددددتحي ل  0 2 3 0 0واكوااا  

 ( .00( واللتو   الار ع   00 

 الوسائل الاحصائٌة :

 و للو ل   اكتيل :   spssا تىلقا ال لا ل  لل رقللج اكا ل ع 

 لىيقتيا   تترا  تلييا الابراا .. اكتت لر التل ع 0

 . لىلالل الال  روق لل ل ت لح الاات ع وا تترا  ال  لا .0

 . لىلل  ارت ل   ير وا .3

 . اللتو   الار ع ل تىرل ة   الاروح.2

 

 الفصل الرابع :

 عرض النتائج وتفسٌرها ومناقشتها

 : التىرل ة   ل توث الحايل تع الىل  لاث لايراا راك اك ال . الهدف الاول

ولتابيددددح ايدددداال ال اددددل قللددددا ال لا ددددل  ت  يددددح لبيددددل  حايددددل الىلدددد  ة دددد  لددددايراا ريددددلك 

( و ارحدددل 8660 36( وقدددا اةهدددرا لتو ددد  ارحدددلتهم وال لل دددل  001اك ادددل  وال دددلل  ةددداايم  

قتددد  لدددع اللتو ددد  الار دددع  وال دددلل  ( ارحدددل وةقدددا لبلر00061 2اقادددرال لىيدددلر  لبددداارع  

( ارحددددل و لكتت ددددلر التددددل ع  لىيقددددل وااددددا  ت دددديا الاددددرح اا  اا ددددل يل ل ددددللت اللتو دددد  00 

(   ارحددددل اريددددل 06 0الا ددددل ع   ا   لقددددا البيلددددل التل يددددل اة دددد  لددددا الحاوليددددل والتددددع ت  دددد   

لىلددد  ويددد ا (  ا  الىيقدددل لدددايهم ل دددتوث ةدددل  لدددا الحايدددل تدددع ا10 1( ول دددتوث اكلدددل  020 

يتادددح لدددع قةريدددل  لقددداورا تدددع الدددتى م وةدددا  ريدددح القل حدددل ت دددتلر اللددداير   دددأااء الحايدددل تدددع 

الىلدد   لللددل يقللدد  الددي ا وقددلا  قددللا التىايددا والترقيددل و لدد  ت ليقددل لحهددوايم ولهدد ا ا دد اا 

 (0قاو  ل لقع اللايراا  وقا تو اا ل توث الحايل ا ع حاو   
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 (9جدول )

 عن طرٌق مقارنة الاختبار التائً ً العملمستوى الجدٌة ف

 العٌنة
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

القٌمة 
 التائبة

القٌمة 
 الجدولٌة

المتوسط 
 الفرضً

درجة 
 حرٌة

 الدلالة

001 36 8660 2 

00061 

 االل 020 00 06 0 200 0

 

 الهدف اليانً :

الايدددل  ال دددل  ل لددداث لدددايراا ريدددلك الادددروح  اا الاكلدددل اكا دددل يل لبيدددل  ل دددتوث ااددداال 

 اك ال  .

( لدداير  وقدددا 001ا ددتتالا ال لا ددل اكتت دددلر التددل ع لىيقدددل وااددا  ايددل   بدددا اكتت ددلر ة ددد    

( ارحددددل و ددددأقارتل لىيددددلر  1033 02اةهددددرا القتددددل ج اا لتو دددد  ارحددددلا اللبيددددل    دددد    

و دددد  الار ددددع ال ددددلل  ( ارحددددل وةقددددا لبلرقتدددد  اللتو دددد  الا ددددل ع  لللت 103880 06لبدددداارع  

( 06 0( و أ ددددتىلل  اكتت ددددلر التددددل ع  لقددددا البيلددددل التل يددددل اة دددد  لددددا الحاوليددددل وا لل ددددل  00 

( ول دددددتوث اكلدددددل ا  اا الىيقدددددل لدددددايهم ااددددداال ايدددددل   دددددلا  ل   ددددد ع 020 ارحدددددل اريدددددل  

اللحتلددددع الدددد   يقتلددددع اليدددد  والل دددد وليل التددددع تبددددع ة دددد  ةددددلتبهم  لددددل تددددع قةريددددل اللواحهددددل 

ر  تددددع الا دددد  ال ددددلقع ا  تبددددع ة دددد  اللدددداير   دددد و  ايلتيدددد    يددددر   وا ددددع الحدددداو  اللدددد  و

 ( قو ت  ل 01 

 ( الاختبار التائً لمقٌاس احداث الحٌاة الضاغطة10جدول )

 العٌنة
متوسط 

 حسابً

 انحـراف

 معـٌراري

متوسـط 

 فرضً

القٌمة 

 التـائٌة

القٌمـة 

 الجدولٌـة

درجـة 

 الحـرٌة

مستوى 

 الدلالة

 االل 020 06 0 038 0 00 10388 06 1033 02 001

 

 الهدف اليالث : 

(  ددديا الحايدددل تدددع الىلددد  10 1ل دددتوث الى قدددل اكرت ل يدددل ةقدددا الاكلدددل اكا دددل يل  ل دددتوث  

 واااال الايل  ال ل  ل لاث لايراا ريلك اك ال  .

ولتابيدددددح يددددد ا الهدددددال ا دددددتتالا ال لا دددددل لىللددددد  ارت دددددل   ير دددددوا  ددددديا ةيقتددددديا ل دددددتب تيا 

وتو ددد ا ال لا دددل اا يقدددل  ة قدددل  رايدددل  ددديا الحايدددل تدددع الىلددد  وااددداال الايدددل  ال دددل  ل 

( يو دددت  لددد  ويددد ا التادددح لدددع قةريدددل اللواحهدددل تدددع الا ددد  ال دددلقع ا  اا 00ا دددع حددداو   
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  لدددل اااا الحايدددل تدددع الىلددد    لدددل اااا ال ددد و  تدددع اللددداير  تلدددلر  الحايدددل تدددع الىلددد  و

 الىل  وله ا يحع ة يهل اكتااا واللوااقل تع الايل .

 ( معامل ارتباط بٌرسون11جدول )

 جدٌة العمل العٌنة
احداث الحٌاة 

 الضاغطة
 الدلالــة الجدولٌـة

001 1 118 1 118 1 06 1 10 

 

 النتائج :

 ال لا لايم القتل ج التع تـو  ـا اليهل 

 . اا لايراا ريلك اك ال  لهم حايل تع الىل  .0

 .اا لايراا ريلك اك ال  يواحهوا اااال ايل   ل  ل .0

  لدددل اااا ااددداال . اا يقللددد  ة قدددل  رايدددل ايدددل   لدددل اااا حايدددل الىلددد  لددداث اللدددايراا 3 

 الايل  ال ل  ل.

 التوصٌات:

 لتتايل لا اااال الايل  ال ل  ل.. و ع اواتا وتىايا للايراا ريلك اك ال  0

.البيددددلم  ددددورو ةلدددد  ولدددد تلراا اوليددددل ولا يددددل تهددددتم  ددددأاار  اللهددددلم والوقددددا و ددددي ولوحيل 0

 اكاار  ال ايال.

. اقللدددل اوراا ةدددا  ريدددح ق دددم اكةدددااا والتددداريع ي يددد  اللدددايراا للواحهدددل ااددداال الايدددل  3

 ال ل  ل.

لتتايدددل ال ددد   والل ددد وليل ال  يدددر  التدددع تبدددع .اة دددلء  ددد ايل ا  دددر ل لى لدددل او اللىلوقدددل 2

 ة   ةلتح لاير  الرو ل.

 . اة لء اللاير    ايل ا  ر  اار  الرو ل.0
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 :المقترحات

 . احراء الارا ل ة   لوةايا اتريا لا واار  اترث.0

 .احراء  رقللج تاري ع للواحهل اااال الايل  ال ل  ل.0

 ا اترث ل    لر ا ال      اليبةل الىب يل (..احراء ارا ل حايل الىل  لع لت يرا3

 

 المصادر :

ةل يدددلا تالددد  ال ددد و  وة قتهدددل  ىدددـاا اللت ـدددـيراا القاي ددديل لددداث اللى لددديا    ,ا دددراييم     -

 (.0002(  0لر ا ال اول  حللىل ق ر الىاا  

تىلليددددل ع رقددددل  اريددددلا  تددددع لواحددددـهل ال دددد و  القا دددديل لدددداث  ,م ,ق  ,اكليددددر    االددددا   -

 , دددد ع اللرا ددددل ال لقويدددد  تددددع تىددددا   ا رواددددل ا تددددوراع  يددددر لقيددددور       يددددل التر يددددل 

 (.0110الحللىل الل تق ريل  

 (.0006اكاار  اللار ـيل   الحـللىل اللاـتوال    ـرا      ل قلا   , ض,ا و ترو   -

ر    قحددددلو م ة قددددل اادددداال الاـددددـيل  ال ددددل  ل  لل ددددـ و  ق &  ددددلي ,ا ددددو ل دددد ا    ا  -

الىددداواقع لددداث    دددل الحدددـللىل اكق ددد    لح دددل الحللىدددـل اك ددد ليل     ددد ل ارا دددلا اق دددلقيل 

 (. 0110(  0(   الىاا  06  لح ا  

و  الحايددل تددع الىلدد  وة قتهددل  ددلكاتراح القا ـددـع لدداث لددايراا ولدداير   ,ا  ,حددرار     -

 وليدددددل تدددددع يدددددلل  ال دددددال   ر دددددللل للح دددددتير   حللىدددددل القحدددددلو   قدددددل      اكلددددداار  الا

 ( .0100ت  يا   

ا ددددلليع التىللدددد  لددددع اكحهددددلا وة قتدددد   لل ددددال القا دددديل لدددداث الىددددلل يا تددددع  ,ل , ا ددددا     -

 (.0118اليـر ل الىللل ل  قلةلا ال هر ل يل    ـ يل التر يـل   الحللىل الل تق ريل  

ع لواحهدددددل اكاددددداال ال دددددل  ل لددددداث لى لدددددلا ريدددددلك اك ادددددل  ا دددددللي ,   ,ا  ,ا دددددا   -

 (.0103وة قتهل   ىك اللت يراا   ر للل لحل تير   حللىل   ااا  

ا تراتيحيدددددـلا ااار  ال دددد و  التر ويدددددل والقا ددددديل   اار   ,ق  ,ق و ا دددددا      ,   ,ا دددديا  -

 (.0116الا ر الىـر ع   اكراا  

ـ   يىدددـتهل وقةريدددـتهل ـ ل ت دددل اكقح دددو   البدددلير    ال ددد و  القا ددديل   ,ا ,الريددديا    يدددـ  -

 0  0000 .) 

ال ددددد و  القا دددددـيل وة قتهدددددل  للر دددددل اللهدددددـقع لددددداث اة دددددلء الهي دددددل  ,ق  ,الا دددددـيا     دددددـ  -

 (.0111التاري      يل التر يل   حللىل   ااا    

 اكاار  التر ويدددددل تدددددع ريدددددلك اك ادددددل    ةلدددددلا اار ت دددددر ,الاة دددددع   ا & راحدددددع      -

 0100 .) 
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الى بدددل  ددديا اكااء الدددوةياع والر دددل الدددوةياع لددداث لددداير  اللددداار     ,الله  ,الىقدددا    ق  -

 (.0110اكراا   –ل ت ل الل ير    ةللا 

ل دددلالا اكاار  اللار ددديل   ل ت دددل اار الل دددير  ل قيدددر والتوايدددع   ةلدددلا  ,و  ,الىلدددلير    م  -

 (  .0000اكراا    –

ال ددد   القا دددع وليددد  ت  وا دددرع ة ددد  ال دددال القا ددديل ل ق دددلا   اار  دددالء  ,ع  ,ة يدددا   م  -

 (.0118اكراا    –ل قير ةللا 

م  ل دددددلار اكحهدددددلا القادددددـ ع لددددداث لى لدددددع الحللىدددددلا تدددددع الو دددددـا اللاتددددد   ,ة ددددلل   ق  -

الى ددددوم اكق ددددلقيل ( حللىددددل القحددددلو ل  اددددلل   1وال ددددال ال ر يددددل    لحددددـ ل القحددددلو ل  اددددلل 

 (.0006  ,اكق لقيل ( حللىل القحلو الو قيل   ت   يا  الى ـوم

 (.0110م  الب ل  والتبويم التر و    البلير    اار الا ـر الىـر ع  ,ا  ,ة م   و  -

 (.0100ق الـي   لل لا   يل ريــلك اك ال     يل التر يـل  حللىل   ااا   , تهـلع   ق -

ى ددددـلع اكتددددراا التواددددايا     ددددـيل الارا ددددـلا ر  ال  ددددـو  القا دددديل لدددداث ل ,قددددااو   يددددـ  م  -

 (.0110الى يل   حللىل اليح  

    الحددددـايل تددددع الىددددـل  وة قتهددددل  للر ددددـل الددددوةياع لدددداث لدددداير   ,البددددـلرو     ددددلاح  -

اللدددداار  الا وليددددل تددددـع لالتددددـةلا ال ددددال ال ر يددددـل   ر ددددـللل للح تددددـير  يددددر لقيددددور    

 (.0116حللىل القحـلو الو قيل  ت   يا 

  ل ت دددددل اار  0 قىدددددلا   ا   اتتدددددل  البدددددـراراا اكااريدددددل   ـيدددددـا القةدددددـريل والت  يدددددـح(     -

 (  .0008ال بلتـل ةللا  

 (.0000  البلير  ـ ل ر   0لـل ـليا   للر    الاـ  اكل   ل   و       -

 لق دددور     ىدددـل وال يدددـ  و    قل لدددل ال دددـ و  القا ددديل ل لى لددديا   قدددلير    ل ت دددل اكقح دددو -

 (. 0080الل ريل  

الل ياددددـلا   و      ةددددوا  تلة ددددـيل ااار  اللددددـار ل ال لقويددددل الا وليددددل تددددـع تقليددددل اللحتلددددع  -

اللا ددع لدددا وحهددل قةدددر اللدداراء واللى لدددـيا واوليدددلء اكلددور الدددـتر يل والتى دديم ال  دددرث اكولددد  

 (.0003اكراا   –  ر للل للح تير  ير لقيور    الحللىل اكراقيل   ةللا 

    ددد و  الايدددل  لتدددع تواحددد  اللحتلدددع الىدددـراقع  ىدددا الادددرع وة قتدددـهل  ,ق  ,القىيلدددـع   ل  -

 ددددددد ىك اللت يدددددددـراا   ا دددددددـروال ا تدددددددورا    الحللىدددددددل الل تق دددددددريل    دددددددـ يل اكااع     

0110 .) 

ق دددددر      اك دددددتهاال ل ىقدددددل والتىدددددرك  اددددداال الايدددددل  ال دددددل  ل   اللر دددددا البدددددولع  -

 (.0006   ل  اول الحقل يل   ل ر 

ق  الى قددددل  دددديا ال دددد و  القا دددديل واكي ددددلر لدددداث لار ددددع لىليددددا اةددددااا  ,و  ,الددددوا  ع   ا  -

اللى لددديا ولدددـى للا ولار دددـلتهل   ر دددللل للح دددتير  دددـير لقيدددـور       يدددـل التر يدددل ل  قدددلا   

 (.0118حللىل   ااا   

م ل تى ددديم الىدددلم لايريـدددـل واار  التر يدددل   قةدددلم ريدددلك اك ادددل  اللايريددد  الىللدددل ل تى ددديم الىدددل -

 (.0080ريلك اك اـل    ااا   
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