
 
    

 

 

 

 

 

   ٍضيــت 

 اىؼيىً اىْفغُت
 

 مجلة  علمية  فصلية محكمـــــــــة معتمــــدة
 مركز البحوث النفسيةتصدر عن 

 
 

 حاصلـــــــــــــــــــــــــــة على الأعتماديــــــــــــــــــة 
 1994/  614رقـــــم الإيــــــــداع   

 1816 – 1790الرمز الدولي 
 
 

 (3العدد ) -(  36المجلد )                     
 

 

 

 

 وصاسة اىخؼيٌُ اىؼبىٍ واىبحذ اىؼيٍَ

 هُئت اىبحذ اىؼيٍَ      

 ٍشمـــــــض اىبحىد اىْفغُت    
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  3العدد :    36المجلد : 

ISSN : 1816 - 1790 

 1816-1790الرمز الدولً: 

 1994/  614رقم الاٌداع : 

 2025اٌلول/ 



 

 مجلة العلوم النفسية   
 محكمة فصلية مجلة علمية

 

  
 

                          

 خليل ابراىيم رسول  أ.د.ر/ ـــــــالتحريس ــــرئي

   وان   ـــــــن علـــــلا حسيـــــــــعأ.م.د. مدير التحرير/ 

 ىيئة التحريرأعضاء 

 البلد مكان العمل الاسم

جامعة بغداد / كلٌة الآداب / أستاذ متمرس )متقاعد( / علم  أ.د. كامل عموان الزبيدي -

 صحة نفسٌة  –النفس 
 العراق

أ.د. يوسف حمه صالح  -
 مصطفى

 العراق  أربٌل / علم النفس العام   –جامعة صلاح الدٌن / كلٌة الآداب 

جامعة بغداد / كلٌة التربٌة ابن رشد / قسم العـلوم التربوٌة  أ.د. صفاء طارق حبيب  -

 والنفسٌة / قٌاس وتقوٌم 
 العراق

 أ.د. اسامة حامد محمد -
 جامعة الموصل / كلٌة التربٌة للعلوم الانسانٌة

/ قسم العلوم التربوٌة والنفسٌة/ علم النفس التربوي / قٌاس 

 وتقوٌم

 العراق

أ.د. مهند عبدالستار  -
 النعيمي

 جامعة دٌالى / كلٌة التربٌة الاساسٌة / 

 قٌاس وتقوٌم
 العراق

 الجامعة المستنصرٌة / التربٌة الاساسٌة أ.د. حيدر جميل عباس -

 العلوم التربوٌة والنفسٌة / قٌاس وتقوٌم
 العراق

 العراق وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً/ مركز البحوث النفسٌة  أ.د. سيف محمد رديف -

 العراق وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً/ مركز البحوث النفسٌة أ.د. بشرى عبد الحسين  -



 البلد مكان العمل الاسم

 محميد

 مصر جامعة الاسكندرٌة /  كلٌة التربٌة محمد حبشي حسين أ.د.  -

كلٌة الدراسات العلٌا للتربٌة / المركز القومً لأصول التربٌة /  أ.د. عصام توفيق قمر  -

 التربٌة وعلم النفس 
 مصر 

وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً/ مركز البحوث النفسٌة /  بيداء هاشم جميل  أ.م.د.  -

 علم النفس العام
 العراق

العالً والبحث العلمً / مركز البحوث النفسٌة /  وزارة التعميم أ.م.د. براء محمد حسن  -

 الشخصٌة والصحة النفسٌة 
 العراق 

أ.م.د. هناء مزعل حسين  -
 الذهبي

 العراق وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً/ مـركز البحوث النفسٌة 

أ.م.د. بشرى عثمان  -
 احمد  

 العراق وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً/ مـركز البحوث النفسٌة 

أ.م.د. صباح عايش بنت  -
 محمد 

 جامعة الشلف / كلٌة العلوم الانسانٌة

 والاجتماعٌة / علم النفس العام
 الجزائر

أ.م.د. مقبل بن عايد  -
 خميف العنزي 

 جامعة القصٌم / الحدود الشمالٌة / كلٌة

 التربٌة / قسم التربٌة والاحتٌاجات الخاصة
 السعودٌة

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قيمة الأشتراك
 لعدد واحد

 ( الف دينار عراقي داخل العراق000111الأفراد :)
 $ او ما يعادلها خارج العراق (011)

 الف دينار عراقي داخل العراق (010111)للمؤسسات أو المؤتمرات : 
 $ او ما يعادلها خارج العراق (01)  

 مجمة العموم النفسية

 مركز البحوث النفسية متخصصة تصدر عنمحكمة  معتمدة   فصمية مجمة عممية

 جمهورية العراق

 قسيمة اشتراك

 أرجو قبول اشتراكي في مجمة العموم النفسية :

 …………………………………لمدة )      ( سنة ابتداءاً من 

 ….....………………………………………………الأسم : 

 ...…………………………………………………العنوان : 

 ...........……………………………………قيمة الاشتراك : 

 (      ) حوالة بريدية (       ) شيك(        ) نقدا   -طريقة الدفع :

 رقم:                                      تأريخ       /         /

…………………….                أريخ . : الت………………قيع : التو

 



 

 

: تنشر المجمة الأبحاث والدراسات الأكاديمية القيمة والأصيمة بالمغتين العربية  أولا

وتربويا ، والتي لم تقبل أو والأنكميزيــة في حقل مجالات أىتمام المجمة نفسيا 

،ويتحمل الباحث المسؤولية القانونية في كل القضايا المتعمقة بالأمانة سابقا  تنشر

 العممية أذا كان بحثو منشور أو قدم لمنشر .

ن لاتزيد أ جمة الى الأستلال الألكتروني عمىثانيا: يخضع كل بحث مقدم لمنشر في الم

 ( . 02درجــــة الاستلال عن )

لثا : يقدم الباحث المقبول بحثو لمنشر في المجمة تعيد خطي بعدم نشر بحثو في ثا

 مجمة آخرى أو حصولو عمى قبول نشر مسبقا .

مصحوبا بالعنوان لمبحث مع  (Word 2007)رابعا: يقدم البحث مطبوعا عمى نظام 

وأسم الجامعة والكمية والقسم والأختصاص أسم الباحث الثلاثي والمقب العممي 

لمبحث مع خلاصة لمبحث بالمغتين  والبريد الألكتروني في بداية الصفحة الأولى

مثبت فييا عنوان البحث واسم الباحث ومكان عممو بالمغة العربية والأنكميزية 

 . فقط( كممـــــــــــــــــــــــــــــــــــة 052لاتزيد عن )عمى أن 

 ةالنشر فً الـمجل شروط 



دم لمنشر في المجمة أكثر من خامسا: يجب أن لاتتجاوز عدد صفحات البحث المق

، وبخلافو يتحمل  ( صفحة فقط بما فييا الجداول والأشكال والملاحق05)

( الفين دينار عن كل صفحة أضافية ، ولايتجاوز 0الباحث مبمغا أضافيا مقداره )

 ( صفحة بكل الأحوال .55البحث  بعد الزيادة عن )

الذين يقومون البحث عمميا قبل نشره ، سادسا: موافقة أثنين من المحكمين المختصين 

 بالأضافة الى تقويم البحث من ناحية المغة العربية والأنكميزية .

 يراعى في كتابة البحث الآتــــي : سابعا: 

الأصول العممية في كتابة البحث من حيث الدقة في التوثيق والأمانة العممية في  -1

 الـــعرض.

مطبوعة عمى الحاسوب ( A4مى ورق أبيض )يقدم البحث بنسختين مطبوعة ع -0

 (، بالمواصفات الآتية :(CDوعمى جية واحدة من الورقة مـــــع قرص 

 ســـم .  0.52ا ــــالحاشية العمي -

 سم .  0.52الحاشية السفمى  -

 سم . 5.55ة اليمنى ـــالحاشي -

 . سم 5.55الحاشية اليسرى  -



( بالنسبة 10الخط )حجم  (،(Meersoft Word يكون الخط المستخدم نوع -

 ( بالنسبة لمجداول .10لممــتن و)

 ــــيد .التنض( سطر فقط وفقا لبرنامج 00تحتوي كل صفحة عمى ) -

 (.1.15بين الأسطر لمصفحة الواحدة ) يكون التباعد -

وتستخدم فييا الأرقام العربية والنظام  تكون الأشكال والجداول واضحة ، -

 العالمــــــــي لموحدات .

حث خالي من الأخطاء المغوية  والنحوية ولاتتحمل المجمة مسؤولية يكون الب -

 ذلك .

لا تستعمل اليوامش في أسفل الصفحات وأنما يشار رقميا الى المصادر  -

حســـــــــــب موضوعيا في نياية البحث من خلال ذكر أسم الباحث والسنة 

 ال (...مث APAوتكتب بأسموب ) وعنوان البحث من جية النشر والطبعة

(. تحمل المسؤولية الأجتماعية وعلاقتيا بأتخاذ 0222الياشمي ،عدنان عمي ) -

القرار لدى التدريسيين في الجامعة ،رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة.....، 

 كمية ..... ، قسم ......    . 

( 122( الف دينار من داخل العراق ،و )105يمتزم الباحث بدفع مبمغ قدره ) -

 من خارج العراق .دولار أمريكي 



يمتزم الباحث بالتعميمات المؤشرة من الخبراء ،ويعيد الباحث النسخة الأصمية  -

 لممجمة مع نسخة جديدة ورقية آخرى مصححة .

 لاتعاد البحوث الى أصحابيا قبمت أم لم تقبـل لمنشر. -

لايزود الباحث بكتاب قبول النشر ، الأبعد التزامو بالتعميمات أعلاه وتسميم  -

 الورقية كافة . النسخ

(  يوم من دون مراجعة 22المجمة غير مسؤولة عن نشر الأبحاث بعد مرور ) -

 الباحث لممجمة والتزامو بالتعميمات كافة .

تحتفظ المجمة بحقيا في أن تحذف أو تعيد صياغة بعض الكممات أو الجمل  ثامنا :

 بما يتلأئم مع أسموبيا في النشر .

 الى المجمة حال أشعار الباحث بقبول بحثو لمنشـــــر . تنتقل حقوق نشر البحث تاسعا:



 مجالات اىتمام المجلة

  

 

البحــــوث والدراســــات فــــي مجــــالات العلــــوم التربويــــة والنفســــية بفروع ــــا  .1
 المختلفة والطب  النفسي، و الباراسايكولوجي .

والعربيـة والعالميـة التـي تعحـد حـول  المؤتمرات والنـدوات العلميـة الوينيـة .2
 التخصصات في الفحرة المذكورة اعلاه 

نشــايات وفعاليــات المركــز والمؤسســات الاخــرم التــي ت ــتم بالمجــالات  .3
 ( .1الواردة في الفحرة ) -

 

 

 

 

 

 

 



 

 في ىذا العدد  (( ))

 اىصفحت اىببحذ اىَىظىع ث

1 
ٍؤششاث ظؼف اىخنبٍو اىَؼشفٍ ٍِ وصهت ّظش أعبحزة 

 تاىضبٍؼبث اىؼشاقُ
 18-1 أ.د بششي ػبذ اىحغُِ اىطبئٍ

 اىخىصُه اىزاحٍ وػلاقخه ببلإقْبع ىذي اىَششذَِ اىخشبىَِ 2
أ.ً .د أعَبء ػبذ اىحغُِ 

 ٍحَذ
19-62 

3 
اىصَج اىؼقببٍ وػلاقخه ببىشخصُت غُش اىَنخَيت ومفبءة 

 اىَىاصهت

أ.ً. د. افشاط هبدٌ حَبدٌ 

 اىطبئٍ
63-110 

 

اىذساٍب الإبذاػُت فٍ ٍْبهش سَبض الأغفبه ىيَشحيت دوس 

اىخَهُذَت ىذي الأغفبه ظؼبف اىغَغ ٍِ وصهه ّظش 

 ٍؼيَبحهٌ

 .ً وفبء قُظ مشٌَأ
111-132 

 160-133 ً.د هذَو ػيٍ صبش لاّفؼبىٍ ىذي غيبت اىضبٍؼتالاٍخْبُ وػلاقخه ببىخضهُض  5

6 
لدى الجدٌة بالعمل وعلاقتها بأحداث الحٌاة الضاغطة 

 مدٌرات رٌاض الاطفال
 186-161 م.د.فاتن سبع خماس

7 
اعخخذاٍبث اىزمبء الاصطْبػٍ اىخىىُذٌ وػلاقخه ببلإدساك 

 اىَؼشفٍ اىزاحٍ ىذي غيبت اىذساعبث اىؼيُب
 216-187 ً.د ّىس ػيٍ ٍخخبض

8 

فبػيُت بشّبٍش اسشبدٌ قبئٌ ػيً اعخشاحُضُبث اىخفنُش قبو 

الاّذفبػٍ ىخلاٍُز اىَشحيت اىفؼو فٍ خفط اىغيىك 

 الابخذائُت

 252-217 ً.  صَْب حغِ ىفخه

9 
الاحخشاق اىْفغٍ ىذي حذسَغٍُ اىَشامض اىبحزُت فٍ صبٍؼت 

 بغذاد

 ً.ً سؤي مبظٌ ػبذ الله ّبصش

 ً.د عبسة ٍحَذ ػبذ

 ً.ً سافذ صبعٌ ٍحَذ

253-268 

 290-269 م.م. عتاب صبري جلال حمد العمل العاطفي وعلاقته بالإنهاك الوظيفي لدى الموظفين 10

 صذٍت الأّب ىذي غيبت اىضبٍؼت 11
 ٍٍ ٍهذٌ ػبذ مبغغ

 أ.ً.د. اصهبس هبدٌ سشُذ
291-314 



 اىصفحت اىببحذ اىَىظىع ث

12 
اىضْىط اىنبٍِ وفقب  لأعبىُب اىَؼبٍيت اىىاىذَت ىذي غيبت 

 اىصف الأوه ٍخىعػ

 سؤي ببعٌ ٍحَذ

 أ.د. اّخصبس مَبه قبعٌ
315-336 

13 
ىيزمبء وػلاقخهب ببلاّغضبً اىْفغٍ ىذي اىَؼخقذاث اىعَُْت 

 غيبت اىذساعبث اىؼيُب

 أٍبٍّ عؼىد ػببط ػيٍ

 أ.ً. د ػَش خيف سشُذ
337-372 

 ىؼىاٍو اىغخت اىنبشي ىيشخصُت ىذي غيبت اىضبٍؼتا 14

ٍلاك اٍضذ ٍخيف ػبذ 

 اىفهذاوٌ

ً.د. اَلاف حَُذ ٍىعً 

 اىَحَذٌ

373-396 

15 
ببىَغبفت اىْفغُت ىذي غيبت الإػلاء الأخلاقٍ وػلاقخه 

 اىضبٍؼت

ظُبء صَبه فبظو
 

 أ.ً. د. بلاه غبسق حغُِ
397-420 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 مجلة العلوم النفسيةوحدة 

 ملاحظــــة...

 

 
  المراسلات

 توجو جميع المراسلات الى رئيس التحرير على العنوان التالي:
 البحوث النفسية  مركز  -مجلة العلوم النفسية 

 العراق -بغداد  -جادرية  47041ص.ب. 
  07833304447ىـ 

 

 

 

اىَْشىسة حؼُبش ػِ الافنبس اىىاسدة فٍ اىبحىد واىذساعبث 

 آساء أصحببهب وىُظ ببىعشوسة ػِ سأٌ اىَضيت .

 وصاسة اىخؼيٌُ اىؼبىٍ و اىبحذ اىؼيٍَ

 هُئت اىبحذ اىؼيٍَ

 ٍشمض اىبحىد اىْفغُت

 



 

 

 

 رقم الإيداع في دار الكتب والوثائق 

 1994لعام    614

 العراق  ـــبغداد  ـ
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 اىؼذد اىَضيذ
2025 

36 3 

 
 

 

 

 ً.ً سؤي مبظٌ ػبذ الله ّبصش

Ruaa.k@perc.uobabhdad.edu.iq 

 ً.د عبسة ٍحَذ ػبذ

Sara.Mohammed1106b@coeduw.uobaghdad.edu.iq 

 ً.ً سافذ صبعٌ ٍحَذ

Rafid.j@pers.uobaghdad.edu.iq 

 / ٍشمض اىبحىد اىخشبىَت واىْفغُتصبٍؼت بغذاد

 اىَغخخيص:

ظيييل اولاتيييتكن اولايةتوتلميييي  اولثٌفميييي  اوارعفميييي اوللاْيييعً ي اولاييي   لميييَ اوريييٌ  اوتيييعو    فييي       

 ميييع  ثرايييو اوليييٌ ك اولاييي   تييييم   ويييي اوهيييٌه مثلأييي   ميييع  هٌٝييي   أمييي  مييي   ها   ه اً ملاثيييوه  

 لاطأييين مةييي  اولايميييف ميييع متاويييف ملابميييٌ  معّيييلالٌاً  ميييٌٍن ظيييع ٌ   اك لايييٌا  اوةهْييي      يييو 

ا فييييي   اولاتيييييولاعن اكللالع ميييييي يييييع ملاَالايييييو   اوةهْيييييمي اولثعٙيييييٌ    ويييييو ةعويييييً  ييييييً اوليييييع ٌ  ا لالعم 

اووًاّيييعن اوْيييميتوتلمي سييي   اوْيييةتان ااسميييٌ   ك ّيييملع فييي  وطيييع  او يييومعن اكللالع ميييي اويييي  

لالاطأيييين  هييييع    مععٕيييييٌا  مييييع امسيييييٌلا ز   مثييييو اوععمثييييي مييييي   مييييٌٍ اول ّْيييييعن اولاثأملمييييي فييييي  

تٙيييهنع مٌ ييَا  وأثأييم  اولثٌفيييي  معإٝييعفي  ويي   ّييينعمنع اولعلالثييعن  ولييع ونيييع ميي  ه ً  ٞييعً  م

   ميييي   ةييييع  ييييوفً  يييييً اوهع يييل فيييي   طييييتلاٌ اوتمييييع  اولاٌمتلايييي  اوثألمييييي فيييي  اولعلالثييييعن اوتولاايييي

اولاثيييٌك  أييي  مْيييلات  اك لايييٌا  اوةهْييي  ويييو  اولاوًلاْيييمم     لالايييل  يييو ه ع ميييعولٌا َ اووًاّيييي 

ا لاليييو اوعيييع ات  اوليييةنا اوتٙيييه  اولاتأمأييي     0203 -0202اوعتاميييي اولاعمثيييي وععمثيييي مبيييواه وأثيييع  

( 02(  اوييييي  لاٞييييم فيييي  ٙييييمبلا  اوةنع مييييي  0202فيييي  ا ييييواه اوعتيييي    اّييييلاثعةتا ملرمييييعُ  مأيييي٠  

فريييٌ   معوا أييي  اوللالاأيييي ،  مطأر يييع  ميييٌان وأمأيييي معوْيييةي  ميييٌ  معوٖييينٌ    ويييعن وأمأيييي معوٖييينٌ  ميييٌ  

ريييي  ميييي  ٙيييي  ملانع وييييع  اوعييييع ات  فيييي  ااّييييعت     وييييعن وأمأييييي فيييي  ااّييييعت    ييييل لاييييت (  وألات

( متيليييم  مييي   ٙيييتع، اكسلاٚيييعٗ فييي  اّيييلاععةي ا يييون ونييييا اوبيييٌٛ   يييم 3مثٌٝييينع  أييي   

اكمرييع   أيي  للمييع اوهرييٌان اةنييع  عةييً مْييلاتفمي وللاطأعييعن اوٚييو  اولييع ٌ    ميييو   ييم  طعميي  

ٌ ييييَ اولرمييييعُ  أيييي  افييييٌاه اوثمةييييي اول لاييييعً   اوللالاأييييي ، مٌ ييييَ ا مييييع  اولاييييٌا  اوثأليييي    م

اووًاّيييييعن اكّيييييلامٌا معمي  اوو وميييييي   مٌ يييييَ اوعتيييييت  اولاٌمتلايييييي  اوةهْيييييمي   مٌ يييييَ هًاّيييييعن 

اوليييٌ     مٌ يييَ متيييت  اوْيييت    لعلايييي اولْيييلانأ (   يييم اّيييلا وا  اكسلاعيييعً اولايييع   وثمةيييي  ا يييو  

وألاثييٌك  أيي  هًلييي اك لاييٌا  اوةهْيي  وييو  اولاوًلاْييمم  فيي   يييً اولٌا ييَ    عييم      فييٌاه اوثمةييي 

مييي  مْيييلات  مثيييم  مييي  اك لايييٌا  اوةهْييي    ى  عةيييً للميييع اوهريييٌان هاويييي ا ٚيييع م ع  ةيييو لاثيييعةت  

 .(23ز2مْلات  هكوي  
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Abstract 

             In light of the technological, cognitive, and cultural 

transformations characterizing the current century, and amid the new 

circumstances redefining the individual's relationship with his/her 

work imposing multiple roles based on the situations they face—

"burnout" has emerged as a significant social phenomenon. It has 

gained notable attention in recent psychological studies, particularly 

in the social services sector. Universities are among the most vital 

educational institutions in any society due to their role as centers of 

knowledge and learning, as well as their contribution to the 

educational and scientific advancement in societies. From this 

perspective, the present study aims to identify the level of burnout 

among faculty members, specifically within the research centers 

affiliated with the University of Baghdad for the academic year 2024–

2025. The researcher adopted a descriptive-analytical approach and 

employed the Balt (2021) scale, which in its final form consists of 21 

items with the following response options: (Never, A few times a 

year, Once a month, A few times a month, Once a week, A few times 

a week, Every day). To verify the validity of the items, the researcher 

presented them to five experts in the field using a questionnaire. 

Based on their feedback, all items were retained as they met the 

requirements of face validity. The scale was then administered to a 

sample drawn from the following centers:  Revival of Scientific 

BORNOUT AMONG FACTULY MEMBERS OF RESEARCH 

CENTERS AT THE UNIVERSITY OF BAGHDAD 
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Heritage Center, Strategic and International Studies Center, 

Educational and Psychological Research Center, Women's Studies 

Center, and Market Research and Consumer Protection Center. A t-

test was used to determine the level of burnout among the faculty 

members in these centers. The findings revealed that the sample 

experienced a statistically significant level of burnout at a 

significance level of (0.05). 

Keywords: Burnout, Faculty Members, Research Centers. 

 

 اىبحذ ٍذخو

 اىفصو الأوه

 أولاً: ٍشنيت اىبحذ:

 ّييييأت مي  يرعفمييييي فيييي  ظييييل مييييع لاٖيييينوً اورييييٌ  اوتييييعو  ميييي   تييييتكن  يةتوتلمييييي  مثٌفمييييي        

 ملاْيييعً ي   ميييعولاتاٍ  ميييع اولاَالايييو اولْيييلالٌ وللاطأعيييعن اوتميييع     تيييً  ٟييي   اوليييٌ ك اوعولايييو 

اولايي  مع ييً  تيييم   وييي اوهييٌه مثلأيي   م ّْيييلا    مييع  هٌٝيي   أميي  ميي  اولاَامييعن ملاثيييوه    ه اً 

ملاععلاةيييي  رلاٞييي  مٌا يييع   يييل متويييف  ظيييٌك لاليييٌ مييي   ميييٌٍن ظيييع ٌ  اإ لايييٌا  اوةهْييي     يييو  

ليييتا ٌ اكللالع ميييي او فلايييي   ى اّيييلاتتىن  أييي  ا لاليييع  ملاَالايييو فييي  اووًاّيييعن اوةهْيييمي اوتولاايييي  او

ك ّيييملع فييي  وطع يييعن او يييومعن اكللالع ميييي اولاييي   لاطأييين اولاهع يييل اولْيييلالٌ ميييع امسيييٌلا    ريييولام 

ثيييو اوععمثيييي مييي   ميييٌٍ اول ّْيييعن اولاثأملميييي فييي     معلاليييع  وليييع ونيييع مييي  ه ً      اويييو م ونيييم

نع مةيييعً  وأثأييييم  اولثٌفيييي  فٞييي    ييي  ه ً ييييع اولتيييتً  فييي  اوتميييع  اولاٌمتلاييييي  ٞيييعً  متٙيييه

 اوثألمييييي  اكولاٚييييعهلاي وألعلالثييييعن اولثعٙييييٌ ز  ميييي   يييييا اولةطأيييي    ييييتو  مثلييييم ه   اوثييييعوم 

  لميييي سعٙيييي وألاثأيييمم اوعيييعمث  مع لاعيييعًً ً ميييَ   ّعّيييمي فييي    يييواه اويهيييع ان اوعٖيييٌلاي   مييي  لامثيييو 

 ةت ميييييي يٌ  نيييييع اوعٖيييييٌلاي  ميييييو  ويييييوً نع  أييييي   تلمننيييييع   طيييييتً    ه ويييييي مٌ تةيييييع  متعيييييم

 (821 0227 م     . اّلاالعً ع معوٖيل اامال

 لامثيييو  ّيييع ي  اوععمثيييعن مييي    يييم ً يييع َ اوثلأميييي اولاثأملميييي اوععمثميييي   معولايييعو  فييي    ثٌٝييينم ا  

اٝيييطٌامعن    ٝيييبتٟ ةهْيييمي مييي  ٕييي ة     لايييةثيِ ّيييأعع   أييي  ليييته  ااها  اا يييعهلال   مْيييلات  

اولاتٚييمل وييو  اوطأعييي   ةلييٌا  ا لمييي  ترميي  اا ييواك اول ّْييمي  فيي    ييتفمٌ مم ييي  لييل مةعّييعي 

ٌٟع   ّعّيييمع  ولالييييم  اوثيييعمأم  مييي   ها  منيييعمنم مهثعوميييي  ا لاليييع   مليييع لالاتافييي  ميييع اولاتوثيييعن لامثيييو ٕييي

اولٌليييت  ميييةنمز  مييي   يييييا اولةطأييي    عيييٌٍ اوتعليييي اولاٖيييي م٘ اكٝيييطٌامعن اوةهْيييمي اولاييي  وييييو 

لاثييعة  مةنييع اوثييعمأت    اوثلييل  أيي   هييعه  اوثتامييل اولْييععي ونييع   لايي     اك لاييٌا  اوةهْيي   فيي  

ً اكٝيييطٌامعن   ًأيييم    مهنيييت  اك لايييٌا  اوةهْييي  ظنيييٌ معييييٌا  مةيييي ّيييعثمةمعن اوريييٌ  مروميييي  يييي

اولعٝيي  فيي  ّييمع  هًاّييعن ٝييبتٟ اوثلييل   ك  ةيي  ك لاييَا  لامثييو  ييولااع  ةْييعمع  فيي  اوثييعوم اوثٌميي   

 أيييي  اوييييٌأم ميييي   هٖييييم  فيييي  مثلييييم اورطع ييييعنز  لامثييييٌك اك لاييييٌا  اوةهْيييي   لتمييييع   أيييي   ةيييي  
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وٞييييبتٟ  لييييل مَمةييييي  أمييييٌ متلالأييييي   لالاعأيييي  فيييي  معلت ييييي ميييي   اّييييلاععمي ةهْييييمي  ظمهمييييي

اا ييييٌاٛ   مٌٍ ييييع8 ٝيييييثف اإ ْييييعُ معولْييييي  ومي  اّييييلاةهعه اوطعوييييي اكةهثعوميييييي  اولمييييل  وييييي  

اوثَوييي   عةيي  ا عع ييعن ّييأعمي  عييعً امسييٌلا   اوٖييثتً معإً ييع  اوييوا م  فرييوا  اوتلييعُ    ٌاليييع 

 ) 2007ٗ22 :   اإةععٍ اوٖ ٚ   او طمن

اوثولايييو مييي  اووًاّيييعن    منةيييي اولايييوًلاِ  مثيييو مييي    ايييٌ اولنييي   ٌٝيييي و  لايييٌا  اوةهْييي        يييو

 تةنيييع  ريييت   أييي  اولاهع يييل اولْيييلالٌ ميييم  اولثأيييم  اوليييلاثأمز  فييي   ييييا اوْيييمع    تٙيييأً هًاّيييي 

اولتّيييتمي مييياعك لاٌا  اوةهْييي     ولاييي  ملاتوثيييعن اويهيييع   اويا ميييي ويييو   ّيييع ي   )  0225 ةٚيييمف 

 ّييييع ي  لعمثييييي اورعهّييييمي فيييي  اوثييييٌا  لاثييييعةت  ميييي  مْييييلاتلاعن ملاهع  ييييي ميييي   اوععمثييييي   ويييي    

 ( 8267 0225 ةٚمف   .اك لاٌا  اوةهْ 

(    او طيييتً   يلييي  فييي  اٙيييعملانم ميييعك لاٌا  اوةهْييي   ا   ييييا لايييةثيِ 0202 لايييٌ   اوعرلييي   

مثنيييم ّييأع ع  أيي   ٝييث  اوٚييت   اوةهْييي   أيي  اوععمثييي اولايي  لاثلييل منيييع   اوطأعييي اويييلا  لالاثعمييل 

فييي ىا  يييع   ٞيييت  م يييي اولايييوًلاِ متلاٌويييع ةهْيييم ع اٙيييعا  اهامً أميييٌ فثيييع    اولاَامييي  مثلأييي  ملايييوةمع 

  يييييت  اوةلامعييييي اوةنع مييييي  لييييته معلالييييع أمييييٌ فثييييع   متعلييييي وليييي  لارييييو  ويييي  اوثييييت   اولْييييع و ز 

 (842  0202 اوعرل   

  م   ةع لالي  وأعع ام  ٙمعأي مٖيأي اوعت  معوْ ا  ام  8

ًلاْيييمم  فييي  مٌا يييَ اوعتيييت  اولاعمثيييي وععمثيييي مبيييواه مييي  مْيييلات  مثيييم  مييي   يييل لاثيييعة  اولاو -

 اك لاٌا  اوةهْ ز

 ربُّبً: أهَُت اىبحذ:

لاثيييو اك لايييٌا  اوةهْييي  مييي  اولتٝيييت عن اولنليييي اولاييي   لميييً مع لاليييع  اوعيييع ام  فييي  م لاأيييف      

أعمي اورطع يييعن او ومميييي مليييع فييي  ىوييي  اولاوًلاْييي   ا  متٝيييت  اك لايييٌا  اوةهْييي  لالايييل ةلايييع ا ّييي

 ييييةثيِ  أيييي  اوثييييعمأم  فيييي   أيييي  اورطع ييييعن   ىا  ييييع  وطييييع  اولاييييوًلاِ ٙييييتً  مٚييييبٌ  ميييي  

وطع يييعن اولعلاليييع اكةْيييعة  فيييع  اوريييع لم   أييي  اوثلأميييي اولاثأملميييي فييي   ييييا اورطيييع  لاثيييعةت  مييي  

اولٖييي ن اكللالع مييي  اوةهْييمي اولايي  لاثييعة  مةنييع افييٌاه اولعلالييع مٖيييل  ييع  فٞيي   يي  مٖييع أنم 

ثييي  لأنييم  ميي   تٙييف منةييي اولاييوًلاِ م ةنييع ميي  اورطع ييعن او وممييي اك اييٌ مثعةييع  اوللاثأرييي مطعم

مييي  اوٞييييبتٟ اولايييي   يييي ه   ويييي  مييييعلاثٌك ميييعك لاٌا  اوةهْيييي   عّييييلاععمي ّييييعوعي وٞييييبتٟ اولنةييييي 

 (ز 821 0202 ٝبتٟ اولعلالع  معّثو  

يييييع و  لايييييٌا  اوةهْييييي   ييييي  FATEMA,2020:15 ويييييو ا ٝيييييتً    ٝ (    اولنييييي  اك ايييييٌ  ثٌ

 او وممي مٖيل  ع   اولن  ف  معع  او ومي اكةْعةمي مٖيل سعٗزاولن  

(    اك لايييٌا  اوةهْييي  لاتيييو  ةلامعيييي hui- jen,2004ليييم    – إيييعًن ةلايييع ا هًاّيييي  يييت  

اٝيييطٌا، ميييم  ٟعمثيييي اوٖييي ٘ اوثعميييل  ٟعمثيييي اوثليييل فمييي    ةييي  لاييي ه   وييي  ٝيييم  ةهْييي  لالنيييٌ 
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8 0225اولابمييين  وأيييي اإةلاعفز ةٚيييمف   أييي  ٕييييل وأييي    اميييي  اة هيييعٛ اووافثميييي  ٍلايييعه  ةْيييعي 

022) 

ا وأتٌ ييي اوارعفمييي  ييع ًا ييو  ا  ةلتىل   ٍ ييع مييعً  مييع   لمييي اولٌا ييَ اوعتامييي فلالاعأيي  فيي   تةنييع  ٖيييل مثأل 

 اوهيٌلاييي ا  مأييو  أيي  اسييلا ك  تلالايي    ثييوه يرعفع يي   فثةييومع ةٚييل مييعولاثأمم  ويي  اوييوًلعن اوثأمييع 

مثييييعًك لولاييييو      ةعتيييي      ةْييييلاةع٠      فييييةت  مطييييعوعت  ميييي   ةٞييييمف  ويييي   أيييي  اولثييييعًك

ييييع    ةٚيييتا مثيييعًك ميييي  ّيييعرةع اةييي  فيييي   اميييٌ مةنيييع ةلٌلاييييعن   ٞ ةهييييٌ     ةلايييومٌ     أمةيييع  لا

  اوةلٌلاعن  يت  ملاعوه  ز

  ييييا لايييوول  أييي    لميييي اوعتييي  اوثألييي   ٝيييٌ ً   ليييته مٌا يييَ م لاٚيييي  نيييلام ملاريييولام اولثيييعًك 

معوعولاييييو ميييي  اولثأتمييييعن  اولهمييييو مةنييييع  اى  أثيييين اول لاأهييييي وأعع يييي     يييييٌا  اولثٌفييييي اوثألمييييي 

ا فيييع    فييي  اوٌوييي  ميييعولعلالع فييي  ٍمييي  مع يييً اولايةتوتلميييع  اوايييتً    ً مٌا يييَ اوعتييي  اوثألييي  ه 

اولثأتمع مييييي  يييي  اولْييييمطٌ ااّعّيييي  وييييو م اولعلالييييع ةتييييت اولارييييو  اولطأييييت،  مْييييعلاٌ  اولاطييييتً 

ٚيييعً  مييي   ليييل اوأتيييع  مٌ ييين اوتعٙيييل فييي   عولةيييع اولثعٙيييٌ   وييييو  مع يييً اويييو   اوةعمميييي  لا

اويييو   اوللاروميييي  ىوييي  إةٖيييع  مٌا يييَ متييي   ألميييي  عهفيييي  ْيييث   وييي   ترمييي  اولاطيييتً  اوٌوييي  

 (2-81 0227اوثأل   اوهيٌ  معولعلالعز  اونةع مي  

 أ يييم٘ ا لميييي اوعتييي  فييي    لميييي اولتٝيييت  اويييي  لالاةع وييي    ى  لالايييل  مةيييع    أييي  ميييع  ريييو  لاليييي  

 معم  8    لملا  اوةلٌلاي  اولاطعمرمي

مييي  اوةع ميييي اوةلٌلايييي8 لاْيييأ٠ اوٞيييت   أييي  مْيييلات  اك لايييٌا  اوةهْييي  ويييو  اولاوًلاْيييمم  فييي   -2

اولٌا يييَ اوعتاميييي اولاعمثيييي وععمثيييي مبيييواه مليييع لاثيييٍَ اووًاّيييعن  اكمتيييع  اوةهْيييمي فييي  مميييوا  

اوٚييتي اوةهْييمي فيي  اولعلالييع اوعييعمث   مييعوٌأم ميي   لييته اوثولاييو ميي  اووًاّييعن اولايي   ةع وييً 

وةهْييي  ويييو  اّيييع ي  اوععمثيييي اك اةييي  ويييم  عيييٌ  هًاّيييعن ملا ٚٚيييي  أييي  اولٌا يييَ اك لايييٌا  ا

 اوعتامي اولاعمثي وأععمثيز

مييي  اوةع ميييي اولاطعمرميييي8 اووًاّيييي اولمواةميييي وأه يييي اولْيييلانوفي  رلايييٌ، مييي  اوتاويييع   عٚيييٌ  هاً   -0

لعمثييييي مبييييواه معوٞييييب٠  مْييييلات  اك لاييييٌا  اوةهْيييي  اوييييي  لاثييييعة  مةيييي  اولاوًلاْييييمم  اولاييييعمثم  

 ٌا َ اوعتامي إلاععه اوتأت  اولةعّعي وألا همف م  مٖع أنم اولا  لاثعةت  مةنعز وأل

 ربىزبً: هذف اىبحذ:

اولاثيييٌك  أييي  مْيييلات  اك لايييٌا  اوةهْييي  ويييو  اولاوًلاْيييمم  فييي  مٌا يييَ اوعتيييت  اولاعمثيييي  -

 وععمثي مبواهز

 

 سابؼبً: حذود اىبحذ:

 مبواهزاوتو ه اوعٌٖلاي8  وًلاْمت اولٌا َ اوعتامي اولاعمثي وععمثي  -

 اوتو ه اوليعةمي8 اولٌا َ اوعتامي اولاعمثي وععمثي مبواهز -

 ز2024-2025اوتو ه اوَمعةمي8 اوثع  اوععمث   -

اوتييييو ه اولتٝييييت مي8 اك لاييييٌا  اوةهْيييي  وييييو   وًلاْييييم  اولٌا ييييَ اوعتامييييي فيييي  لعمثييييي  -

 مبواهز
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 خبٍغبً: ححذَذ اىَصطيحبث:

 BURNOUT SYNROMEأولاً/ الاحخشاق اىْفغٍ 

 اىْظشَت:اىخؼبسَف  -1

لاثييييو اك لاييييٌا  اوةهْيييي   عوييييي ميييي  اكةنييييع  اوعْييييو   (:1982فشوَففففذّبشصش وٍبعففففلاػ  حؼشَففففف 

 اوييي ة   ييةثيِ  أيي  اوهييٌه ميي  سيي    عةيي   ٚييتًان ّييأعمي  عييعً اويييان  ا عع ييعن ّييأعمي ةتييت 

اوثليييل  اولتمطيييم  مييي  فٞييي   ييي  فريييوا  اولاعوميييي   َالايييو مٖيييع ٌ اوبٞييين  اوْييي ٠ز  اوثيييتٛ 

 (8253 0227 اوْمو  

لاٖيييييمٌ اك لايييييٌا  اوةهْييييي   وييييي   عويييييي مييييي  اكّيييييلاةَاك اوعْيييييو   (:2021حؼشَفففففف ابفففففشاهٌُ  

 اكةهثيييعو  اكةهثيييعو  ةع عيييي  ييي  ٝيييبتٟ ملاتاٙيييأي  هيييت  ويييوً  اوهيييٌه  أييي  اولاتليييل  مليييع لاييي ه  

 وييي  اسيييلا   فييي  اولايييتاٍ  ميييم  ملاطأعيييعن اوعم يييي  ويييوًان اوهيييٌه اويا ميييي  لاتويييو وولاييي  ٕيييثتًا ميييعوثعَ 

 (8160 0202بتٟ اٝعفمي  عوميز  امٌا مم  اّلع   عو اوْ       متالني ا  ٝ

لارٚيييييو ميييييعك لاٌا  اوةهْييييي  الٌا ميييييع اووًليييييي اولاييييي  لاتٚيييييل  أمنيييييع  اىخؼشَفففففف الاصشائفففففٍ: -0

 اولاوًلاْ   ةو العملا     فرٌان مرمعُ اك لاٌا  اوةهْ  اولثلالو ف   يً اووًاّيز

ن مييي  معلت ييي مييي  اويييتاهً اك عهلالميييي  لاييييت  اونم ييي اولاوًلاْيييمي فيي  اوععمثييع ربُّففبً/ اىخذسَغففُىُ:

 ٖيييلل ااّيييع ي    ااّيييع ي  اولْيييع ولا    اولوًّيييم    لاٖيييلاٌٟ ولييي  لاليييةا ورييين ميييوًُ    لاييييت  

 عٙييي    أييي  ٕييينعه  ه لايييتًاً مثلايييٌك منيييع فييي  معيييع    ٚٚييي        لاييييت  ويييو امٞييي  يييي   

عةييين ّيييةتان مٚيييهي ميييوًُ مْيييع و  ةٖيييٌ س ونيييع متايييم   ألميييم  ًٙيييمةم   أييي  ااويييل  وييي  ل

 (825 2766ومعم  معنته  وًلاْمي ملالمَ ز    ٍاً  اولاثأمم اوثعو   اوعت  اوثأل   

  لايييل اولٌا يييَ اوعتاميييي م ّْيييعن  ألميييي ملا ٚٚيييي اةٖييي ً مبيييٌٛ  اىَشامفففض اىبحزُفففت:: ربىزفففب

ه ييييم اوعييييع ام   اوةنييييتٛ ملْييييلات  اوعتيييي  اوثأليييي   وييييو لييييع ن ةٖيييي  نع اّييييلاععمي وتعلييييي مأتييييي 

 ام     ييتفمٌ اوعم ييي اول  لييي اولايي   لاييما ونييم  لييٌا  متييتينم مهثعومييي ميي  وألاتاٙييل اوثأليي  مييم  اوعييع

يييع   ٞ سييي   ميييع  يييتفًٌ مييي  م لاعيييٌان  ألميييي  مثعميييل متاميييي  سيييومعن وتلْيييلامي   ْييينم اولٌا يييَ الا

فييي   ثَلايييَ اولاهع يييل ميييم  اوعيييع ام  مييي    ٚٚييييعن م لاأهيييي مليييع لايييو م اولايعميييل اوثألييي   لااييييٌ  

 (1 02278اولاععه  اولثٌف ز  اونةع مي  
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 اىفصو اىزبٍّ

 الإغبس اىْظشٌ

 :ظهىس وحطىس ٍفهىً الاحخشاق اىْفغٍ :أولاً 

   مهنيييت  اك لايييٌا  اوةهْييي   لٚيييطأا  ألييي   طيييتً معولايييوًلاا مةيييي     ظنيييتً وييي    ى  يييم       

اإٕييييعً   ويييي    ٌاٝيييي  فيييي  اوثولاييييو ميييي  اامتييييع    سيييي   اوتييييٌ، اوثعولمييييي اا ويييي    اواعةمييييي 

اولثييييعً ( وأوكوييييي  أيييي  اا ييييٌاٛ اولٖييييعمني إ ييييٌاٛ اك لاييييٌا  اّييييلاثلل مٚييييطأا   ثيييين 

 .اوةهْ  اوللاثعًك  أمنع  عومع

فهييي  فٌةْيييع  ويييع  اوٌا يييو   موًاّيييي  ثييين اوثليييل  تيييً متاٙيييهعن م لاأهيييي ويييي   عرييي  وٌلاعيييي مايييل 8 

 veil "   لايين اوطعميين اوثرأيي  اوهٌةْيي  2737اإً ييع  اوهيييٌ      ييعكن اإةنييع    فيي   ييع  

Claude"   ييعكن اإةنييع  فيي  اوثلييل  ىويي  فيي  مألاريي  ٟعيي    ميي  ً       عوييي اإ لاييٌا   يي 

اوةهْييي   ييي  ةع عيييي  ييي  اولاريييع  اوهيييٌه م ٚع ٚييي  اوهٌهلايييي ملتيييم٠ اوثليييل   مييي  ويييع  مييي    متييي  

 ألييي   طيييٌ  فمييي  و  لايييٌا  اوةهْييي    مييي   ييييعً ا   مااييياٌ  مٖييييأي اك ااايييالا ع، اولاااييياٌٝ  

 ) (for treatment Benferhat ": اواااثااايييالل  فييي  مرااييياع اوللااااثااأاايييا  مااااراااييياأ  

Community Based Young adulte affenders     هًف فميي  اك ييٌاٛ اوةع عييي  يي  

ٝيييب٠ اوثليييل  اولاييي   لعييييل   يييٌاٛ اإ لايييٌا  اوةهْييي   ويييي   تيييً اّيييم  اك لا يييع، اولٌٝييي     

 ( benferhat, 2007: 33 ى  وا اك لاٌا  اوةهْ   ةت  م   ةتا  اك لا ع،ز   

 فيييي  اوتكلاييييعن اوللاتييييو  اامٌلايمييييي مييييٌٍ مٚييييطأا اك لاييييٌا  اوةهْيييي   ةلامعييييي  طييييتً اا لييييع  

اولتأييييل اوةهْيييي  اامٌلاييييي    اوييييي  لاثلاعييييٌ     ميييي   هسييييل  اولرومييييي ميييي  ٟييييٌك  فٌلاييييوةلعٌ(

   2752 ويي   مييَ اكّييلا وا  اا ييعهلال   ىويي   ييع   "Burnout " مٚييطأا اك لاييٌا  اوةهْيي 

ّيييع    ييي  اكّيييلاععمي وأٞيييبتٟ اولاييي  لالاثيييٌٛ ونيييع اولٖيييلابأت  مرطيييع  او يييومعن  مييي  سييي   هًا

 ميي   لايين هًاّييي فيي   يييا اولعييع   ةييعؤ فمنييع  ععًميي  اوةهْييمي او عٙييي  أيي  مثييٜ اوللاطييت م  

م  يييو  اوثميييعهان اولععةميييي ملولاةيييي ةمتلايييتً  وأليييومةم    ى  ٖيييهً اووًاّيييي  ييي  ظنيييتً معلت يييي 

لهييييٌٟ  اك  اوييييٌ ُ  اكٝييييطٌامعن اونٞييييلمي اولثتلاييييي  ميييي  اا ييييٌاٛ اوعْييييلمي ماييييل8 اولاثيييين او

ااً      ييييٌاٛ ةهْييييمي اسييييٌ  ماييييل8 وعمأمييييي اإيييييعً   اوٌلاعييييي  اإ عييييعٟ   اولايييي  اةثيْييييً  أيييي  

 » interne brule La » اولْييلات  اولنةيي  ميي  سيي    عةيين اولٌٝيي  اولييومةم    فيي   لاعميي 

ٗ ٝييتعلاع وت لاييٌا   ٝييا  مييف لايييت  اإيي ع 2762فيي  " Québec" اولةٖييتً فيي   متمميي 

 ى لايييٌ     اوٞيييبتٟ اوةع عيييي  ييي  اوتميييع  اولثريييو   ْيييعن –اوةهْييي   ةط ويييع مييي  سعٌ ييي   ملعًّيييلا  

  ْيييعن وأهيييٌه اك لايييٌا  اوةهْييي    internes ressources -   ييي ك اوليييتاًه اوواسأميييي وأهيييٌه

 فييٌاٟ    ًه  ثٌلاهييع اسييٌ  ى  ٌفيي  م ةيي 8 2752 لايي   وييت مييوا اوهييٌه ّييأملع ميي  او ييعًف   فيي   ييع  

اوهييٌه فيي  اّييلا وا  ٟعوع يي   لايي  لاْييلاطمع  أعمييي ملاطأعييعن اوثلييل اوَا ييو   أيي  ووً يي   فمٚييعا ميييو  

   ليييع ا   ٌلاْييلامةع معّييي   اكّيييلاعى   اوهييٌه ٝيييتمي و  لاييٌا  اويييواسأ  ةلامعيييي اّييلاةهعى  يييل ٟعولاييي 

فييي   أيييم اويييةهِ مععمثيييي ممٌ أييي  اكمٌلايميييي  تٙيييأً  وييي     اك لايييٌا  اوةهْييي   يييت  عيييعً   ييي  
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 .ثيييين   اّييييلاةَاك اةهثييييعو  ةييييع ا  يييي  ٝييييبتٟ اوثلييييل   لايييي ه   ويييي  فرييييوا  اك لالييييع  مييييعمسٌلا  

 (03-802 0227 م    

ملاثييولال مهنييت  اإ لاييٌا  اوةهْيي    "freudenbreger.H "   " Richelson " يييم وييع   ييل ميي 

وع ييي   ى  لييوا  ةيي   عييعً   يي   عويييي ميي  اولاثيين  اإ عييعٟ   اك لا ييع، اوةيييع ا  يي  اّييلاةهعى اوهييٌه وطع

 فٖييييل  توثع يييي    ميييي  سيييي     لعويييي   تٙييييل  ويييي     اك لاييييٌا  اوةهْيييي   ييييت  عوييييي ةع عييييي  يييي  

ٝيييبتٟ اوثلييييل   لالالاييييل فييي  اك عع ييييعن اوْييييأعمي ةتيييت اوثلييييل  امسييييٌلا     يييت مييييع لايييي ه   ويييي  

 (22-820 0227اولاثعمل مٖيل او  مع اإ عٗ اويلا  لالاأرت  او ومعنز  م    متٌٍ   

عًلاف اولايي   تٝييا مثةيي  اك لاييٌا  اوةهْيي   أيي  للمييع اكٙييثو  فرييو  وييو ظنييٌن اوثولاييو ميي  اولاثيي

( م ةييي  اوٖيييثتً اوثيييع  معكةنيييع   اويييي  ًمليييع لالاطيييتً  ةيييومع لالاثيييعلأ اوهيييٌه 0222 ٌفييي   اوةيييتً  

 اويامٌ م  اوٞبتٟ  اورأمل م  اوٌٝعز

م ةييي  فريييوا  ويييتًاه   اوريييوً   أييي  هفيييع   تٌلاييي  اك لاليييع     يييٌ   :(potter)  ليييع  ٌفييي  ميييت ٌ

   اإ لايييٌا  اوةهْييي   يييت فريييوا  اك لاليييع  معإييي عٗ اوييييلا    (maclach,1977) عّييي ٓم

لاتلييييو   فيييي  متييييم٠ اوثلييييل   لالاييييل  يييييا اك ْييييعُ معولاثيييين  اكّييييلاةَاك اوثييييعٟهمم  اوأيييييلا  

لاعثيييي   اوهييييٌه لاهرييييو  ييييل ا ْييييعُ معإةعييييعٍ   ييييل ا ْييييعُ الاعييييعم   عييييعً اكسييييٌلا ز  اوَلاييييته  

0220 8023) 

فيي  متيي    ثلييمم مهنييت  اك لاييٌا  اوةهْيي  مييع  cristina maslach ٓ مييو ن  ٌلاْييلامةع معّيي 

ميييي  لالاثييييعمأت  مٚييييتً  اّعّييييمي مييييع اكفييييٌاه سعٙييييي فيييي  معييييع  اولنيييي  اوٚييييتمي  اكللالع مييييي 

  عةيييً اووًاّيييي اك وييي  ونيييع  أييي  اولاييي   ةميييً معتييي  اك لايييٌا  اوةهْييي  ميييع مييي  لالاثيييعمأت  ميييع 

لاتيييو   أييي  مْيييلات  فيييٌه    يييت سعيييٌ   (  اّيييلاةلاعً    اك لايييٌا  اوةهْييي 2754اكفيييٌاه  يييع   

ةهْيييييمي هاسأميييييي  لاٞيييييل  مٖيييييع ٌ  ا عع يييييعن  ه افيييييع   توثيييييعن مثمةيييييي   اّيييييلاةلاعً فييييي   يييييع  

(    اك لايييييٌا  اوةهْييييي   يييييت اّيييييلاععمي ٟتلاأيييييي اوليييييو  وأٞيييييبتٟ اكةهثعوميييييي  ٝيييييبتٟ 0222 

 اوث وعن مم  اكٕ عٗ ف  اوثلل 

   وهن  مثعهً اوا يي اوللالاأي ما8 

 اكةنع ز -2

 عك    عع و اوث وعنزاو مع -0

 ييييو  اويهيييييع     ميييييو   ثلاعيييييٌ معّيييي ٓ    اك لايييييٌا  اوةهْيييي   يييييت ٕيييييل مييييي  إييييييع   -1

اكّييييلاععمي وأٞييييبتٟ ٟتلاأييييي اولييييو     مع لاعييييعًً  ييييت ةهْيييي  ًه فثييييل وأٞييييبتٟ اكةهثعومييييي 

 (20-822 0222اولَمةيز  ٟ    ًاأن  
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 بشص اىْظشَبث اىخٍ فغشث ٍفهىً الإحخشاق اىْفغٍ:أربُّبً/ 

 :اىَْىرس اىزلارٍ الأبؼبد –( Maslach's Theoryّظشَت ٍبعلاػ   -1

  ثلالو ف   هْمٌ ع  أ  يي     (Christina Maslach ٌلاْلامةع معّ ٓ      اوةلٌلاي يً ٙع عي 

اولاعأيييييييو    او معيييييييعك     (Emotional Exhaustion)ً يييييييع َ   ييييييي 8 اكةنيييييييع  اوثيييييييعٟه  

 Depersonalization)   ًمعإةعييييعٍ اوٖ ٚيييي اة هييييعٛ اوٖييييثت  Reduced Personal 

Accomplishment)    ى  ٌ  معّ ٓ    اك لاٌا  اوةهْ  لالنٌ ةلامعي اولاهع ل مم  اوهٌه  متمطي 

اولنةييي 
 

P99)  8  سعٙيييي فييي  اولنييي  اولاييي   لاطأييين  تاٙييي    ةْيييعةمع  مياهيييع    يييعولثألم   ااٟعيييع ز 

Maslach, C., & Jackson, S. E.1981) 

 

 :(Freudenberger's Conceptفشودّبشغش ّظشَت  -2

اوييي  لامثييو   (Herbert Freudenbergerفٌ هةعٌأييٌ  ٙييع ن  يييً اوةلٌلاييي  ييت  مٌمييٌن  

فيي   أيي   ةيي   عوييي ميي  2752    ميي  اّييلا و  مٚييطأا  اك لاييٌا  اوةهْيي    ييع     اٌ  (  وييو  

اإةنيييع  اوعْيييو   اوثرأييي  ةلامعيييي ٝيييبتٟ اوثليييل اوللاتاٙيييأي
 

 P  سعٙيييي فييي  اولنييي  او وممييييز  

160) 8Freudenberger, H. J. 1974) 

 

 : (Person-Environment Fit Theoryاىَطببقت بُِ اىفشد واىبُئت   -3

   يييو  ييييً اوةلٌلايييي    (  Kristof, 1996 ةْييين  ييييً اوةلٌلايييي  وييي  اوثيييعوم  ٌلاْيييلام  ها ٍ     

لامعلع ييي  ميييع ملاطأعيييعن  ظمهلاييي     اك لايييٌا  اوةهْييي  لاتيييو   ةيييومع ك  لاةعّييين ويييوًان اوهيييٌه  ا 

 ,p399-400) (Maslach, C., Schaufeli, W. B., & Leiter :2001 , مم ييي اوثلييلز

M  

 

 :ربىزبً/ ٍغخىَبث الإحخشاق اىْفغٍ

 ويي     اك لاييٌا  اوةهْيي  مٖييع ٌ اً عطييً مييٌ  م  اوثلييل   وييو  ييوه  ( 1979 )  ٝييا ّييععةمت 

 :اك لاٌا  اوةهْ  ما يي مْلاتلاعن   

ا لاييييٌا  ةهْيييي  ملاثييييعه 8   لالالاييييل مةتمييييعن وٚييييمٌ  ميييي  اولاثيييين   اورأيييي    اإ عييييعٟ   -2

 . اولانما

ا لايييييٌا  ةهْييييي  ملاتّييييي8٠   لالالايييييل ميييييةهِ اا يييييٌاٛ اوْيييييعمري   ويييييي   ْيييييلالٌ وليييييو   -0

 . ّعت م   أ  ااول

ا لايييٌا  ةهْييي  ٕيييولاو8   لالالايييل مييي  ٌاٛ لْيييلمي  مايييل اورٌ يييي   اك  اولنيييٌ اولَمةيييي   -1

   مييي  اوطعمثييي     لاٖيييثٌ اكٕييي عٗ ملٖيييع ٌ ا لايييٌا  ةهْييي   ةتميييعن اوٚيييوا  اوٖيييولاو 

مثلاووييي  ملاتّييطي ميي   ييم  مسييٌ   وييي   ةييومع  ْييلالٌ  يييً اولٖييع ٌ   لنييٌ فيي  ٕيييل 

 . مٌاٛ لْلمي  ةهْمي مَمةي  ةو ي لاٚعا اك لاٌا  اوةهْ  مٖيأي سطمٌ 
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 :ربىزبً/ أبؼبد الإحخشاق اىْفغٍ

ولاهع يييل اولْيييلالٌ ميييع مم يييعن اوثليييل اوٞيييعأطي اّيييلاةعها   وييي   ٚيييتًان معّييي ٓ  ٍم  نيييع فييي   ا

 :لاتوو مٖع ٌ فروا  اكولاَا   اولات ٌ اولَم     لنٌ  يً اوتعوي م  س   ي يي  مثعه اّعّمي

 يييت اك ْيييعُ مةهيييعى اوطعويييي  :Exhaustion Emotional الاعفففخْضاف الاّفؼفففبىٍ -2

 اوةهْمي   و  اوروً   أ  اوثطع  ا  اولاهع لز

 لاثةيي   عةيي  اوثعمييل ا عع ييعن ّييأعمي  ّييعسٌ   :Depersonalization فقففذاُ اُِّففت -0

  ععً اكٕ عٗ اويلا  لالاثعمل مثنم ملع لا ه   و  اولاعٌه م  اولٖع ٌ اكةْعةميز

  ييت ٕييثتً  : Lack of personal Achievement ّقففص الاّضففبص اىشخصففٍ -1

ريييعًً ويا ييي ز اوثعميييل مثيييو  اويهيييع    اوهع أميييي مليييع لاٞيييثف هافثملاييي  وأثليييل  لاَلايييو مييي  ا لا

 (836 2775 موًا   

 :سابؼبً/ اىخَُُض بُِ الإحخشاق اىْفغٍ وٍفبهٌُ اخشي

لالميييَ اك لايييٌا  اوةهْييي   ييي  مثيييٜ اوليييتا ٌ اوةهْيييمي اولٖيييعمني مييي   مييي  ااّيييعع،  اا يييٌاٛ 

 : ٟعمثي اولنتً

ا  ز2  ٌ ا معيييييي  ٌ اك لايييييٌا  اوةهْييييي   اولاثييييين8 اولاثييييين  عويييييي م ولايييييي لاليييييي      ييييييت  م ٕييييي

 ااسمٌ لالالمَ معكّلالٌاً  اواععن اوةْع ز و  لاٌا    ك   

ا مَ عيييي  مٖيييع ٌ لْيييلمي  اٝيييتي   ز0  ً اك لايييٌا  اوةهْييي   اورأييي 8 اورأييي  لالاٞيييل   فييييع

   ىا وم لالاهعوم ه   مثعوعي وو لالاتت   و  ا لاٌا  ةهْ ز

اك لايييييٌا  اوةهْييييي   اوٞيييييبتٟ اوةهْيييييمي 8   لاأيييييف اوٞيييييبتٟ اوةهْيييييمي  ييييي  اك لايييييٌا   ز1

 ٠ مثتامل مللاو  ف  اوَم  مال اك ععٟ  ةر٘ اوو مزاولَم   ى    اك لاٌا  لاٌ ع

اك لاييييٌا  اوةهْيييي   اولانييييٌ، اوةهْيييي  8 اولانييييٌ، اوةهْيييي  لاثييييو اومييييي هفييييع   ا مييييي  نييييوك  ز2

وتلعلايييي اوييييان  فييي   يييم  ا  اك لايييٌا  لاتيييو   أييي  مْيييلات  او   ييي   لالاتيييت   يييوًلاعم ع 

 . و   عوي مٌٝمي

ٌٝيييع ك لاثييو ا لاٌاو يييع متييو ىا ييي  اك لاييٌا  اوةهْييي    ييو  اوٌٝيييع 8 مييعوٌأم مييي  ا   ييو  او ز3

فيييي   اّيييييلالٌاًً   عع أييييي  وييييو لاريييييته  وييييي    يييييٌاٛ اك لاييييٌا  اوةهْييييي  مْيييييعن  يييييٌا م 

 (12-812 0226اوٞبتٟز  اوَ ٌا   

 دساعبث عببقت

(: فقفففذاُ اىَؼْفففً ففففٍ اىحُفففبة وػلاقخفففه بفففبلإحخشاق اىْفغفففٍ ىفففذي 2023دساعفففت  ػبفففذ اىَحغفففِ، 

 غيبت اىضبٍؼت

لانيييوك اوعتييي  اوتيييعو   وييي  اولاثيييٌك  أييي  مْيييلات  فريييوا  اولثةييي  فييي  اوتميييع   مْيييلات   -

اك لايييٌا  اوةهْييي  ويييو  ٟأعيييي اوععمثيييي    ييييو  اولاثيييٌك  أييي  هكويييي اوهيييٌ    أييي   فييي  اوةيييت  

اةيييع ( فٞييي   ييي   ٖيييف اوث ويييي اكً ععٟميييي ميييم  اوةلابميييٌلا    مييي  اليييل اولاترييي  مييي   – ى يييتً 
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وا  اولثةييي  فييي  اوتميييع   ى مأيييب  يييوه فريييٌان مٚيييمبلا  اوةنع ميييي ىوييي  وعميييً اوعع ايييي معةيييع  مرميييعُ فرييي

(  ى مأييييب  ييييوه 2774( فرييييٌ     عةييييً مرمييييعُ اك لاييييٌا  اوةهْيييي  اولثييييو ميييي  وعييييل  معّيييي   12 

( فرييييٌ    وييييو  عييييم  ميييي  سٚع ٚيييينلع اوْييييعلايتملاٌلاي   ييييم  طعميييي  00فرٌا يييي  مٚييييمبلا  اوةنع مييييي  

مييعً م مٚييمبي  ٖييتا مي ميي  ييي    أمييعن ( ٟعويين  ٟعوعييي  ييم اسلا253اكها ييم   أيي   مةييي مأبييً  

فيييي  اوععمثييييي اولْلاةٚييييٌلاي   يييي    أمييييي اوثأييييت     أمييييي امها،    أمييييي اولاٌممييييي( وأثييييع  اوعييييعمث  

    مةيييي اوعتييي  مييي  ٟأعيييي اوععمثيييي ويييمِ  -2(    اظنيييٌن ةلايييع ا اوعتييي  ام ييي 8 0201 – 0200 

هكوييييي ا ٚييييع مي مييييم   ك تلييييو فييييٌ   ىان -0وييييولانم فرييييوا  ٕييييثتً مهرييييوا  اولثةيييي  فيييي  اوتمييييع   

ا   مةيييي اوعتييي  مييي  ٟأعيييي اوععمثيييي ويييولانم  -1 اويييي تً  اكةيييع ( فييي  فريييوا  اولثةييي  فييي  اوتميييع   

 تلييييو فييييٌ   ىان هكوييييي ا ٚييييع مي مييييم   اوييييي تً  اكةييييع ( فيييي  اك لاييييٌا   -2ا لاييييٌا  ةهْيييي   

ميييم   اظنيييٌن ةلايييع ا اولاتأميييل اك ٚيييع    تليييو   ويييي اً ععٟميييي هاويييي -3اوةهْييي  وٚيييعوا اويييي تً  

 فروا  اولثة  ف  اوتمع   اك لاٌا  اوةهْ   عثع  وأثمةي  يلز

(: ٍغفففخىي الإحخفففشاق اىْفغفففٍ ىفففذي اعفففبحزة اىضبٍؼفففت ففففٍ ظفففو اىْضاػفففبث 2023دساعفففت  اىبفففذاٌ، 

 اىَغيحت فٍ اىَُِ

لانييوك اوعتييي  اوتيييعو   وييي  اولاثيييٌك  أييي  مْيييلات  اك لايييٌا  اوةهْييي  ويييو  اّيييع ي  لعمثيييي  -

(  ٞيييت  م يييي  يييوًلاِ  222اولْيييأتي فييي  اويييمل    يتةيييً اوثمةيييي مييي   ٙيييةثع  فييي  ظيييل اوةَا يييعن 

  ييييم مةييييع  اكها   اّييييلا و  اولييييةنا اوتٙييييه  اولاتأمأيييي    اظنييييٌن ةلاييييع ا اووًاّييييي  ويييي     اّييييع ي  

ا فييي  اووًليييي اويأميييي وألرميييعُ  امثيييعهً  اوععمثيييي لاثيييعةت  مييي  اك لايييٌا  اوةهْييي   ملْيييلات  مٌ هيييع ليييو 

ةهثيييعو  معولٌ عيييي اك وييي    مثيييو  عأيييو اولٖيييع ٌ ةتيييت اكسيييٌلا  اوهٌ ميييي  مييي  ليييع  مثيييو اكلنيييعه اك

يييع   ٞ معولٌ عيييي اواعةميييي    سميييٌا  مثيييو ةرييي٘ اوٖيييثتً اوٖ ٚييي  معإةعيييعٍ  اكها  معولٌ عيييي اواعوايييي   الا

 يييو   ليييته فيييٌ   ىان هكويييي ا ٚيييع مي  فريييع وللابميييٌان اووًاّيييي   ييي   اوعيييةِ  اووًليييي اوثألميييي  

 لع مي   وه  فٌاه ااٌّ   اوٌا ن(زاو عٌ  اولاوًلاْمي  اوتعوي اكللا

 اىفصو اىزبىذ

 إصشاءاث اىبحذ:

  لالييييو اوعييييع ات  اولييييةنا اوتٙييييه  اولاتأمأيييي  فيييي    ييييواه اوعتيييي   وبييييٌٛ  ترميييي    وافيييي  وييييعمتا  

 ملاتولاو8 

 ٍضخَغ اىبحذ وَْقغٌ إىً:

معلاليييييع اولٌا يييييَ اوعتاميييييي8 وعميييييً اوعع ايييييي معسلاميييييعً سلْيييييي مٌا يييييَ متاميييييي معوطٌلاريييييي  -2

 ٙييييل ّييييعثي مٌا ييييَ    ييييم مٌ ييييَ   مييييع  اولاييييٌا  اوثأليييي    مٌ ييييَ اولرٚييييته  ميييي  

اووًاّيييييعن اكّيييييلاٌا معمي  اوو وميييييي   مٌ يييييَ اوعتيييييت  اولاٌمتلايييييي  اوةهْيييييمي   مٌ يييييَ 

 هًاّعن اولٌ     مٌ َ متت  اوْت    لعلاي اولْلانأ ز

( 237معلالييييع اولاوًلاْيييييمت 8 لاعأيييييب اوثيييييوه اويأييييي  وألاوًلاْيييييمم  فييييي  اولٌا يييييَ اولعتتييييييي   -2

  وًلاْ ز 
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 اىبحذ: ػُْت

( 222 يييم اسلاميييعً اوثمةيييي اولعتتييييي مييي  اولاوًلاْيييمم  معوطٌلاريييي اولرٚيييته   مأيييب  علنيييع   -

 (2 وًلاْ    وًلاْميز لو    

 ( حىصُف ػُْت اىبحذ اىَخخبسة ببىطشَقت اىَقصىدة ٍِ حذسَغٍُ اىَشامض اىَبحىرت1صذوه  

 حضٌ اىؼُْت ػذد اىخذسَغُُِ اىَشمض اىبحزٍ ث

 23 23 اىؼيٍَ واىؼشبٍٍشمض احُبء اىخشاد  1

 14 73 ٍشمض اىذساعبث الاعخشاحُضُت واىذوىُت 2

 30 30 ٍشمض اىبحىد اىخشبىَت واىْفغُت 3

 17 17 ٍشمض دساعبث اىَشأة 4

 16 16 ٍشمض بحىد اىغىق وحَبَت اىَغخهيل 5

 100 159 اىَضَىع

 

 أداة اىبحذ:

( و  لايييٌا  اوةهْيي   اويييي  لاٞيييم 0202  ترمر ييع ا يييواك اوعتيي  ويييع  اوعييع ات  ملاعةييي  مرميييعُ  مأيي٠ 

( فريييٌ       ميييوا ل اولرميييعُ  ييي    مطأريييع  ميييٌان وأمأيييي معوْيييةي  ميييٌ  02فييي  ٙيييمبلا  اوةنع ميييي  

معوٖيينٌ  ا وييعن وأمأييي معوٖيينٌ  مييٌ  فيي  ااّييعت     وييعن  وأمأييي فيي  ااّييعت    ييل لاييت ( ا طميييً 

ِ وأهريييييٌان اكلاععمميييييي  ( معولاٌ مييييين وأهريييييٌان اوْيييييأعمي  اوثيييييي4 3 2 1 0 2 2ّيييييأم اويييييوًلعن  

( 3( فرييييٌ  وعمييييً اوعع اييييي مثٌٝيييينع  أيييي   02 وألاتريييي  ميييي  ٙيييي  مي اوهرييييٌان اوعييييعوب  ييييوه ع  

متيليييم  مييي  اول لاٚيييم  فييي  اوثأيييت  اولاٌمتلايييي  اوةهْيييمي فييي  اّيييلاععةي ا يييون ونييييا اوبيييٌٛ  مثيييو 

ً ( فريييٌ    ى  عةييي02اكسيييي مييياًا نم  يييم اوثيييولال  أييي  مثيييٜ اوهريييٌان  مييي  ييييم  يييم اكمريييع   أييي   

للمثنييييع مْييييلاتفمي وللاطأعييييعن اوٚييييو  اولييييع ٌ  اوللاييييتس  ميييي   يييييا اإلييييٌا   ميييييو   ييييم  طعميييي  

 اولرمعُ  أ  افٌاه اوثمةي اول لاعً ز

 اىىعبئو الاحصبئُت:

 يييم اّيييلا وا  اكسلاعيييعً اولايييع   وثمةيييي  ا يييو  وألاثيييٌك  أييي  هًليييي اك لايييٌا  اوةهْييي  ويييو   -

 اولاوًلاْمم  ف  اولٌا َ اوعتاميز
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 اىفصو اىشابغ

 َخعَِ هزا اىفصو ػشظب ىًْخبئش اىبحذ وحفغُشهب بْبءً ػيً أهذاف اىبحذ ومبِحٍ:

اولاثيييٌك  أييي  مْيييلات  اك لايييٌا  اوةهْييي  ويييو  اولاوًلاْيييمم 8  وبيييٌٛ  ترمييي   ييييا اونيييوك  يييم  -

( 222(  أييي  اوثمةيييي اوعيييعوب  يييوه ع  T- TESTاّيييلاثلع  اكسلاعيييعً اولايييع   وثمةيييي  ا يييو   

(     ٖيييمٌ اوةلامعيييي 42ى  اورمليييي   مرعًةيييي معوللاتّييي٠ اوهٌٝييي  ولثٌفيييي هكولانيييع اك ٚيييع مي 

(    ةيييييو 74ز2(   ييييي  ا عيييييٌ مييييي  اوعو وميييييي  7ز23ا  اورمليييييي اولاع ميييييي اولتْيييييتمي اوععوبيييييي  

(  ليييع   ٖيييمٌ  وييي     اوثمةيييي ويييولانع مْيييلات  مييي  77(  هًليييي  ٌلايييي  23ز2مْيييلات  هكويييي  

 ( 0اك لاٌا  اوةهْ    أ  م  اوللات٠ّز لو    

 الاخخببس اىخبئٍ ىَخىعػ دسصبث الاحخشاق اىْفغٍ( 2صذوه  

 اىؼُْت
اىَخىعػ 

 اىحغببٍ

الاّحشاف 

 اىَؼُبسٌ

اىَخىعػ 

 اىفشظٍ

دسصت  اىقَُت اىخبئُت

 اىحشَت

ٍغخىي 

اىذلاىت 

 اىضذوىُت اىَحغىبت 0.05

 داىت 99 1996 45.9 61 3.289 76.1 100

 

لاثيييعةت  مييي  مْيييلات  مثيييم  مييي  اك لايييٌا  8     فيييٌاه اوثمةيييي مييي  اولاوًلاْيييمم  حفغفففُش اىْخُضفففت -

اوةهْيييي  ملييييع لايييي يٌ  أيييي   ٝييييثنم اوٚييييت   اوةهْيييي   اكللالييييع     أيييي  اها نييييم اولنةيييي  

 مةعيييَا نم اوثألميييي    ىا  يييع   ٞيييت  م يييي اولايييوًلاِ متلاٌو يييع ةهْيييم ع اٙيييعا اهامً أميييٌ فثيييع  

اوثيييت    اولاَامييي  معوثليييل ملايييوةم ع  معولايييعو   ٚيييعا  ييييً اوه يييي  ييي  مييي  لاْيييلات     لاليييو ونيييع لايييو

  اولْع و ز

(  ى  ظنييييٌن اوةلاييييع ا  ويييي     اّييييع ي  اوععمثييييي 0201  لاهيييي   يييييً اووًاّييييي مييييع هًاّييييي  اوعييييوا  

ا فيي  اووًلييي اويأمييي وألرمييعُ  امثييعهً اوهٌ مييي  لاثييعةت  ميي  اك لاييٌا  اوةهْيي   ملْييلات  مٌ هييع لييو 

معإةعيييعٍز  اوللالاأيييي معكلنيييعه اكةهثيييعو    عأيييو اولٖيييع ٌ ةتيييت اكسيييٌلا   ةرييي٘ اوٖيييثتً اوٖ ٚييي 

 (812  0201 اوعوا   
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 اىفصو اىخبٍظ

 الاعخْخبصبث:

 م  س   ةلاع ا اوعت   لي  اوعع ات  م  اولاتٙل  و  اوةلامعي 8

   اولاوًلاْيييمم  فييي  اولٌا يييَ اوعتاميييي لاثيييعةت  مييي  مْيييلات  مثيييم  مييي  اك لايييٌا  اوةهْييي   -

( 0.05هكوييييي   ىويييي  ا  للمييييع فرييييٌان اولرمييييعُ  عةييييً هاوييييي ا ٚييييع م ع  ةييييو مْييييلات  

 مٖيل  ع ز

 اىخىصُبث:

 ف  ٝت  ةلامعي اوعت  اوتعو  لالي  اولاتٙل  و  اولاتٙمعن ام مي8

 ْيييأم٠ اوٞيييت   أييي  اولٌا يييَ اوعتاميييي  اولاثٌلايييف ميييو ً ع اوٌلايييعه  فييي   عولايييو اولثٌفيييي  -

 اوةٖيييييٌ اوثألييييي  مييييي  سييييي   اوعميييييي اوةيييييو ان  اويييييتًٓ اولاثٌلاهميييييي  اولٖيييييعً ي فييييي  

 ميزاول  لٌان اولتأمي  اوثعول

اك لاليييع  مٖيييٌلاتي اولاوًلاْيييمم  اولةْيييعم  فييي  اولٌا يييَ اوعتاميييي  اولاثيييٌك  أييي  اولٖيييي ن  -

اولاييي  لاثيييعةت  مةنيييع   ك    مييي  ييييم  يييتفمٌ او يييومعن  اولاْييينم ن او ٍميييي فييي  ا يييواه م 

وأعتيييت  اوثألميييي فٞييي    ييي  ةٖيييٌ ع فييي  اولعييي ن اولتأميييي  اوثعولميييي  وليييع ونيييم مييي  ه ً 

تيييي  اوثأليييي  اولْييييلالٌ  معولاييييعو   رييييولام اوهع ييييو  وأطأعييييي فثييييع  فيييي   عولاييييو اولثٌفييييي  اوع

  اولعلالعز

 

 اىَقخشحبث:

 ف  ٝت  ةلامعي اوعت  لالي   رولام اولرلاٌ عن اك مي8

 ليييٌا  هًاّيييي ملعيأيييي ولثٌفيييي مْيييلات  اك لايييٌا  اوةهْييي  ويييو  اولاوًلاْيييمم  فييي  اولٌا يييَ  -

 اوعتامي    ولا  مٞبتٟ اوثللز

ا  اوةهْييي  ويييو  اولاوًلاْيييمم  فييي  اولٌا يييَ  ليييٌا  هًاّيييي مرعًةيييي ميييم  مْيييلات  اك لايييٌ -

 اوعتامي  اويأمعن اوثألمي اولاعمثي وععمثي مبواهز 

 ليييٌا  هًاّيييي مرعًةيييي ميييم  مٌا يييَ اوعتيييت  اولاعمثيييي وععمثيييي مبيييواه  اولٌا يييَ اوعتاميييي  -

 اكسٌ  اولاعمثي وأععمثعن اوتيتممي ف  مبواهز
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 ىَصبدسا

   ولاييييي  ملٌ ةيييييي ااةيييييع ويييييو  (8 اك لايييييٌا  اوةهْييييي  0225او طمييييين  متليييييو ليييييتاه   -2

 اولثألم  اوهأْطمةمم    أمي اولاٌممي  لعمثي اكٍ ٌ  أَ   فأْطم ز

(8 اك لاييييٌا  اوةهْيييي     ولايييي  ملاتوثييييعن اويهييييع   0225ٚييييمف   لييييعه  عييييو ااممييييٌ  ة -0

اويا مييييي وييييو   ّييييع ي  اوععمثييييي  معأييييي كً  وأهأْييييهي  اوأْييييعةمعن  اوثأييييت  اكللالع مييييي  

 ثٌا ز   او0  اوعَ 02اوثوه 

(8 اك لاييييٌا  اوةهْيييي     ولايييي  مييييعاها  اوييييتظمه  وييييو  0202اوعرليييي   ةعيييي   مييييٌٍ     -1

  ٞيييييع   م يييييي اولايييييوًلاِ مهيييييٌ   لعمثيييييي ةعيييييٌا    معأيييييي امها، وأوًاّيييييعن اوةهْيييييمي 

 (  مٌٖ ً ز7 اولاٌمتلاي  اوثوه  

(8 مْيييلاتلاعن اك لايييٌا  اوةهْييي  ويييو  ا ٞيييع   م يييي اولايييوًلاِ 0202معّيييثو   ليييٌ  عميييو   -2

(  2فيييي   أمييييي اولاٌممييييي  اولعأييييي اوعَا ٌلاييييي ودمتييييع   اووًاّييييعن  اوثييييوه    مْييييع ولانم

 (  ّمأت ز2اولعأو  

(8 مٌا يييَ اوعتييي  اوثألييي   ه ً يييع فييي   هثميييل 0227اونةع ميييي  سعوٚيييي  عيييو   متليييو   -3

اولاتاٙييييل اوثأليييي    يرعفييييي  تاٙييييل(  هًاّييييي مرومييييي  وليييي  لٌ فم هوهمييييع اوييييو و  اوٌامييييع 

 ّأطةي  لع ز –لعمثي اوْأطع  وعمتُ      0227ةتفلعٌ  1-3 ٌٖ  

(8 اك لايييٌا  اوةهْييي  0227اوثيييتٛ  مةييي   عيييو اوأطميييف   اوْيييمو  ّيييتٌ  عيييو اويييٌ مم   -4

   ولاييي  ميييعثٜ اوللابميييٌان اوولالتأٌافميييي ويييو   مةيييي مييي   ٞيييتان  م يييي اولايييوًلاِ فييي  

هًاّييييي مرعًةييييي مييييم   – أمييييعن اولاٌممييييي وأعةييييعن فيييي  لةييييت، اوللأيييييي اوثٌممييييي اوْييييثتهلاي 

(  اوللأيييييي اوثٌممييييي 25معأييييي اوثأييييت  اولاٌمتلاييييي  اوةهْييييمي   اوثييييوه   –م لاأهييييي لةْييييمعن 

 اوْثتهلايز

امييييٌا مم  اّييييلع  متلييييو  عييييو اوْيييي    امييييٌا مم  لمنييييع  ا لييييو  أليييي   ٟيييي   متلييييو  -5

(8 ميييو  اةلاٖيييعً اك لايييٌا  اوةهْييي  ميييم  ف يييعن مثألييي  اولاٌمميييي او عٙيييي 0202مٚيييطه   

   أميييي اولاٌمميييي  لعمثيييي مةييي  222   يييوه 26 هًاّيييي مرعًةيييي  معأيييي  أميييي اولاٌمميييي  معأيييو -

 لاتّف  مٌٚز 

(  اولييييعه  اواعةمييييي 2766وْييييةي   2 ٍاً  اولاثأييييمم اوثييييعو   اوعتيييي  اوثأليييي   وييييعةت  ًوييييم  -6

  اوثٌٖ  ز

( 8  رةييييم  مرمييييعُ اك لاييييٌا  اوةهْيييي  ولعّيييي    لع ْييييت  فيييي  0227ميييي    سولاعييييي   -7

ت  اكللالع ميييي  لعمثيييي اوتّييي٠ ٕيييع  اوطعييي   ًّيييعوي معلْيييلامٌ أميييٌ مةٖيييتً    أميييي اوثأييي

   ٌا   اوعَا ٌز

(8 وميييييييعُ امثييييييعه اك لاييييييٌا  اوةهْيييييي     ولاييييييي  0222اوةييييييتً   مٌ ٞيييييي   لعييييييعً   -22

مييييعوللابمٌان اوولالتأٌافمييييي وييييو  ا ٞييييع  اونم ييييي اولاوًلاْييييمي فيييي  مثييييٜ  أمييييعن  مثع ييييو 

( مبييييواه  64مبيييواه  ًّيييعوي معلْيييلامٌ أميييٌ مةٖييييتً   معأيييي اكهاً   اكولاٚيييعه  اوثيييوه  

 اوثٌا ز

(8  اويييع اك لايييٌا  اوةهْييي  وألٌٕيييو اوةهْييي   اولاٌميييت  فييي  0220َلايييته  ةيييعهً فنلييي   او -22

 متعفلي اوًَوع  ف  اكًه    معأي اوثأت  اولاٌمتلاي  اوثوه اك    اكًه ( ز
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(8 مرميييعُ اك لايييٌا  اوةهْييي  0222 ٟييي   فيييٌف  عيييو اوريييعهً  ًاأييين   اوْيييمو مٚيييطه    -20

   ميلاعي اكةعأت اولٌٚلاي  مٌٚ(ز2اولنة   ٟ

  (8  اك لايييييٌا  اوةهْييييي  ويييييو  مثألييييي  اولٌ أيييييي ٧٩٩١ًا   مةييييي  متليييييو  أييييي    ميييييو -21

هًاّيييي ممواةميييي  ًّيييعوي معلْيييلامٌ أميييٌ مةٖيييتً    -اواعةتلايييي    ولاييي  ميييعثٜ اوللابميييٌان 

 مثنو اووًاّعن  اوعتت  اولاٌمتلاي  لعمثي اورع ٌ ز

(8 اك لايييٌا  اوةهْيييي     ولاييي  مييييعثٜ 0226اوَ يييٌا   ةييييتا  مةيييً  الييييع  مييي  ا لييييو   -22

لعن اوٖ ٚييييمي وييييو  اوثييييعم ن مييييع ى   اك لامعلييييعن او عٙييييي  ًّييييعوي معلْييييلامٌ  ّيييي

  أمي اولاٌممي  اوللأيي اوثٌممي اوْثتهلايز

(8 مْيييلات  اك لايييٌا  اوةهْييي  ويييو  اكّيييلاعى  اوعيييعمثمم  فييي  0201اوعيييوا   ةعٙيييٌ  أييي     -23

مٌ ييييَ اووًاّييييعن اوْمعّييييمي ٝييييل اوةَا ييييعن اولْييييأتي فيييي  اوييييمل   هًاّييييي معلْييييلامٌ  

  معمي   لعمثي ٙةثع   اومل ز اكّلاٌا

( 8 اك لاييييٌا  اوةهْيييي  وييييو  اّييييع ي  اوععمثييييي  0227ميييي    سولاعييييي  متييييٌٍ   مأميييييي   -24

هًاّيييي ممواةميييي  لعمثيييي  ْيييمعي مييي  ميييت أ  اوٖيييأف  معأيييي اوعع ييي  فييي  اوثأيييت  اكةْيييعةمي 

 (  اوعَا ٌز13 اكللالع مي  اوثوه  

17- Benferhat Amirouche  (2008)8 L’étude du syndrome du Burnout 

chez une population à risqué  Magister en psychologie Clinique  

Algeria: Université d’Oran2. 

 

18- FATIMA, ADL ISA (2020)8 psychology burnout among faculty 

members in the college of basic education, multicultural education, 

volume (6), issue (5). 

19- Freudenberger, H. J. (1974). Staff burnout. Journal of Social 

Issues, p: 159–165. 

20- https://uobaghdad.edu.iq    

21- Maslach, C., & Jackson, S. E. (1981), The measurement of 

experienced burnout. Journal of Organizational Behavior, P 99 . 

 

22- Maslach, C., Schaufeli, W. B., & Leiter, M. P. (2001). Job burnout. 

Annual Review of Psychology, p 399-400. 

 

 

 

https://uobaghdad.edu.iq/

