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 الدحتتو  تتتير   تحل تت  ختت   متت  المحليتت  الإدارة تحستت   فتت  الدكنولوجيتت  دور دراستت  البحتت  استتدف  
 وكفت ءة ال قمت  الدحتو  بت   الع قت  ففت  حتو  هدت ا الأ تمحورت وق  المحل  الحكوم  الأداء على م ال ق

 الحكوميتت   العمليتت ت تحستت   علتتى ال قميتت  الدحديتت  البنيتت  وتطتتو   الدكنولوجيتت  إدارة تتتير   الع متت   الختت م ت
 فتت  دوره متت  البحتت  أهدميتت  بتت تن  الحكتتوم  الأداء فتت  والاستتد ام  الدم تتز تعز تتز فتت  الابدكتت ر دور وتق تتي 
 تبنتت  علتتى القتت ار صتت يع   ستت ع  متت  والشتتف ةي   الكفتت ءة وتعز تتز المحليتت  الإدارة لتت ع  عمليتت  حلتتو  تقتت   

 الوصتتتتف  المتتتتنف  علتتتتى الاعدمتتتت د تتتتت   للمتتتتوا ن   المق متتتت  الختتتت م ت لدحستتتت   فع لتتتت  تكنولوجيتتتت  سي ستتتت ت
 فت  موظفً  129 م  عشوائي  ع ن  على وزعت ي ناسدب اسدم رات عب  البي ي ت جم  خ   م  الدحل ل  
 مع متتت  ب ستتتدخ ا  البي يتتت ت لدحل تتت  SPSS ب يتتت م  اُستتتدخ   وقتتت  العتتت ا   فتتت  المحليتتت  الحكوميتتت  الف ئتتت ت

 أظفتت ت رتت   المدغ تت ات بتت   الع قتت  لدق تتي  البستتي  الخطتت  والايحتت ار ب  ستتون  ارتبتت   مع متت  ف كوريبتت   
 وتقل تت  المحلتت   الحكتتوم  الأداء وفع ليتت  كفتت ءة فتت  ملمتتو  تحستت   إلتتى أدى ال قمتت  الدحتتو  أن الندتت ئ 

 الح يثت  الإدارة تقنيت ت وتطب ت  ال قميت  الدحدي  البني  تطو   أن كم  الشف ةي   مسدوى  وز  دة الب  وق ا ي  
 إلتتى تتت عو توصتتي ت إلتتى البحتت  خلتت   وابدكتت رًا م ويتت  أكثتت  ختت م ت وتقتت    العمليتت ت تستت    فتت  ستت هد 

 ضتت ورة متت  الدقنيتت ت  أحتت   علتى الحكوميتت  الكتتوادر وتتت ر   ال قميتت   الدحديت  البنيتت  فتت  الاستتدثم ر عز تزت
 فتت  المدمثتت  للبحتت  الأس ستت  الفتت   تحقتت  وقتت  الحكوميتت   المعتت م ت تحتت ي  واستتدم ار الابدكتت ر تشتتعي 

 علتتى إ ع بيًتت  تتتير ً ا الندتت ئ  أظفتت ت ح تت  المحلتت   الحكتتوم  الأداء تحستت   فتت  ال قمتت  الدحتتو  دور ففتت 
 الم روس   العواي  مخدلف
 الابدك ر  ال قمي   الدحدي  البني   الدكنولوجي  إدارة المحل   الحكوم  الأداء  ال قم  الدحو  :المفتاحية الكلمات

Abstract: 

The research aimed to study the role of technology in improving local 

governance by analyzing the impact of digital transformation on local government 

performance. The objectives focused on understanding the relationship between digital 

transformation and the efficiency of public services, the impact of technology 

management and the development of digital infrastructure on enhancing governmental 
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operations, and evaluating the role of innovation in promoting excellence and 

sustainability in government performance. The importance of the research stems from 

its role in providing practical solutions to support local governance, enhance efficiency 

and transparency, and assist decision-makers in adopting effective technological 

policies to improve citizen services. The descriptive-analytical methodology 

employed, with data collected through questionnaires distributed to a random sample 

of 129 employees in local government agencies in Iraq. SPSS software was utilize to 

analyze the data, applying Cronbach's Alpha, Pearson correlation, and simple linear 

regression to assess the relationships between variables. The results showed that digital 

transformation significantly improved the efficiency and effectiveness of local 

government performance, reduced bureaucracy, and increased transparency. 

Additionally, the development of digital infrastructure and the application of modern 

management techniques contributed to speeding up processes and providing more 

flexible and innovative services. The research concluded with recommendations to 

strengthen investment in digital infrastructure, train government staff in the latest 

technologies, and encourage innovation while continuing to modernize government 

processes. The main objective of the research—understanding the role of digital 

transformation in improving local government performance is achieved, as the results 

demonstrated a positive impact on various aspects studied. 

Keywords: Digital transformation, local government performance, technology 

management, digital infrastructure, innovation. 
 :مقدمة

 أمتت   المحليتت  الإدارة ب تتتت العتت ل   مستتدوى  علتتى ال قمتت  والدحتتو  لدكنولتتوج ا الدطتتور عصتت  وجتتود فتت 
 عمليت  هدتو ال قمت  الدحو  إن ح    للمعدم  كف ءة أكث  خ م ت وتق    أدائف  لدحس   ج ي ة تح   ت تواجه
 الأداء ف  ملمو  تحس   لدحق   بدك رالا وتعز ز الدحدي  ىالبن وتطو   العملي ت هيكل  إع دة تدطل  ش مل 

 الع متت   الختت م ت فتت  العتتودة مستتدو  ت لدحستت   ضتت ورة أصتتبحت بفع ليتت  الدكنولوجيتت  إدارة إن إذ  الحكتتوم 
 المحليت  الحكومت  ستع  إ ت ر فت  البح  ال راس  هدذه تح و  ذلك وعلى  الشف ةي  وز  دة الب  وق ا ي   وتقل  

   الموا ن  احدي ج ت وتلبي  الأداء لدحس   تهتقني  م  ةوالاسدف د الدحو  ذلك لمواكب 
 الدحتو  مدطلبت ت مت  الدكيت  فت  الدحت   ت المحليت  الحكومت ت م  الع ي  شف ت :الدراسة إشكالية

 الت م  وعلتى الحكومي   المع م ت وتح ي  تحس   أو الدكنولوجي  الدحدي  ىالبن تطو   ح   م  ال قم  
 الأداء علتتى الدحتتولات هدتتذه تتتير   متت ى حتتو  الستتلا  يبقتتى لكتت  المعتت    ذلتتك فتت  الحكوميتت  المبتت درات متت 

 الختت م ت فتت  والابدكتت ر والشتتف ةي  الكفتت ءة تحستت   فتت  فعتت ً  ال قمتت  الدحتتو   ستت هد  هدتت  المحلتت   الحكتتوم 
 ج بتت للإ ال راست  هدتتذه تتيت  الدحست ن ت  هدتتذه تحق ت  فتت  محورً ت  دورًا الدكنولوجيت  إدارة تلعتت  وهدت  المحليت  

 . المحل الحكوم  الأداء على ال قم  الدحو  أر  وتحل   الدس ؤلات هدذه على
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 المحل   الحكوم  الأداء على ال قم  الدحو  أر  م  ال ئيس : السلا 
 المحل   الحكوم  الأداء على الدحدي  والبني  الدكنولوجي  إدارة أر  م  الفرعية: الأسئلة

 علتى والدطتو   الابدكت ر أرت  مت  المحلت   الحكتوم  الأداء ىعلت المعت م ت وتحت ي  تحست   أرت  م 
 المحل   الحكوم  الأداء

 تحستت   فتت  ال قمتت  والدحتتو  الدكنولوجيتت  دور تحل تت  فتت  ال راستت  هدتتذه أهدميتت  تكمتت  :الدراسةةة أهميةةة
 تستف  كمت  الع مت   الخت م ت كفت ءة مت  تعتزز عمليت  حلتو  تقت    فت   ست ع  ممت  المحل   الحكوم  الأداء

 عتتت  رؤ تت  تقتتت    ختت   متت  وذلتتتك فع ليتت   أكثتت  تكنولوجيتتت  سي ستت ت تبنتتت  يحتتو القتت ار صتتتن   توجيتته فتت 
 .للموا ن   المق م  الخ م ت جودة لدحس   الدحدي  البني  وتطو   الابدك ر دعز زل الدكنولوجي  اسدخ ا 

 الدراسة: أهداف
 الختتت م ت وفع ليتتت  كفتتت ءة علتتتى لتتتكذ ايعكتتت   ومتتت ى ال قمتتت  الدحتتتو  تقنيتتت ت تبنتتت  بتتت   الع قتتت  تحل تتت  .1

 المحلي   الحكومي 
 المحلي   الحكوم  عملي ت تحس   على ال قمي  الدحدي  البني  وتطو   الدكنولوجي  إدارة تير   كيفي  اسدكش   .2
 للموا ن    كف ءة وأكث  أس   خ م ت تق    على الحكومي  والإج اءات العملي ت تح ي  تير   م ى دراس  .3
 المحل  الحكوم  للأداء المسد ا  والدطو   الدم ز تعز ز ف  بدك رالا دور تحل   .4

 النظري  الإطار الأول: المبحث
  الدراسة: مصطلحات الأول: المطلب

 عصتتت  فتتت  مستتتدم  بشتتتك  تدطتتتور الدتتت  الح يثتتت  المفتتت هي  متتت   عتتت  :الرقمةةة  التحةةةول مفهةةةوم أولا 
 جميت  فت  ال قميت  الدقنيت ت دمت  عمليت  ال قمت   الدحتو   مث  ح   ال و   يعيشه الذي المدق م  الدكنولوجي 

 العمليتتت  هدتتتذه وتعدبتتت  الختتت م ت  وتقتتت    العمتتت  كيفيتتت  فتتت  جتتتذري  تغ  تتت  إلتتتى يتتتلدي ممتتت  الأعمتتت    جوايتتت 
 علتى ال قمت  الدحتو  م دو شت المدزايت ة  العمت ء واحدي جت ت الستو   فت  الس  ع  الدغ  ات لمواكب  ض ور  
 تشت    وبلوك السح بي  والحوسب  الاصطن ع  الذك ء مث  الح يث   قني تالد م  مدنوع  معموع  اسدخ ا 

 1 ال قم  الدحو  أهد ا  لدحق   مدزام  بشك  تعم  الدقني ت هدذه وك 
 إعت دة إلتى  مدت  بت  العمليت ت  فت  الدكنولوجيت  إدخت   علتى فقت   قدص  لا ال قم  الدحو  إن
  ستت ع  أن الاصتتطن ع  للتتذك ء  مكتت  المثتت      ستتب فعلتتى للعمتت ء القيمتت  تقتت    كيفيتت  فتت  الدفك تت 

 القتت ارات اتختت ذ فتت  تستت هد  قيمتت  رؤى  لاستتدخ ا  البي يتت ت متت  ضتتخم  كميتت ت تحل تت  فتت  الشتت ك ت
 تعمتتتت  ذلتتتك  علتتتتى عتتت وةو  2 الدشتتتتغ لي  لكفتتت ءةا ورفتتتت  الدن فستتتي  اتالقتتتت ر   عتتتزز ممتتتت  الاستتتد اتيعي  

 ممت  وقتت  أي وفت  مكت ن أي م  والدطبيق ت تالبي ي  إلى الوصو  تسف   على السح بي  الحوسب 
 أن كمت  الأعمت    ب ئت  فت  الست  ع  الدغ ت ات مت  الدكيت  فت  و ست ع هد  للش ك ت أكب  م وي  يوف 

 ب   الثق   عزز مم  الدع م ت  ف  والشف ةي  الأم ن م  أعلى مسدوى  توف  تش   بلوك مث  تقني ت
  المعني  الأ  ا 

https://www.iasj.net/iasj/journal/132/issues


 تحول الرقمي على الأداء الحكومي المحليدور التكنولوجيا في تحسين الإدارة المحلية: تحليل لآثار ال

 2025أيلول  – (16) المجلد - (2) ع - (1) الجزء -1376- السياسية والعلوم للقانون  القادسية مجلة

https://www.iasj.net/iasj/journal/132/issues 

 تصتتمي  إعتت دة عمليتت  بييتته ال قمتت  الدحتتو  تع  تت   مكتت  يلةة : كمةةا الرقمةة  لالتحةةو تعريةة  يمكةةن لةةكل 
 المعلومتتت ت تكنولوجيتتت  ب ستتتدخ ا  وذلتتتك إلكد وييتتت   رقميتتت  عمليتتت ت إلتتتى وتحو لفتتت  والختتت م ت  والعمليتتت ت الأيشتتتط 

 بشتك  ك ت الدف الملسست ت مت  يدطلت  الدحتو  ففتذا الأعم    جواي  جمي  ف  ال قم  الواق  م  الاسدف دة لدحق  
 ختت   متت  والفع ليتت  الكفتت ءة تحست   إلتتى  ستتعى أيتته كمت  ختت م تف   تقتت    و   قتت  عملي تفت  تنظتتي  كيفيتت  حتتو  ج يت 

 لاحدي جتت ت الملسستت ت استتدع ب  ستت ع  ز تت دة فتت  المدق متت  الدقنيتت ت استتدخ ا   ستت هد  ح تت  ال قميتت   الحلتتو  اعدمتت د
 3 العم  سو   ف  للملسس  الدن فسي  الق رة تعز ز إلى لنف   ا ف  يلدي مم  س س   أكث  تع رب وتوف   العم ء

 استد اتيع   بشتك  وتطو  هدت  الأعم   يم ذ  تحو   عملي  بييه ال قم  الدحو  تع    أ ضً   مك و 
 إدختت   معتت د يدعتت وز الدحتتو  وهدتتذا الاتصتت    وشتتبك ت وتقنيتت ت بي يتت ت علتتى تعدمتت  رقميتت  يمتت ذ  لدصتتب 

 أهدت ا  لدحق   فع   بشك  البي ي ت اسدخ ا  ف  الدفك   إع دة  شم  ب  ال ومي    تالعملي إلى الدكنولوجي 
 م روستت  قتت ارات اتختت ذ للملسستت ت  مكتت  من ستت   بشتتك  وتوظيففتت  البي يتت ت تحل تت  يتتد  فعنتت م  الملسستت  

 .4للعم ء المق م  الخ م ت مسدوى  وتحس   الابدك ر  سف  مم  الحق ئ   على مسدن ة رؤى  إلى تسدن 

 بفتت   والاتصتت لات المعلومتت ت تكنولوجيتت  استتدخ ا  بييتته ال قمتت  الدحتتو  ُ عتت    ذلتتك  علتتى عتت وةو 
 توظيتتت  ختت   متتت  وذلتتك الختتت م ت  تقتت    مستتتدوى  فتت  والكفتتت ءة الف عليتت  وز تتت دة الملسستت  الأداء تطتتو  

  مكت  ال قميت   لتو الح فبدطب ت  والعمليت ت  الإجت اءات تحست   فت  تس ع  الد  والمدطورة الح يث  الدقني ت
 تقتت    فتت   ستتف  ح تت  العمتت ء  تع بتت  علتتى إ ع بًتت  يتتنعك  ال قمتت  الدحتتو  أن كمتت  والعفتت   الوقتتت وف  تتت

 5 معف  مسد ام  لع ق  و لس  العم ء ولاء  عزز وب لد ل  دق   وأكث  أس   خ م ت
 والإجت اءات العمت   يمتوذ فت  جذر ت   اتتغ ت إج اء بييه الحكومي  الأعم   سي   ف  هتع  ف  مك و 

 بشتك  خت م تف  وتقت    الحكوميت  الملسست ت عمت  كيفي  تصمي  إع دة الدحو  هدذا  شم  ح   والعملي ت 
 الملسستتتت ت تستتتتعى الح يثتتتت   الدكنولوجيتتتت  استتتتدخ ا  ختتتت   فمتتتت  ال قمتتتت   العصتتتت  مدطلبتتتت ت متتتت  يدن ستتتت 

 تغ  تت  عمليت  الدحتو  هدتذا  طت   قت  كمت  الإجت اءات  شتف ةي  وتعز تز عملي تفت  كفت ءة تحست   إلتى الحكوميت 
 .6للموا ن   كف ءة وأكث  أس   خ م ت بدق     سم  مم  ك م   بشك  الخ م  تق       ق  أو المند 

 هد متت  تغ  تت ات لإحتت ا  ال قميتت  الدقنيتت ت استتدخ ا  يدضتتم  ال قمتت  الدحتتو  أن علتتى الكث تت ون   دفتت و 
 ملسستتت ت فتتت  واستتت  بشتتتك   ستتتدخ   المصتتتطل  أن فتتت  ظ إذ والدع ر تتت   الحكوميتتت  الإدار تتت  العمليتتت ت فتتت 

 علتتتى الختتت م ت وضتتت  مثتتت  مدواضتتتع  ك يتتتت ستتتواء المبتتت درات  متتت  معموعتتت  إلتتتى للإشتتت رة العتتت   القطتتت  
 7 الدقل     الأيظم  تح ي  مث  تطوراً  أكث  أو الإيد يت

 والخبتتتت ات المع فتتتت  بييفتتتت  البتتتت حث   بعتتتت  قبتتتت  متتتت  الدكنولوجيتتتت  تُعتتتت    :التكنولوجيةةةةا إدارة ثانيةةةةاا:
 الابدكتتت رات تطتتتو   فتتت  العمليتتت  الدع بتتت  أهدميتتت  تظفتتت  ح تتت  معتتت    منتتتد  لصتتتن ع  الضتتت ور   والمفتتت رات
 تعدبتت  ح تت  العلميتت   للأبحتت   العملتت  الدطب تت  أيفتت  علتتى الق لتتوي  ستتمي  ع  فدفتت  كمتت   الع يتت ة والمندعتت ت

 الأداء تحستتت   فتت  العلمتت  البحتت  دور يُبتتت ز  ممتت الأبحتت    لفتتذه الدطبيقتتت ت أفضتت  إلتتى للوصتتو  وستت ل 
  8الملسس ت وإيد جي 
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 والتتنظ  والوستت ئ  والأدوات بتت تلات المدعلقتت  والمفتت رات والخبتت ات المع فتت  كتت  بييفتت  آختت ون  وع ففتت 
 الدع  ف ت هدذه م   دض و  والمعدم  للإيس ن مح دة أم اض لدحق   الموجف  والخ م ت ب لإيد   الم تبط 

  متت  لمعدمتت    والاقدصتت د   الاجدم عيتت  الظتت و  متت  تنشتتي واجدم عيتت  جم عيتت  ظتت هد ة هدتت  وجيتت الدكنول أن
 .9الدكنولوج و  العلم  الدطور سب  ل  ه تدوف  ح  

 ع  ففت  ح   بدع  فف   اهددمت الد  العلمي  الكد ب ت تدع د ب لإدارة  يدعل  ةيم  :الإدارة تعري  ثالثاا:
 بف   والم د   البش    الموارد ورق ب  وقي دة وتنظي  بدخطي  يدعل  الذي ي الإيس  العف  ذلك بييف  إدر  
 .الإدارة يع ح ف  الموارد أهدمي  إلى  ش   مم  وفع لي   بكف ءة مح دة أهد ا  تحق  

 المنظمت   فت  الع مل  البش    القوى  خ   م  المف   وإيع ز ف  بييف  والسليط  الس لم  ع  فف  كم 
 والستيط ة والدنظتي  الدخطتي  عمليت ت تكتون  ح ت  المنظمت   قبت  مت  المطلوبت  الأهد ا  إلى الوصو  بغي 

 .10الأس سي  الوظ ئف هد  الق ارات واتخ ذ

 يحتو الموجفت  المدم تزة الأيشتط  مت  عت د بييفت  تُعت  و  :)الإلكترونية( الحديثة الإدارة مفهوم رابعاا:
 الإدارة تعدمتت و  الأهدتت ا  متت  معموعتت  أو متت  هدتت   ق تت تح لغتت ض وذلتتك للمتتوارد  والفعتت   الكفتتل الاستتدخ ا 

 جميتتتت  بتتتت   الدواصتتتت  وتستتتتف   الإدار تتتت  العمليتتتت  لدحستتتت   ال قميتتتت  الدكنولوجيتتتت  استتتتدخ ا  علتتتتى الإلكد وييتتتت 
 11 العم  ف  والشف ةي  الكف ءة تعز ز ف   سف  مم  المعني   الأ  ا 

 تتد  الدت  والعمليت ت الأيشتط  إلتى  شت   ففو   الدكنولوجي إدارة مصطل  أم  :التكنولوجيا إدارة خامساا:
 البحتت  مثتت  المفتت   متت  مدنوعتت  معموعتت  الدكنولوجيتت  إدارة تشتتم و  الأهدتت ا  لدحق تت  الدكنولوجيتت  توظيتت  بفتت 

 عي استتتتد اتي فتتت  الدكنولوجيتتتت  تك متتت  وضتتتم ن الابدكتتتت رات  وإدارة  الح يثتتت  تالدقنيتتت  وتبنتتتت  وتق تتتي  والدطتتتو   
 والمستتدقبلي  الح ليتت  الاتع هدتت ت وففتت  الدكنولوجيتت  الب ئتت  تحل تت  علتتى قتت رة الدكنولوجيتت  ةإدار  تدطلتت و   الأعمتت  

 ُ عدبتت و  والختت م ت المندعتت ت بدطتتو   تدعلتت  استتد اتيعي  قتت ارات اتختت ذ علتتى القتت رة إلتتى ب لإضتت ف  الستتو   فتت 
 12 لمنظم تل الإيد جي  ورف  الدن فسي  راتالق  عز زلدالدكنولوجي    إدارة م  جزء مف اسدخ ا

 السابقة: الدراسات الثان : المطلب
 أدائفتت  ير يدتت ح تت  ك ملتت  منظومتت  الملسستت  الأداء ُ عدبتت  :المحلتت  الحكتتوم  الأداء تحستت   عوامتت 

 أبعتت د ر رتت  فتت  الملسستت  الأداء  دمثتت و  والب ئيتت  والف د تت  الدنظيميتت  الأبعتت د تدضتتم  العوامتت  متت  ب لع يتت 
 متتت  معموعتتت  علتتتى بنتتت ءً  فتتت د كتتت  أداء ُ قتتتي  ح تتت  الدنظيميتتت   وحتتت اتف  داختتت  الأفتتت اد أداء أولًا  :رئيستتتي 

 وفتت  تكلفتت  بيقتت  إيدتت   أقصتتى تحق تت  ح تت  متت  وإيد ج دتته  كف ءتتته متت ى تحتت د الدتت  والمعتت ي   المقتت يي 
 يتد  والتذي للمنظمت   الع مت  السي ست ت إ ت ر ف  الدنظيمي  الوح ات أداء ر ييً   ع لي   وبعودة وقت أقص 

 ظت  فت  ككت  الملسست  أداء ر لثتً    والفع ليت  الكفت ءة تحست   إلتى تفت   مخدلف  مع ي   إلى اسدن دًا  يمهتق
  الملسس  الأداء على الب ئ  هدذه تير   م ى تق ي  يد  ح   والثق ةي   والاجدم عي  الاقدص د   الب ئ  تير  

 الب ئتتتت  تتتتتير  ات أختتتتذ متتتت  الدنظيميتتتت   اتالوحتتتت  وأداء الفتتتت دي الأداء محصتتتتل  هدتتتتو إذًا  الملسستتتت    لأداءفتتتت
 الفع ليت  مق يي  مث  ش مل   مق يي  اسدخ ا  إلى الملسس ت تلعي السب   لفذا و الاعدب ر بع   المحيط 
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 مع فتت  فتت  تستت ع  المقتت يي  هدتتذه  الدنظيميتت  الأهدتت ا  تحق تت  متت ى لدح يتت  والب ئيتت   والسي ستتي  الاقدصتت د  
 وضتم ن الع م  الإيد جي  تحس   ف  تسف  بط  ق  الموارد وتوجيه هد افف أ  تحق   ف  الملسس  فع لي  م ى
 13 المق م  المندع ت أو الخ م ت جودة

 علتى ب لاعدم د الع ب  الع ل  ف  الحكوم  الأداء كف ءة قي   تن ولت الد  ال بيع  دراس  خ   م 
 التذي و هإليت الم ست  إلتى لشت ءا إ ص    عن  الذي الأداء مففو  خ   م  أن ذك  ح    الكم  الدحل  

 هدتو الأداء فك ن ال ول  البنك ح ل  على وب لدطب   ال ول  شلون  لإدارة السي سي  السلط  مم رس  م  ت ء 
 منظمتت  تتت ى  حتت   فتت   14الدنميتت  لدحق تت  لل ولتت  والاجدم عيتت  الاقدصتت د   المتتوارد إدارة فتت  القتتوة مم رستت 
 ومم رستت  السي ستتي  الستتلط  استتدخ ا  هدتتو إيمتت  الحكتت  أستتلوب نبتتي (OECD) الاقدصتت دي والدعتت ون  الدنميتت 

 محمتتت  عثمتت ن أمتتت   والاجدم عيتت  الاقدصتتت د   الدنميتت  تحق تتت  بفتت   المتتتوارد لإدارة المعدمتت  علتتتى الستتيط ة
 معموعت  إلا هدت  مت  الحكوميت  الإدارة أن الإقليمت   الدنمتوي  الدخطي  ف  )مق م  كد به ف  ذك  فق  مني  
 .15 الدنمو  السي س  تنف ذ بواسطدف  يد  الد    والأس ل النظ 

 الملسستت ت ضتتعف وبستتب  الضتتعيف  ال ولتت  أن إلتتى دراستتده فتت  ال  متت وي  أشتت ر أختت ى  ي حيتت  متت 
 صتتحي  والعكتت  قت رتف  وايحطتت   الإيدت   وستت ئ  تخلتف إلتتى يتلدي ذلتتك فتنن المتتوارد استدخ ا  كفتت ءة وعت  

 ب ك ييت  جبليت  جزر ت  دولت  كويفت  مت  الت م  علتى كب تً ا تقت مً  حققتت الدت  الي ب ن بدع ب  ذلك على مسد لاً 
 الدنميتتت  شتتت    الفستتت د ومح ربتتت  الحكتتت  إدارة وعنوايفتتت  زايتتت ي  دراستتت  أظفتتت ت ب نمتتت   16المعتتت دن إلتتتى تفدقتتت 

 ستبب ً  ك يتت الحكت  إدارة فت  فشت  مت  لحقفت  ومت   بنغ د ش) ف  الحوكم  أن الع ب  الو   ف  المسد ام 
 .17الموارد بنق  تدعل  الد  المش ك  ج ي  إلى الب د ف  الفق  اسدم ار ف  أس سي ً 

 ستتع ف  فتت  التت و  تواجتته الدتت  الدحتت   ت أبتت ز متت  ُ عدبتت  المحلتت  الحكتتوم  الأداء تحستت   فتتنن لتتذا
 وتقتت    المتتوارد دارةلإ المحليتت  لملسستت تا كفتت ءة تطتتو   علتتى كب تت  بشتتك   عدمتت  ح تت   ستتد ام الا لدحق تت 

 الملسستتت ت فع ليتتت  وز تتت دة والمستتت ءل   الشتتتف ةي  تعز تتتز المحلتتت  الحكتتتوم  الأداء تحستتت    شتتتم  الختتت م ت 
 .الإلكد ويي  الحكوم  مث  الح يث  الدكنولوجي  على تعدم  اسد اتيعي ت وتبن  الحكومي  

 الإدارة فتت  ال قمتت  الدحتو  دطب تت ب الحكوميت  العمليتت ت رقمنتت  تستف  فقتت  الدكنولتوج   الصتتع   وعلتى
 جتودة وتحست   الإجت اءات  وتست    الب  وق ا يت   تقل ت  خت   مت  الأداء  كف ءة تحس   ف   سف  محلي ال

 علتى القت ار اتخت ذ وتحست   الأداء تدبت  فت  الإدار ت  المعلومت ت يظ  تسف  أن  مك  مثً   الع م  الخ م ت
  18وموروق  دقيق  بي ي ت تق    خ   م  المحل  المسدوى 

 الملسست  الأداء أن يتضة  المحلة  الحكةوم  الأداء تحسين ف  المؤثرة للعوامل ةلباحثا دراسة خلال نم
 مستتدو  ت رتت   فتت  الملسستت  الأداء أهدميتت  وتدعلتتى والب ئيتت   الف د تت   الدنظيميتت   الأبعتت د تشتتم  أبعتت د بعتت ة ير يدتت

 الملسستت  وأداء الع متت    تالسي ستت إ تت ر ضتتم  الدنظيميتت  الوحتت ات وأداء الملسستت ت  داختت  الأفتت اد أداء رئيستتي :
 وتظفت   معدمعت  العن صت  لفتذه ت اكمت  يت ت  بمث بت  الملسست  الأداء ُ عت  الب ئيت   العوامت  تتير   تحتت ع   بشك 

 وتقت    المتوارد إدارة فت  المحليت  الملسست ت كفت ءة تطتو   على  عدم  المحل  الحكوم  الأداء تحس   أن ال راس ت
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 الدكنولوجيتت  متت  الاستتدف دة متت  الملسست ت  فع ليتت  وز تت دة والمستت ءل   الشتتف ةي  تعز تز العمليتت  هدتتذه تدطلتت  الخت م ت 
 العمليتتتت ت  وتستتتت    الب  وق ا يتتتت   تقل تتتت  فتتتت  تستتتت ع  ال قمنتتت  ال قمتتتت   الدحتتتتو  تطبيقتتتت ت عبتتتت  ستتتتيم  ولا الح يثتتت  
 مبنيتت  مستتدن  ة قتت ارات ختت ذوات الأداء م اقبتت  إمك ييتت  الإدار تت  المعلومتت ت يظتت  تدتتي  كمتت  الختت م ت  جتتودة وتحستت  

 بشتتك  المتتوارد وإدارة الملسستت ت كفتت ءة أن إلتتى الي بتت ن  تع بتت  مثتت  ال وليتت   الدعتت رب تشتت   كمتت  دقيقتت  بي يتت ت علتتى
 تفشتت  المق بتت   فتت  ملحتتو   تقتت   تحق تت  إلتتى تقتتود أن  مكتت  والعغ اةيتت   الطبيعيتت  الدحتت   ت ظتت  فتت  حدتتى فعتت   
 وإدارة الملسستتت ت ضتتتعف بستتتب  الدنميتتت  تحق تتت  فتتت  بتتتنغ د ش  ح لتتت  فتتت   كمتتت الضتتتعيف   الحوكمتتت  ذات التتت و 

  مثتت  المحلتت  الحكتتوم  الأداء تحستت   فتتنن لتتذلك  الاجدم عيتت   والمشتتك ت الفقتت  استتدم ار إلتتى يتتلدي متت  المتتوارد 
 للموا ن    المق م  الخ م ت جودة وضم ن المسد ام  الدنمي  لدحق   أس سي  رك زة

 الدحديت  البنيت  موضتو  ف فت  تن و   2015) قواسم  ق مدف  دراس  ف  :تكنولوجيةال التحتية البنية 
 بنتىً  هدت  الدكنولوجيت  الدحديت  البنيت  أن ال راست  ذكت ت وقت  العت مل   آداء جتودة تحست   ف  م ويدف  وتير  
  ستت  تستتف   فتت  تستتف  أيظمتت  علتتى تشتتدم  للمعلومتت ت م كز تت   منظمتت ختت   متت  الدقنيتت  ب لوستت ئ  تتت ار

 ح يثت  منظمت  أي فت  أس ستيً  عنصتً ا الدكنولوجيت  الدحديت  البنيت  تعدبت   الملسس  داخ  المخدلف  العملي ت
  19 الاسد اتيعي  الأهد ا  تحق   ف  تسف  الد  الح و   والعملي ت الأيشط  م  الع ي  ت ع  كويف 

 المعلوم ت لدكنولوجي  حدي الد البني  دراس  تن ولت والد   2023) وآخ    العع ي  ق مف  دراس  وف 
 معموعت  ففت  المعلومت ت لدكنولوجيت  الدحديت  البنيت  أمت  ال راست  اسدخلصت ح   المواهد   بندارة وع قدف 
 فنيت  عن ص  على المعموع  هدذه تشدم  ح   المنظم   داخ  المد ح  والبش    الفني  الموارد م  مشد ك 

 المت رب    لموظف  كت البشت    المتوارد إلى ب لإض ف  ب معي ت وال الدشغ   وأيظم  والشبك ت الحواس   مث 
 الكفت ءة وتعز تز ال وميت  العمليت ت لديست   ضت ور   المتوارد هدتذه تعدبت  و 20 المعلومت ت تكنولوجيت  مخدص و 

 ليستت المعلومت ت دكنولوجيت ف  الستو   فت  للمنظمت  الدن فستي  القت رة تحست   فت  تست هد  إيفت  كم  الدنظيمي  
 لتذا الملسست  العمت  ستي   فت  والبشت  الدقنيت  بت   الدف عت   عك  مدك م  يظ   هد  ب  تقني  تأدوا مع د
 تدكتتون و  ظمتت  للمن الاستد اتيعي  الأهدتت ا  وتحق ت  الأداء لدعز تتز المتتوارد هدتذه متت   لاستدف دةب الاهددمتت    عت 
 وأجفزة والحواس   لخواد ا مث  الم د   الأجفزة تشم  مد ابط   عن ص  ع ة م  الدكنولوجي  الدحدي  البني 

 إلتى ب لإضت ف  وتوز عفت   وتخز نفت  البي يت ت مع لعت  ف  أس سيً  دورًا تلع  والد  الدخز    وأجفزة الشبك ت
 وتطبيقتتت ت المتتوارد إدارة ويظتت  البي يتت ت قواعتتت  إدارة يظتت  مثتت  للأعمتت   ال اعمتتت  الب معيتت ت تدضتتم  ذلتتك 

 الدتت  الح و تت  المكويتت ت متت  الشتتبك ت وتعدبتت  وتيستت  هد   ليتت تالعم كفتت ءة تحستت   فتت  تستتف  الدتت  الأعمتت   
 المعلومتت ت وتبتت د  الاتصتت   تدتتي  ح تت    WAN) الواستتع  والشتتبك ت  LAN) المحليتت  الشتتبك ت تشتتم 
 ومع لعت  تختز   خت م ت تتوف  الدت  السح بي  الأيظم  تشم  كم  وفع لي   بس ع  وخ رجف  الملسس  داخ 

 المتوارد إلتى الوصتو  تمكت   خت   مت  الدكت لي  و خفت  الم ويت  مت   عتزز مت م الإيد يتت  عب  البي ي ت
 والب معيتت ت الدتت اب    ضتت  ضتت وري  كعنصتت  الستت ب اي  الأمتت ن  تتيت  وأخ تتً ا  وقتتت  أي وفتت  مكتت ن أي متت 

  21وس  دف  البي ي ت س م  لضم ن المخدلف   الدف ي ات م  والأيظم  المعلوم ت لحم    المصمم 
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 وآليتت ت والاتصتت   المعلومتت ت تكنولوجيتت  عتت   2021) وستتبدى عم ر تت   متت  كتت ً  مف قتت  دراستت  فتت 
 العموميتت  الملسست تو  المحليت  الإدارة أن ال راست  ذكت ت وقتت  المحليت   الإدارة فت  العموميت  الخ مت  تحست  
 أحت    ممت الأخ ت ة  الفدت ة خت   والاتصت لات المعلوم ت تقني ت تطب   ف  ملحوظً  تطورًا شف ت الأخ ى 

 الستتي    هدتذا وضتم  للمتوا ن    المق مت  الخت م ت جتودة فتت  خصوصًت  العمت   أست ل   فت  جوهد ً ت  تحتولًا 
 استتتتدخ ا  يشتتتت  بفتتتت   الإلكد وييتتتت   العزائتتتت  استتتت  تحتتتتت ج يتتتتً ا ب ي معًتتتت  ستتتتنوات منتتتتذ الحكومتتتت  اعدمتتتت ت

 الإدارة كفتتتت ءة عز تتتتزت إلتتتتى المشتتتت و  هدتتتتذا يفتتتت   والملسستتتت ت  الإدارات مخدلتتتتف فتتتت  الح يثتتتت  الدكنولوجيتتتت 
 وإدارة الختتت م ت لدقتتت    ال قميتتت  الدكنولوجيتتت  علتتتى  عدمتتت  حتتت ي  يمتتتوذ  إلتتتى وتحو لفتتت  العزائ  تتت  العموميتتت 
 المعدمتت ة والإجتت اءات اتليتت ت اسدكشتت   إلتتى ال راستت  هدتتذه تستتعى ع ليتت   وكفتت ءة بفع ليتت  الإدار تت  العمليتت ت

 وتستتتلي  البلتتت   ت  علتتتى الد ك تتتز متتت  المحليتتت   دارةالإ فتتت  العموميتتت  الختتت م ت لدحستتت   الواقتتت  أرض علتتتى
 الدحتو  هدتذا إلتى وُ نظت  الدكنولتوج   والدطور ال قم  الدحو  ظ  ف  تواجفف  الد  الدح   ت على الضوء

 متتت  يدم شتتتى بمتت  المحليتتت  الإدارة وعصتت ي  للمتتتوا ن   المق متت  الختتت م ت لدطتتو   الأمثتتت  الستتب   أيتتته علتتى
  22عنف  منى لا ض ورة أصبحت الد  لح يث  ا ال قمي  الب ئ  مدطلب ت

 الملسستت  الأداء كفتت ءة تعز تتز فتت  الزاو تت  حعتت  تمثتت  الدكنولوجيتت  الدحديتت  البنيتت  فةة ن القةةول وخلاصةةة
 الدحديتتتت  البنيتتتت  أن يدضتتتت  مدعتتتت دة  دراستتتت ت ختتتت   متتتت  الح يثتتتت   للمنظمتتتت ت الاستتتتد اتيعي  الأهدتتتت ا  وتحق تتتت 

 وتعز تتز ال وميتت  العمليتت ت لتت ع  تدف عتت  الدتت  والبشتت    الفنيتت  المتتوارد متت  مدك ملتت  معموعتت  تشتتم  الدكنولوجيتت 
 إدارة يظتتت  مثتتت  والب معيتتت ت والحواستتت    الختتتواد  مثتتت  الم د تتت  الأجفتتتزة المتتتوارد هدتتتذه تشتتتم  الدنظيميتتت   الكفتتت ءة
 علومت ت الم تبت د  وست ع  الاتصت   تحست   فت  تستف  الدت  الستح بي  والأيظمت  الشبك ت إلى ب لإض ف  الموارد 

 تُبتت ز أختت ى  جفتت  متت   البي يتت ت ستت م  وضتتم ن البنيتت  هدتتذه حم  تت  فتت  ح وً تت  دورًا الستت ب اي  الأمتت  يلعتت  كمتت 
 الملسست ت إ ت ر فت  ستواء المق مت   الخت م ت جتودة تحست   فت  الدكنولوجي  الدحدي  البني  دور أهدمي  ال راس ت

 إلتتى الف دفتت  المبتت درات كنحتت ى الإلكد وييتت  العزائتت  شتت و م يبتت ز المثتت    ستتب   علتتى المحليتت   الإدارة أو الع متت 
 تطتتتو   فتتت  و ستتتف  الإدار تتت  العمليتتت ت كفتتت ءة متتت   عتتتزز ممتتت  مدقتتت    رقمتتت  يمتتتوذ  إلتتتى المحليتتت  الإدارة تحو تتت 

 ال قميتتت  الب ئتتت  تف ضتتتف  ضتتت ورة بتتت  اخديتتت ر  معتتت د ُ عتتت  لا ال قمتتت  الدحتتتو  هدتتتذا للمتتتوا ن    المق متتت  الختتت م ت
 استد اتيعي  ضت ورة ُ عت  الدكنولوجيت  الدحديت  البنيت  تطو   فنن ذلك  على وبن ءً   بف  الم تبط  دح   توال الح يث 
 سواء  ح  على الحكومي  والملسس ت للمنظم ت الدن فسي  الق رة وتعز ز الكف ءة  تحس   الم وي   لدحق  

  المحل  الحكوم  الأداءب الرقم  والتحول التكنولوجيا علاقة :الثان  بحثلما
 المحل  الحكوم  الأداء على وتأثيره الرقم  التحول الأول: المطلب

 والوستت ئ  الأدوات مخدلتتف ب ستتدخ ا  المدستت رع  الع لميتت  الدطتتورات مواكبتت  إلتتى ال تتو  الحكومتت ت تستتعى
 تقت    عت  مستلو  الحكتوم  القطت   أن وب عدبت ر الحت ي   العصت   ف ضتف  الدت  الدحت   ت لمواجف  المد ح 

 وتحق تتت  أفضتت  ختت م ت لدقتت    المستتدم  الدحستت   أهدميتت  الحكومتت ت أدركتتت فقتت  للعمفتتور  مدنوعتت   م تختت
 المدعلقتت  ستيم  لا الح يثتت   الدقنيت ت متت  الاستدف دة علتتى الد ك تز متت  المعت لات  مخدلتتف فت  ملموستت  تطتورات
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 علتتتى يوعيتت  يقلتت   ا إحتتت فتت  الح يثتت  والاتصتتت لات المعلومتت ت تقنيتت ت أستتتفمت وقتت   المعلومتت ت بدكنولوجيتت 
 جفتتود متت  تدم شتتى تطتتورًا أكثتت  ختت م ت يحتتو الأفتت اد تطلعتت ت أصتتبحت ح تت  والملسستت   الفتت دي المستتدو   

 هدتتت فً  بتتت ت الحكوميتت  العمليتتت ت ضتتتم  المعلومتت ت تكنولوجيتتت  تبنتت  بكفتتت ءة  الدطلعتتت ت تلتتك لدلبيتتت  الملسستت ت
 ال قمت  والدحتو  الدكنولوجيت  الثتورة ظت  وف   زدهد روالا الدق   تحق   ف  ال اغب  ال و  م  الع ي  إليه تسعى
 الحكتتتوم   العمتت  لدحستت   أس ستتي  رك تتزة الإلكد وييتت  الإدارة أصتتبحت والعشتت     الحتت دي القتت ن   م تتز التتذي
 الحواست   استدخ ا  مث  الدكنولوجي   إيع زات م  الاسدف دة إلى ال و  الاتص لات مع   ف  الدطورات دفعت

 مت  الع يت  مع لعت  فت  الإلكد وييت  الإدارة تستف  إلكد وييًت   الخت م ت وتقت    المفت   يع زلإ الإيد يت وشبك ت
 تدم تتتز كمتتت  الدقل   تتت   الإدار تتت  التتتنظ  تطتتتور تعتتتو   الدتتت  والوستتت    التتت وت   متتت  وتحتتت  الإدار تتت   المشتتتك ت

  23 الحكوم  ءالأدا فع لي  م  و عزز والعف  الوقت يوف  م  المف    إيع ز ف  والكف ءة ب لس ع 
 جتودة تحست   علتى ال قمت  الدحتو  تتير   م ى على ب لدع    2021  ش ي  )مصطفى الب ح  ق  
 الدنظيميتت  والثق فتت  الاستتد اتيعي  علتتى بتت لد ك ز القتت هد ة بمح فظتت  والدتت اخي  المتت ور وحتت ات فتت  الختت م ت

 الدحتتو  مدطلبتت ت بتت   قو تت  قتت ع  وجتتود إلتتى وتوصتت   الخ متت  أداء علتتى هدتت أر  و  البشتت    والمتتوارد والقيتت دة
 الدحديتتتت  البنيتتتت  وتطتتتتو   الاعدم د تتتت  وز تتتت دة الاستتتتدع ب  ستتتت ع  تعز تتتتز ختتتت   متتتت  الأداء وتحستتتت   ال قمتتتت 

 دراستده فت  الب حت  قت   رت   المتوا ن   مت  الدعت  ف وز  دة موروق  خ م ت تق     ضم  مم  الدكنولوجي  
   24 المسد ام  الدنمي  لدحق   الأم   و ل  ي اسد اتيع م  كعزء ال قم  الدحو  لدنف ذ تصورًا

  الدعليميتت  الملسست ت فتت  الأكت د م  الأداء كفت ءة علتتى محور ت ً  تتتير  اً  ال قمت  الدحتو  لتت ى  كتون  أن و مكت 
 واسدكشتتت   الأكتتت د م   الأداء تحستتت   فتتت  تستتت هد  الدتتت  مدطلب تتتته تح يتتت  و رتتت الأ هدتتتذا علتتتى الدعتتت   ختتت   متتت 

 هد ئتت  أعضتت ء لتت ى تواف هدتت   عتت  الدتت  الضتت ور   المعتت ي   تح يتت و  الدحتتو  هدتتذا فع ليتت  متت  تحتت  قتت  الدتت  المعوقتت ت
 فتتت  25 2022  الح بتتى   ستتت ) ق متته متتت  ختت   متتت  ال قمتت  الدحتتتو  ظتت  فتتت  المطلوبتت  الكفتتت ءة لدحق تت  الدتت ر  

 599 ف فت  شت رك  ت ح لل راست  كتيداة  والاستدب ي  البي يت ت لدحل ت  الدحل لت  الوصتف  المتنف  علتى اعدم  وق  دراسده
 فت  ال قمت  للدحتو  واضت  تتير   وجتود الند ئ  لدظف   العز ز عب  الملك بع مع  الد ر   هد ئ  أعض ء م  عضوًا

 تلبيتتتت  فتتتت  كب تتت  دور لتتتته ال قمتتتت  الدحتتتو  أن إربتتتت ت تتتتت  كمتتت  الدتتتت ر    هد ئتتتت  لأعضتتت ء الأكتتتت د م  الأداء تحستتت  
 والتدعل  للدخطتي  مخصصت  الإدار ت   مت  عمت  فت    وجتود إلى  ضً أ الند ئ  وأش رت الأك د مي   الكف ءة مدطلب ت

 مدطلبت ت تتوف   ضت ورةب الب حت  أوصتى رت  ال قمت  الدحتو  فع ليت  تع ت  الد  المعوق ت بع  ظف ت كم  ال قم 
  تأكت كمت   الأداء هدتذا تحق ت  فت  تس هد  الد  ب لمع ي   الالدزا  م  الأك د م  الأداء كف ءة لضم ن ال قم  الدحو 

 الدت  المعوقت ت إزالت  علتى العمت  مت  الفنت   والت ع  الب معيت ت مت  الدع مت  فت  ال قمت  الدحتو  تشعي  أهدمي  على
  الأك د م  المع   ف  ال قم  للدحو  الك مل  الفع لي  تحق   دون  تحو 
 ظف  المتو  أداء علتى ال قمت  الدحو  أبع د تير   تحل   إلى سعى فق  26(2023 سالم، أبو )دارين أما .1

 المدعلق  الأدبي ت وم اجع  الدحل ل  الوصف  المنف  على لاعدم دب  تبوك  بم ين  للدعلي  الع م  الإدارة ف 
 اعدمت ت الإدارة أن إلتى الند ئ  توصلت ر   الدكنولوجي  الدحدي  والبني  الوظيف   الدطو   ال قم   ب لدحو 
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 الإدارة تشتم  رئيستي  أبع د ر ر  تح ي  م  الع    ف الوظي الأداء تحس   بف   ال قم  الدحو  اسد اتيعي 
 وأداء الأبعت د هدتذه بت   قو ت  إ ع بيت  ع ق  وجود إرب ت وت  الدشغ لي   والإدارة الدحو لي   الإدارة الع ئقي  
 العوامت  أن ذكت  كمت   الوظيفيت  الكفت ءة تعز تز فت   ستف  الأبعت د هدتذه تطب ت  أن إلتى  ش   مم  الموظف   

 ذات ف وقًت  أظفت ت قت  ال قم  ب لدحو  الم تبط  ال اخلي  العوام  ج ي  إلى والخب ة الدعلي  مث  رجي  الخ 
 ال قمتت  الدحتتو  أن إلتتى أشتت ر النف  تت  وفتت  ت المدغ تت ا هدتتذه علتتى بنتت ءً  التتوظيف  الأداء فتت  إحصتت ئي  دلالتت 
 التت ز  الدتت ر   تتتوف   ضتت ورة متت  جيتت الدكنولو  الدحديتت  البنيتت  وتطتتو   الأداء تحستت   فتت  محورً تت  دورًا ل  تته

 .الم جوة الأهد ا  لدحق  

 الضتتوء تستتلي  متت  مصتت   فتت  ال قمتت  الدحتتو  مشتت و  استتدع اض علتتى  2022 إبتت اهي   )استت   ركتتز .2
 الدحتو  لثن ئيت  مت مدك  تحل ت  إجت اء إلتى أ ضًت  وهدت فت خت .  بشك  المش و  لفذا الدنف ذ   الخط  على

 المدتتوف ة الختت م ت ت ت تت  إلتتى الح جتت  إلتتى الندتت ئ  توصتتلت ح تت  ال قميتت  مصتت  منصتت  ختت   متت  ال قمتت 
 إشتت اك بضتت ورة توصتتي ت قُتت مت رتت  ق الورتت ئ الأصتت  علتتى الحفتت   مبتت أ وفتت  ال قميتت  مصتت  منصتت  علتتى

 تصتتني  فتت  ستتيم  لا الفنيتت   العمليتت ت فتت  الأخطتت ء تعنتت  لضتتم ن الورتت ئ  إدارة فتت  والخبتت اء المخدصتت  
 بمنص  الم تبط  الأهد ا  وتحق   المش و  يع ح لضم ن وذلك والخ م ت  الور ئ  وصف بط ق ت وإع اد
  27ال قمي  مص 

 الأداء فت  ملمتو  تطتور لدحق ت  ال ئيستي  الأعمت ة أحت   مثت  ال قمت  الدحتو  فتنن الب حثت  رأي وف 
 وق  للموا ن    ع لي  جودة ذات خ م ت وتق    الدنظيمي   ءةالكف تعز ز ف   سف  ح   المحل   الحكوم 

  عكت  ال قميت  الخت م ت ومنصت ت الإلكد وييت  الإدارة مثت  ال قميت  الدقنيت ت تبنت  أن إلى ال راس ت أش رت
 تقت    ف  وال ق  الاسدع ب  س ع  م  و ز   ال وت   م   قل  مم  الحكوم   العم  أس ل   ف  يوعي ً  تحولاً 
 ودعت  الاعدم د ت   تعز تز الدكنولوجيت   الدحديت  البنيت  تحست   فت  ال قم  الدحو  أر  يدعلى كم  م ت الخ 

  الوظيف   والدطو   الدنظيمي  القي دة
 أهدميتت  دعلتتىت  ال قمتت  الدحتتو  استتد اتيعي ت تنف تتذ تواجتته قتت  الدتت  والمعوقتت ت الدحتت   ت وجتتود فتت و 

 هدتتذا خت   ومت   الم جتتوة الأهدت ا  تحق ت  لضتم ن لعتت مل  ل الت ز  الدت ر   وتتتوف   مستد ام  خطت  وضت 
  ستتف  ممت  الح يثت   ال قميت  الب ئت  مدطلبت ت مت  يدم شتتى بمت  الحكتوم  الأداء م ويت  تعز تز  مكت  الدحتو  

 والمعدم   الحكومي  الملسس ت ب   الع ق  وتحس   المسد ام  الدنمي  تحق   ف 
 الحكومية: والمعاملات التحتية البنى إدارة تحسين ف  وتأثيره نولوج التك والتطوير البتكار الثان : المطلب

 فت  الدنظيميت  ال شت ق  علتى الستح بي  الدحديت  البنيت  قت رات تتير   مع فت  إلى (2024 ،كامل) هدف
 كمدغ ت  المعلومت ت تكنولوجيت  ب اعت  على الد ك ز م  ب لق هد ة  المعلوم ت تكنولوجي  خ م ت تعف   ش ك ت
 الشتتت ك ت هدتتتذه فتتت  تنف تتتذ  ً  متتت ي اً  143 علتتتى وز  استتتدبي ن ب ستتتدخ ا  البي يتتت ت جمتتت  ختتت   متتت و   وستتتي 

 ب يتت م  ختت   متت  (PLS-SEM)    قتت  ب ستتدخ ا  البن ئيتت  المع دلتت  يمذجتت  منفعيتت  ال راستت  استتدخ متو 
PLS Smart 3.2.9.  الم ويت  مثت   الستح بي  الدحديت  البنيت  لقت رات كب ت اً  إ ع بيت ً  تتير  اً  الندت ئ  فتيظف ت 
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 المعلومتت ت تكنولوجيتت  ب اعتت  أن تبتت  و  والعمتت ء  والشتت اك ت للعمليتت ت) الدنظيميتت  ال شتت ق  علتتى والدك متت  
  الدنظيميتتتت  وال شتتت ق  الستتتتح بي  الدحديتتت  البنيتتت  ةقتتتت ر  بتتت   الع قتتتت  عز تتتزت فتتت  ومحور تتتت ً  وستتتيط ً  دوراً  تتتتلدي

 الدكولوجيتت  واستتدغ   الستتح بي  الدحديتت  البنيتت  يتت م و  أن الأداء و الأهدميتت  خ  طتت  تحل تت  يدتت ئ  وأوضتتحت
 .28 ال راس  مح  الش ك ت ف  الدنظيمي  ال ش ق  على تير  اً  الأكث  العوام  ب   م  ك ي  المعلوم تي 

 البنتوك فت  الدكنولتوج  والدطتو   الابدكت ر مستدو  ت علتى الضتوء (2021 ،عةدنان) دراسةة سلطت
 البنتوك  تلتك مت راء مت  ال راست  ع نت  وتكويتت والم ت اي  النظت ي   يب  العت إلتى الدطت    ت  ح   العزائ    

 خت   مت  البي يت ت جمت  وت  الم ي   ت  م راء وبع  الأقس   ورؤس ء ومع وييه الع   الم ي  ذلك ف  بم 
 الخطت  وضت  فت  ح وً ت  دورًا تلعت  الإسد اتيعي  الإدارة أن الند ئ  يظف تف الإحص ئي  الأس ل  و  اسدب ي 

 ال ئيستي  العوامت  مت  تعت  الدكنولوجيت  وأن والدنميت  للدطتور المطلوبت  بت لدحولات الدنبل ويع حف   المسدقبلي 
 الديك ت  تت  عت   بشتك و   المستدقب  حدي جت تلا دفت تلب  ف  العوهد ي  ل ورهد  يظً ا كب ً ا اهددم مً  تسدوج  الد 
 فت  تحست ن ت لدحق ت  أس ست  كعنصت  الع يت ة جيت الدكنولو  لاسديع ب الفع ل  الوس ل  هدو الابدك ر أن على
 29  الم لي  المنظم ت إدارة

 مت  الدكنولتوج  ل بدكت ر العت   الإ  ر توضي  إلى  2017  بي ضى & ق  شى)الب حثون  اسدف   
 درجتت ت إلتتى ب لإضتت ف  الأس ستتي  ومصتت دره ةيتته المتتلر ة والعوامتت  أيواعتته وتح يتت  والأهدميتت   المففتتو  ح تت 

 أيشتط  بت   والدك مت  الدنس   تحق   سدف  ت عملي  اعدب ره على الدكنولوج  ب لابدك ر م تبط ال المخ   ة
 تطتتتو   أو ج يتتت ة مندعتتت ت شتتتك  فتتت  تعستتت  هد  رتتت  ج يتتت ة عمتتت  وأستتت ل   أفكتتت ر لخلتتت  المخدلفتتت  الملسستتت 
 والدطتتو    البحتت  هدتت  الدكنولتتوج  الابدكتت ر علتتى تتتلر  الدتت  ال ئيستتي  العوامتت  وك يتتت  الح ليتت  المندعتت ت

 كتتت لدنبل  الابدكتتت ر عل فتتت   عدمتتت  الدتتت  الأس ستتتي  المصتتت در إلتتتى ب لإضتتت ف  المدبعتتت   الابدكتتت ر واستتتد اتيعي 
 والدغ تتتت ات الستتتتو   أو الصتتتتن ع  فتتتت  والدغ تتتت ات الإيدتتتت    عمليتتتت ت ومدطلبتتتت ت المدوقعتتتت   م تتتت  ب لأحتتتت ا 

  الح ليت  للعمليت  تحست نً  أو ج يت ة عملي  ُ عدب  الابدك ر أن إلى الب حثون  توص  ر  النف    وف   السك يي 
 وز تتت دة المشتتتبع   الأستتتوا  فتتت  الطلتتت  تحف تتتز ختتت   متتت  الدن فستتتي  القتتت رات تعز تتتز فتتت  كب تتتً ا دورًا لتتته وأن

 مندعت ت دقت   ب رضت هد  وتحق ت  الزبت ئ  جتذب فت  أهدميت  ل  ته أن كمت  للت خ  ج يت ة متوارد وخل  الع ض 
 30  الصن عي  الملسس  واسد امدف  اسدم ار   على حف  ال ف   سف  م  وذلك وفع ل  مدطورة

 الإلكد وييتت  الحكومتت  منظومتت  فت  المستتدخ م  والنمتت ذ  الورتت ئ  اسدكشت   علتتى  2023 )عيستتوى  ركتز
 حتتتتو  ال راستتتت  تمحتتتتورت تواجففتتتت   الدتتتت  الدحتتتت   ت أبتتتت ز وتح يتتتت  وخص ئصتتتتف  أيواعفتتتت  تحل تتتت  متتتت  المصتتتت    

 الع متت  ال ؤ تت  متت  توافقفتت  متت ى تق تتي  بفتت   الإلكد وييتت  الحكومتت  بوابتت  عبتت  الورتت ئ  بفتتذه الم تبطتت  جتت اءاتالإ
 يظت   وجتود يدطلت  الإلكد وييت  الحكومت  يعت ح أن الندت ئ  أظف ت المعلن   أهد افف  وتحق   الإلكد ويي  للحكوم 

 كمت  معت م تف   لإيعت ز ال زمت  المعلومت ت إلتى بستفول  الوصتو  مت  المتوا ن    مك   مدك م  إلكد ويي  أرشف 
 وحتت هد  الث بدتت  الورتت ئ  تكفتت  لا ح تت  تف عليتت   إلكد وييتت  ورتت ئ   ستتدلز  الحكوميتت  الختت م ت تقتت    أن أوضتتحت

 الخت م ت مست رات بت   الد اب  غي ب أن ال راس  وأب زت الإلكد وي   للدطب   المطلوب  والفع لي  الكف ءة لضم ن
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 يظت   بدطتو   ال راست  أوصتت رت   فع ل دفت تحق ت  أمت   ع ئقًت   شتك  المص    الإلكد ويي  المنظوم   عب المق م 
 الورتت ئ  استتدب ا  علتتى الد ك تتز متت  الحكوميتت   الختت م ت متت  المتتوا ن   تف عتت  متت   عتتزز شتت م  إلكد وييتت  أرشتتف 
 المخدلفتتت  الإلكد وييتتت  لختتت م تا ربتتت  ضتتت ورة إلتتتى دعتتتت كمتتت  الأداء  تحستتت   فتتت  تستتتف  تف عليتتت  بورتتت ئ  الث بدتتت 
 بشتتك  المطلوبتت  والمعلومتت ت الورتت ئ  تقتت    فتت  التتوزارات بتت   الدعتت ون  تعز تتز إلتتى إضتت ف  إل فتت   الوصتتو  لديستت  
 الإلكد وييتتت   الحكومتتت  كفتتت ءة وز تتت دة المستتتدخ    تع بتتت  تحستتت   إلتتتى تفتتت   الدوصتتتي ت هدتتتذه وشتتتف    تفتتت عل 
  31مص  ف  الموا ن   احدي ج ت تلب  عص    خ م ت تق    ف  أهد افف  وتحق  

 الدحديتت  البنتتى إدارة تحستت   فتت  محور تت ً  دوراً  لت يفم  الدكنولتتوج  والدطتتو   الابدكتت ر أن الب حثتت  وتت ى 
 أداة  أ ضًتت  ولكنتته للدغ  تت   مح كًتت  فقتت  لتتي  الابدكتت ر أن إلتتى ال راستت ت تشتت   ح تت  الحكوميتت   والمعتت م ت
 تتتتتير  ه ختتت   متتت  الدكنولتتتوج  الابدكتتت ر أهدميتتت  تبتتتت ز الأيظمتتت   بتتت   متتت والدك  الكفتتت ءة لدعز تتتز استتتد اتيعي 

 فتتت  والم ويتتت  الستتتح بي  الدحديتتت  البنيتتت  استتتدخ ا  فتتت  موضتتت  هدتتتو كمتتت  الدنظيميتتت   ال شتتت ق  علتتتى الإ عتتت ب 
  والش اك ت  العملي ت

 والخت م ت تالمندع  وتطو   الع ي ة الدكنولوجي  لاسديع ب وس ل ً   ع  الابدك ر فنن كذل إلى إض ف ً 
 أيظمتت  وضتت  المنشتتودة الفع ليتت  تحق تت  يدطلتت  ذلتتك  ومتت  رضتت هد   متت  و ز تت  الأفتت اد تطلعتت ت يلبتت  بمتت 

 وربتتتت  الدف عليتتتت  الإلكد وييتتتت  الأرشتتتتف  مثتتتت  والحكومتتتت   المتتتتوا ن   بتتتت   الدف عتتتت  تعتتتتزز مدك ملتتتت  إلكد وييتتتت 
  عتتت  الدكنولتتتوج  الابدكتت ر إن لقتتتو ا  مكتتت  لتتذا  الإجتتت اءات  وتيستتت   الشتتف ةي  لدحق تتت  الحكوميتتت  الختت م ت

 الح ي   العص  احدي ج ت يلب  بم  الحكوم  الأداء وتحس   الاسد ام  لدحق   أس سً 
 التطبيق  الإطار الثالث: المبحث

 وصتتتف علتتتى عمتتت   التتتذي الوصتتتف  المتتتنف  استتتدخ ا  علتتتى ال راستتت  استتتدن ت وقتتت  :البحةةةث يةةةةمنهج
 والتذي الدحل لت  المتنف  توظيت  رت   الظت هد ة بفتذه المدعلقت  طلح توالمصت والمفت هي  دراسدف  الم اد الظ هد ة

 الموزع  الاسدبي ن اسدم رة :خ   م  بي ي تال حل  لد حص ئي الإ والط    الأس ل   اسدخ ا  خ له م  يد 
  البح   م  الم جوه الأهد ا  تحق   ف  تسف  وتوصي ت يد ئ  إلى للوصو  ع ن ال على

 ظت اً وي العت ا  فت  المحليت  الحكوميت  الف ئت ت ب العت مل   فت  ال راست  معدم  يدمث  :الدراسة وعينة مجتمع
 العشتتوائي  الع نتت ت أستتلوب ستتدخ ا لا ال راستت  لعتتيت  ال راستت  معدمتت  أفتت اد لك فتت  الشتت م  الحصتت  عمليتت  لصتتعوب 
  الاسدبي ن اسدم رة اسئل  على ب لإج ب  ق موا الذي  وهد  ف د 129 ال راس  ع ن  أف اد ع د بلغ وق  البسيط 

 يل : كم  ال راس  بي ي ت لدحل   SPSS الإحص ئ  الب ي م  ال راس  اسدخ مت الإحصائية: الأساليب
  ال راس  أداة  رب ت مسدوي  لحس ب الف كوريب   مع م  
  ال راس  مدغ  ات ب   الع ق  على وللدع   ال راس  أداة  ص   مسدوي  لدح ي  ب  سون  ارتب   مع م  
  ال راس  ع ن  خص ئ  لوصف والدك ارات النس  
  ال راس  أداة  لعب رات ال راس  ع ن  اف اد اسدع ب  مسدوي  لوصف المعي ري  والايح ا  الحس ب  الوس  

  ال راس  مدغ  ات ب   ر الأ لقي   البسي  الخط  الايح ار مع دل  
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 استتتتدم رة وتكويتتتتت م  اييتتتت ال لل راستتتت  كتتتتيداة  استتتتدبي ن استتتتدم رة ب ستتتتدخ ا  البحتتتت  قتتتت   :الدراسةةةةة أداة
 العمتت   )العتن   ال راست  ع نتت  لأفت اد الشخصتي  البي يتت ت الأو  القست  يدضتم  اقستت   رت   مت  الاستدبي ن

 المدعلقتت  العبتت رات الثتت ي  القستت  و دنتت و  الوظيفيتت   الخبتت ة ستتنوات عتت د التتوظيف   المستتمى العلمتت   الملهدتت 
 المع م ت  وتح ي  تحس   الدحدي   والبني  الدكنولوجي  رةإدا):أبع د ر   و دضم  ال قم  الدحو  بمحور

 الأداء بمحتتتور المدعلقتتت  العبتتت رات متتت  الث لتتت  القستتت  و دكتتتون  عبتتت رة 15 علتتتى و شتتتدم  والدطتتتو    الابدكتتت ر
 فتتت  درجتتت ت الخمتتت  ذو ليكتتت ت مقيتتت   استتتدخ ا  وتتتت  عبتتت رات 10 علتتتى و شتتتدم  المحلتتت  الحكتتتوم 

  ال راس  عب رات على الإج ب 
 ليكرت مقياس تصحي  طريقة (1) دولج

 بشدة موافق غير* موافق غير* محايد* موافق* بشدة موافق* التدريج

 1 2 3 4 5 الوزن 

 1.81 – 1 2.58 – 1.81 3.38 – 2.62 |4.18– 3.43 5-4.21 الحس ب  الوس 

 ج ا منخف  منخف  مدوس  م تف  ج ا م تف  الدير   درج ت مسدوى 

  الدراسة أداة صدق
 مستتدوي  تح يتت     تت  عتت  الاستتدبي ن استتدم رة عبتت رات صتت   حستت ب تتت  :الةةداخل  التسةةاق دقصةة
 العبت رة درجت  بت   ب  ستون  الارتبت   لمع م ت الإحص ئي  ال لال  على الدع   خ   م  ال اخل  الدع ي 
 يل : كم  الند ئ  وج ءت العب رة إليه تندم  الذي للمحور الكلي  وال رج 

 الرقم  التحول الأول: المحور
 الرقم  التحول محور بيرسون  معامل (2) جدول

 ارتباط معامل العبارة م
 Sig بيرسون 

 الدحدي  والبني  الدكنولوجي  إدارة

 0.000 **0.684 ال قم  للدحو  ال زم  الدكنولوجي  الدحدي  البني  بدوف   المحلي  الحكومي  الف ئ ت تفد  1

2 
 فتت  الح يثتت  الدكنولوجيتت  الأستت ل   أحتت   تتوف   علتتى ليتت المح الحكوميتت  الف ئتت ت تعمت 
 العم  مع  

0.345** 0.000 

3 
 تنف تذ علتى الحكوميت  الصتحي  المنشآت ق رة ز  دة ف  المحلي  الحكومي  الف ئ ت تس هد 

 ال قم  الدحو 
0.686** 0.000 
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 0.000 **0.360 دوري  بشك  والمعلوم ت البي ي ت تح ي  ف  ال قم  الدحو  سف   4

5 
 ويقتتتت   وتعز زهدتتتت  يقتتتت   عتتتت  للكشتتتتف العكستتتتي  الدغذ تتتت  دتتتتوف  ب ال قمتتتت  الدحتتتتو  قتتتتو  

 0.000 **0.553 لع جف  الضعف

 المع م ت وتح ي  تحس  

6 
 بتتتت   الاتع هدتتتت ت جميتتتت  فتتتت  المستتتتدم  الاتصتتتت   تتتتتوف   علتتتتى ال قمتتتت  الدحتتتتو   عمتتتت 

 المحلي  الحكومي  الف ئ ت ف  المسلول  
0.679** 0.000 

7 
 والم ؤوست   ال ؤست ء بت   الإيست يي  الع قت ت ودعت  تطتو   علتى ال قمت  الدحتو   عم 

 0.000 **0.305 المحلي  الحكومي  الف ئ ت ف 

8 
 الشخصتتي  الع قتت ت تتتير   متت  والحتت  الشتتف ةي  مبتت أ تحق تت  علتتى ال قمتت  الدحتتو   عمتت 

 المحلي  الحكومي  الف ئ ت ف  المع م ت إيف ء ف 
0.617** 0000 

9 
 الحكوميتت  الف ئتت ت فتت  الإدارات عبتت  الايدقتت   عمليتت  إيفتت ء علتتى ال قمتت  الدحتتو   عمتت 

 المخدلف  المع م ت لإيع ز المحلي 
0.385** 0.002 

10 
 الإدارات بتتت   الدواصتتت  وتتتتيم   الخصوصتتتي  مبتتت أ تتتتوف   علتتتى ال قمتتت  الدحتتتو   عمتتت 

 0.000 **0.577 المحلي  الحكومي  الف ئ ت ف  المخدلف 

 والدطو   الابدك ر

11 
 علتتتتى المحليتتتت  الحكوميتتتت  الف ئتتتت ت فتتتت  العتتتت مل   تشتتتتعي  فتتتت : ال قمتتتت  الدحتتتتو   ستتتت هد 

 موا ن  لل الخ م  تق    ف  الابدك ر
0.739** 0.000 

12 
 الختت م ت تقتت    فتت  علتت ف  ل عدمتت د مم تتزة خبتت ات المحليتت  الحكوميتت  الف ئتت ت توظتتف
 ع لي  بعودة ال قمي 

0.352** 0.004 

13 
 الابت ا  علتى المحليت  الحكومي  الف ئ ت ف  الع مل   تشع  على ال قم  الدحو   س ع 

 الواح  الف    ب وح والعم  المسدم 
0.689** 0.000 

14 
 العمتتت  ايعتتت ز علتتتى المحليتتت  الحكوميتتت  الف ئتتت ت فتتت  العتتت مل   ال قمتتت  الدحتتتو   شتتتع 

 ومدم زة ومبدك ة مدع دة بيس ل  
0.317** 0.000 

15 
 الأمثتتت  الاستتتدغ   لدحق تتت  فعتتت   كنظتتت   الابدكتتت ر المحليتتت  الحكوميتتت  الف ئتتت ت تستتتدخ  

 والبش    الم د   للإمك ي ت
0.548** 0.004 

 0.01 عند إحصائية دللة ذات **
 إحصت ئي  دلالت  ذات ك يتت ال قمت  الدحو  محور عب رات لعمي  الارتب   مع م ت جمي  أن وتب  

 الت اخل  الاتست   بصت   تدمدت  ال قمت  الدحتو  محتور عب رات أن  عن  وهدذا  0.01) معنو   مسدوي  عن 
  ال راس   لأم اض ص لح  وهد 
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 المحلى الحكوم  الأداء الثان : المحور

 المحلى الحكوم  الأداء لمحور بيرسون  ملمعا (3) جدول

 العبارة م
 ارتباط معامل

 بيرسون 
Sig 

1 
 رؤ دفت  مت  يتد ء  بمت  تقت مف  الدت  الخت م ت  بدطتو  المحليت  الحكومي  الف ئ ت تقو 

 0.000 **0.713  ورس لدف 

2 
 قت رتف  لز ت دة وكفت ءة بفع ليت  تقت مف  الدت  القيم  ببن ء المحلي  الحكومي  الف ئ ت تقو 
 0.000 **0.448 الاداء مسدو  ت تحس   على

3 
 بمت  الموا ن   م  ومسد ام  دائم  ع ق ت إق م  المحلي  الحكومي  الف ئ ت تسدف  

 0.000 **0.678  ورس لدف  رؤ دف   حق 

4 
  ست هد  بمت  المدم تزة الخبت ات وجتذب استدقط ب علتى المحليت  الحكوميت  الف ئت ت تعم 

 0.001 **0.409 الاداء مسدو  ت ز  دة ف 

5 
 فت   ست هد  بمت  الشت ك ء ك ف  م  قو   ع ق ت بنق م  المحلي  الحكومي  الف ئ ت تفد 
 0.000 **0.528 الاداء سدو  تم ز  دة

6 
 بمت  وف عليت  بكفت ءة المعدمعيت  الخت م ت تقت    علتى المحليت  الحكوميت  الف ئ ت تعم 
 0.000 **0.407  ورس لدف  رؤ دف  م  يدف 

7 
 علتتتى بنتتت ء ختتت م تف  تقتتت    فتتت  ع ليتتت  جتتتودة معتتت ي   المحليتتت  الحكوميتتت  الف ئتتت ت تدبتتت 

 0.000 **0.598 إمك يي تف 

8 
 واضت  بشتك  الاداء لمستدو  ت المتوا ن   تق تي  عت  المحليت  الحكوميت  الف ئت ت تعل 

 0000 **0.554  ال سم  موقعف  ف 

 0.002 **0.514 رس لدف  تحق   ف  تس ع هد  وإج اءات سي س ت المحلي  الحكومي  الف ئ ت تدب  9

 0.000 **0.480 وق اراتف  أيشطدف  ك ف   ف الاداء مسدو  ت لز  دة الأولو   المحلي  الحكومي  الف ئ ت تعط  10

 0.01 عند إحصائية دللة ذات **
 إحصت ئي  دلالت  لفت  ك يتت المحلتى الحكتوم  الأداء محتور عبت رات ك ل الارتب   مع م ت أن وتب  

 الاتست   بصت   تدمدت  ورست لدف  الملسست  رؤ ت  محتور عبت رات أن : عن  م   0.01) معنو   مسدوي  ل ى
  ال راس   لأم اض ص لح   وهد ال اخل 
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 الدراسة: أداة ثبات

 الستبيان استمارة لمحاور تالثبا معامل (4) جدول

 العبارات عدد الفا معامل المحاور

 15 0.820 الرقم  التحول

 10 0.727 المحلى الحكوم  الأداء

 25 0.879 الستبانة إجمال 

 دف صت ح  علتى يلكت  ممت  الاستدبي ن محت ور  ف 0.7م  أكب  هدو ألف  الثب ت مع م  قيم  أن يدب  
  ستتتم  متتت  وهدتتتو ال راستتت  لأداة  الثبتتت ت مستتتدوي  ارتفتتت   تبتتت   كمتتت   الاستتتدب ي  محتتت ور فتتت  بتتت راتعال وارتبتتت  

 ال راس   لغ ض ب سدخ امف 
  الدراسة عينة خصائص

 للخصائص وفقا الدراسة عينة توزيع (5) جدول

 % النسبة التكرار الفئات الخصائص

 العن 
 48.1 62 ذك 

 51.9 67 أيث 

 العم 

 8.5 11 سنه 25 م  أق 

 28.7 37 35 م  أق  :إلى 25 م 

 41.1 53 45 م  أق  :إلى 35 م 

 21.7 28 فيكث  سنه 45

 العلم  الملهد 

 27.9 36 مدوس 

 52.7 68 بك لور و 

 14.0 18 م جسد  

 5.4 7 دكدوراه 

 الوظيف  المسمى

 18.6 24 م ي 

 20.2 26 م ي  ي ئ 

 24.8 32 قس  رئي 

 36.4 47 موظف
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 الخب ة سنوات ع د

 17.1 22 سنوات 5 م  أديى

 24.0 31 سنوات 10 م  أديى إلى 5 م 

 34.9 45 سن  15 م  أديى إلى 10 م 

 24.0 31 فيكث  سن  15

  الدراسة محاور تحليل
  الرقم  التحول الأول: المحور

 التحتية والبنية لوجياالتكنو  إدارة -1
 إدارة عبةةةارات علةةةى الموافقةةةة ومسةةةتوي  والترتيةةةب المعيةةةاري  والنحةةةراف الحسةةةاب  المتوسةةة  (6) جةةةدول

 التحتية والبنية التكنولوجيا

 المتوس  العةةةةةةبارة
 الحساب 

 النحراف
 مستوي  الترتيب المعياري 

 الموافقة
 دحديتتتتتتتت ال البنيتتتتتتتت  بدتتتتتتتتوف   المحليتتتتتتتت  الحكوميتتتتتتتت  الف ئتتتتتتتت ت تفتتتتتتتتد 

 مدوس  5 1.350 3.349 ال قم  للدحو  ال زم  الدكنولوجي 

 الأستت ل   أحتت   تتتوف   علتتى المحليتت  الحكوميتت  الف ئتت ت تعمتت 
 العم  مع   ف  الح يث  الدكنولوجي 

 م تف  1 0.956 4.178

 المنشتتتتآت قتتتت رة ز تتتت دة فتتتت  المحليتتتت  الحكوميتتتت  الف ئتتتت ت تستتتت هد 
 ال قم  الدحو  تنف ذ على الحكومي  الصحي 

 م تف  4 1.436 3.543

 بشتتك  والمعلومتت ت البي يتت ت تحتت ي  علتتى ال قمتت  الدحتتو   عمتت 
 دوري 

 م تف  2 1.213 4.070

 عت  للكشتف العكستي  الدغذ ت  تتوف   علتى ال قمت  الدحتو   عم 
 لع جف  الضعف ويق   وتعز زهد  يق  

 م تف  3 1.173 3.752

 م تف  1.226 3.778 المدوس 

 الأهدميت  )درجت  بحست  الدحديت  والبنيت  الدكنولوجيت  بتندارة الخ صت  ال قمت  الدحتو  راتعبت  ت ت   ت 
 الف ئتت ت )تعمتت  العبتت رة أن تبتت   ال راستت  ع نتت  يظتت  وجفتت  متت  الأكبتت   الحستت ب  المدوستت  قيمتت  :النستتبي 

 العبتت رات أكثتت  هدتت  العمت   معتت   فتت  الح يثت  الدكنولوجيتت  الأستت ل   أحتت   تتوف   علتتى المحليتت  الحكوميت 
 الف ئتت ت )تفتتد  العبتت رة ك يتتت ب نمتت  م تفعتت  موافقتت  وب رجتت  0.956 معيتت ري  وايحتت ا  4.178 بقيمتت  أهدميتت 

 اهدميتت  العبتت رات أقتت  وهدتت  ال قمتت    للدحتتو  ال زمتت  الدكنولوجيتت  الدحديتت  البنيتت  بدتتوف   المحليتت  الحكوميتت 
 ال قمتتت  الدحتتتو  عبتتت رات دراستتت  نتتت وع مدوستتتط  موافقتتت  وب رجتتت  1.350 معيتتت ري  وايحتتت ا  3.349 بقيمتتت 

 واحت ه وعبت رة الم تفت  الموافقت  مستدوى  فت  عبت رات أربت  أن تبت   الدحديت  والبنيت  الدكنولوجيت  بندارة المدعلق 
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 ابعت د كيحت  الدحديت  والبنيت  الدكنولوجيت  إدارة تتواف  مستدوى  ارتفت   يوض  مم  المدوس  الموافق  مسدوى  ف 
 3.778 الحستتت ب  المدوستتت  قيمتتت  بلغتتتت ح تتت  العتتت ا  فتتت  المحليتتت  الحكوميتتت  الف ئتتت ت ب ال قمتتت  الدحتتتو 

 1.226 معي ري  ب يح ا 
  المعاملات وتحديث تحسين

 تحسةةةين لعبةةةارات الموافقةةةة ومسةةةتويات والترتيةةةب المعيةةةاري  والنحةةةراف الحسةةةاب  المتوسةةة  (7) دولجةةة
 المعاملات وتحديث

 المتوس  العةةةةةةبارة
 الحساب 

 النحراف
 مستوي  الترتيب ري المعيا

 الموافقة
 جميت  فت  المستدم  الاتصت   تتوف   علتى ال قمت  الدحو   عم 

  المحلي  الحكومي  الف ئ ت ف  المسلول   ب   الاتع هد ت
 مدوس  5 1.648 3.101

 الإيستتت يي  الع قتتت ت ودعتتت  تطتتتو   علتتتى ال قمتتت  الدحتتتو   عمتتت 
   المحلي الحكومي  الف ئ ت ف  والم ؤوس   ال ؤس ء ب  

 م تف  1 1.125 4.124

 مت  والحت  الشتف ةي  مب أ تحق   على ال قم  الدحو   عم 
 فتتتتت  المعتتتتت م ت إيفتتتتت ء فتتتتت  الشخصتتتتتي  الع قتتتتت ت تتتتتتير  

  المحلي  الحكومي  الف ئ ت
 م تف  4 1.404 3.496

 الإدارات عبت  الايدقت   عمليت  إيفت ء علتى ال قمت  الدحتو   عمت 
 م تف  2 1.061 4.085  المخدلف  المع م ت ع زلإي المحلي  الحكومي  الف ئ ت ف 

 وتتتتيم   الخصوصتتتي  مبتتت أ تتتتوف   علتتتى ال قمتتت  الدحتتتو   عمتتت 
  المحلي  الحكومي  الف ئ ت ف  المخدلف  الإدارات ب   الدواص 

 م تف  3 1.126 3.829

 م تف  1.273 3.727 المدوس 

 )درجتت  علتتى بنتت ءً  المعتت م ت وتحتت ي  بدحستت   المدعلقتت  ال قمتت  الدحتتو  عبتت رات تصتتني  تتت 
 الند ئ  أظف ت وق  ال راس   ع ن  يظ  وجف  م  الأكب   الحس ب  المدوس  قيم  النسبي : الأهدمي 

 بتتت   الإيستتت يي  الع قتتت ت ودعتتت  تطتتتو   علتتتى ال قمتتت  الدحتتتو  ) عمتتت  هدتتت  أهدميتتت  الأكثتتت  العبتتت رة أن
 وايحتت ا  4.124 قيمتت  علتتى لتحصتت ح تت  المحليتت    الحكوميتت  الف ئتت ت فتت  والم ؤوستت   ال ؤستت ء
 ال قم  الدحو  ) عم  العب رة أن ح   ف  م تفع   موافق  درج  على ي   مم   1.125 ق ره معي ري 

 المحليت   الحكوميت  الف ئت ت فت  المستلول   ب   الاتع هد ت جمي  ف  المسدم  الاتص   توف   على
 مدوسط   موافق  درج  م  1.648 معي ري  وايح ا  3.101 قيم  سعلت ح   أهدمي   الأق  ك يت
 بمستدوى  عبت رات أربت  هدنت ك أن لتوح  المعت م ت  وتحت ي  بدحست   المدعلق  العب رات تحل   وعن 

 تحستت   تتتواف  مستتدوى  ارتفتت   إلتتى  شتت   ممتت  مدوستت   موافقتت  بمستتدوى  واحتت ة وعبتت رة م تفتت  موافقتت 
 بلتتغ ح تت  بتت لع ا   المحليتت  وميتت الحك الف ئتت ت فتت  ال قمتت  الدحتتو  أبعتت د كيحتت  المعتت م ت وتحتت ي 
  1.273 معي ري  ب يح ا  3.727 الحس ب  المدوس 
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 والتطوير البتكار -2

 والتطوير البتكار عبارات على الموافقة ومستوي  والترتيب المعياري  والنحراف الحساب  المتوس  (8) جدول

 المتوس  العةةةةةةبارة
 الحساب 

 النحراف
 مستوي  الترتيب المعياري 

 وافقةالم
 الف ئتتتتت ت فتتتت  العتتتت مل   تشتتتتعي  علتتتتى ال قمتتتت  الدحتتتتو   ستتتت هد 

 مدوس  5 1.641 2.961 موا ن  لل الخ م  تق    ف  الابدك ر على المحلي  الحكومي 

 علت ف  ل عدم د مم زة خب ات المحلي  الحكومي  الف ئ ت توظف
 ع لي  بعودة ال قمي  الخ م ت تق    ف 

 م تف  2 0.843 4.155

 الحكوميت  الف ئت ت فت  العت مل   تشتع  علتى ال قمت  الدحو   س ع 
 الواح  الف    ب وح والعم  المسدم  الاب ا  على المحلي 

 م تف  4 1.401 3.419

 المحليتت  الحكوميتت  الف ئتت ت فتت  العتت مل   ال قمتت  الدحتتو   شتتع 
 ومدم زة ومبدك ة مدع دة بيس ل   العم  ايع ز على

 ج ا م تف  1 1.003 4.202

 فعتتتتت   كنظتتتتت   الابدكتتتتت ر المحليتتتتت  الحكوميتتتتت  الف ئتتتتت ت ستتتتتدخ  ت
 والبش    الم د   للإمك ي ت الأمث  الاسدغ   لدحق  

 م تف  3 1.250 3.783

 م تف  1.228 3.704 المدوس 

 النستبي : الأهدميت  )درجت  إلتى استدن دًا والدطتو   ب لابدكت ر الم تبطت  ال قمت  الدحتو  عب رات تنظي  ت 
 أهدميت  الأكثت  العب رة أن الند ئ  أظف ت وق  ال راس   ع ن  يظ  وجف  م  الأكب   الحس ب   المدوس قيم 
 مبدكتتت ة بطتتت    العمتتت  إيعتتت ز علتتتى المحليتتت  الحكوميتتت  الف ئتتت ت فتتت  العتتت مل   ال قمتتت  الدحتتتو  ) شتتتع  هدتتت 

 درجتت   عكتت  ممتت   1.003 يبلتتغ معيتت ري  وايحتت ا  4.202 قيمتت  علتتى حصتتلت ح تت  ومدم تتزة   ومدعتت دة
 الف ئتت ت فتت  العتت مل   تشتتعي  فتت  ال قمتت  الدحتتو  ) ستت هد  العبتت رة ك يتتت المق بتت   فتت  جتتً ا  م تفعتت  موافقتت 

 2.961 قيمتت  ستعلت ح تت  أهدميت   الأقت  للمتتوا ن    الخت م ت تقتت    فت  الابدكت ر علتتى المحليت  الحكوميت 
 ب لابدك ر المدعلق  العب رات ل  تح عن  مدوسط   موافق  درج  على ي   مم   1.641 ق ره معي رً   وايح افً 

 م تفت   موافقت  بمستدوى  عبت رات ورت   جتً ا  م تفت  موافقت  بمستدوى  واحت ة عبت رة هدنت ك أن وُج  والدطو   
 كيح  والدطو   الابدك ر تطب   م  ج   مسدوى  وجود إلى  ش   مم  مدوس   موافق  بمسدوى  واح ة وعب رة
 وايح ا  3.704 الحس ب  المدوس  بلغ ح   ب لع ا   المحلي  ومي الحك الف ئ ت ف  ال قم  الدحو  أبع د

 العتت ا  فتت  المحليتت  الحكوميتت  الف ئتت ت فتت  ال قمتت  الدحتتو  مستتدوى  ُ ظفتت  عتت    بشتتك   1.228 معيتت ري 
 إدارة تصت رت وقت   1.242 معيت ري  وايحت ا  3.736 الحس ب  المدوس  قيم  بلغ ح   ملحوظً   ارتف عً 

 الابدك ر ر  الث يي   الم تب  ف  المع م ت وتح ي  تحس   تلدف  الأولى  الم تب  الدحدي  ي والبن الدكنولوجي 
 الث لث   الم تب  ف  والدطو  
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 المحلى الحكوم  الأداء الثان : المحور
 المحلى الحكوم  الأداء عب رات على الموافق  ومسدوي   والد ت   المعي ري  والايح ا   الحس ب  الوس   9) ج و 

 العةةةةةةبارة
 المتوس 
 الحساب 

 النحراف
 مستوي  الترتيب المعياري 

 الموافقة
 تقت مف  الدت  الخت م ت بدطتو   المحليت  الحكوميت  الف ئ ت تقو 
  ورس لدف  رؤ دف  م  يد ء  بم 

 مدوس  10 1.688 2.845

 تقتتتت مف  الدتتتت  القيمتتتت  ببنتتتت ء المحليتتتت  الحكوميتتتت  الف ئتتتت ت تقتتتتو 
 الاداء مسدو  ت تحس   على ق رتف  ز  دةل وكف ءة بفع لي 

 م تف  1 1.065 4.078

 دائمتتتت  ع قتتتت ت إق متتتت  المحليتتتت  الحكوميتتتت  الف ئتتتت ت تستتتتدف  
  ورس لدف  رؤ دف   حق  بم  الموا ن   م  ومسد ام 

 م تف  9 1.310 3.442

 وجتتتتتذب استتتتتدقط ب علتتتتتى المحليتتتتت  الحكوميتتتتت  الف ئتتتتت ت تعمتتتتت 
 الاداء مسدو  ت ز  دة ف   س هد  بم  المدم زة الخب ات

 م تف  4 1.287 3.752

 ك فت  مت  قو ت  ع قت ت بنق مت  المحليت  الحكوميت  الف ئت ت تفد 
 الاداء مسدو  ت ز  دة ف   س هد  بم  الش ك ء

 م تف  6 1.215 3.705

 الختتتتتتت م ت تقتتتتتت    علتتتتتتتى المحليتتتتتت  الحكوميتتتتتتت  الف ئتتتتتت ت تعمتتتتتت 
  رس لدف و  رؤ دف  م  يدف  بم  وف علي  بكف ءة المعدمعي 

 م تف  2 1.166 3.915

 تقتت    فتت  ع ليتت  جتتودة معت ي   المحليتت  الحكوميتت  الف ئتت ت تدبت 
 إمك يي تف  على بن ء خ م تف 

 م تف  8 1.357 3.574

 المتتتتتتتوا ن   تق تتتتتتتي  عتتتتتتت  المحليتتتتتتت  الحكوميتتتتتتت  الف ئتتتتتتت ت تعلتتتتتتت 
  ال سم  موقعف  ف  واض  بشك  الاداء لمسدو  ت

 م تف  3 1.250 3.806

 تستت ع هد  وإجتت اءات سي ستت ت المحليتت  الحكوميتت  لف ئتت تا تدبتت 
 رس لدف  تحق   ف 

 م تف  7 1.289 3.667

 مستتتدو  ت لز تتت دة الأولو تتت  المحليتتت  الحكوميتتت  الف ئتتت ت تعطتتت 
 وق اراتف  أيشطدف  ك ف  ف  الاداء

 م تف  5 1.315 3.729

 م تف  1.294 3.651 المدوس 

 المدوست  قيمت  النستبي : الأهدميت  )درجت  إلتى استدن دًا المحلت  الحكوم  ب لأداء المدعلق  العب رات ت ت   ت 
 الف ئت ت )تقتو  هدت  أهدميت  الأكثت  العبت رة أن الندت ئ  أظفت ت وقت  المشت رك    يظت  لوجفت  وفقًت  الأكب   الحس ب 
 ح تت  لأداء  ا مستتدو  ت تحستت   علتتى قتت رتف  لز تت دة وكفتت ءة بفع ليتت  تقتت مف  الدتت  القيمتت  ببنتت ء المحليتت  الحكوميتت 
 فتتت  جتتتً ا  م تفعتتت  موافقتتت  درجتتت  إلتتتى  شتتت   ممتتت   1.065 قتتت ره معيتتت ري  وايحتتت ا  4.078 قيمتتت  علتتتى حصتتتلت
 رؤ دفتت  متت  يتتد ء  بمتت  تقتت مف  الدتت  الختت م ت بدطتتو   المحليتت  الحكوميتت  الف ئتت ت )تقتتو  العبتت رة ك يتتت المق بتت  

 موافقت  درجت  علتى يت   ممت   1.688 يبلتغ ي رً ت مع وايح افًت  2.845 قيمت  ستعلت ح ت  أهدميت   الأق  ورس لدف  
 موافقت  مستدوى  ستعلت عبت رات تست  أن تبت   المحلت   الحكتوم  ب لأداء الخ ص  العب رات تحل   عن   مدوسط 
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 الف ئتت ت فتت  الأداء مستتدوى  ارتفتت    عكتت  وهدتتذا مدوستت   موافقتت  بمستتدوى  واحتت ة عبتت رة هدنتت ك ك يتتت ب نمتت  م تفت  
  1.294 معي ري  وايح ا  3.651 الحس ب مدوس  بلغ ح   لع ا  ا ف  المحلي  الحكومي 
  الدراسة فروض اختبار
 الع ا   ف  المحلي  الحكومي  الف ئ ت أداء على ال قم  للدحو  إحص ئي  دلال  ذي تير   يوج  ال ئيس : الف ض

  المحلية الحكومية الهيئات أداء على الرقم  التحول أثر (10) جدول
Sig r 2R F t b 

0.000 0.805 0.648 233.708** 15.288** 0.433 

  SPSS 23 ببرنامج الإحصائ  التحليل نتائج المصدر:

 0.01 عند إحصائية دللة ذات **
 المدغ ت  فت  تحت   الدت  الدغ ت ات مت  % 64.8  فست   ال قمت  الدحتو ) المستدق  المدغ   ان يدب  

 تطب ت  ب   إحص ئي  دلال  ذات   د   ارتب   ع ق  وجود وتب     المحلي  الحكومي  الف ئ ت أداء) الد ب 
 0.805 الارتبت   مع مت  قيمت  وبلغتت 0.01 مستدوي  عنت  المحليت  الحكوميت  الف ئت ت وأداء ال قم  الدحو 
 المحليتت  الحكوميتت  الف ئتت ت أداء علتتى ال قمتت  الدحتتو  لدطب تت  إحصتت ئي  دلالتت  ب تتتير   وجتتود تبتت   وكتتذلك

 أداء مستتتدوى  ازداد % 1 بمقتتت ار ال قمتتت  الدحتتتو  تطب تتت  مستتتدوى  ازداد كلمتتت  أن وتبتتت   0.01مستتتدوى  عنتتت 
  لل راس  ال ئيسي  الف ضي  صح  يب   مم  %0.433 بمق ار الع ا  ف  المحلي  الحكومي  الف ئ ت
 الفرعية الفروض

 الع ا   ف  المحلي  ومي الحك الف ئ ت أداء على الدحدي  والبني  الدكنولوجي  لإدارة إحص ئي  دلال  ذي تير   يوج  .1
  المحلية الحكومية الهيئات أداء على التحتية والبنية التكنولوجيا إدارة أثر (11) جدول

Sig r 2R F t b 

0.000 0.723 0.523 139.157** 11.796** 1.342 

  SPSS 23 ببرنامج الإحصائ  التحليل نتائج المصدر:

 0.01 عند إحصائية دللة ذات **
 الدتتت  الدغ تتت ات متتت  % 52.3  فستتت   الدحديتتت  والبنيتتت  الدكنولوجيتتت  )إدارة المستتتدق  مدغ تتت ال ان يدبتتت  

 دلالت  ذات   د ت  ارتبت   ع قت  وجتود وتبت     المحليت  الحكوميت  الف ئت ت أداء) الدت ب  المدغ ت  فت  تح  
 0.01 مستتدوي  عنتت   المحليتت الحكوميتت  الف ئتت ت وأداء الدحديتت  والبنيتت  الدكنولوجيتت  إدارة تتتواف  بتت   إحصتت ئي 

 الدكنولوجيت  إدارة لدتواف  إحصت ئي  دلالت  ذي تتير   وجتود تبت   وكذلك 0.723 الارتب   مع م  قيم  وبلغت
 تتواف  مستدوى  ازداد كلمت  أن وتبت   0.01مستدوى  عنت  المحليت  الحكوميت  الف ئت ت أداء علتى الدحديت  والبنيت 

 العتتت ا  فتتت  المحليتتت  الحكوميتتت  الف ئتتت ت أداء مستتتدوى  داداز  % 1 بمقتتت ار الدحديتتت  والبنيتتت  الدكنولوجيتتت  إدارة
  لل راس  الاولى الف عي  الف ضي  صح  يب   مم  %1.342 بمق ار

 الع ا   ف  المحلي  الحكومي  الف ئ ت أداء على المع م ت وتح ي  لدحس   إحص ئي  دلال  ذي تير   يوج  .2
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  المحلية الحكومية ئاتالهي أداء على معاملاتال وتحديث تحسين أثر (12) جدول .3
Sig r 2R F t b 

0.000 0.688 0.474 114.422** 10.697** 1.292 

  SPSS 23 ببرنامج الإحصائ  التحليل نتائج المصدر:

 0.01 عند إحصائية دللة ذات **
 تحت   الدت  الدغ ت ات مت  % 47.4  فست   المعت م ت وتحت ي  تحس  ) المسدق  المدغ   ان يدب  

 إحص ئي  دلال  ذات   د   ارتب   ع ق  وجود وتب     المحلي  الحكومي  الف ئ ت أداء) لد ب ا المدغ   ف 
 قيمتت  وبلغتتت 0.01 مستتدوي  عنتت  المحليتت  الحكوميتت  الف ئتت ت وأداء المعتت م ت وتحتت ي  تحستت   تتتواف  بتت  

 المعتت م ت وتحتت ي  تحست   لدتتواف  إحصت ئي  دلالتت  ذي تتتير   وجتود تبتت   وكتذلك 0.688 الارتبتت   مع مت 
 وتحت ي  تحست   تواف  مسدوى  ازداد كلم  أن وتب   0.01مسدوى  عن  المحلي  الحكومي  الف ئ ت أداء على

 ممتت  %1.292 بمقتت ار العتت ا  فتت  المحليتت  الحكوميتت  الف ئتت ت أداء مستتدوى  ازداد % 1 بمقتت ار المعتت م ت
  لل راس  الث يي  الف عي  الف ضي  صح  يب  
 العراق. ف  المحلية الحكومية الهيئات أداء على والتطوير للابتكار إحصائية دللة ذي تأثير يوجد .1

  المحلية الحكومية الهيئات أداء على والتطوير البتكار أثر (13) جدول .4

Sig r 2R F t b 

0.000 0.678 0.459 107.800** 10.383** 1.226 

  SPSS 23 ببرنامج الإحصائ  التحليل نتائج المصدر:

 0.01 عند إحصائية لةدل  ذات **
 المدغ ت  فت  تحت   الدت  الدغ ت ات مت  % 45.9  فست   والدطو   الابدك ر) المسدق  المدغ   ان يدب  

 تتتواف  بتت   إحصتت ئي  دلالتت  ذات   د تت  ارتبتت   ع قتت  وجتتود وتبتت     المحليتت  الحكوميتت  الف ئتت ت أداء) الدتت ب 
 0.678 الارتبت   مع مت  قيمت  وبلغتت 0.01 مستدوي  عنت   المحليت الحكومي  الف ئ ت وأداء والدطو   الابدك ر
 المحليتت  الحكوميتت  الف ئتت ت أداء علتتى والدطتتو   الابدكتت ر لدتتواف  إحصتت ئي  دلالتت  ذي تتتير   وجتتود تبتت   وكتتذلك

 أداء مستتتدوى  ازداد % 1 بمقتتت ار والدطتتتو   الابدكتتت ر تتتتواف  مستتتدوى  ازداد كلمتتت  أن وتبتتت   0.01مستتتدوى  عنتتت 
  لل راس  الث لث  الف عي  الف ضي  صح  يب   مم  %1.226 بمق ار الع ا  ف  المحلي  الحكومي  الف ئ ت

  الدراسة استنتاجات
 الف ئتت ت فتت  ال قمتت  الدحتتو  أبعتت د كيحتت  الدحديتت  والبنيتت  الدكنولوجيتت  إدارة مستتدوى  ارتفتت   الدحل تت  ُ ظفتت  -

  1.226 ق ره معي ري  ايح ا  م  3.778 الحس ب  المدوس  قيم  بلغت ح   ب لع ا   المحلي  الحكومي 
 الحكوميت  الف ئ ت ف  ال قم  الدحو  أبع د كيح  المع م ت وتح ي  تحس   مسدوى  ارتف   يُ ح  كم  -

  1.273 معي ري  ايح ا  م  3.727 الحس ب  المدوس  قيم  سعلت ح   ب لع ا   المحلي 
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 المحليت  الحكوميت  الف ئت ت ف  ال قم  الدحو  أبع د كيح  والدطو   الابدك ر تطب   مسدوى  يب ز كذلك  -
  1.228 معي ري  ايح ا  م  3.704 الحس ب  المدوس  قيم  بلغت ح   ب لع ا  

 مت  3.736 قت ره مدوستطً  بلتغ بت لع ا  المحليت  الحكوميت  الف ئت ت فت  ال قمت  الدحتو  مستدوى  أن وتب   -
 تحستتت   تل فتتت  الأولتتتى  الم تبتتت  الدحديتتت  بنيتتت وال الدكنولوجيتتت  إدارة احدلتتتت ح تتت   1.242 معيتتت ري  ايحتتت ا 
 الث لث   الم تب  ف  والدطو   الابدك ر ر  الث يي   الم تب  ف  المع م ت وتح ي 

 قيمتت  بلغتتت ح ت  بتت لع ا   المحليت  الحكوميتت  الف ئت ت فتت  الأداء مستتدوى  ارتفت   إلتتى الدحل ت   شتت   كمت  -
  1.294 معي ري  ايح ا  م  3.651 الحس ب  المدوس 

 الف ئتتتت ت وأداء ال قمتتتت  الدحتتتتو  تطب تتتت  بتتتت   إحصتتتت ئي  دلالتتتت  ذات   د تتتت  ارتبتتتت   ع قتتتت  وجتتتتود ُ ظفتتتت  -
 ز ت دة أن يُ حت  كتذلك   0.805 الارتبت   مع مت  قيم  بلغت ح    0.01 مسدوى  عن  المحلي  الحكومي 

 فتت  المحليتت  ميتت الحكو  الف ئتت ت أداء مستتدوى  ز تت دة إلتتى يتتلدي %1 بنستتب  ال قمتت  الدحتتو  تطب تت  مستتدوى 
 لل راس   ال ئيسي  الف ضي  صح  يلك  مم   %0.433 بنسب  الع ا 

 والبنيتت  الدكنولوجيتت  إدارة تتتواف  بتت   إحصتت ئي  دلالتت  ذات   د تت  ارتبتت   ع قتت  وجتتود البي يتت ت تُظفتت  كمتت  -
 و شتت    0.723 الارتبتت   مع متت  ستتع  ح تت   0.01 مستتدوى  عنتت  المحليتت  الحكوميتت  الف ئتت ت وأداء الدحديتت 
 أداء مستدوى  ز ت دة إلتى تتلدي %1 بنستب  الدحديت  والبنيت  الدكنولوجيت  إدارة تتواف  مستدوى  ز  دة أن إلى الدحل  
 لل راس   الأولى الف عي  الف ضي  صح  يلك  مم   %1.342 بنسب  الع ا  ف  المحلي  الحكومي  الف ئ ت

 المعت م ت وتحت ي  تحست   تتواف  بت   إحصت ئي   دلالت ذات   د ت  ارتب   ع ق  وجود الند ئ  تظف  كم  -
 يُ حت  كمت   0.688 الارتبت   مع مت  قيمت  بلغتت ح    0.01 مسدوى  عن  المحلي  الحكومي  الف ئ ت وأداء

 الف ئتتتت ت أداء مستتتتدوى  ز تتتت دة إلتتتتى تتتتتلدي %1 بنستتتتب  المعتتتت م ت وتحتتتت ي  تحستتتت   تتتتتواف  مستتتتدوى  ز تتتت دة أن
 لل راس   الث يي  الف عي  الف ضي  صح  يلك  مم   %1.292 بنسب  الع ا  ف  المحلي  الحكومي 

 وأداء والدطتو   الابدكت ر تتواف  بت   إحصت ئي  دلالت  ذات   د   ارتب   ع ق  وجود الند ئ  تُب   وأخ ً ا  -
 إلتى الدحل ت  و شت    0.678 الارتبت   مع مت  ستع  ح ت   0.01 مستدوى  عنت  المحلي  الحكومي  الف ئ ت

 الحكوميتتت  الف ئتتت ت أداء مستتتدوى  ز تتت دة إلتتتى تتتتلدي %1 بنستتتب  والدطتتتو   الابدكتتت ر تتتتواف  دوى مستتت ز تتت دة أن
 لل راس   الث لث  الف عي  الف ضي  صح  يلك  مم   %1.226 بنسب  الع ا  ف  المحلي 

 الخاتمة
 م  المحل   الحكوم  الأداء تحس   ف  أس سي  رك زة  مث  ال قم  الدحو  أن ال راس  اسدخلصت 

 ال قميتت  الدقنيتت ت تبنتت  أن الندتت ئ  أظفتت ت الختت م ت  تقتت    فتت  والابدكتت ر الشتتف ةي   الكفتت ءة  تعز تتز  ختت 
 الع مت   الخت م ت جتودة وتحست   الب  وق ا يت   الإج اءات تقل   ف   سفم ن فع   بشك  الدكنولوجي  وإدارة
 الحكومتت  فتت  الابدكتت ر وتعز تتز ال قميتت  الدحديتت  البنيتت  فتت  الدطتتو   متت  لمز تت  الملحتت  الح جتت   عكتت  ممتت 

 الحكوم   الأداء ف  الإ ع ب  الدغ    تحق   ف  محور  ً  دورًا تلع  الدكنولوجي  أن يدض  وعليه  المحلي  
 .وتطلع تف  الموا ن   احدي ج ت م  يدم شى بم 
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 :النتائج
 فتت  كب تت   بشتتك ستت هد  ال قمتت  الدحتتو  ينبتت ظفتت  المحلةة : الحكةةوم  الأداء علةةى الرقمةة  التحةةول أثةةر .1

 الخ م ت  تق    وجودة س ع  تحس   إلى أدى مم  المحلي   الحكومي  العملي ت كف ءة تحس  
 المدطلبت ت مت   عت  مد نت  تكنولوجيت  تحديت  بنيت  وجتود أن تبت   التحتية: والبنية التكنولوجيا إدارة دور .2

 المع م ت  وتبسي  تالعملي  تسف   ف  ذلك  سف  إذ المحل   الحكوم  الأداء لدحس   الأس سي 
 وتحق تتت  الدم تتتز تعز تتتز فتتت  ح ستتتم ً  عتتت م ً   مثتتت  الدكنولتتتوج  الابدكتتت ر أن لتتتوح  والتطةةةوير: البتكةةةار .3

 الحكومي   للدح   ت مبدك ة حلو  تق    خ   م  الحكوم   للأداء المسد ا  الدحس  
 يتتلدي الحكوميتت   م توالمعتت الإجت اءات تحتت ي  أن عتت  الندت ئ  كشتتفت الحكوميةةة: المعةةاملات تحةةديث .4

 الدشغ    تك لي  م  و قل  الموا ن   رض   عزز مم  كف ءة  وأكث  أس   خ م ت تق    إلى
 :التوصيات 
 الدحديتت  البنيتت  تطتتو   فتت  الاستتدثم ر بز تت دة ال راستت  توصتت  :الرقميةةة التحتيةةة البنيةةة فةة  السةةتثمار .1

 الع لمي   ال قمي  الدحولات كب وموا المحلي  الحكوم  أداء لدحس   المحلي  الدكنولوجي 
 الحكوميتت  الف ئتت ت داختت  الابدكتت ر رق فتت  تبنتت  الضتت وري  متت  :المحليةةة الحكومةةة فةة  البتكةةار تعزيةةز .2

 المق م   الحكومي  الخ م ت جودة لدحس   ومسد ام  ج ي ة حلو  لدطو  
 فت  للعت مل   مكثفت   ت ر بيت دورات بدنظتي  ال راست  توص  :الحديثة التكنولوجيا على الموظفين تدريب .3

 متت  استتدف دة أقصتتى وتحق تت  فعتت   بشتتك  الدكنولوجيتت  استتدخ ا  لضتتم ن وذلتتك  المحليتت  الحكوميتت  الف ئتت ت
 ال قم   الدحو 

 جميتتت  ال قمتتت  الدحتتتو   شتتتم  أن  عتتت  :القطاعةةةات جميةةةع ليشةةةمل الرقمةةة  التحةةةول نطةةةاق توسةةةيع .4
 المحل   الحكوم  داءالأ تحس   ف  والشمولي  الدك م  لضم ن الحكومي   المع لات

 لقيت   الدكنولوجيت  علتى تعدمت  دور ت  تق تي  أيظمت  بنيشت ء ال راست  توصت  :الأداء تقيةيم آليات تحسين .5
 الإدار    العملي ت وتحس   الأداء على ال قم  الدحو  تير  

 الهوامش:
                                                                    

صتتت  مصتتت  نراستتت  تحل ليتتت  لمد   الدحتتتو  ال قمتتت  بعمفور تتت  مصتتت  الع بيتتت : 3202  )إبتتت اهي   د  إستتت   جمتتت   صتتت ب   1)
 6.  ال قمي   كلي  اتداب  ج مع  بن  سو  

صتتت  مصتتت  نراستتت  تحل ليتتت  لمد   الدحتتتو  ال قمتتت  بعمفور تتت  مصتتت  الع بيتتت : 3202إبتتت اهي   د  إستتت   جمتتت   صتتت ب   )  2)
 7الم ج  الس ب  .ال قمي   

  2020دو  يمتتوا فتت  الشتتمو  ال قتت  عتت    10  مصتت  ضتتم  أستت   2021ت وتكنولوجيتت  المع ومتت ت )وزارة الاتصتت لا  3)
 23.أكدور     26) المعل  المص    للمعلوم ت )كب ويت    

 :ىالموق  ال سم  لف ئ  الحكوم  ال قي  السعود    مد ح عل هد ئ  الحكوم  ال قي   قي   الدحو  ال ق    4)
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https://etransformation.gov.sa/About/FAQ 15/9/2024 ت ر  خ الز  رة  
   واقتتت  الدحتتتو  ال قتتت  فتتت 2020وشتتتي   يتتتوا  بنتتتت علتتت  والح اصتتت   يبفتتت ن بتتت  حتتت ر  والعتتتوف   علتتت  بتتت  ستتتي  )لالب  5)

 12.   1الملسس ت العم يي   معل  دارس ت المع وم ت والدكنولوجي    )

   الدحتتو  ال قتت  بتت   الضتت ورة والمختت     معلتت  العلتتو  الق يوييتت  والسي ستتي  2019لستت ي   جم لتت   وبوشتت   يوستتف )  6)
 45.    سبدمب  2   )10 

    الدحتتتو  ال قمتتت  بعمفور تتت  مصتتت  الع بيتتت : دراستتت  تحل ليتتت  لمنصتتت  مصتتت 2023إبتتت اهي   د  إستتت   جمتتت   صتتت ب   )  7)
 8 ب  .ال قمي   الم ج  الس

بحتت  مقتت   للمتتلتم  العلمتت  لكليتت    الدكنولوجيتت  ولظتت  الإدارة والحكتت  فتت  ال ولتت    2017الفدتت ح  ) ب لتته عبتت قشتتطى  ي  8)
 6  .الحقو   ج مع  ع   شم   تحت عنوان القواي   والدكنولوجي 

 7لم ج  الس ب   .ف  ال ول   ا  الإدارة والحك   ظي   الدكنولوجي  و 2017قشطى  يب له عب  الفد ح  )  9)

 161عي  للنش  والدوز   مالأسكن ر  : ال ار الع      الإدارة الإلكد ويي 2005إدر   ر بت عب  ال حم   )  10)
 1  .الإدارة الإلكد ويي   عم ن: دار وائ    2008ع ء عب  الزا  الس لس  وخ ل  إب اهي  السليط   )  11)

 17  .عي  للنش  والدوز    )الطبع  الث يي  مالأسكن ر  : ال ار الع  الإدارة المع ص ة    1997عل  ش     )  12)
  http://www.parliament.gov.sy/SD08/msf/1432224557_.pdfمعل  الشع  السورى    13)

   قيتتت   كفتتت ءة الأداء الحكتتتوم  فتتت  العتتت ل  الع بتتت  ب لاعدمتتت د علتتتى 2012)ال بيعتتت      فتتت ا  عبتتت  العبتتت ر عبتتت       14)
 12  . 25)20الدحل   الكم   معل  د  لى  

   مق متتت  فتتت  الدخطتتتي  الدنمتتتوي الإقليمتتت   الطبعتتت  الأولتتتى  دار الصتتتف ء للنشتتت  والدوز تتت   2009عثمتتت ن محمتتت  منتتتي  )  15)
  41-40عم ن  . 

  105  العغ اةي  السي سي   عم ن  دار وائ  للنش   الطبع  الأولى  .   مق م  ف1998ال  م وي  حس  )  16)

  إدارة الحك  ومح رب  الفس د ش    الدنمي  المسد ام  ف  الو   الع بت   معلت  المستدقب  الع بت   2008زاي ي بلق س  )  17)
  50  ك يون الأو   . 258الع د 

 14الم ج  الس ب   .   2012ال بيع      ف ا  عب  العب ر عب     )  18)

    أرتتت  م ويتتت  البنيتتت  الدحديتتت  لدكنولوجيتتت  المعلومتتت ت فتتت  تحستتت   جتتتودة أداء2015قواستتتم   ستتتوزان عتتتوي  عبتتت     )  19)
 16  .الع مل  : دراس  ح ل  البنك الدع ري الأردي  )رس ل  م جسد    ج مع  الش   الأوس   كلي  الأعم   

 البنيتتت  الدحديتتت  لدكنولوجيتتت    2024  أ  د ل لتتتى حستتت   التتت ي   وستتت    أمنيتتت  حمتتت ي  )الععتتت ي  د  دينتتت  فتتت رو   شتتتك   20)
المعلومتت ت وع قدفتت  بتتندارة المواهدتت : بتت لدطب   علتتى الف ئتت  الع متت  للأرصتت د العو تت  المصتت     المعلتت  الع بيتت  لتتلإدارة  

 108  .   فب اي 1)44

البنيتتت  الدحديتتت  لدكنولوجيتتت  المعلومتتت ت فتتت  تحستتت   جتتتودة أداء     أرتتت  م ويتتت 2015قواستتتم   ستتتوزان عتتتوي  عبتتت     )  21)
 17الم ج  الس ب   . الع مل  : دراس  ح ل  البنك الدع ري الأردي  
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  تكنولوجي  المعلوم ت والاتص   وآلي ت تحس   الخ م  العمومي  ف  الإدارة 2021عم ر   عب  الحكي   سبد   رش  ة )  22)
  189  . 2   11عل  العلو  الاجدم عي  والإيس يي   م البل    يموذج   م -المحلي 

   دور الدكنولوجيت  فت  منت  الفست د ومك فحدته فت  الإدارة المحليت   معلت  روح 2023عيسى  محمود محمت  عبت  الغنت  )  23)
  102 القتتواي    كليتت  الحقتتو  ج معتت   نطتت   عتت د ختت .  المتتلتم  العتت لم  التت ول  الثتت م   الدكنولوجيتت  والقتت يون  متت 

 1681  . 35ع د

تير   الدحو  ال قم  على مسدوى أداء الخ م  المق م  بت لدطب   علتى متوظف  الإدارة    2021ش ي   مصطفى عل   )  24)
 الع م  للم ور بمح فظ  الق هد ة  معل  كلي  الاقدص د والعلو  السي سي   ج مع  الق هد ة 

أرتت  الدحتتو  ال قمتت  علتتى كفتت ءة الأداء الأكتت د م : ح لتت     2022)الستتوا    لتت  عتتوض    والح  تت     ستت  ستت ي     25)
  43دراسي  لف ئ  أعض ء الد ر   بع مع  الملك عب  العز ز  المعل  الع بي  للنش  العلم   الع د 

يت  الدحديت  أبع د الدحو  ال قم  وأر ه على الدطو   التوظيف : تق تي  الت ور الوستي  للبن   2023أبوس ل   دار   عب    )  26)
 الدكنولوجي  ف  الإدارة الع م  للدعلي  بم ين  تبوك  المعل  العلمي  لنش  البحو  

    الدحو  ال قم  بعمفور   مص  الع بي : دراس  تحل لي  لمنص  مص  ال قمي   2023إب اهي   د  إس   جم   ص ب   )  27)

فتت  الع قتت  بتت   قتت رات البنيتت  الدحديتت  الستتح بي  وال شتت ق      توستتي  ب اعتت  تكنولوجيتت  المعلومتت ت2024ك متت         )  28)
   جمفور   مصت  1)44الدنظيمي : ب لدطب   على ش ك ت تعف   خ م ت تكنولوجي  المعلوم ت  المعل  الع بي  للإدارة  

 الع بي   كلي  الدع رة  ج مع  بنف  

معلتت  إدارة الأعمتت   وال راستت ت الاقدصتت د     العزائ  تت     الابدكتت ر والدطتتو   الدكنولتتوج  فتت  البنتتوك2021عتت ي ن  أ  )  29)
  .ج مع  معسك   العزائ 

الابدكتت ر الدكنولتتوج  فتت  الملسستت ت: أيواعتته  مصتت دره  والعوامتت  المتتلر ة    2017ق  شتت   د   وبي ضتت   أ  صتتف ء  )  30)
 مع  ز  ن ع شور ب لعلف     ج مع  بسك ة وج 01)34ةيه  معل  الحقو  والعلو  الإيس يي   الع د الاقدص دي 

   ورتت ئ  المعتت م ت والختت م ت الإلكد وييتت  الحكوميتت  علتتى بوابتت  الحكومتت  المصتت   : 2021عيستتوي  عصتت   أحمتت   )  31)
 دراس  اسدكش ةي   الاتح د الع ب  للمكدب ت والمعلوم ت  توي  

 :المراجع

الع بي : دراس  تحل لي  لمنص     الدحو  ال قم  بعمفور   مص  2023إب اهي   إس   جم   ص ب   )  1
 مص  ال قمي   

   أبعتت د الدحتتو  ال قمتت  وأرتت ه علتتى الدطتتو   التتوظيف : تق تتي  التت ور 2023  دار تت  عبتت    ) أبتتو ستت ل  2
 الوسي  للبني  الدحدي  الدكنولوجي  ف  الإدارة الع م  للدعلي  بم ين  تبوك  المعل  العلمي  لنش  البحو  

   للنش  والدوز    الإدارة الإلكد ويي   الأسكن ر  : ال ار الع معي  2005  )إدر   ر بت عب  ال حم   3
  واقت  الدحتو  2020البلوشي   يوا  بنت عل  والح اص   يبف ن ب  ح ر  والعوف   عل  ب  ستي  )  4

   1وم ت والدكنولوجي    )ل ت المعال قم  ف  الملسس ت العم يي   معل  دارس
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   تصتتتتور مقدتتتت ح لدفع تتتت  دور الحكومتتتت  2023   أستتتت م  محمتتتتود  )جتتتتزر  ولاء حستتتت   محمتتتت   وق يتتتت  5
المحليتت  فتت  تطتتو   الأداء الإداري لمتت ن التتدعل  فتت  مصتت  فتت  ضتتوء تع بتت  جمفور تت  الصتت   الشتتعبي   

 معل  كلي  الد بي   ج مع  بن  سو    
ل  الع بتتت     قيتتت   كفتتت ءة الأداء الحكتتتوم  فتتت  العتتت 2012ال بيعتتت      فتتت ا  عبتتت  العبتتت ر عبتتت     )  6

   25)20دحل   الكم   معل  د  لى  ب لاعدم د على ال
  105  مق م  ف  العغ اةي  السي سي   عم ن  دار وائ  للنش   الطبع  الأولى  .1998ال  م وي  حس  )  7
  إدارة الحكت  ومح ربت  الفست د شت    الدنميت  المستد ام  فت  التو   الع بت   معلت  2008زاي ي بلق س  )  8

  50  ك يون الأو   . 258لع ب   الع د المسدقب  ا
  الدحتتتو  ال قمتتت  بتتت   الضتتت ورة والمختتت     معلتتت  العلتتتو  2019الستتت ي   جم لتتت   وبوشتتت   يوستتتف )  9

    سبدمب   2   )10الق يويي  والسي سي    
   أرتتت  الدحتتتو  ال قمتتت  علتتتى كفتتت ءة الأداء 2022الستتتوا    لتتت  عتتتوض    والح  تتت     ستتت  ستتت ي   )  10

ح لتتت  دراستتتي  لف ئتتت  أعضتتت ء الدتتت ر   بع معتتت  الملتتتك عبتتت  العز تتتز  المعلتتت  الع بيتتت  للنشتتت   الأكتتت د م :
   أبعتتتت د الدحتتتتو  ال قمتتتت  وأرتتتت ه علتتتتى الدطتتتتو   2023  أبوستتتت ل   دار تتتت  عبتتتت    )43العلمتتتت   العتتتت د 

بتوك  المعلت  الوظيف : تق ي  ال ور الوسي  للبني  الدحدي  الدكنولوجي  فت  الإدارة الع مت  للدعلتي  بم ينت  ت
 العلمي  لنش  البحو  

   تير   الدحو  ال قمت  علتى مستدوى أداء الخ مت  المق مت  بت لدطب   علتى 2021ش ي   مصطفى عل   )  11
 موظف  الإدارة الع م  للم ور بمح فظ  الق هد ة  معل  كلي  الاقدص د والعلو  السي سي   ج مع  الق هد ة 

ي  الدنمتتتوي الإقليمتتت   الطبعتتت  الأولتتتى  دار الصتتتف ء    مق متتت  فتتت  الدخطتتت2009عثمتتت ن محمتتت  منتتتي  )  12
  41-40للنش  والدوز    عم ن  . 

   البنيت  الدحديت  2024العع ي  د  دين  ف رو   شك   أ  د ل لتى حست   الت ي   وست    أمنيت  حمت ي  )  13
المص      لدكنولوجي  المعلوم ت وع قدف  بندارة المواهد : ب لدطب   على الف ئ  الع م  للأرص د العو  

    فب اي  1)44المعل  الع بي  للإدارة  
   الابدكتتت ر والدطتتتو   الدكنولتتتوج  فتتت  البنتتتوك العزائ  تتت   معلتتت  إدارة الأعمتتت   2021عتتت ي ن  ابتتت اهي  )  14

 وال راس ت الاقدص د   ج مع  معسك   العزائ   
 ي   عم ن: دار وائ     الإدارة الإلكد وي2008ع ء عب  الزا  الس لم  وخ ل  إب اهي  السليط   )  15
    الإدارة المع ص ة  الأسكن ر  : ال ار الع معي  للنش  والدوز    )الطبع  الث يي    1997عل  ش     )  16
  تكنولوجيتتتت  المعلومتتتت ت والاتصتتتت   وآليتتتت ت تحستتتت   الخ متتتت  2021عم ر   عبتتتت  الحكتتتتي   ستتتتبد   رشتتتت  ة )  17

  189  .2   11علو  الاجدم عي  والإيس يي   م يموذج   معل  ال البل   -المحلي العمومي  ف  الإدارة 
   ورتتتت ئ  المعتتتت م ت والختتتت م ت الإلكد وييتتتت  الحكوميتتتت  علتتتتى بوابتتتت  2021عيستتتتوي  عصتتتت   أحمتتتت   )  18

 الحكوم  المص   : دراس  اسدكش ةي   الاتح د الع ب  للمكدب ت والمعلوم ت  توي  
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منتتت  الفستتت د ومك فحدتتته فتتت  الإدارة    دور الدكنولوجيتتت  فتتت  2023عيستتتى  محمتتتود محمتتت  عبتتت  الغنتتت  )  19
المحلي   معل  روح القواي    كلي  الحقو  ج مع   نط   ع د خ .  الملتم  العت لم  الت ول  الثت م   

 1681  . 35  ع د 102الدكنولوجي  والق يون  م  
   الابدكتت ر الدكنولتتوج  فتت  الملسستت ت: أيواعتته  مصتت دره  2017ق  شتت   د   وبي ضتت   أ  صتتف ء  )  20

   ج معتتت  بستتتك ة 01)34عوامتتت  المتتتلر ة ةيتتته  معلتتت  الحقتتتو  والعلتتتو  الإيستتت يي   العتتت د الاقدصتتت دي وال
 وج مع  ز  ن ع شور ب لعلف  

   الدكنولوجي  ويظت   الإدارة والحكت  فت  ال ولت   بحت  مقت   للمتلتم  2017قشطى  يب له عب  الفد ح  )  21
 اي   والدكنولوجي  العلم  لكلي  الحقو   ج مع  ع   شم   تحت عنوان القو 

   أرتتت  م ويتتت  البنيتتت  الدحديتتت  لدكنولوجيتتت  المعلومتتت ت فتتت  2015قواستتتم   ستتتوزان عتتتوي  عبتتت     )  22
تحستت   جتتودة أداء العتت مل  : دراستت  ح لتت  البنتتك الدعتت ري الأرديتت  )رستت ل  م جستتد    ج معتت  الشتت   

 الأوس   كلي  الأعم    
جيتت  المعلومتت ت فتت  الع قتت  بتت   قتت رات البنيتت  الدحديتت     توستتي  ب اعتت  تكنولو 2024ك متت   عبتت    )  23

الستتتح بي  وال شتتت ق  الدنظيميتتت : بتتت لدطب   علتتتى شتتت ك ت تعف تتت  ختتت م ت تكنولوجيتتت  المعلومتتت ت  المعلتتت  
    جمفور   مص  الع بي   كلي  الدع رة  ج مع  بنف  1)44الع بي  للإدارة  

 http://www.parliament.gov.sy/SD08/msf/1432224557_.pdf معل  الشع  السورى   24
هد ئتت  الحكومتت  ال قميتت   قيتت   الدحتتو  ال قمى الموقتت  ال ستتم  لف ئتت  الحكومتت  ال قميتت  الستتعود    مدتت ح   25

   2024/9/15ت ر خ الز  رة  //:etransformation.gov.sa/About/FAQhttps على:
دو  يمتوا فت  الشتمو  ال قت   10  مص  ضم  أست   2021وزارة الاتص لات وتكنولوجي  المع وم ت )  26

 أكدوب     26)   المعل  المص    للمعلوم ت )كب ويت    2020ع   
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