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 الملخص

أثخ الرست التشغيسي عمى عسمية اتخاذ القخار الاستخاتيجي في السجيخية العامة إلى بياف  ييجؼ البحث   
 مجتسع الجراسة، عتسجت الجراسة السشيج الؾصفي التحميمي في تحميل البياناتلمتخبية في محافغة الانبار، وقج ا 

( وكانت الرالحة ٕٙٔ( استبانة السدتخدة مشيا )ٓٛٔ( تؼ اختيار عيشة عذؾائية وتؾزيع )ٕٚٓٔعجدىؼ )
 ( استبانة.ٚ٘ٔلمتحميل الاحرائي )

وجؾد علاقة تأثيخ بيؽ الرست التشغيسي مع عسمية اتخاذ  الجراسة إلى مجسؾعة مؽ الشتائج أىسيا تتؾصم   
 مجسؾعة مؽ التؾصيات أىسيا يجب عمى مجيخية تخبية الانبار اتخاذ القخار الاستخاتيجي. وقج قجمت الجراسة

 .يعسمية اتخاذ القخار الاستخاتيج جسيع السدتؾيات الإدارية فيإشخاؾ ججية و خظؾات 
 .(القخار الاستخاتيجي، الرست التشغيسي)الكمسات السفتاحية: 
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The Impact of Organizational Silence on the Strategic Decision-
Making Process: An Analytical Study of the General Directorate of 

Education in Anbar Governorate 
Assistant Lecturer: Samer Nissan Ahmed Al-Dulimy / Anbar Education 

Directorate 
Assistant Lecturer: Hayman Salman Fajr / Presidency of Anbar University 

Assistant Lecturer: Abdullah Satea Dawood / Presidency of Anbar University 
Abstract: 
The research aims to demonstrate the impact of organizational silence on the 
strategic decision-making process in the General Directorate of Education in Anbar 
Governorate. The study adopted the descriptive analytical approach in analyzing 
the data. The study population numbered (1072). A random sample was selected 
and (180) questionnaires were distributed, of which (162) were returned, and (157) 
questionnaires were valid for statistical analysis. 
   The study reached a number of conclusions, the most important of which was the 
existence of a significant relationship between organizational silence and the 
strategic decision-making process. The study also presented a set of 
recommendations, most notably that the Anbar Education Directorate take serious 
steps and involve all administrative levels in the strategic decision-making process. 
Keywords: )Organizational silence, strategic decision(.  

 
 المحهر الأول: منهجية البحث

 : المقجمة:أولاا 
يُعتبخ اتخاذ القخارات الاستخاتيجية ركيدة أساسية لتحجيج مدتقبل السشغسات ومداراتيا في        

مختمف السجالات، يتظمب ىحا الشؾع مؽ القخارات تزافخ جيؾد الأعزاء داخل السشغسة عبخ 
جسع السعمؾمات الزخورية والاستساع إلى الآراء والسقتخحات مؽ كافة الأطخاؼ ذات الرمة. ومع 
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لا تديخ عسمية اتخاذ القخارات دومًا بدلاسة، إذ تؾاجو الكيادات العجيج مؽ العكبات التي قج ذلػ، 
تؤثخ في سيخىا، ومؽ أبخز ىحه التحجيات تأتي عاىخة الرست التشغيسي، التي يسكؽ أف تُمقي 

 بغلاليا عمى جؾدة وكفاءة القخارات الاستخاتيجية.

الظؾعي أو غيخ الظؾعي عؽ التعبيخ عؽ الأفكار،  الرست التشغيسي يذيخ إلى الامتشاع       
طخح الاقتخاحات، أو تقجيؼ السلاحغات في بيئات العسل، قج يشذأ ىحا الدمؾؾ نتيجة الخؾؼ مؽ 
الانتقاد، القمق مؽ التبعات الدمبية السحتسمة، أو الذعؾر بعجـ الكيسة أو قرؾر التأثيخ عمى 

اتخاذ القخارات الاستخاتيجية، يسكؽ أف تكؾف ليحه التؾجيات التشغيسية، عشجما يتعمق الأمخ ب
الغاىخة عؾاقب وخيسة. إذ يؤدي الرست التشغيسي إلى ضعف في تجفق السعمؾمات الحاسسة، 
مسا يجفع أصحاب القخار إلى الاعتساد عمى آراء محجودة أو وجيات نغخ مشفخدة، وبالتالي تزيق 

اب السذاركة الفعّالة مؽ مختمف الأفخاد داخل دائخة التفكيخ الاستخاتيجي وتقل مخونتو. اف غي
السشغسة يزعف عسمية صشع القخار، إذ قج تعتسج الاستخاتيجيات السظخوحة عمى رؤى ناقرة أو 
بيانات غيخ مكتسمة. وىحا ما يعخض السؤسدات لسخاطخ متدايجة عمى السدتؾييؽ الاقترادي 

 والتشغيسي. 

والحؾار السفتؾح يحؾؿ دوف نذؾء بيئة إبجاعية، إذ أف إضافة إلى ذلػ، فإف غياب الشقاش        
تبادؿ الأفكار الستشؾع يُعج عاملًا رئيديًا في تعديد التفكيخ الابتكاري وصياغة استخاتيجيات 
مجروسة وفعّالة، ومؽ ىحه الداوية، يتزح أف الرست التشغيسي ليذ مجخد مذكمة تتعمق 

ت الاستخاتيجية داخل السؤسدة، تأثيخه يستج ليذكل بالتؾاصل الجاخمي، بل إنو يسذ جؾىخ العسميا
لحلػ، يربح فيؼ جحور ىحه الغاىخة والعسل  .خظخًا عمى مخونة واستجامة القخارات بعيجة السجى

عمى التخفيف مشيا ضخورة لا يسكؽ تجاىميا مؽ قبل السؤسدات التي تظسح لتحديؽ أدائيا 
 وتحقيق أىجافيا بفعالية.

راسة الحالية لسعخفة أثخ الرست التشغيسي في عسمية اتخاذ القخار وقج استشجت الج      
الاستخاتيجي وتكؾنت ليكمية البحث مؽ ثلاثة محاوؿ، تشاوؿ السحؾر الأوؿ مشيجية البحث، أما 
السحؾر الثاني فقج تشاوؿ الجانب الشغخي مؽ خلاؿ التعخؼ عمى مفاليؼ متغيخات الجراسة وشخح 
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شاوؿ الجانب العسمي لعيشة الجراسة وطخح أىؼ الاستشتاجات التي أبعادىا، والسحؾر الأخيخ ت
 تؾصمت إلييا الجراسة وتقجيؼ التؾصيات السظمؾبة.

 ثانياا: مذكلة البحث:
يعج القخار الاستخاتيجي الشاجح اليجؼ الحي تربؾ اليو السشغسات لسا لو مؽ دور في ديسؾمة    

ميؼ فأنو يتأثخ بأي عاىخة قج تحجث أو سمؾؾ نجاحيا وبقائيا في الرجارة ولكؾف ىحا القخار 
السؤثخة عمى القخار  الغؾاىخيسارس داخل السشغسة وأف عاىخة صست السؾعفيؽ قج تكؾف أحج ىحه 

الاستخاتيجي، وقج تشاولت العجيج مؽ الجراسات مفيؾـ الرست التشغيسي باعتباره مرظمحًا حجيثًا 
ذلػ، فإف دراسة تأثيخه عمى عسمية اتخاذ القخار  وأثخه عمى أداء العامميؽ داخل السشغسات. ومع

الاستخاتيجي لؼ تحعَ بالاىتساـ الكافي وفقًا لسعخفة الباحثيؽ، خرؾصًا في السشغسات التخبؾية التي 
 تمعب دورًا بارزًا في حياة مختمف شخائح السجتسع.

تعج السجيخية العامة لمتخبية في محافغة الأنبار إحجى الجوائخ الحيؾية والسيسة التي تقجـ خجماتيا       
في السجالات التعميسية والتخبؾية والإدارية. وقج رافقت ىحه السجيخية، كغيخىا مؽ السشغسات، التظؾرات 

بيجؼ بشاء وتظؾيخ التي شيجتيا محافغة الأنبار عمى الرعيج الاجتساعي والتخبؾي والتعميسي 
الأجياؿ الحالية والسدتقبمية، خاصة بعج الأحجاث التي مخت بيا السحافغة. ولكؾف السجيخية تزؼ 

والإدارييؽ الحيؽ يستمكؾف الخبخة والسؤىلات العمسية فأنو  التجريدييؽالعجيج مؽ الكفاءات البذخية مؽ 
اعمة مؽ خلاؿ تقجيؼ آرائيؼ ومقتخحاتيؼ، يقع عمى عاتقيا الاىتساـ بيحه الظاقات لزساف مذاركتيؼ الف

بالسعمؾمات اللازمة لتظؾيخىا وتشسيتيا ولتكؾف قخاراتيا الاستخاتيجية صائبة وفي  السجيخيةوتدويج 
محميا. كسا يجب تسكيشيؼ مؽ السذاركة في اتخاذ القخارات ومذاورتيؼ حؾؿ السذكلات التشغيسية 

قت تدتظيع الحج مؽ عاىخة صست العامميؽ، التي لتحقيق بيئة عسل شاممة وداعسة وفي نفذ الؾ 
 أصبحت سمؾكًا متكخرًا في العجيج مؽ السؤسدات.

الرست التشغيسي وتأثيخاتو الدمبية عمى كل مؽ العامميؽ والسشغسة وخاصة عاىخة إف انتذار        
استيؼ ليحه تأثيخه عمى عسمية اتخاذ القخارات الاستخاتيجية والسيسة دفعت الباحثيؽ إلى تكثيف در 

الغاىخة وإيلائيا اىتسامًا خاصًا بغية تقميل آثارىا الدمبية. ومؽ ىشا يشبثق الدؤاؿ الخئيدي الحي 
 يمخص مذكمة الجراسة الحالية:
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ما أثخ الرمت التنظيمي على عملية اتخاذ القخار الاستخاتيجي في المجيخية العامة للتخبية في ) 
 خئيدي تغيخ التداؤلات الفخعية الآتية: ومؽ خلاؿ التداؤؿ المحافظة الانبار( 

ما مدتؾى فيؼ أسباب الرست التشغيسي في السجيخية العامة لمتخبية في محافغة الانبار، مؽ وجية  .ٔ
 نغخ العيشة السبحؾثة؟

ما مدتؾى فيؼ طخؽ التغمب عمى الرست التشغيسي في السجيخية العامة لمتخبية في محافغة الانبار،  .ٕ
 لسبحؾثة؟مؽ وجية نغخ العيشة ا

ما طبيعة العلاقة بيؽ الرست التشغيسي واتخاذ القخار الاستخاتيجي، مؽ وجية نغخ العيشة  .ٖ
 السبحؾثة؟

 ثالثاا: أُنمهذج البحث:
مؽ أجل تحقيق الغخض مؽ البحث الحالي والؾصؾؿ إلى أىجافو، قاـ الباحثؾف بتظؾيخ أُنسؾذج 

 ( يؾضح أُنسؾذج البحث وأبعاده.ٔخاص بو، والذكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 (1شكل )

 أُنمهذج البحث
 تؼ تظؾيخ ىحا الأنُسؾذج مؽ قبل الباحثؾف بالاعتساد عمى الجراسات الدابقة التالية:      

 المتغير التابع المتغير المستقل

 ملائمة القرار

 قبول القرار

 جودة القرار

 اتخاذ القرار الاستراتيجي الصمت التنظيمي

HO1-1 

HO1-2 

HO1-3 

 

صمت الاذعان 

الصمت الدفاعي 

الداعم الاجتماعي 
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 & Al-Askari(، ودراسة )hady,2023أعُتسجت مؽ دراسة ) أبعاد المتغيخ المدتقل:
Muhammad,2024.) 

 Abuzaid)( ودراسة Al-Rubaie & Ahmed,2020أعُتسجت مؽ دراسة ) أبعاد المتغيخ التابع:
al et,2019,78)    

 رابعاا: فخضيات البحث:
: لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية حدب ترؾرات السبحؾثيؽ عشج (H01الفخضية الخئيدة الاولى )

( لمرست التشغيسي بأبعاده )صست الاذعاف، الرست الجفاعي، الجاعؼ a≤0.05مدتؾى دلالة )
بأبعاده )ملائسة القخار، قبؾؿ القخار، جؾدة الاجتساعي( مجتسعة عمى اتخاذ القخار الاستخاتيجي 
 القخار( في السجيخية العامة لمتخبية في محافغة الانبار.
 وتشبثق عؽ الفخضية الخئيدية الفخضيات الفخعية التالية:

لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية حدب ترؾرات السبحؾثيؽ  (:HO1-1الفخضية الفخعية الأولى )
لمرست التشغيسي بأبعاده )صست الاذعاف، الرست الجفاعي، ( a≤0.05عشج مدتؾى دلالة )

 الجاعؼ الاجتساعي( في ملائسة القخار، كأحج أبعاد اتخاذ القخار الاستخاتيجي.
: لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية حدب ترؾرات السبحؾثيؽ (HO1-2الفخضية الفخعية الثانية )

)صست الاذعاف، الرست الجفاعي، ( لمرست التشغيسي بأبعاده a≤0.05عشج مدتؾى دلالة )
 الجاعؼ الاجتساعي( في قبؾؿ القخار، كأحج أبعاد اتخاذ القخار الاستخاتيجي.

: لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية حدب ترؾرات السبحؾثيؽ (HO1-3الفخضية الفخعية الثالثة )
عي، ( لمرست التشغيسي بأبعاده )صست الاذعاف، الرست الجفاa≤0.05عشج مدتؾى دلالة )

 الجاعؼ الاجتساعي( في جؾدة القخار، كأحج أبعاد اتخاذ القخار الاستخاتيجي.
 خامداا: أهمية البحث: 

تغيخ الجراسة الحالية أىسيتيا وذلػ مؽ خلاؿ معخفة أىسية تظبيق مجيخية تخبية الانبار      
كؽ مؽ للأساليب واعتسادىا بعض السسارسات والدمؾكيات لمحج مؽ عاىخ صست مؾعفييا لتتس

تحقيق قخارىا الاستخاتيجي، وبحلػ تدتظيع مؾاجية السدتججات الحالية والسدتقبمية، وتتسثل أىسية 
 الجراسة ىحه مؽ جانبيؽ ىسا:
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: تتسثل الأىسية العمسية مؽ خلاؿ محاولة تقميص الفجؾة السعخفية واستكساؿ الاهمية العلمية -
البشاء الفكخي لفيؼ عاىخة الرست التشغيسي وتأثيخه في الؾصؾؿ إلى قخارات استخاتيجية دقيقة. كسا 
يُعج مؾضؾع الجراسة مؽ القزايا التي تحغى باىتساـ السشغسات الظسؾحة، نغخًا لخغبتيا في 

 يات والتكيف مع التغيخات لتحقيق ميدة تشافدية عالية. مؾاجية التحج
: يسكؽ أف تداعج الشتائج الجراسة وتؾصياتيا مجيخية تخبية الانبار لسعخفة الؾاقع الاهمية العملية -

الفعمي لغاىخة صست مؾعفييا وكيفية تقميص ىحه الغاىخة مؽ خلاؿ اعتسادىا سمؾكيات 
عخفة مجى ملائسة وجؾدة وقبؾؿ لقخاراتيا الاستخاتيجية ومسارسات خاصة، وكحلػ مداعجتيا في م

مؽ قبل العيشة السبحؾثة، لحل بعض السذكلات التي تؾاجييا والتي تسثل عائقاً أماميا في سبيل 
 تحقيق أىجافيا وضساف بقائيا وإستسخارىا.

 سادسا: أهجاف البحث:
ملية اتخاذ القخار أثخ الرمت التنظيمي على عييجؼ البحث بذكل رئيدي إلى تحميل    

، ويشبثق مؽ ىحا اليجؼ بالندبة للمجيخية العامة للتخبية في محافظة الانبار الاستخاتيجي
 الأىجاؼ الفخعية الاتية:

 عخض السفاليؼ الخئيدية والتي تؾضح الرست التشغيسي وعسمية اتخاذ القخار الاستخاتيجي. .ٔ
 الانبار لمحج مؽ عاىخة صست العامميؽ.التعخؼ عمى الاساليب الحي تتبشاه مجيخية تخبية  .ٕ
 التعخؼ عمى الاساليب الحي تتبشاه مجيخية تخبية الانبار عشج اتخاذىا لمقخارات الاستخاتيجية. .ٖ
تقجيؼ التؾصيات والاقتخاحات، لسداعجة مجيخية تخبية الانبار في تقميل مؽ عؾاىخ صست العامميؽ،  .ٗ

 بشاءً عمى نتائج الجراسة السيجانية.
 حجود البحث:سابعاا: 

اجخيت الجراسة عمى عيشة مؽ مشتدبي مجيخية تخبية الانبار وتؼ تحجيج الشتائج وفقاً  الحجود البذخية: .ٔ
 لإستجابتيؼ عمى فقخات الاستبانة.

 إقترخت ىحه الجراسة عمى مجيخية تخبية الانبار كأحج دوائخ وزارة التخبية.الحجود المكانية:  .ٕ
 .ٕٕ٘ٓ\ٖ\ٔولغاية  ٕٕ٘ٓ\ٔ\ٕاسة لمسجة مؽ امتجت ىحه الجر  الحجود الدمانية: .ٖ
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 : الجانب النظخي الثانيالمحهر 
 أولا: الرمت التنظيمي:

 مفههم الرمت التنظيمي: -1
يعؾد تاريخ السؾجة الأولى مؽ الجراسات التجخيبية في مجاؿ صست السؾعفيؽ في الدياؽ     

( بفحص ىحا السفيؾـ. ٕٓٓٓ) عشجما قاـ الباحثاف مؾريدؾف وميميكيؽ ٕٓٓٓالتشغيسي إلى عاـ 
 Dehkharghani, et)وخلاؿ العقجيؽ الساضييؽ، زاد عجد دراسات صست السؾعفيؽ بذكل كبيخ. 

al,2023) 

وبحلػ يُعتبخ الرست التشغيسي مؽ السفاليؼ الحجيثة وغيخ التقميجية، وقج زاد الاىتساـ بو في         
السؤسدات وسمؾكيات السؾعفيؽ. يُعبخ ىحا السفيؾـ عؽ الآونة الأخيخة نغخًا لارتباطو بكفاءة وفاعمية 

السؾقف العاـ للأفخاد تجاه القزايا التي تظخأ في السؤسدة، كسا تذيخ الجراسات، وخاصة في مجالات 
عمؼ الشفذ الإداري والإدارة، إلى أف السؾعفيؽ غالبًا ما يذعخوف بعجـ الأماف عشجما تُظمب مشيؼ 

ئيؼ وأفكارىؼ ومقتخحاتيؼ. يعؾد ذلػ إلى اعتقادىؼ بأف ىحه التعميقات قج السذاركة في التعبيخ عؽ آرا
 & Hafizتؤدي إلى فقجانيؼ لمحؾافد السادية والسعشؾية التي كانؾا يتؾقعؾف الحرؾؿ عمييا.)

Jabbar,2023;272.) 

( إلى أنو إذا واجو العاممؾف الحؾاجد عشج تمبية ٕ٘ٔٓوقج أشار أصفياني ووحيجي )             
احتياجاتيؼ السيشية أو لؼ يتؼ تقييؼ ىحه الاحتياجات مؽ قبل الإدارة، فدؾؼ يؾاجيؾف الإحباط السيشي 

أف يعؾد إلى وتخاجع السشغسة مسا يؤدي إلى نتائج سمبية تتسثل في الرست التشغيسي الحي يسكؽ 
 :Abbas & Shyaa,2021عاىخة جساعية تسشع العامميؽ مؽ التعبيخ عؽ مخاوفيؼ ومذاكميؼ. )

331) 

كسا يعخؼ الرست التشغيسي بأنو عجـ قياـ السؾعف الحي يدتظيع تغييخ أو ترحيح الؾضع         
سجركة حؾؿ وضع بشقل عبارات حكيكية مؽ حيث الجؾانب الدمؾكية والسعخفية والعاطفية لمحقائق ال

السشغسة، وفي بعض الجراسات التي أجخيت اعتبخ الرست التشغيسي بسثابة افتقار إلى الرؾت، مسا 
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يعشي القبؾؿ. علاوة عمى ذلػ، يعخؼ الرست التشغيسي بأنو عجـ قياـ السؾعفيؽ بؾعي بسذاركة 
 (Cetin,2020:2) مخاوفيؼ وأفكارىؼ حؾؿ السذاكل التشغيسية مع الإدارة والاحتفاظ بيا لأنفديؼ

الرست التشغيسي بأنو تخدد العامميؽ في السشغسة  (Abdul Wahid,2020;10) كسا عخؼ          
عؽ التعبيخ عؽ آرائيؼ، سؾاء كانت سمبية أو إيجابية، بدبب اعتقادىؼ أف ذلػ قج يعخضيؼ السداءلة 

تيؼ التي يسكؽ أف تداىؼ في مؽ قبل الإدارة. ونتيجة لحلػ، تفقج الإدارة أفكارىؼ وآرائيؼ ومقتخحا
 تظؾيخ السشغسة وتقميل الدمبيات السؾجؾدة فييا.

يسكؽ تعخيف الرست التشغيسي بعجـ قياـ الافخاد العامميؽ بالتعبيخ عسا يجور علاوة عسا سبق    
  بأفكارىؼ وعجـ تقجيؼ ما لجييؼ مؽ مقتخحات حؾؿ السذاكل التشغيسية أو القزايا التي تيسيؼ.

 التنظيمي: أسباب الرمت -2

أف طبيعة بيئة العسل داخل السشغسة ليا تأثيخ عمى سمؾؾ الافخاد وردود افعاليؼ والتي قج         
تداىؼ في تظؾيخىا وتحديشيا، وبتالي فأف رأي الافخاد العامميؽ قج يداىؼ في تفادي الكثيخ مؽ 

رست التشغيسي (  بأف ىشالػ سببيؽ لمThe Butcher al et,2021;380السذكلات، فقج بيشت )
الأوؿ متعمق بالإدارة وابخز الأسباب  الإدارية ىي: الاسباب الإدارية الزسشية والستعمقة بالأمؾر غيخ 
السعمشة مؽ قبل الخؤساء الخاصة بالعامميؽ في السشغسة، والتغحية الخاجعة الدمبية، وضعف الإدارة 

 .لخؾؼ مؽ العدلة الاجتساعيةبسعخفة تؾقعات العامميؽ، فقجاف ثقة العامميؽ بالسخؤوسيؽ، ا

اعتساد الخسسية في أما الدبب الثاني فيعؾد للأسباب التشغيسية، واىؼ ىحه الأسباب ىي:          
الدمظة، نقص السيارات الذخرية لجى الخؤساء وعجـ القجرة عمى تحميل السعمؾمات وضعف 

كل تشغيسي لمسؤسدة معقج الاترالات الإدارية داخل السؤسدة، ضعف العلاقات الإندانية، اليي
 ومتزخؼ وكبخ مدتؾى الإشخاؼ، وكحلػ تزارب اىجاؼ العامميؽ مع الإدارة.

( إذ بيؽ أف الرست قج يكؾف نتيجة لأحج Nur al et,2021;400وىحا ما أكجتو دراسة )         
لثاني ىؾ سببيؽ: الأوؿ يعؾد لسعتقجات السجيخيؽ مثل عجـ الثقة فيسا يقجـ مؽ السخؤوسيؽ، والدبب ا

الثقافة التشغيسية التي تجعؼ تمػ السعتقجات. والحي ويشتج عؽ ذلػ صست السؾعف نتيجة القؾاعج 
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الخاسخة والجوافع الخوتيشية في السشغسة والتي تديظخ عمى بيئة العسل وتسشع السخؤوسيؽ مؽ البؾح بسا 
 يعخفؾنو ويذعخوف بو. 

( بأف ىشالػ Al-Badri,2024;45( و )Al-Barai,2023;242فيسا بيشت دراسة كل مؽ )        
ثلاثة أسباب ومحجدات لمرست التشغيسي وىي: بالإضافة الى الأسباب التشغيسية والإدارية  التي 
ذكخت ىشالػ أسباب شخرية إي تعؾد لمذخص ذاتو ومؽ أىؼ ىحه الأسباب ىؾ خؾؼ  أو العدلة أي 

ى فقجاف السكافأة أو حتى تعخضيؼ لمعقؾبة، الفخوؽ خؾفيؼ مؽ ردود الأفعاؿ الدمبية التي قج ترل إل
الذخرية بيؽ العامميؽ مؽ ناحية اختلاؼ الكيؼ والسعتقجات والثقافات والسدتؾى التعميسي، كحلػ عجـ 
الجعؼ والتقجيخ، أي اف عمى الإدارة الشغخ الي الافخاد العامميؽ ىؼ مرجر قؾتيا وعمييا احتخاميؼ 

 قيؼ والاستساع إلى مقتخحاتيؼ وتشسية مؾاىبيؼ.وتقجيخىؼ وحفع كخامتيؼ وحقؾ 

مسا سبق يسكؽ القؾؿ بأف الرست لا يشذأ مؽ العجـ وانسا ىشالػ أسباب تجفع العامميؽ إلى         
شعؾر ة الثقة بيؽ الإدارة والعامميؽ و التداـ الرست قج تتعمق تمػ الأسباب بالإدارة نفديا وزياد

الامخ الحي يؤدي إلى حخية التعبيخ وانجفاعيؼ إلى تقجيؼ ما يستمكؾف العامميؽ بالأماف مؽ قبل الإدارة 
مؽ آراء ومقتخحات، كحلػ ىشالػ أسباب تشغيسية مؽ ناحية تؾفيخ مشاخ تشغيسي ملائؼ للإبجاع 
والابتكار، وأف معالجة الدببيؽ أعلاه قج يعالج الأسباب الذخرية مؽ ناحية رفع الخؾؼ وزيادة الثقة 

امميؽ والانجماج وعجـ العدلة، الامخ الحي يداعج في القزاء عمى سمؾؾ الرست لجى الافخاد الع
 التشغيسي لجى العامميؽ.

 أبعاد الرمت التنظيمي: -3

( نسؾذج ثلاثي لمرست التشغيسي بشاءُ Dyne, Ang, and Botero, 2003اقتخح كل مؽ )       
 (. ىي:Hafiz & Jabbar,2023;727عمى سمؾؾ ودوافع العامميؽ. )

إف الرست السحعؽ يتزسؽ سمؾكاً سمبياً، فيؾ يسيل إلى عجـ  الرمت المحعن )الاستدلام(: -ٔ
الانخخاط في العسميات التشغيسية العاممة كذخط مؽ شخوط الدمؾؾ الخاضع، وليحا الدبب فإف 
الرست السحعؽ يقؾد السؾعف إلى سمؾؾ الاستقالة وىؾ نؾع مؽ اللامبالاة تجاه التغييخ وتظؾر سمؾؾ 

 .(Cetin,2020;3)ست. الر
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الأوؿ لمرست، وكحلػ يعخؼ بالرست السدتقخ، والحي يحجب الأفكار ويعتبخ البعج         
والسعمؾمات الستعمقة بالسؤسدة لتجشب الخلافات مع الخؤساء ولا يعتبخ ىحا الرست مجخد غياب 

ي أف السؾعف لا الرؾت فيشاؾ أشكاؿ مختمفة لمرست مجفؾعة بجوافع السؾعفيؽ السختمفة، مسا يعش
يقجـ أي نذاط كاف وىشاؾ أيزا شعؾر بالرست في حالة كاف لجيو مقتخحات وآراء لؼ يتسكؽ مؽ 

 (.Mohammed,2022;373. )التعبيخ عشيا لأف الدملاء في العسل لؼ يداعجوه
أف العامل الخئيدي الحي يحجد سمؾؾ السؾعف ويتحكؼ في كيفية التعبيخ عؽ   الرمت الجفاعي: -ٕ

و مؽ آراء وأفكار ىؾ عامل الخؾؼ والحي يعتبخ أحج أسباب تبشي سمؾؾ الرست الجفاعي ما بجاخم
ففي ىحه الحالة يتجشبؾف مؾاجية السؾاقف الدمبية خؾفا عمى وعيفتيؼ ليحا فيؼ يفزمؾف التداـ الرست 
دوماً، وقج يمجئ السؾعفيؽ في بعض الأحياف عمى عجـ طخح مذاكميؼ تجشباً مؽ السخاطخ السحتسمة 
جخاء إثارتيؼ ليحه السذاكل أو خؾفا مؽ نغخات الاخخيؽ إلييؼ بأنيؼ أشخاص يحبؾف إثارة السذاكل 

 (.Abd,2019;279 باستسخار.)
إخفاء السعمؾمات  ويعج الجانب الإيجابي لمرست التشغيسي ويسثلصمت الجاعم الاجتماعي:  -ٖ

 بالقمق تجاه التشغيؼ وأيزاً  بدبب الذعؾر وحسياتيا بالتعاوف مع الدملاء مؽ أجل حساية السشغسة
رفض كذف تمػ السعمؾمات والحفاظ عمى سخيتيا لفائجة السشغسة، رغؼ ضغؾط الآخخيؽ. 

(Aya,2024;278 وكحلػ يسكؽ تعخيفو بأنو صست داعؼ لمعلاقات الاجتساعية داخل التشغيؼ وىؾ .)
تعاوف مع الدملاء والحفاظ عمى الحي يسشع ويحجد تقجيؼ السعمؾمات والآراء والافكار الستعمقة بالعسل بال

 (.Hussein al et,2923;161العلاقات الجيجة معيؼ. )

 ثانياا: اتخاذ القخار الاستخاتيجي:

 مفههم عملية اتخاذ القخار الاستخاتيجي: -1

قبل التظخؽ لسفيؾـ اتخاذ القخار الاستخاتيجي لابج مؽ تحجيج مفيؾـ اتخاذ القخار فمقج بجأت       
نغخية اتخاذ القخار التي استشجت إلى مبادرة )سيسؾف( في التظؾر مشح ذلػ الؾقت، فقج خمقت 
الشغخية العجيج مؽ الأساليب والتقشيات التحميمية التي تدتخجـ في اكتذاؼ الفخص والبحث عؽ 

لحمؾؿ البجيمة وتظؾيخىا، فزلًا عؽ اختيار البجائل السشاسبة لحل السذكلات. كسا تؼ إنذاء تقشيات ا
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مختمفة لاتخاذ القخار عمى السدتؾى الاستخاتيجي، وخاصة أف نغخية الإدارة الاستخاتيجية تدودنا 
ؾؿ السشاسبة. بالعجيج مؽ الأدوات والتقشيات السشاسبة لمتحميل الاستخاتيجي وخمق البجائل والحم

Papulova & Gazovz ,2016;573).) 

كسا يعخؼ مفيؾـ اتخاذ القخار بالذكل العاـ عمى انو عسمية اختيار بيؽ مجسؾعة مؽ البجائل      
السظخوحة لسعالجة مذكمة أو أزمة معيشة، أو لتشغيؼ سيخ عسل ما، وذلػ بعج تحميل عشاصخ القؾة 

عسمية اتخاذ القخارات تعتسج بذكل أساسي ، أف مثلوالزعف لكل بجيل بغخض تحجيج الخيار الأ
. عمى السعخفة وتتؼ في دورة متؾاصمة بالتؾازي مع استسخار سيخ العسميات الإدارية

(Nazir,2017;161) 

ويعخفو )ىاريدؾف( عمى أنو عسمية إصجار حكؼ محجد حؾؿ ما يشبغي عمى الفخد فعمو في مؾقف      
كسا يسكؽ اعتباره لحغة  .ختمف البجائل الستاحة التي يسكؽ اتباعيامعيؽ، وذلػ بعج دراسة دقيقة لس

 sadiqi) .اختيار بجيل معيؽ بشاءً عمى تقييؼ شامل لعجة خيارات وفقاً لتؾقعات محجدة لرانع القخار
al et,2022;18) 

ويسكؽ تعخيفيا بأنيا العسمية التي تتزسؽ مخاحل عجة والتي تسكؽ الافخاد والسجسؾعات مؽ اختيار      
مذكمة معيشة أو تحقيق ىجؼ ما، كؾف الشجاح والفذل البجيل الأفزل مؽ بيؽ البجائل الستاحة لحل 

 متؾقف بذكل مباشخ عمى دقة الاختيار.

ة صشع القخار في يسمبع مقةتعسلا يفاتعخ تال تعجد قجأما مفيؾـ اتخاذ القخار الاستخاتيجي:       
 .صانع القخار مؽ ؽيخيبك ا   ً جيج  ا و    ً وقت   ظمبنيا عسمية مدتسخة تتكؾ تذيخ إلى    ً   جسيع ا الأدبيات، لكشيا 

 ساعتبخ القخار الاستخاتيجي الأكثخ أىسية ل        ُ الأداء، ي  تحقيق الأعساؿ و الأساس لؾجؾد  لعسميةاىحه ل ذكت
. ات الأعساؿؤسدفي جسيع أنؾاع م     ً  محؾري ا  ا     ً إداري   ا    ً نذاط   عجيفيؾ  .أي مشغسةحيؾية في مؽ أدوار  لو
(Jihad & Hamed,2020;221) 
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بأف عسمية اتخاذ القخار  )Alhawamdeh, & Alsmairat, (96;2019مؽ في حيؽ أشار كل      
الاستخاتيجي ىؾ محاولة لمتخظيط لسدتقبل السشغسة عمى السجى الظؾيل وزيادة احتسالات نجاح 
السشغسة، وىؾ ميؼ مؽ حيث الإجخاءات الستخحة، أو السؾارد السخررة، تتسيد عسمية اتخاذ القخار 

اذ القخار الاستخاتيجي معقجة تتظمب وعميو فإف عسمية اتخ الاستخاتيجي بالحجاثة والتعقيج والانفتاح،
 .ميارات عالية في التفكيخ العسيق والتحميل الذامل والتخظيط

 مميدات القخار الاستخاتيجي: -2
القخار الاستخاتيجي يتسيد بعجة جؾانب رئيدية تعكذ أىسيتو وتأثيخه في تؾجيو السشغسة نحؾ    

(، Al-Kaabi al et,2017;45) :تحقيق أىجافيا الكبخى، ويسكؽ تمخيص ىحه الجؾانب كالتالي
(Talib,2020;261( ،)Matar,2022;747.) 

ً                          ة  صياغة الاستخاتيجيات وصشع اتخاذ القخارات عمى مدتؾى عالي مؽ السخكدية، حيث يتؼ عاد -1
                                                                              ً          القخارات في السدتؾى الإداري الأعمى مثل مجمذ الإدارة أو السجيخ العاـ ومعاونيو، نغخ ا لخبختيؼ 

  .ومعخفتيؼ الؾاسعة بقجرات السشغسة ومؾاردىا
يعج القخار الاستخاتيجي خظؾة ضخورية وممدمة، وىؾ ما يتظمب مؽ السشغسة اتخاذه قبل الجخؾؿ   -2

 .ميا الإدارية والتذغيمية لزساف وضؾح الخؤية وتحجيج الاتجاهفي مخاح
يتسيد القخار الاستخاتيجي بعجـ التكخار، حيث يزع معالؼ رئيدية وثابتة تديخ وفقيا السشغسة دوف  -3

  .تعجيلات جؾىخية متكخرة
د عمى                                                                                 ُ   مؽ خرائرو قمة عجد القخارات مقارنة بالظبيعة الذاممة ليحه الشؾعية مؽ القخارات، إذ ت خك -4

                                        ً                       العجيج مؽ الجؾانب في قخار واحج شامل بجلا  مؽ القخارات التفريمية.
                                             ُ                                         يخكد القخار الاستخاتيجي عمى السجى الظؾيل، حيث ت راغ ىحه القخارات لتغظي فتخات زمشية تستج   -5

  .    ً                   غالب ا طؾاؿ حياة السشغسة
ات والأقداـ ليخجـ يتعامل القخار مع السشغسة ككياف متكامل، ما يعشي أنو يذسل مختمف الإدار   -6

  .أنذظة السشغسة بذكل شامل ومشدق
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يشغؼ العلاقة بيؽ السشغسة والبيئة الخارجية، إذ يأخح بالاعتبار السرادر الخارجية التي تعتسج   -7
 عمييا السشغسة والتي تعتبخ ضخورية لاستسخاريتيا واستقخارىا في بيئتيا التشافدية.

 أبعاد القخار الاستخاتيجي:  -3

عالؼ الأعساؿ السعاصخ، أصبحت السشغسات أكثخ اىتسامًا بتحديؽ فعالية قخاراتيا في      
أشار كل مؽ  .الاستخاتيجية، نغخًا لأف ىحا الشؾع مؽ القخارات يتعمق بالسدتقبل البعيج لمسشغسة بأكسميا

يق إلى أف القخارات الاستخاتيجية الفعالة ىي تمػ التي تديؼ في تحق (1998) ىاريدؾف وبيميتييو
 Abuzaid al) .الأىجاؼ السخجؾة ضسؽ الحجود التي يجب اتباعيا لمؾصؾؿ إلى ىحا الإنجاز

et,2019,78)    عمى الخغؼ مؽ عجـ وجؾد مجسؾعة محجدة ومتفق عمييا لأبعاد القخارات
الاستخاتيجية بيؽ الباحثيؽ، فإف الأدبيات تذيخ إلى أف ىشاؾ أبعادًا أساسية تُعج مؽ أبخز السؤشخات 

 تي تؤثخ في فعالية القخارات الاستخاتيجية، وقج تؼ اعتساد ىحه الأبعاد في الجراسة الحالية:ال

تعكذ مجى تؾافق القخار الاستخاتيجي مع الغخوؼ السحيظة وإمكانات السشغسة  ملائمة القخار: -ٔ
، قج تكؾف السعمؾمات الستؾفخة لمسشغسة غيخ  (Abuzaid al et,2019,78) الجاخمية والخارجي.

كافية لجعؼ اتخاذ قخارات استخاتيجية فعّالة ما لؼ تتسيد بسجسؾعة مؽ الخرائص السيسة، مثل الجقة، 
إلى جانب ذلػ، يجب أف تتدؼ بالذسؾلية، والاكتساؿ، والسخونة لتمبي  .والتؾقيت السشاسب، والتخكيد

ف ملائسة أ الباحثؾف ( ويخى Najm,2024;824احتياجات العسمية الاستخاتيجية بذكل متكامل )
القخار يتعمق بسجى قجرة القخار الاستخاتيجي عمى التعامل بفعالية مع التحجيات والفخص التي تؾاجو 

القخار يجب أف يكؾف و  ،السشغسة، وتؾجيييا بسا يزسؽ استسخاريتيا وتعديد تفؾقيا عمى السجى الظؾيل
 سحيظة بومتدقاً مع قيؼ السشغسة، ويتؾافق مع مياراتيا، ويتساشى مع الغخوؼ ال

يعبخ عؽ مجى تؾافق أعزاء السشغسة عمى القخار الاستخاتيجي ومجى حرؾلو عمى  قبهل القخار: -ٕ
يذيخ ىحا البُعج إلى مجى قبؾؿ العامميؽ ، كسا  (Abuzaid al et,2019,78) إجساع مذتخؾ بيشيؼ.

الجادة ليؤلاء العامميؽ لمقخار الحي سيؤثخ عمييؼ نتيجة تشفيحه. يتحقق ىحا القبؾؿ مؽ خلاؿ السذاركة 
وتُعج مدألة قبؾؿ القخار مؽ قِبل العامميؽ أحج العؾامل الأساسية  .في عسمية اتخاذ القخار الاستخاتيجي



 
 

ٕٔٓ 
 

ىحا ما أكجه العجيج مؽ الباحثيؽ والكتّاب، حيث يخوف أف إشخاؾ العامميؽ  .لزساف نجاح عسمية تشفيحه
لسشيجيات الفعّالة لاتخاذ القخارات، كسا أنو يعكذ مجى في صياغة القخارات الاستخاتيجية يُعتبخ أحج ا

بأف قبؾؿ القخار  الباحثؾف (، ويخى Al-Rubaie & Ahmed,2020;283) .فاعمية القخارات الستخحة
يعشي مجى جاىدية ودعؼ الأطخاؼ السعشية داخل السشغسة، مثل السؾعفيؽ والسجيخيؽ الاستخاتيجي 

يتسحؾر ىحا الأمخ حؾؿ تفاعل الأفخاد في السشغسة مع القخار  ،والسداىسيؽ، لتشفيح القخار الستخح
 و.وفعاليتومجى اندجاميؼ معو، سؾاء مؽ حيث استيعابيؼ لأبعاده أو قشاعتيؼ بججواه 

: جؾدة القخار الاستخاتيجي تذيخ إلى مجى اعتساد الخظة الاستخاتيجية عمى قخارات جهدة القخار -ٖ
جقيق، بجلًا مؽ أف تكؾف مجخد وثيقة نسظية معجة للامتثاؿ فقط. نؾعية قائسة عمى السعخفة والتحميل ال

(George al et.2016,317) . كسا يجب أف يتحمى صشاع القخار الاستخاتيجي بخبخة واسعة وإدراؾ
عسيق يحتؾي عمى أنساط متعجدة مؽ السعخفة، حيث يختبط كل نسط في ذاكختيؼ بسعمؾمات تعكذ 

السختبظة بو والآليات الجفاعية السشاسبة لمتعامل معو. أىسيتو، مع تؾضيح السخاطخ 
(Matar,2022;747)،  تعخيف جؾدة القخار الاستخاتيجي عمى أنو القخار الحي يعتسج  لمباحثيؽويسكؽ

عمى قجرة القائج أو الفخيق السدؤوؿ عمى اتخاذ قخارات فعّالة ومبشية عمى أسذ مجروسة وتحميل دقيق 
وتتسيد ىحه القخارات بقجرتيا عمى تحقيق أىجاؼ السؤسدة طؾيمة  .تؾفخةلمبيانات والسعمؾمات الس

السجى، ولا تقترخ أىسية القخار الاستخاتيجي الشاجح عمى اختياره بذكل صحيح فحدب، بل تذسل 
 .أيزًا تشفيحه بكفاءة ومتابعتو بذكل مدتسخ لزساف الؾصؾؿ إلى الشتائج السظمؾب

 الجانب العمليالمحهر الثالث: 

 (الرمت التنظيمي) متغيخعخض وتحليل اراء عينة البحث حهل  اولاا:

سػػػػا يخػػػػصّ أبعػػػػاد عيّشػػػػة البحػػػػث، فيسػػػػيتؼ اسػػػػتعخاض وتحميػػػػل البيانػػػػات الخاصػػػػة باسػػػػتجابات 
حيػػػػث  (الممممجاعم الاجتممممماعي، الرمممممت الممممجفاعي، صمممممت الاذعممممان، وىػػػػي )الرمممممت التنظيمممممي

 نتائج ىحا الستغيخ كالتالي:( 15 - 1الفقخات ) مثمت
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لستغيػػػػػػخ الػػػػػػػخئيذ الاوؿ بؾسػػػػػػػط ابعػػػػػػػاد ا أحػػػػػػػجبؾصػػػػػػفو  البعػػػػػػػج ىػػػػػػػحا جػػػػػػاء :صممممممممت الاذعمممممممان -ٔ
 (،3)وىػػػػػي قيسػػػػػة اعمػػػػػى مػػػػػؽ الستؾسػػػػػط الفخضػػػػػي البالغػػػػػة  (3.703)قيستػػػػػو  اجسػػػػػالي حدػػػػػابي

، وجػػػػػػػاء ذلػػػػػػػػ صػػػػػػػست الإذعػػػػػػػافتتستػػػػػػػع بدػػػػػػػسات  العيشػػػػػػػة السبحؾثػػػػػػػةبسػػػػػػػا يؤشػػػػػػػخ ميػػػػػػػجانيا اف 
 (12.995)ومعامػػػػػػػل الاخػػػػػػتلاؼ بمػػػػػػػ  مقػػػػػػػجاره  (0.481)بػػػػػػانحخاؼ مبيػػػػػػػاري بمغػػػػػػت قيستػػػػػػػو 

   .لسعامل الاختلاؼ تجؿ عمى التقارب الشدبي في اجابات العيشة السبحؾثة الكيسةوىحه 
 صمت الارعانالحسابً والاوحراف المعٍاري ومعامل الاختلاف لبعُذ  الىسط :(1)جذول رقم 

الانحراف  الوسط الحسابي الفقرات ت
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

أوااا رٍاار مسااتعذ للتحااذت اااىل اقتراااااج التلٍٍاار لت ىاا  الخلا اااج ماا   1

 الرؤساء.

3.955 0.663 16.777 

خ لعاذ  خساار   2 امتى  عه تقاذٌم اف ااار ااىل يٍ ٍاس تحساٍه العمال ت ىباا

 علاقتً م  السملاء.

3.891 0.538 13.827 

الرربااس أتاردد  ااً التحاذت عااه اقترااااج التلٍٍاار المتعلقاس بعملااً لعاذ   3

 بمساعذ  زملائً.

3.719 0.758 20.386 

 32.160 1.016 3.159 اا   اف اار التً تسهم  ً تطىٌر عملً، لاىوً ارر  بتريه. 4

امتىاا  عااه تقااذٌم اف اااار يااىن المذٌرٌااس رٍاار جاااد   ااً مىاق ااس اراء  5

 ومقترااج مىتسبٍها

3.789 0.588 15.537 

 12.995 0.481 3.703 الإجمالي

 SPSS V24بالاعتماد على مخرجاج بروامج  البااثاعذاد 

لستغيػػػػػػخ الػػػػػػخئيذ الاوؿ بؾسػػػػػػط امػػػػػػؽ ضػػػػػػسؽ ابعػػػػػػاد  الثػػػػػػانيجػػػػػػاء البعػػػػػػج  :الرمممممممت الممممممجفاعي -2
، بسػػػػػػػا (3)وىػػػػػػػي قيسػػػػػػػة اعمػػػػػػػى مػػػػػػػؽ الستؾسػػػػػػػط الفخضػػػػػػػي البالغػػػػػػػة  (3.737)حدػػػػػػػابي قيستػػػػػػػو 
، وجػػػػاء ذلػػػػػ بػػػػانحخاؼ الرػػػػست الػػػػجفاعيتتستػػػػع بدػػػػسات  اف العيشػػػػة السبحؾثػػػػة يؤشػػػػخ ميػػػػجانياً 

وىػػػػػػػػػحه  (13.274)ومعامػػػػػػػػػل الاخػػػػػػػػػتلاؼ بمػػػػػػػػػ  مقػػػػػػػػػجاره  (0.496)مبيػػػػػػػػػاري بمغػػػػػػػػػت قيستػػػػػػػػػو 
 الكيسة لسعامل الاختلاؼ تجؿ عمى التقارب الشدبي في اجابات العيشة السبحؾثة.  

 الصمت الذ اعً(: الىسط الحسابً والاوحراف المعٍاريّ ومعامل الاختلاف لبعُذ 2جذول رقم )

الوسط  الفقرات ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 21.191 0.759 3.586أّب لا اححذد ولا اقخشح أفنبسا ىيخغييش، بسبب عدذً اتخَدبً الايدش ِ  6
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 فيهب.

احجددب اىَويىٍددبث راث اىبدديت بعبيوددت عَيددف، بسددبب يددىفف ٍددِ  7

 حسشبهب.
3.605 0.798 22.155 

 19.891 0.763 3.84 اجو حَب ت ّفسف.امخْض اىحقبئق اىَخويقت بوَيف ٍِ  8

احجْدددب اىخوبيدددش عدددِ اأفندددبس ٍدددِ أجدددو اىخحسددديْبث فدددف اىوَدددو،  9

 لاعخقبدي اّهب غيش ٍهَت.
3.84 0.549 14.296 

اٍخْع عِ اقخدشاح حيدىه ىيَكدبمو اىخدف حىاجههدب اىَذ ش دت، أّهدب لا  11

 حخويق بف.
3.815 0.658 17.260 

 13.274 0.496 3.737 الإجمالي

 SPSS V24بالاعتماد على مخرجاج بروامج  اعذاد البااث

لمستغيػػػػخ الػػػػخئيذ الاوؿ بؾسػػػػط ( الممممجعم الاجتممممماعي)جػػػػاء البعػػػػج الثالػػػػث : الممممجاعم الاجتممممماعي -ٖ
، بسػػػػػػػا (3)وىػػػػػػػي قيسػػػػػػػة اعمػػػػػػػى مػػػػػػػؽ الستؾسػػػػػػػط الفخضػػػػػػػي البالغػػػػػػػة  (3.569)حدػػػػػػػابي قيستػػػػػػػو 
وجػػػػػاء ذلػػػػػػ بػػػػػانحخاؼ  ،الاجتسػػػػػاعيبدػػػػػسات الػػػػػجعؼ اف العيشػػػػػة السبحؾثػػػػػة تتستػػػػػع  يؤشػػػػػخ ميػػػػػجانياً 

وىػػػػػحه الكيسػػػػػة  (11.388)ومعامػػػػػل الاخػػػػػتلاؼ بمػػػػػ  مقػػػػػجاره  (0.406)مبيػػػػػاري بمغػػػػػت قيستػػػػػو 
 .لسعامل الاختلاؼ تجؿ عمى التقارب الشدبي في اجابات العيشة السبحؾثة

 الذاعم الاجتماعً: الىسط الحسابً والاوحراف المعٍاريّ ومعامل الاختلاف لبعُذ (3)جذول رقم 

الوسط  الفقرات ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

عذً اىبدىح ببىَويىٍدبث اىسدش ت، ٍدِ أجدو ّجدبح اىخودبوُ  11

 بيْف وبيِ الايش ِ.

3.974 0.5057 12.725 

احَددددف اىَويىٍددددبث اىَسددددجيت واىَىكقددددت مَينيددددت فنش ددددت  12

 ىيَذ ش ت ٍِ أجو سَوخهب.

3.853 0.7233 18.774 

 16.692 0.642 3.847 الايش ِ حجْببً ىوذً اىبىح بأسشاس اىَذ ش ت.اقبوً ضغىط  13

 33.271 0.904 2.719 اسفض افكبء اىَويىٍبث اىخف قذ حضش بَنبُ عَيف. 14

بْدددبءً عيدددا اتخَدددبٍف بوَيدددف أحدددبوه حَب دددت اىَويىٍدددبث  15

 اىَخويقت فيه بنو سش ت.

3.452 0.827 23.979 

 11.388 0.406 3.569 الإجمالي

 SPSS V24بالاعتماد على مخرجاج بروامج  اعذاد البااث

 (اتخاذ القخار الاستخاتيجي) التابع متغيخال: عخض وتحليل اراء عينة البحث حهل ثانياا
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سػػػػػيتؼّ عػػػػػخض وتحميػػػػػل البيانػػػػػات الّتػػػػػي جُسِعَػػػػػتْ مػػػػػؽ خػػػػػلاؿ اسػػػػػتسارة الاسػػػػػتبياف للاسػػػػػتجابات 
ملائمممممممممة القممممممممخار )الأبعػػػػػػػػاد ، وتذػػػػػػػػسل ىػػػػػػػػحه اتخمممممممماذ القممممممممخار الاسممممممممتخاتيجيالستعمّقػػػػػػػػة بأبعػػػػػػػػاد 

تػػػػؼّ تسثيػػػػل ىػػػػحه الأبعػػػػاد  (الاسممممتخاتيجي، قبممممهل القممممخار الاسممممتخاتيجي، جممممهدة القممممخار الاسممممتخاتيجي
 .الَّتي تتعمَّق بتمػ الأبعاد( 30 - 16)مؽ خلاؿ الفقخات 

( لمستغيػػػػػخ ملائممممممة القمممممخار الاسمممممتخاتيجي) الاوؿجػػػػػاء البعػػػػػج : ملائممممممة القمممممخار الاسمممممتخاتيجي -1
وىػػػػػي قيسػػػػػة اعمػػػػػى مػػػػػؽ الستؾسػػػػػط الفخضػػػػػي البالغػػػػػػة  (3.309)بؾسػػػػػط حدػػػػػابي قيستػػػػػو  التػػػػػابع

 مقػػػػػػػػػػخارل سلائسػػػػػػػػػػةال تتػػػػػػػػػػؾفخ فييػػػػػػػػػػا البيئػػػػػػػػػػةاف العيشػػػػػػػػػػة السبحؾثػػػػػػػػػػة  ، بسػػػػػػػػػػا يؤشػػػػػػػػػػخ ميػػػػػػػػػػجانياً (3)
ومعامػػػػػػل الاخػػػػػػتلاؼ  (0.795)وجػػػػػػاء ذلػػػػػػػ بػػػػػػانحخاؼ مبيػػػػػػاري بمغػػػػػػت قيستػػػػػػو  الاسػػػػػػتخاتيجي،
فػػػػػػػي وجػػػػػػػؾد تبػػػػػػػايؽ ندػػػػػػػبي وىػػػػػػػحه الكيسػػػػػػػة لسعامػػػػػػػل الاخػػػػػػػتلاؼ تػػػػػػػجؿ  (24.054)بمػػػػػػػ  مقػػػػػػػجاره 

 .اجابات العيشة السبحؾثة

 ملائمس القرار الاستراتٍ ًلبُعذ ل: الىسط الحسابً والاوحراف المعٍاري ومعامل الاختلاف (4)جذول رقم 

الوسط  الفقرات ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

اىَذ ش دت بودذ دساسدت ٍسخفيضدت   خٌ احخبر اىقدشاس ٍدِ قبدو 16

 وىيس بكنو عكىائف

3.324 0.921 27.718 

 حخبج اىهينو اىخْظيَدف ىيَذ ش دت ىىدا حودذ و ىيندىُ أم دش  17

 ٍلائَت ىبيئت اىوَو وسشعت الاّجبص.

3.312 0.953 28.776 

حوَو اىَذ ش دت بكدنو ٍسدخَش عيدا حكدنيو ٍْدبم حْظيَدف  18

 ص بدة مفبءحهٌ اىوَييت.ٍلائٌ بيِ اىوبٍييِ ٍَب  سبتٌ فف 

3.471 0.971 27.978 

حسوا اىَذ ش ت لاٍخلاك حنْىىىجيب حذ  ت ٍخَ يت ببأجهضة  19

 واىحىاسيب ىخخلاءً ٍع بيئت اىوَو.

3.101 1.013 32.696 

ححشص اىَذ ش ت عيدا احخدبر قدشاساث اسدخشاحيجيت حسدبتٌ  21

 فف حقذ ٌ حيىه ىَكبمو قبئَت وٍخىقوت فف اىَسخقبو.

3.337 0.888 26.620 

 24.054 0.795 3.309 الإجمالي

 SPSS V24بالاعتماد على مخرجاج بروامج  اعذاد البااث

 التػػػػػػػابعلستغيػػػػػػػخ ابعػػػػػػػاد ا أحػػػػػػػجىػػػػػػػحا البعػػػػػػػج بؾصػػػػػػػفو جػػػػػػػاء  :الاساااااااتراتٍ ً القااااااارار قباااااااىل -2
وىػػػػػػػػػػػػي قيسػػػػػػػػػػػػة اعمػػػػػػػػػػػػى مػػػػػػػػػػػػؽ الستؾسػػػػػػػػػػػػط الفخضػػػػػػػػػػػػي  (3.496)بؾسػػػػػػػػػػػػط حدػػػػػػػػػػػػابي قيستػػػػػػػػػػػػو 



 
 

ٕٔٗ 
 

قبػػػػػػػػػػػؾؿ  بيئػػػػػػػػػػػةتػػػػػػػػػػػؾفخ فييػػػػػػػػػػػا تاف العيشػػػػػػػػػػػة السبحؾثػػػػػػػػػػػة  ، بسػػػػػػػػػػػا يؤشػػػػػػػػػػػخ ميػػػػػػػػػػػجانياً (3)البالغػػػػػػػػػػػة 
 (0.550)وجػػػػػػػػػػػػاء ذلػػػػػػػػػػػػػ بػػػػػػػػػػػػانحخاؼ مبيػػػػػػػػػػػػاري بمغػػػػػػػػػػػػت قيستػػػػػػػػػػػػو  ،ةالاسػػػػػػػػػػػػتخاتيجيالقػػػػػػػػػػػػخارات 

وىػػػػػػػػػػػػحه الكيسػػػػػػػػػػػػة لسعامػػػػػػػػػػػػل الاخػػػػػػػػػػػػتلاؼ  (15.741)ومعامػػػػػػػػػػػػل الاخػػػػػػػػػػػػتلاؼ بمػػػػػػػػػػػػ  مقػػػػػػػػػػػػجاره 
 .في اجابات العيشة السبحؾثةوجؾد تبايؽ ندبي تجؿ 

 قبهل القخار الاستخاتيجيلبُعج لف المعياري ومعامل الاختلاف ا: الهسط الحدابي والانحخ (5)ججول رقم 
الوسط  الفقرات ت

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

حوخَددددذ اىَذ ش ددددت سيبسددددت ىنددددشاك اىوددددبٍييِ عْددددذ  ددددْع اىقددددشاس  21

 الاسخشاحيجف ورىل ىض بدة وعيهٌ اىىظيفف.

3.216 0.969 30.147 

ببددْع اىقددشاساث الاسددخشاحيجيت ٍسددأىت  حوددذ ٍسددأىت ىنددشاك اىوددبٍييِ 22

 فوييت وىيسج ننييت.

3.490 0.739 21.177 

حوَو اىَذ ش ت عيا حوض ض اى قدت اىَخببدىدت بيْهدب وبديِ اىودبٍييِ عدِ  23

 طش ق حفويو قْىاث الاحببه.

3.624 0.983 27.132 

ٍهدٌ ىقبدىه  حأيز اىَذ ش دت اىَحدىس الايلاقدف فدف قشاساحهدب مَحدىس 24

 اىقشاساث ٍِ قبو ٍىظفيهب.حيل 

3.465 1.028 29.686 

حوَدددو اىَذ ش دددت عيدددا وضدددع يعدددت اسدددخشاحيجيت واضدددحت حودددبى   25

 اىَكنلاث اىوبىقت فيهب.

3.687 1.061 28.784 

 15.741 0.550 3.496 الإجمالي

 SPSS V24بالاعتماد على مخرجاج بروامج اعذاد البااث 

يتبػػػػػػػػيؽ اف ىػػػػػػػػحا البعػػػػػػػػج حقػػػػػػػػق  (،6)مػػػػػػػػؽ خػػػػػػػػلاؿ الجػػػػػػػػجوؿ  :جممممممممهدة القممممممممخار الاسممممممممتخاتيجي -3
 البالغػػػػػػػػػة الفخضػػػػػػػػػي الستؾسػػػػػػػػػط مػػػػػػػػػؽ اعمػػػػػػػػػى قيسػػػػػػػػػة وىػػػػػػػػػي( 3.453)وسػػػػػػػػػط حدػػػػػػػػػابي قيستػػػػػػػػػو 

بجػػػػػػػػػػؾدة القػػػػػػػػػػخارات الاسػػػػػػػػػػتخاتيجية تتستػػػػػػػػػػع  السبحؾثػػػػػػػػػػة العيشػػػػػػػػػػة اف ميػػػػػػػػػػجانيا يؤشػػػػػػػػػػخ بسػػػػػػػػػػا ،(3)
 (0.549) قيستػػػػػػػػػػػػػػو بمغػػػػػػػػػػػػػػت مبيػػػػػػػػػػػػػػاري  بػػػػػػػػػػػػػػانحخاؼ ذلػػػػػػػػػػػػػػػ وجػػػػػػػػػػػػػػاء ،التػػػػػػػػػػػػػػي يػػػػػػػػػػػػػػتؼ اتخاذىػػػػػػػػػػػػػػا

 الاخػػػػػػػػػػػػػتلاؼ لسعامػػػػػػػػػػػػػل الكيسػػػػػػػػػػػػػة وىػػػػػػػػػػػػػحه (15.921) مقػػػػػػػػػػػػػجاره بمػػػػػػػػػػػػػ  الاخػػػػػػػػػػػػػتلاؼ ومعامػػػػػػػػػػػػػل
 السبحؾثة. العيشة اجاباتالقارب الشدبي حؾؿ اتفاؽ  عمى تجؿ

 جهدة القخار الاستخاتيجيف المعياري ومعامل الاختلاف لبُعج ا: الهسط الحدابي والانحخ (6)ججول رقم 
الوسط  الفقرات ت

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 خٌ احخبر ٍوظٌ اىقشاساث ببلاسخْبد ىىا اىَويىٍبث اىَجَودت اضدبفت  26

 ىىا اىخبشة اىكخبيت ىَخخزي اىقشاس.

3.872 0.748 19.337 



 
 

ٕٔ٘ 
 

الاعخَبد عيدا أسدبىيب عيَيدت وعَييدت حذ  دت ىخقيديٌ اىبدذائو اىَخبحدت  27

 عْذ  ْع اىقشاس الاسخشاحيجف.

3.121 0.879 28.183 

اىَذ ش دددت ٍبدددذع حىص دددع اىحدددىافض واىَنبفددد ث ىدددذعٌ اىدددشوح حدددْه   28

 اىَوْى ت ىيوبٍييِ.

3.127 0.773 24.751 

حهذف اىَذ ش ت ىىا وضع بشاٍ  حذس ب وحعى ش اىوبٍييِ فيهدب ٍدِ  29

 اجو حعبيق ٍوب يش اىجىدة.

3.382 0.866 25.614 

قددذسة  ددبّع اىقددشاس الاسددخشاحيجف فددف اىَذ ش ددت عيددا ييددق أفنددبس  31

 جذ ذة واٍنبّيت حقى َهب.

3.764 0.708 18.819 

 15.921 0.549 3.453 الإجمالي

 SPSS V24بالاعتماد على مخرجاج بروامج  اعذاد البااث

 تأثيخ الاختبار فخضيَّات : ثالثاا 

ة السعخوفػػػػػػػػػػػػػػػػػة خيقػػػػػػػػػػػػػػػػػة الإحرػػػػػػػػػػػػػػػػػائيالظَّ  اعتسػػػػػػػػػػػػػػػػػاد التػػػػػػػػػػػػػػػػػأثيخ سػػػػػػػػػػػػػػػػػيتؼفخضػػػػػػػػػػػػػػػػػيات  ختبػػػػػػػػػػػػػػػػػارلا   
 ةحرػػػػػػػػػػػػػػائيالبخمجػػػػػػػػػػػػػػة الإاسػػػػػػػػػػػػػػتخجاـ بخنػػػػػػػػػػػػػػامج  مػػػػػػػػػػػػػػؽ خػػػػػػػػػػػػػػلاؿبالانحػػػػػػػػػػػػػجار الخظّػػػػػػػػػػػػػػي البدػػػػػػػػػػػػػػيط. 

SPSS  وتظبيػػػػػػػػػػػػق معادلػػػػػػػػػػػػة الانحػػػػػػػػػػػػجار، ومػػػػػػػػػػػػؽ خػػػػػػػػػػػػلاؿ تحميػػػػػػػػػػػػل نتػػػػػػػػػػػػائج الانحػػػػػػػػػػػػجار الخظّػػػػػػػػػػػػي
الرػػػػػػػػػػػست التشغيسػػػػػػػػػػػي عمػػػػػػػػػػػى عسميػػػػػػػػػػػة اتخػػػػػػػػػػػاذ القػػػػػػػػػػػخار  أثػػػػػػػػػػػخمػػػػػػػػػػػجى  سػػػػػػػػػػػيتؼ قيػػػػػػػػػػػاسالبدػػػػػػػػػػػيط، 

، خاتة وأىسيػػػػػػػػػة العلاقػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػيؽ ىػػػػػػػػػحه الستغيػػػػػػػػػىػػػػػػػػػحا التحميػػػػػػػػػل تحجيػػػػػػػػػج قػػػػػػػػػؾ  ييػػػػػػػػػجؼ. الاسػػػػػػػػػتخاتيجي
 .(Simple Liner Regression Analysis) باستخجاـ

أثمممخ الرممممت التنظيممممي بأبعممماد  مجتمعمممر علمممى اتخممماذ القمممخار الاسمممتخاتيجي بأبعممماد  اختبمممار  -1
الانحػػػػػػجار فػػػػػػي تحميػػػػػػل مػػػػػػا جػػػػػػاء ببشػػػػػػاءً عمػػػػػػى  :(a≤0.05عنممممممج مدممممممته  دلالممممممة )مجتمعممممممة 
 (a≤0.05) ذو دلالػػػػػػػة إحرػػػػػػػائية عشػػػػػػػج مدػػػػػػػتؾى الجلالػػػػػػػة( يلاحػػػػػػػع وجػػػػػػػؾد تػػػػػػػأثيخ 7الجػػػػػػػجوؿ )
، فكانػػػػت  اتخػػػػاذ القػػػػخار الاسػػػػتخاتيجيفػػػػي متغيػػػػخ بأبعػػػػاده مجتسعػػػػة  الرػػػػست التشغيسػػػػيلستغيػػػػخ 
احرػػػػػائية عشػػػػػج مدػػػػػتؾى معشؾيػػػػػة  ذات دلالػػػػػة( وىػػػػػي قيسػػػػػة 106.227لسحدػػػػػؾبة )ا( Fقيسػػػػػة )

 (R2)وقػػػػػػػج بمغػػػػػػػت قيسػػػػػػػة معامػػػػػػػل التحجيػػػػػػػج  (0.000)( البالغػػػػػػػة sigبجلالػػػػػػػة قيسػػػػػػػة ) (0.05)
( قيسػػػػػػػػػة مقػػػػػػػػػجارىا β) معامػػػػػػػػػلفيسػػػػػػػػػا بمػػػػػػػػػ   (0.507) (A)ت قيسػػػػػػػػػة الثابػػػػػػػػػت ( وبمغػػػػػػػػػ0.407)
 وقبؾؿ الفخضية البجلية.الرفخية عجـ قبؾؿ الفخضية ( وىحا يذيخ الى 0.794)



 
 

ٕٔٙ 
 

أثممممخ الرمممممت التنظيمممممي بأبعمممماد  مجتمعممممة فممممي ملائمممممة القممممخار  أحممممج أبعمممماد اتخمممماذ اختبممممار  -2
بشػػػػػػاءً عمػػػػػػى مػػػػػػا جػػػػػػاء بتحميػػػػػػل  :(a≤0.05)القممممممخار الاسممممممتخاتيجي عنممممممج مدممممممته  الجلالممممممة 

 ذو دلالػػػػػػة إحرػػػػػائية عشػػػػػػج مدػػػػػتؾى الجلالػػػػػػة( يلاحػػػػػع وجػػػػػػؾد تػػػػػأثيخ 7فػػػػػي الجػػػػػػجوؿ ) الانحػػػػػجار
(a≤0.05) فكانػػػػػػت بعػػػػػػج ملائسػػػػػة القػػػػػػخارفػػػػػي بأبعػػػػػػاده مجتسعػػػػػػة  لستغيػػػػػخ الرػػػػػػست التشغيسػػػػػي ،

احرػػػػػػائية عشػػػػػػج مدػػػػػػتؾى معشؾيػػػػػػة  ذات دلالػػػػػػة( وىػػػػػػي قيسػػػػػػة 50.910( السحدػػػػػػؾبة )Fقيسػػػػػػة )
 (R2)( وقػػػػػػػج بمغػػػػػػػت قيسػػػػػػػة معامػػػػػػػل التحجيػػػػػػػج 0.000( البالغػػػػػػػة )sig( بجلالػػػػػػػة قيسػػػػػػػة )0.05)
( قيسػػػػػػػػػة مقػػػػػػػػػجارىا βمعامػػػػػػػػػل )فيسػػػػػػػػػا بمػػػػػػػػػ   (0.967) (A)ت قيسػػػػػػػػػة الثابػػػػػػػػػت وبمغػػػػػػػػػ( 0.247)
 عجـ قبؾؿ الفخضية الرفخية وقبؾؿ الفخضية البجلية.( وىحا يذيخ الى 1.057)

القمممخار  أحمممج أبعممماد اتخممماذ القمممخار  قبمممهلأثمممخ الرممممت التنظيممممي بأبعممماد  مجتمعمممة فمممي اختبمممار  -3
بشػػػػاءً عمػػػػى مػػػػا جػػػػاء بتحميػػػػل الانحػػػػجار فػػػػي  (:a≤0.05)الاسممممتخاتيجي عنممممج مدممممته  الجلالممممة 

 (a≤0.05) ذو دلالػػػػػػػة إحرػػػػػػػائية عشػػػػػػػج مدػػػػػػػتؾى الجلالػػػػػػػة( يلاحػػػػػػػع وجػػػػػػػؾد تػػػػػػػأثيخ 7الجػػػػػػػجوؿ )
( F، فكانػػػػػػػت قيسػػػػػػػة )بعػػػػػػػج قبػػػػػػػؾؿ القػػػػػػػخارفػػػػػػػي بأبعػػػػػػػاده مجتسعػػػػػػػة  لستغيػػػػػػػخ الرػػػػػػػست التشغيسػػػػػػػي

( 0.05احرػػػػػػػائية عشػػػػػػػج مدػػػػػػػتؾى معشؾيػػػػػػػة ) ذات دلالػػػػػػػة( وىػػػػػػػي قيسػػػػػػػة 51.760السحدػػػػػػػؾبة )
( 0.250) (R2)( وقػػػػػػج بمغػػػػػػت قيسػػػػػػة معامػػػػػػل التحجيػػػػػػج 0.000( البالغػػػػػػة )sigبجلالػػػػػػة قيسػػػػػػة )

( وىػػػػػحا 0.736( قيسػػػػػة مقػػػػػجارىا )βمعامػػػػػل )فيسػػػػػا بمػػػػػ   (0.797) (A)ت قيسػػػػػة الثابػػػػػت وبمغػػػػػ
 وقبؾؿ الفخضية البجلية.عجـ قبؾؿ الفخضية الرفخية يذيخ الى 

القممخار  أحممج أبعمماد اتخمماذ القمممخار  جممهدةأثممخ الرمممت التنظيمممي بأبعمماد  مجتمعممة فمممي اختبممار  -4
بشػػػػاءً عمػػػػى مػػػػا جػػػػاء بتحميػػػػل الانحػػػػجار فػػػػي  (:a≤0.05)الاسممممتخاتيجي عنممممج مدممممته  الجلالممممة 

 (a≤0.05) ذو دلالػػػػػػػة إحرػػػػػػػائية عشػػػػػػػج مدػػػػػػػتؾى الجلالػػػػػػػة( يلاحػػػػػػػع وجػػػػػػػؾد تػػػػػػػأثيخ 7الجػػػػػػػجوؿ )
( F، فكانػػػػػػػت قيسػػػػػػػة )بعػػػػػػػج جػػػػػػػؾدة القػػػػػػػخارفػػػػػػػي بأبعػػػػػػػاده مجتسعػػػػػػػة  لستغيػػػػػػػخ الرػػػػػػػست التشغيسػػػػػػػي

( 0.05احرػػػػػػػائية عشػػػػػػػج مدػػػػػػػتؾى معشؾيػػػػػػػة ) ذات دلالػػػػػػػة( وىػػػػػػػي قيسػػػػػػػة 29.642السحدػػػػػػػؾبة )
( 0.161) (R2)( وقػػػػػػج بمغػػػػػػت قيسػػػػػػة معامػػػػػػل التحجيػػػػػػج 0.000( البالغػػػػػػة )sigبجلالػػػػػػة قيسػػػػػػة )

( وىػػػػػحا 0.588( قيسػػػػػة مقػػػػػجارىا )βمعامػػػػػل )فيسػػػػػا بمػػػػػ   (1.294) (A)ت قيسػػػػػة الثابػػػػػت وبمغػػػػػ
 عجـ قبؾؿ الفخضية الرفخية وقبؾؿ الفخضية البجلية.يذيخ الى 
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 : اختبار  رضٍاج التأجٍر(8)جذول رقم 

 SPSS V24بالاعتماد على مخرجاج بروامج  اعذاد البااث

 :الاستنتاجات

مؽ خلاؿ  تتستع بدسات صست الإذعاف، ةالسدتيجفنتائج الجراسة أعيخت بأف العيشة  -ٔ
الفخضي، كحلػ وجؾد تقارب ندبي بيؽ  الستؾسط مؽ أعمىالبعج وسط حدابي تحقيق ىحا 

 .السدتيجفةالانحخاؼ السبياري ومعامل الاختلاؼ لإجابات العيشة 
مؽ خلاؿ  تتستع بدسات الرست الجفاعي، السدتيجفةنتائج الجراسة أعيخت بأف العيشة  -ٕ

الفخضي، كحلػ وجؾد تقارب ندبي بيؽ  الستؾسط مؽ أعمىالبعج وسط حدابي تحقيق ىحا 
 .السدتيجفةالانحخاؼ السبياري ومعامل الاختلاؼ لإجابات العيشة 

ؿ مؽ خلا تتستع بدسات الجعؼ الاجتساعي، السدتيجفةنتائج الجراسة أعيخت بأف العيشة  -ٖ
الفخضي، كحلػ وجؾد تقارب ندبي بيؽ  الستؾسط مؽ أعمىالبعج وسط حدابي تحقيق ىحا 

 .السدتيجفةالانحخاؼ السبياري ومعامل الاختلاؼ لإجابات العيشة 
نتائج الجراسة أعيخت بأف مجيخية تخبية الانبار تعج بيئة ملائسة لمقخار، وبيئة جيجة لقبؾؿ  -ٗ

ؾسط حدابي ل الابعاد الثلاثة همؽ خلاؿ تحقيق ىح تخاتيجية،القخار، وكحلػ بجؾدة قخاراتيا الاس

المتغير 
 التفسيري

 F    معامل الانحدار

المحسو
 بة

F 

الجدول
 ية

Sig.  المتغير
 المعتمد

A Β 

الصمت 
 التنظيمي

..5.0 ..094 ..4.0 1.6.

220 

اتخار القرار  ..... 3.94

 الاستراتٍ ً

ملائمة 
 القرار

..960 1..50 ..240 5..9

1. 

3.94 ..... 

قبول 
 القرار

..090 ..036 ..25. 51.0

6. 

3.94 ..... 

جودة 
 القرار

1.294 ..588 ..161 29.6

42 

3.94 ..... 
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الفخضي، كحلػ وجؾد تقارب ندبي بيؽ الانحخاؼ السبياري ومعامل  الستؾسط مؽ أعمى
 .السدتيجفةالاختلاؼ لإجابات العيشة 

الجراسة بؾجؾد علاقة تأثيخ بيؽ الرست التشغيسي بأبعاده )صست الإذعاف،  جأعيخت نتائ -٘
الرست الجفاعي، الجاعؼ الاجتساعي( مع عسمية اتخاذ القخار الاستخاتيجي بأبعاده )ملائسة 
القخار، قبؾؿ القخار، جؾدة القخار( بالفخضية الخئيدية مع فخضياتيا الفخعية مؽ خلاؿ عجـ قبؾؿ 

 الفخضية الرفخية.
 :التهصيات

خمق بيئة يتؼ فييا تذجيع السؾعفيؽ عمى التعبيخ عؽ مؽ خلاؿ  التؾاصل السفتؾح تعديد ثقافة -ٔ
يعدز مؽ التجفق الدمذ كؾف ذلػ  آرائيؼ وأفكارىؼ دوف خؾؼ مؽ الانتقادات أو العقؾبات

 .لمسعمؾمات ويداىؼ في اتخاذ قخارات استخاتيجية أكثخ دقة وفاعمية
خظؾات  وعمييؼ اتخاذ التقميل مؽ العؾاقب الدمبية لمرستيجب عمى مجيخية تخبية الانبار   -ٕ

إلى الرست، مثل الخؾؼ مؽ ردود الفعل الدمبية أو  مؾعفييالمحج مؽ الأسباب التي قج تجفع ججية 
ؼ ليتؾفيخ ضسانات و تعديد ثقافة الذفافية والعجالة في اتخاذ القخارات مؽ خلاؿ  ،فقجاف الؾعيفة

لمسذاركة الآمشة )مثل ضسانات الدخية(، يسكؽ لمسؾعفيؽ أف يذعخوا بالخاحة في التعبيخ عؽ آرائيؼ 
 .مؽ سمؾكيات الرستتقميل و 
استخجاـ ، مؽ خلاؿ عسمية اتخاذ القخار الاستخاتيجي جسيع السدتؾيات الإدارية فيإشخاؾ  -ٖ

، مى أفكار مؽ مختمف الأطخاؼأساليب مثل الاجتساعات التفاعمية، استبيانات الخأي، لمحرؾؿ ع
 .يعدز مؽ ممكية القخار ويجعميؼ يذعخوف بالسدؤولية عؽ الشتائجكؾف ذلػ 

صست مؾعفييا مؽ التعامل مع كيفية عمى مجيخية تخبية الانبار  مدؤولي وقياداتتجريب  -ٗ
  .الرست التشغيسي وكيفية التعامل معو مفيؾـ خلاؿ إقامة بخامج تجريبية تؾضح

تأثيخ الرست قخاراتيا الاستخاتيجية بذكل دوري و أف تقؾـ بسخاجعة  تخبية الانبارمجيخية عمى  -٘
ذلػ القخار، وجؾدة السؾعفيؽ في القخار الستخح مدتؾى مذاركة  مؽ خلاؿ قياس عميو،التشغيسي 
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قج يداعج في تحديؽ الدياسات التشغيسية وتقميل مدتؾى الرست في كؾف مثل تمػ السخاجعات 
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