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الرأي العام الالكتروني ودوره في صشع القرار الدياسي إزاء احجاث لبشان وفلدطين عبر مهاقع 
 دراسة ميجانية على السجتسع العراقي التهاصل الاجتساعي

دلال عبجالله مكطهف الذامي          مم.  
 وزارة التربية / مجيرية تربية ذي قار / شعبة الاعلام التربهي             

             dalalalshami8@gmail.com 
  لخصالس

عمى ذلغ يحتل الخأي العاـ أىسية كبيخة في العرخ الحالي، واتدعت رقعة إجخاء قياسات الخأي العاـ، وساعج 
ظيؽر وسائل الاتراؿ الحجيثة، لاسيسا التفاعمية مشيا، حيث كذفت تمغ الؽسائل عؼ الحاجة إلى دراسة الخأي 

 .سات الإعلبـ في مجاؿ الخأي العاـالعاـ في ظل البيئة الخقسية التكشؽلؽجية، وانعكذ ذلغ عمى درا
رية او مشرات رقسية مؤثخا بذكل اكبخ في  باوليحا يعتبخ الإعلبـ الإلكتخوني بسا يذتسل عميو مؼ مؽاقع إخ

وتؽجياتو، فيػ محاطؽف بؽسائمو مؼ كل الجيات، حيث أصبحت تمغ السؽاقع متاحة بدبب انتذار العاـ  جسيؽر
الإنتخنت، كسا أدت التطؽرات الستلبحقة في ثؽرة الاترالات، وفي مختمف حقؽؿ الجراسات الإعلبمية بؽجو عاـ 

إلى وجؽد حاجة ممحة لإعادة الشعخ في نؽعية ومزاميؼ السؽضؽعات والقزايا التي  والخأي العاـ برفة خاصة،
مؼ جانب  ، خاصة أف ىشاؾ  أكثخ مؼ مجالات بحثية تؽلي ذلغ اىتساما ات والبحؽث العمسيةتبشى عمييا الجراس

ت تخاعي خرؽصية تقجيػ دراسابالباحثيؼ في الجراسات الإعلبمية في الفتخة الأخيخة، لحا اصبح الامخ يقتزي  
، ؽعات غيخ مكخرة تعالج قزايا تيػ الخأي العاـ بذكل أوسع البيئة التي يتػ اختبارىا فييا، وكحلغ دراسة مؽض

 ،وفي ضؽء ذلغ ظيخت أىسية تقجيػ تحميل نقجي مقارف لتمغ الجراسات ومحاولة الاستفادة مؼ الجراسات الدابقة
ولعل قزية احجاث لبشاف وفمدطيؼ تعج مؼ اىػ الاحجاث سجاؿ البحثي الجراسات الخأي العاـ الالكتخوني وتطؽر ال

 .الاعلبـ الالكتخونية التي نذختيا مشرات
  (.، مؽاقع التؽاصل الاجتساعيالخأي العاـ الالكتخوني، صشع القخار الدياسي): الكمسات السفتاحية
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Abstract 
Public opinion occupies great importance in the current era, and the scope of 
conducting public opinion measurements has expanded. This has been facilitated by 
the emergence of modern means of communication, especially interactive ones. 
These tools have revealed the need to study public opinion within the digital 
technological environment, which has been reflected in media studies related to 
public opinion. 
Therefore, electronic media — including news websites and digital platforms — has 
become more influential on the general public and their orientations. People are 
surrounded by these means from all sides, as these platforms have become 
accessible due to the widespread use of the Internet. The successive developments 
in the communication revolution and in various fields of media studies in general, 
and public opinion studies in particular, have led to an urgent need to reconsider the 
types and contents of the topics and issues on which scientific studies and research 
are based. 
Moreover, there are many research areas that have recently attracted the attention 
of media studies researchers. This requires presenting studies that consider the 
specificity of the environment in which they are tested, as well as studying non-
repetitive topics that address issues of broader concern to public opinion. In this 
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context, the importance of providing a comparative critical analysis of these studies 
emerges, seeking to benefit from previous studies and the development of the 
research field of electronic public opinion studies. The events in Lebanon and 
Palestine are among the most significant events published by electronic media 
platforms. 
Keywords: )Electronic Public Opinion, Political Decision-Making, Social Media 
Platforms(. 

البحث  الاطار السشيجي /السحهر الأول  
 البحث اشكالية

شيجت الدشؽات الأخيخة تشاميًا ممحؽظًا في استخجاـ مؽاقع التؽاصل الاجتساعي كسشرات لمتعبيخ  
عؼ الخأي العاـ، لا سيسا فيسا يتعمق بالقزايا الدياسية والإندانية الكبخى مثل القزية الفمدطيشية 

تخوني"، الحي والأزمات في لبشاف. وقج أدى ىحا التحؽؿ إلى بخوز ما يعخؼ بػ "الخأي العاـ الإلك
 .مباشخ عمى صشاع القخار الدياسيأصبح يذكل قؽة ضاغطة ليا تأثيخ مباشخ وغيخ 

وفي ظل تدايج الأحجاث والتطؽرات في لبشاف وفمدطيؼ، لعبت مؽاقع التؽاصل الاجتساعي دورًا 
محؽريًا في تذكيل اتجاىات الخأي العاـ، وتحفيد حسلبت إلكتخونية واسعة، كاف ليا صجى 

وإعلبمي. الأمخ الحي يثيخ تداؤلات حؽؿ طبيعة ىحا التأثيخ، وحجوده، ومجى استجابة سياسي 
 صشاع القخار ليحه الزغؽط الخقسية.

 :لحلغ، حجدت الباحثة مذكمة الجراسة بالتداؤؿ الخئيذ التالي
في التأثيخ عمى صشع القخار الدياسي إزاء أحجاث  الخأي العاـ الإلكتخونيإلى أي مجى يديػ 

 لبشاف وفمدطيؼ؟
  اىجاؼ البحث

احجاث لبشاف بياف دور الخأي العاـ الالكتخوني في التأثيخ عمى صشع القخار الدياسي إزاء  .4
 .وفمدطيؼ

 .الإلكتخوني حؽؿ ىحه الاحجاثالتعخؼ عمى كيفية تذكل الخأي العاـ  .4
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جتساعي عمى وني التي يسارسيا مدتخجمؽ التؽاصل الايات الزغط الالكتخ الكذف عؼ آل .4
 .صشاع القخار الدياسي

 .لتؽجييات الخأي العاـ الالكتخونيالتعخؼ عمى مجى استجابة صشاع القخار الدياسي  .0
بياف الفخوؽ في تفاعل الخأي العاـ الالكتخوني مع القزيتيؼ المبشانية والفمدطيشية عبخ مؽاقع  .5

     .عيالتؽاصل الاجتسا
  أىسية البحث  
لدياسي إزاء احجاث تبخز أىسية الخأي العاـ الالكتخوني كؽسيمة ضغط تؤثخ في صشع القخار ا .4

 .لبشاف وفمدطيؼ
حؽؿ القزايا الدياسية تديػ في فيػ دور مؽاقع التؽاصل الاجتساعي في تذكيل الخأي العاـ  .4

 .والإندانية
ة التعامل مع الخأي العاـ الإلكتخوني تقجـ رؤية عسمية لرشاع القخار والإعلبمييؼ حؽؿ كيفي .4

 .والاستفادة مشو في صشع الدياسيات
 مشيج البحث ونهعو

يعج البحث مؼ حيث الشؽع وصفيا وييجؼ إلى اكتذاؼ واقع الأحجاث والعؽاىخ          
، والتعخؼ عمى السعتقجات والاتجاىات وشاملًب مؼ أجل ترحيح ىحا الؽاقعووصفيا وصفاً دقيقاً 

الأفخاد والجساعات عؼ طخيق جسع السعمؽمات والبيانات والتعبيخ عشيا كيفا أو كسا أو عشج 
  78:2006)حجاب ،) .الاثشيؼ معاً 

 مجتسع البحث وعيشتو 
ل الاجتساعي  في شسمت ىحه الجراسة عيشة عذؽائية غيخ مشتعسة مسؼ يدتخجمؽف مؽاقع التؽاص

مؼ الستغيخات الجيسؽغخافية تسكؼ مؼ اجخاء  ، تسثل فئات الجسيؽر وفقا لعجدالسجتسع العخاقي
استسارة استبانة مؽزعة بذكل عذؽائي ( ۰۱۱تؽزيع استسارة الاستبياف الالكتخونية والستسثمة بعجد )

  .حكؽر والاناثغيخ مشتعػ عمى ال
 
 



 

 

090 
 

 تحجيج السرطلحات 
 الأفخاد  ىؽ مجسؽع الاتجاىات والآراء والسؽاقف التي يعبخ عشيا :الخأي العاـ الالكتخوني

التؽاصل الاجتساعي والؽسائط الخقسية، تجاه قزايا أو أحجاث  والجساعات مؼ خلبؿ مؽاقع
معيشة، ويتذكل ىحا الخأي مؼ خلبؿ التفاعلبت الخقسية مثل السشذؽرات، التعميقات، السذاركات، 

الانتذار، واسع ويتسيد الخأي العاـ الإلكتخوني بكؽنو سخيع لياشتاغات، والحسلبت الإلكتخونية، ا
التأثيخ، وغيخ خاضع لمخقابة التقميجية، مسا يجعمو قؽة ضغط مباشخة تؤثخ عمى صشاع القخار 
الدياسي، وتداىػ في تؽجيو الدياسات العامة، خاصة خلبؿ الأزمات أو القزايا ذات الطابع 

 الإنداني والدياسي، كسا ىؽ الحاؿ في لبشاف وفمدطيؼ.
 لقخار الدياسي ىؽ العسمية التي يتػ مؼ خلبليا اختيار الدياسات صشع ا :صشع القخار الدياسي

أو تحقيق أىجاؼ محجدة،  الجية الدياسية لسعالجة احجاث  والإجخاءات التي تتبشاىا الجولة أو
ستجابةً لمزغؽط الجاخمية أو الخارجية، بسا فييا تأثيخات لاتقجيخ البجائل، واػ ذلغ بشاءً عمى ويت

عرخ الخقسي، أصبح صانع القخار أكثخ عخضة لمتأثخ بالخأي العاـ الإلكتخوني، الخأي العاـ وفي ال
 خاصة في القزايا الحداسة مثل أحجاث لبشاف وفمدطيؼ.

 ىي مشرات إلكتخونية تفاعمية عمى شبكة الإنتخنت، تتيح  :مؽاقع التؽاصل الاجتساعي
العلبقات الاجتساعية، اذ  لمسدتخجميؼ إنذاء محتؽى، مذاركتو، التفاعل معو، وبشاء شبكات مؼ

تُدتخجـ ىحه السؽاقع لمتؽاصل، تبادؿ السعمؽمات، نذخ الآراء، والتأثيخ عمى الخأي العاـ، وقج 
 أصبحت أداة رئيدية في تذكيل الاتجاىات الدياسية والاجتساعية.

 السحهر الثاني 
 نظرية  السجال العام ليبرماس / أولاا 

اؿ العسؽمي تفكيخاً وتشعيخاً، إذ اف )ىابخماس( مؼ السشعخيؼ الحيؼ أشبعؽا مدألة السج يعج    
كسا جاء في مقاربة )حشو الفزاء العاـ( تفتخض الفرل بيؼ العاـ والخاص،  )فكخة السجاؿ العاـ

فالعاـ ىؽ ممغ الجسيع، ولكؼ لا يعشي أف الجسيع قادروف عمى الترخؼ بو كسا . (4)آرنجت(*

                                                           

فيمدؽفة السانية، وكانت بشت العائمة عمسانية مؼ ييؽد  Hanna Arendt( 4995( )4941* حشة آردت )
السانيا ساىست في تحخيخ عجد مؼ السجلبت مؼ أىػ أعساليا: "أصل التؽتاليتارية"، و"أزمات الجسيؽرية، والخجاؿ 
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بيشسا الخاص ىؽ ممغ الخاص وىؽ قادر عمى الترخؼ بو كيفسا يذاء إذف، يفتخض  يذاءوف،
مجاليؼ آخخيؼ يختمف عشيسا السجاؿ العسؽمي،  عمى الأقلرطمح السجاؿ العسؽمي( أف ىشالغ م

 (46 2016:الديباري، ).السجاؿ الخسسي والسجاؿ الخاص، بحيث يقف السجاؿ العسؽمي بيشيسا
فزاء الؽسيط بيؼ السجتسع والجولة، ويسكؼ القؽؿ أنو يشتسي إلى ما يدسى ويعتبخ الفزاء العاـ ال

 . في الدياسة بالسجتسع السجني
بؽاسطة  جاؿ العاـ كأساس لسجتسع حخ يحكػ ،أكج ىابخماس عمى الأىسية الحيؽية لمس فيسا

ع والؽفاؽ والسذاركة نعاـ يعتسج عمى الشقاش بيجؼ الؽصؽؿ إلى حالة مؼ الإجسا
 ( 430:2022إسساعيل، زيباري ،) .الجيسقخاطية

 ( 9:2009: )عدي ،  وتذيخ رؤية ىابخماس لمسجاؿ العاـ باعتباره
 .يتذكل في إطارىا الخأي العاـ التي الحياة الاجتساعية اليؽمية جدءاً  .4
 .يتكؽف مؼ أفخاد يتذاركؽف اىتسامات واحتياجات واحجة .4
 .ونقاش القزايا العامةفي التفكيخ مؽاطشؽف تجسعيػ العقلبنية   .4

اما السجاؿ العاـ الدياسي  فتطؽر بذكل كامل لأوؿ مخة في بخيطانيا في القخف الثامؼ عذخ. 
وأصبح السجاؿ العاـ مؤسديا داخل الجولة الجستؽرية البخجؽازية الأوروبية في القخف التاسع عذخ، 

مية التسثيمية جولة، وبعج زواؿ العسؽ حيث تػ استخجاـ الخأي العاـ كؽسيمة لسلبحقة الييسشة وانتقاد ال
أواخخ القخف الثامؼ عذخ، ظيخ السجاؿ العاـ الأدبي، ثػ تحؽؿ إلى  التي كانت سائجة اباف

السجاؿ الدياسي في الفزاء العاـ؛ حيث تكخس في الجولة الجستؽرية البخجؽازية باعتبارىا السجاؿ 
ت، والرحافة، والسقاىي، والتي بقيت الجوريا الفزاء البخجؽازي. وتسثل في مؤسدات خاصة مثل

) محمد ، . ادية التي تختبط بيا وتؤثخ عمييامؼ العخوؼ الإجتساعية والاقتر يتجدأجدء لا 
170:2024) 

 
 

                                                                                                                                                                      

الجيؼ في عرؽر معمسة، وبيؼ الساضي والسدتقبل .. وغيخىا تعج ارنجت مؼ السختريؼ في دراسة الشعخيات 
 ومفاهيػ الجيسقخاطية والدمطة والعشف والثؽرة والديطخة والذسؽلية .الدياسية 
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 ، خرائرو وسساتو ، أىسيتو  روني، مفيهمو، تكهيشوالرأي العام الالكت  /ثانياا 
السيؽؿ والاتجاىات في السجتسع او عخؼ جؽف ستيؽارت ميل بإف الخأي العاـ" ىؽ  /الخأي العاـ

كػ تحت عقؽبات القانؽف اجدءاً مشيا ومؼ ثػ فأف الذيء الخئيذ الحي يحجده عسمياً ىؽ وضع الح
 (.430إسساعيل ، مرجر سابق :)" والخأي

اما جيشيد بخج فيعخفو عمى " بأنو الآراء والاحكاـ الجساعية التي تعسل في مجتسع تتذكل برؽرة 
 (.Daniel Katz  ،p50).وىؽ نتيجة عسل الكثيخ مؼ العقؽؿمحجدة تقخيباً يتستع باستقخار محجد 

يد في وليحا وفخت الجراسات معمؽمات نعخية وعسمية لفيػ الخأي العاـ ومعخفة ابعاده فيشاؾ مؼ م
 (212:2010طؽروس، ): ي العاـ بيؼ ثلبثة اتجاىات ىي أتحجيجه السفيؽـ الخ 

الاتجاه الحي يشعخ الى الخأي العاـ عمى اعتباره مخادفاً للئرادة الذعبية ارادة الامة ومذيئتيا  .4
وروح الذعب وحكػ الجساىيخ.... الخ فيؽ تعبيخ عؼ الحخكة الؽاقعية لمسجتسع السحكؽـ تجاه 

الدمطة الحاكسة أياً كانت الرؽرة التي يعبخ عؼ نفدو بيا والذكل السؤسدي الحي يجخي مسارسة 
التعبيخ فيو، فسععػ الجراسات السشتسية ليحا الاتجاه تغمب عمييا الخؤية الفمدفية والقانؽنية 

 .والجستؽرية
تطخح  ةالدياسيقزايا إزاء الاتجاه الحي يشعخ الى الخأي العاـ بخؤية تحميمية سؽسيؽلؽجية  .4

عمى الداحة، ويشقدػ برجدىا جسيؽر الخأي اثشاء عسمية التفاعل والشقاش الى اغمبية واقمية تجج 
 تعبيخاتيا الؽاقعية في السسارسة الدياسية الفعمية التي تكذف عشيا تغيخات الخأي العاـ .

شعاـ الالاتجاه الحي يخصج ظاىخة الخأي العاـ ازاء العسمية الدياسية لمدمطة الدياسية و  .4
تخابي، تعبيخاتو الاساسية في ظاىخة الاقتخاع العاـ والترؽيت الان الدياسي، فالخأي العاـ يبحث 

 مذاركة لمخأي العاـ في الحياة الدياسية. وتعج الشتائج
ومع ظيؽر الإعلبـ الججيج بؽسائمو الستشؽعة ودخؽؿ السؽاطؼ الخقسي كسخسل لمسعمؽمات ومدتقبل 

 عؼ إتاحة ىحه الؽسائل لمفخد التعبيخ عؼ نفدو بؽاسطة  مشرات ليا في آف واحج، فزلبً 
والرحف الإلكتخونية والسجونات والسشتجيات بات تذكيل الخأي العاـ في  التؽاصل الالكتخونية 

فزائيا يخزع لأمدجة الجسيؽر أكثخ مؼ خزؽعو لدمطة الحكؽمة، فمػ يعج بأمكاف الأجيدة 
لإعلبـ الججيج مؼ التعبيخ عؼ نفدو في فزاء ىحه الؽسائل القسعية مشع الخأي العاـ في ظل ا
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حديؼ ، ) عاىخات في كل مؼ العخاؽ وإيخافتوعشجنا أمثمة كثيخة في السجاؿ مشيا الخبيع العخبي وال
21:2022) . 

 تكهين الرأي العام الإلكتروني
 ( :14:2018الجعسي ، ) الإلكتخوني بستغيخيؼ أساسييؼ اـيختبط تكؽيؼ الخأي الع

ويختبط بيحا الستغيخ عجد مؼ الستغيخات الفخعية مثل: عجد السجارس  /مدتؽى التعميػ .4
 .نتخنت مؼ خلبليا، ومدتؽى التعميػوالجامعات والسعاىج العمسية، ومجى تؽفخ ثقافة الإ

وىحا الستغيخ فيختبط بعجد خطؽط / وجؽد شبكة للبترالات وخجمات الإنتخنت الستؽفخة .4
ىحا الشؽع مؼ  ة السؽجؽدة، إلى جانب عجد السؤسدات التي تعطيكالتميفؽف، ومجى قؽة الذب

الخجمة، وكحلغ مقاىي الإنتخنت أو برفة عامة الأماكؼ الستاحة لمجساىيخ التي تقجـ مثل ىحا 
 .الدخعة –السجانية  -جمة الإتاحة الشؽع مؼ الخ

 خرائص وسسات الرأي العام الالكتروني 
 166:2012)عامخ، (العاـ الالكتخوني إلى نؽعيؼخأي يقدػ الباحثؽف خرائص وسسات ال

خرائص عامة وذاتية. بالشدبة لمخرائص العامة يقرج بيا أىػ الدسات الؽظيفية لمخأي العاـ 
 .الالكتخوني، أما الدسات الحاتية فيي الدسات التي تسيده عؼ الخأي العاـ التقميجي

 : (562:2022سالػ ، ) الدسات فيسا يميالدسات العامة لمخأي العاـ الالكتخوني وتتمخص ىحه 
معمؼ وحخ، نذط ومتغيخ سخيع التقمب سخعة التذكل والحداسية الدائجة نحؽ القزايا  .4

  .التشؽع وتحجد الاتجاىات
والؽصؽؿ  ويسكؼ حرخىا فيسا يمي: الانتذار /الدسات الحاتية لمخأي العاـ الالكتخوني .4

سيؽلة قياس اتجاىو التفاعل، انخفاض التكمفة، خرؽصية السبحؽث. اللبمخكدية الانجماج 
بحخية  أراءىػوالتكامل الجولي الذفافية أكثخ تحخرا مؼ الخأي العاـ الؽاقعي فشعخا لعجـ خزؽع 

ه قزايا تفؽؽ حجود الحخيات الستاحة لمخأي العاـ الؽاقعي وقج يكؽف الخأي العاـ الالكتخوني تجا
 .عقائجية وأخلبقية

 مهاقع التهاصل الاجتساعي، الشذأة والتطهر /ثالثاا 
تعخؼ مؽاقع التؽاصل الاجتساعي عمى انيا " احجى أدوات الإعلبـ الالكتخوني الفاعمة وىي 
 مرطمح يطمق عمى مجسؽعة مؼ السؽاقع ظيخت مع الجيل الثاني لمؽيب أو ما يعخؼ باسػ ويب
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تتيح التؽاصل بيؼ الأفخاد في بيئة مجتسع افتخاضي يجسعيػ حدب مجسؽعات اىتساـ أو  2.0
شبكات انتساء بمج، جامعة مجرسة، شخكة ... إلخ( كل ىحا يتػ عؼ طخيق خجمات التؽاصل 
السباشخ مثل إرساؿ الخسائل أو الاطلبع عمى السمفات الذخرية للآخخيؼ ومعخفة أخبارىػ 

 (562سالػ ، مرجر سابق : ). نيا لمعخضتيحؽ ومعمؽماتيػ التي ي

وتتيح ىحه السؽاقع لأعزائيا تقجيػ أنفديػ والتعبيخ عؼ آرائيػ وأفكارىػ وكحلغ السذتخؾ الاىتساـ 
 .(26:2016احسج ،  )  لجساعات تتفق فييا بيشيػ في السيؽؿ والآراء والاتجاىات

الفزاء السعمؽماتي، تججر الإشارة عشج الحجيث عؼ مخاحل تطؽر مؽاقع التؽاصل الاجتساعي في 
 :(8عباس ، بجوف سشة نذخ :) إلى مخحمتيؼ أساسيتيؼ

السخحمة الأولى : ويسكؼ وصفيا بالسخحمة التأسيدية السؽاقع التؽاصل الاجتساعي، وىي السخحمة 
ومؼ أبخز الذبكات التي تكؽنت في ىحه السخحمة  .web 4التي ظيخت مع الجيل الأوؿ لمؽيب 

، الحي مشح للؤفخاد الستفاعميؼ في إطاره فخصة طخح لسحات sixdegrees.com شبكة مؽقع
 .عؼ حياتيػ وإدراج أصجقائيػ
ـ(. ومؼ السؽاقع التأسيدية لمذبكات الاجتساعية أيزا مؽقع 4444وقج أخفق ىحا السؽقع عاـ )

classmates.com الحي ظيخ في مشترف التدعيشيات مؼ القخف العذخيؼ، وكاف الغخض مشو 
 liveالخبط بيؼ زملبء الجراسة، شيجت ىحه السخحمة أيزا إنذاء مؽاقع شييخة أخخى، مثل مؽقع 

journal ومؽقع ،keyword  الحي أنذئ في كؽريا، ومؽقعRyze  الحي كاف ييجؼ إلى تكؽيؼ
 شبكات اجتساعية لخجاؿ الأعساؿ لتدييل التعاملبت التجارية.

وىي يحتؽي عمى  2(2.0web)   يخت بيا الؽيبالتي ظ : وىي السخحمة السخحمة الثانية
مجسؽعة مؼ التطبيقات التي أثخت بجرجة كبيخة وبذكل واضح وممحؽظ بذبكات التؽاصل 

شعبية كبيخة ليا عمى الانتخنيت وذلغ بدبب التطبيقات  2 ، وأضاؼ الؽيب(sns)الاجتساعي 
السعمؽمات وحؽلت ىحه : السجونات ومذاركة الفيجيؽ والرؽر والسمفات و السعاصخة ليا مثل

-429 2014إبخاهيػ  :) التطبيقات شبكات التؽاصل الاجتساعي مؼ الجسؽد إلى الحياة والتفاعمية

428). 
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 ) تحليل استسارة الاستبيان (نتائج الجراسة السيجانية  /السحهر الثالث
وضحت الباحثة في ىحا السحؽر تحميل استسارة الاستبياف بعج اف تست معالجتيا احرائيا  

 Statically package for spps Socialباستخجاـ الحدمة الإحرائية لمعمؽـ الاجتساعية 
Science :وعبخ قخاءة الشتائج الخاصة بالأسئمة التي وضعتيا الباحثة وفقا للبتي وىي 

 يسؽغخافية العؽامل الج / أولاً 
الييا حدب  تي تؽصلال تتزسؼ جشذ السبحؽثيؼ والعسخ والتحريل الجراسي وكانت الشتائج

 :الججوؿ الاتي
 ( يبيؼ خرائص الجراسة وفق لمستغيخات4ججوؿ )

 الشدبة السئؽية  التكخار الستغيخات
 %44 44 ذكخ الجشذ

 %44 44 انثى
 %444 444 السجسؽع

 %4 4 سشة 44اقل مؼ  الفئة العسخية 
 %40 40 سشة 44-49
 %00 00 سشة  44-49
 %44 44 سشة فأكثخ 04

 444 444 السجسؽع
 %4 4 ثانؽي  التحريل الجراسي 

 %4 4 دبمؽـ
 %01 01 بكالؽريؽس
 %50 50 دراسات عميا
 %444 444 السجسؽع 
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 استخجاـ مؽاقع التؽاصل الاجتساعي لستابعة الاحجاث الدياسية /ثانياً 
 ( يبيؼ استخجاـ مؽاقع التؽاصل الاجتساعي بانتعاـ4ججوؿ )

 لا نعػ الستغيخات
 44 44 ىل تدتخجـ مؽاقع التؽاصل الاجتساعي بانتعاـ؟

 %44 %44 الشدبة السئؽية
 %444 444 السجسؽع

 

 أخبار لبشاف وفمدطيؼ مؽاقع التؽاصل الاجتساعي لسعخفة عمى لاعتسادا يبيؼ (4ججوؿ )
 لا استخجميا  نادرا احيانا دائسا  الستغيخات 

ما مجى اعتسادؾ عمى مؽاقع التؽاصل 
الاجتساعي لستابعة أخبار لبشاف 

 وفمدطيؼ؟

54 40 4 4 

 %4 %4 %40 %54 الشدبة السئؽية 
 %444 السجسؽع 

 

 الأكثخ استخجاما في نعخ السبحؽثيؼ لستابعة الأحجاث الدياسية سشرة ال يبيؼ( 0ججوؿ )
 تيميغخاـ   تؽيتخ /إكذ اندتغخاـ الفيذ بؽؾ الستغيخات 

ما أكثخ مشرة تدتخجميا لستابعة 
 الأحجاث الدياسية؟

14 41 0 44 

 %44 %0 %41 %14 الشدبة السئؽية 
 %444 السجسؽع 

 
 ( يبيؼ ثقة السبحؽثيؼ بالسعمؽمات الدياسية السشذؽرة عمى مؽاقع التؽاصل الاجتساعي 5ججوؿ )

 لا اثق كثيخا محايج اثق الى حج ما اثق ججا الستغيخات 
بالسعمؽمات الدياسية السشذؽرة ىل تثق 

 التؽاصل الاجتساعي؟عبخ مشرات 
4 14 44 44 

 %44 %44 %14 %4 الشدبة السئؽية 
 %444 السجسؽع 
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( يبيؼ اعتقاد السبحؽثيؼ أف مؽاقع التؽاصل الاجتساعي تديػ في تذكيل آرائيػ حؽؿ 1ججوؿ )
 قزايا لبشاف وفمدطيؼ

 غيخ مؽافق  محايج مؽافق مؽافق بذجة  الستغيخات 
ىل تعتقج أف مؽاقع التؽاصل الاجتساعي 
تديػ في تذكيل آرائغ حؽؿ قزايا لبشاف 

 وفمدطيؼ ؟

44 51 44 0 

 %0 %44 %51 %44 الشدبة السئؽية 
 %444 السجسؽع 

أصبحت بجيلب لؽسائل الاعلبـ التقميجية في  يؽضح اف وسائل الاعلبـ الالكتخونية ( 9ججوؿ )
 نقل الاخبار الدياسية 

 غيخ مؽافق مؽافق مؽافق بذجة  الستغيخات 
أصبحت بجيلب لؽسائل الاعلبـ  ل تخى اف وسائل الاعلبـ الالكتخونيةى

 التقميجية في نقل الاخبار الدياسية ؟
04 54 44 

 %44 %54 %04 الشدبة السئؽية 
 %444 السجسؽع

 

 مؽاقع التؽاصل تعكذ فعميا رأي الجسيؽر العاـ ؟ اف الشقاشات الدياسية عبخ( يبيؼ 4ججوؿ )
 نادرا  احيانا غالبا دائسا الستغيخات 

الشقاشات الدياسية عمى مؽاقع ىل تعتقج اف 
 التؽاصل تعكذ فعميا رأي الجسيؽر العاـ ؟

01% 45% 40 5 

 %5 %40 %45 %01 الشدبة السئؽية 
 %444 السجسؽع 

 ( يبيؼ تتأثخ آراء السبحؽثيؼ الدياسية بالسحتؽى الستجاوؿ في مؽاقع التؽاصل الاجتساعي9ججوؿ )
 نادرا  احيانا غالبا دائسا الستغيخات 

ىل تتأثخ آراؤؾ الدياسية بالسحتؽى الستجاوؿ في 
مؽاقع التؽاصل الاجتساعي ) مقاطع فيجيؽ ، صؽر 

 ، مشذؽرات (

49 01 49 4 

 %4 %49 %01 %49 الشدبة السئؽية 
 %444 السجسؽع 
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تؽفخ حخية في التعبيخ عؼ الخأي الدياسي أكثخ مؼ  السؽاقع الالكتخونية( يبيؼ اف 44ججوؿ )
 الاعلبـ التقميجي

غيخ   محايج مؽافق مؽافق بذجة  الستغيخات 
 مؽافق

ىل تخى اف مؽاقع التؽاصل الاجتساعي تؽفخ حخية 
في التعبيخ عؼ الخأي الدياسي أكثخ مؼ الاعلبـ 

 التقميجي ؟

44 11 4 0 

 %0 %4 %11 %44 الشدبة السئؽية 
 %444 السجسؽع 

  
 تأثيخ الخأي العاـ الالكتخوني عمى صشع القخار الدياسي /ثالثاً 

( يبيؼ مجى تأثيخ الخأي العاـ الإلكتخوني في القخارات الدياسية الستعمقة بمبشاف 44ججوؿ )
 وفمدطيؼ

تأثيخ كبيخ  الستغيخات 
 ججا

تأثيخ 
 كبيخ

تأثيخ 
 متؽسط

 تأثيخ ضعيف 

الخأي العاـ الإلكتخوني في بخأيغ، ما مجى تأثيخ 
 القخارات الدياسية الستعمقة بمبشاف وفمدطيؼ؟

41 00 44 4 

 %4 %44 %00 %41 الشدبة السئؽية 
 %444 السجسؽع 

( يبيؼ  استجابة صشاع القخار لسطالب الجسيؽر التي تعيخ عمى مؽاقع التؽاصل 44ججوؿ )
 الاجتساعي

 نادرا احيانا غالبا دائسا الستغيخات 
ىل لاحعت استجابة صشاع القخار لسطالب الجسيؽر  

 تشذخ عبخ السشرات الاجتساعية الالكتخونيةالتي 
4 41% 04 40 

 %40 %04 %41 %4 الشدبة السئؽية 
 %444 السجسؽع 
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( يبيؼ مذاركة السبحؽثيؼ في حسمة الكتخونية تطالب فيو بقخار سياسي معيؼ 44ججوؿ )
 بخرؽص لبشاف أو فمدطيؼ 

 لا نعػ الستغيخات
ىل شاركت يؽماً في حسمة الكتخونية ) ىاشتاغ ، عخيزة ، مشذؽر ، ريمد 

 ..الخ ( تطالب فيو بقخار سياسي معيؼ بخرؽص لبشاف أو فمدطيؼ ؟
54 04 

 %04 %54 الشدبة السئؽية
 %444 444 السجسؽع

عة أحجاث لبشاف ( يبيؼ اىػ  مرادر الأخبار التي يثق بيا السبحؽثيؼ عشج متاب40ججوؿ )
 وفمدطيؼ

الرفحات الخسسية  الستغيخات 
لمحكؽمات 
 والسؤسدات

وكالات 
الأنباء 
ووسائل 
الإعلبـ 
 التقميجية

حدابات 
الشذطاء 

والسؤثخيؼ عمى 
مشرات 
 التؽاصل

 
السجسؽعات 
السغمقة عمى 
تطبيقات مثل 
 واتداب وتيميغخاـ

ما أىػ مرادر الأخبار التي تثق  
بيا عشج متابعة أحجاث لبشاف 

 وفمدطيؼ؟

00 41% 44 44 

 %44 %44 %41 %00 الشدبة السئؽية 
 %444 السجسؽع 
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(  تبيؼ اختيار السبحؽثيؼ لاىػ الؽسائل التي يسكؼ مؼ خلبليا تعديد مذاركة الذباب 45ججوؿ )
 في صشاعة القخار الدياسي عبخ مشرات التؽاصل 

إنذاء مشرات  الستغيخات 
رقسية مخررة 
لمحؽار الدياسي 

 مع الذباب

إشخاكيػ في 
السبادرات 
والحسلبت 

الؽطشية عبخ 
 الإنتخنت

تجريبيػ عمى 
ة حسلبت إدار 
أثيخ الت

الإيجابي عمى 
 مؽاقع التؽاصل

تؽفيخ فخص 
للبستساع إلى 
آرائيػ مؼ قبل 

 صشاع القخار
 

ما الؽسائل التي يسكؼ مؼ خلبليا 
تعديد مذاركة الذباب في صشاعة 

القخار الدياسي عبخ مشرات 
 التؽاصل؟

41 44 44 40 

 %40 %44 %44 %41 الشدبة السئؽية 
 %444 السجسؽع 

 الشتائج 
% 44بيشت الشتائج اف فئة )نعػ ( في استخجاـ مؽاقع التؽاصل الاجتساعي حرمت عمى ندبة  .4

 . وىي الشدبة الأكبخ
كذفت الشتائج اف فئة )دائسا ( في مجى الاعتساد عمى مؽاقع التؽاصل الاجتساعي لستابعة  .4

 . % وتأتي ىحه الشدبة في السختبة الأولى54أخبار لبشاف وفمدطيؼ بشدبة 
بيشت الشتائج اف ) الفيذ بؽؾ ( ىؽ السشرة  الأكثخ استخجاما في نعخ السبحؽثيؼ لستابعة  .4

 . %14الأحجاث الدياسية بشدبة 
حرمت فئة ) اثق الى حج ما ( بالسعمؽمات الدياسية السشذؽرة عمى مؽاقع التؽاصل  .0

 . %14الاجتساعي عمى ندبة 
السبحؽثيؼ حؽؿ قزايا لبشاف وفمدطيؼ ساىست مؽاقع التؽاصل الاجتساعي في تذكيل آراء  .5

 في فئة
 . % وىي ندبة ججا مستازة لمبحث51مؽافق ( بشدبة ) 
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أصبحت بجيلب لؽسائل الاعلبـ التقميجية في نقل  يشت الشتائج اف السشرات الالكتخونية ب .1
 . %54الاخبار الدياسية في فئة ) مؽافق ( بشدبة 

اقع التؽاصل تعكذ فعميا رأي الجسيؽر العاـ كذفت الشتائج اف الشقاشات الدياسية عمى مؽ  .9
 . %01في فئة )دائسا( بشدبة 

حرمت فئة ) غالبا ( في تداؤؿ ىل تتأثخ آراؤؾ الدياسية بالسحتؽى الستجاوؿ في مؽاقع  .4
% وتأتي في السختبة 01التؽاصل الاجتساعي ) مقاطع فيجيؽ ، صؽر ، مشذؽرات ( عمى ندبة 

 الأولى مؼ الشتائج.
ئج اف مؽاقع التؽاصل الاجتساعي تؽفخ حخية في التعبيخ عؼ الخأي الدياسي أكثخ بيشت الشتا .9

 . % وىي ندبة ججا مستازة لمبحث11مؼ الاعلبـ التقميجي في فئة ) مؽافق ( بشدبة 
كذفت الشتائج اف مجى تأثيخ الخأي العاـ الإلكتخوني في القخارات الدياسية الستعمقة بمبشاف  .44

 . %00كبيخ ( بشدبة  وفمدطيؼ في فئة ) تأثيخ
تخونية ) ىاشتاغ ، عخيزة ، حرمت فئة ) نعػ( في تداؤؿ ىل شاركت يؽماً في حسمة الك .44

 .%54، ريمد ..الخ ( تطالب فيو بقخار سياسي معيؼ بخرؽص لبشاف أو فمدطيؼ بشدبة مشذؽر
بيشت الشتائج اف فئة )الرفحات الخسسية لمحكؽمات والسؤسدات( تعج مؼ أىػ مرادر  .44

 .%00ار التي يثق بيا السبحؽثيؼ عشج متابعة أحجاث لبشاف وفمدطيؼ بشدبة الأخب
حرمت  فئة )تجريبيػ عمى إدارة حسلبت التأثيخ الإيجابي عمى مؽاقع التؽاصل ( عمى ندبة  .44
% وتأتي في السختبة الأولى فيسا حرمت فئة )إنذاء مشرات رقسية مخررة لمحؽار 44

تأتي بالسختبة الثانية وتعج ىاتاف الفئتاف اىػ الؽسائل في % و 41الدياسي مع الذباب( عمى ندبة 
لقخار الدياسي عبخ نعخ السبحؽثيؼ  التي يسكؼ مؼ خلبليا تعديد مذاركة الذباب في صشاعة ا

 .مشرات التؽاصل
 التهصيات  

ت يذكّل ىحه الجراسة إلى أف الخأي العاـ الإلكتخوني، عبخ مؽاقع التؽاصل الاجتساعي، با خمرت
القخار الدياسي، خاصة في القزايا ذات الطابع الإقميسي كالقزية أداة ضغط مؤثخة في اتخاذ 
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الفمدطيشية والأحجاث الستكخرة في لبشاف. وأظيخت الشتائج أف التفاعل الذعبي الخقسي يسكؼ أف 
 .يُحجث تحؽلًا في مؽاقف الجيات الخسسية ويؤثخ عمى تؽجيو الدياسات العامة

 :ا مؼ ىحه الشتائج، تؽصي الباحثة بسا يميوانطلبقً 
تعديد الاعتخاؼ بالخأي العاـ الإلكتخوني كأداة مؤثخة في تؽجيو القخار الدياسي، ولا سيسا في  .4

 .القزايا السختبطة بمبشاف وفمدطيؼ
 .إنذاء وحجات متخررة لخصج وتحميل التفاعلبت الخقسية داخل السؤسدات الدياسية .4
الدياسية عبخ الفزاء الخقسي لتعديد انخخاط السؽاطشيؼ في القزايا تفعيل آليات السذاركة  .4

 .الؽطشية
العسل عمى الحج مؼ انتذار الذائعات والسعمؽمات السزممة مؼ خلبؿ تذخيعات واضحة  .0

 .وحسلبت تؽعؽية رقسية
تعديد التعاوف بيؼ الجيات الخسسية ومشرات التؽاصل الاجتساعي لتحديؼ تجفق السعمؽمات  .5

 .دياساتوتؽضيح ال
تذجيع السديج مؼ الجراسات السدتقبمية حؽؿ العلبقة بيؼ الخأي العاـ الإلكتخوني وصشع القخار  .1

 .الدياسي في الدياقات العخبية
تفعيل دور وسائل الإعلبـ في التؽعية الدياسية الخقسية، عبخ تقجيػ محتؽى مؽضؽعي يعدز  .9

 الحؽار السجتسعي.
 السرادراليهامش 

اىخة، دار ، الق1، طأساسيات البحهث الإعلامية والاجتساعية ( 2006مشيخ)، محمد حجاب .  4
 .الفجخ لمشذخ والتؽزيع

ي ، ط ا، دار البيخونالشظرية الديديهلهجية السعاصرة  (2016، طاىخ حدؽ ) الديباري  .4
 ف.لمشذخ والتؽزيع، عسا

العام عشج نظرية السجال ،  (2022، سيى يؽنذ ، طاىخ حدؽ ) زيباري  إسساعيل ، .4
 .0، العجد :09السجمج :، بحث مشذؽر في مجمة لارؾ ،  ىابرماس ) دراسة تحليلية(
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وسائل الإعلام التقليجية والججيجة والسجال العام دراسة   (2009عبيخ إبخاهيػ ) عدي، .0
 .الإعلبـ جامعة القاىخةرسالة ماجدتيخ غيخ مشذؽرة كمية  تطبيقية على قزايا الحريات،

مفاهيم السذاركة وتطهرىا من السجال العام التقليجي حتى  (2024)رويجا احسج طالب محمد ، .5
، بحث مشذؽر  دراسة في تطهر نظرية السجال العام عشج ىابرماس -السجال العام الافتراضي 

 .، ج : الأوؿ  19جد : في مجمة البحؽث الإعلبمية ، جامعة الازىخ ، كمية الاعلبـ ، الع
نعخية السجاؿ العاـ عشج ىابخماس )  (2022سيى يؽنذ ، طاىخ حدؽ)ري ،زيبا إسساعيل ، .1
 .خهراسة تحميمية(، مرجر سبق ذكد
9. Daniel Katz, Public opinion and propaganda.op-cit. p 50. 
السؤسدة الحجيثة  ،4، طالاقتراد الدياسي2010) ، وديع )  طؽروس : نقلًب عؼ .4

مطابع الجسيؽرية  4الخأي العاـ وقؽى التحخيغ، ط ، ويشعخ: سعج الجيؼ خزخ طخابمذ
 .44-49، ص ص 4914السؽصل، 

،  3002دور الرأي العام العراقي في الحياة الدياسية بعج  ) 2022، لارا حديؼ )حديؼ.9
 .عساف، دار أمجج لمشذخ والتؽزيع،  

 صشاعة الرأي العام من عرر الطباعة إلى فزاء (2018)غالب كاظػ  ،الجعسي.  44
 .أمجج لمشذخ والتؽزيع ،  عساف، دار الانترنت / تقاليج مهروثة وسلطة مطلقة

، القاىخة: دار الشذخ 4 ،ط  يالرأي العام الإلكترون(  2012)فتحي حديؼ عامخ ، .44
 .لمجامعات

الرأي العام بين الهاقعي والإلكتروني ، بحث مشذهر في مجلة 2022) )نريخة سالػ ، .44
 . 4، العجد : 44لسجمج :، ا الفلدفيةالحكسة للجراسات 

 .السرجر الدابق نفدو (2022نريخة )سالػ ، .44
فاعلية مهاقع التهاصل الاجتساعي في تهجيو (  2016)العبيج الطيب عبج القادر احسج ، .40

لبجاية ناشخوف ، عساف، دار ا الرأي العام دراسة حالة التغيرات الدياسية في السجتسعات العربية
 .ومؽزعؽف 
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جرية، دار ، الإسكشالقيم الاجتساعية في عالم تتغير ) بجوف سشة نذخ(مشاؿ محمدعباس ،  .45
 .السعخفة الجامعية

فاعلية مهاقع التهاصل الاجتساعي في تهجيو 2016) ) العبيج الطيب عبج القادر احسج ، .41
 .كخهمرجر سبق ذ ، ت العربيةالرأي العام دراسة حالة التغيرات الدياسية في السجتسعا

مهاقع استخجام شبكات التهاصل الاجتساعي في  ) 2014) خجيجة عبج العديد عمى إبخاهيػ،.49
 .يج مرخ يؽليؽ بجامعة صع -العسلية التعليسية، دراسة ميجانية 

 


