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الى معرفة العلاقة بين تطبيق الادارة الالكترونية في "ديوان محافظة نينوى" والتغير في يهدف البحث الحالي  المستخلص:  

أداء العاملين فيها، فضلاً عن معرفة مدى اسهام الإدارة الإلكترونيةةة فةةي تعهيةةه دةة،ا اكداء، وتكمةةن أدميةةة دةة، البحةةث فةةي 

اعتمةةد البحةةث حداثة موضوعه وضرورة مواكبة التطورات التي يشةةهددا العةةالى علةةى صةةعيد التحةةول الرقمةةي للمنظمةةات   

المنهج التحليلي الوصفي عبر مراجعة الادبيات، واعداد استبيان لغرض جمع بيانات البحث من عينة عشوائية من العةةاملين 

( موظفاً، وتوصةةلا الدراسةةة الةةى وجةةود علاقةةة ارتبةةاو وتةةبثير معنةةو  لتطبيةةق 70في "ديوان محافظة نينوى" وعدددى )

 الإدارة الالكترونية في تعهيه اكداء الوظيفي للعاملين 

 : "الادارة الالكترونية"، " اكداء الوظيفي" الكلمات المفتاحية

Abstract: The current research aims to know the relationship between the application of 

electronic management (E-Management) in the "Office of Nineveh Governorate" and the 

change in the job performance of its employees, as well as to know the extent of the 

contribution of E-Management to improving this performance. The importance of this 

research lies in the novelty of its topic and the need to keep pace with the developments of 

the world and organizations is in the digital transformation. The research adopted the 

descriptive analytical approach by reviewing the literature and preparing a questionnaire to 

collect research data from (70) random sample of employees in the "Office of Nineveh 

Governorate". 

The study concluded that there is a significant correlation and effect of the implementation of 

e-management in enhancing the performance of employees  

Keywords: "E-Management", "Job Performance" 

 المقدمة

ان جودر وفلسفة الادارة الإلكترونية يكمن في تغيير نمط وأسلوب تعامل وتفاعل العةةاملين والهبةةائن والمتسسةةات 

الحكومية والخاصة على اختلاف توجهاتها وأنواعها وأحجامها معاً  ويحتى د،ا المفهوم الجديد للإدارة الإلكترونية بضرورة 

تنظيى المعاملات والخدمات المختلفة ،واعادة ديكلتها إلكترونياً للتخلص مةةن الةةروتين والبيروقراويةةة الشةةائعة فةةي اكعمةةال 

والمهام العامة لترتبط باحتياجات الهبائن ومتسسات المجتمع المختلفة من خلال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المتقدمة 

التي أصبحا متاحة وتعمل على توفيردا خطط تمهيد البنية اكساسةةي فةةي الةةدول المختلفةةة  كمةةا أن قةةدرة المتسسةةات علةةى 

الابتكار وتحسين الجةةودة كةةان نتيجةةة اكداء المتميةةه للعةةاملين فيهةةا والةة،  نةةتج عةةن الاسةةتفادة ممةةا تنتجةةه تطبيقةةات الادارة 

الالكترونية للمتسسات التي تقوم بتطبيقه  وفي د،ا البحث نحاول ان نسلط اكضواء على الإدارة الإلكترونيةةة وتبثيردةةا فةةي 

 .تطوير اكداء الوظيفي وتعهيهه
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 المبحث الأول منهجية الدراسة 

 الادتمةةام علةةى ضةةرورة التبكيةةد تةةى اذ زاد الادتمام المنظمات في الفترة الاخيرة بالإدارة الالكترونيةةةأولا: مشكلة البحث: 

 علاقةةة ذات عمليةةة تطبيقةةات الةةى افتقةةرت المسةةادمات اذ الةةوظيفي، الاداء ومنهةةا المتغيةةرات مةةن عدد في وأثردا بببعاددا

ت تطبيقةةا محدودية في تتمثل حقيقية مشكلة العراقية المنظمات وتواجه .الادارة الالكترونية ظل في المنظمي للأداء بمقاييس

 بإثةةارة التسةةا لات البحث مشكلة تمحورت المنظور د،ا ووفق منظماتها في فاعل بشكل منها الالكترونية والاستفادة الادارة

 الآتية:

 دل تتوفر متطلبات تطبيق الادارة الالكترونية في المنظمة المبحوثة؟  1

 ما دو تبثير تطبيق الإدارة الإلكترونية في اكداء الوظيفي للعاملين؟  2

 الادارة الالكترونيةةة فةةي اسةةتخدام خةةلال مةةن مميةةه اداء لتحقيةةق اوارا يقدم كونه أدميته البحث يستمدثانياً: أهمية البحث: 

ادميةةة  عةةن فضلا علمية ادمية البحث يعطي المتغيرين مما بين الربط في تتجلى علمية ادمية يكسبه مما المنظمات العراقية

 .المتميه المنظمي للأداء استراتيجيا سلاحا تعد الادارة الالكترونية كون البحث

 :يمكن إجمال اكدداف اكساسية للدراسة فيما يليثالثاً: أهداف البحث: 

 الكشف عن مدى وجود علاقة بين تطبيق الإدارة الإلكترونية في المنظمة المبحوثة وتعهيه اكداء الوظيفي للعاملين فيها   1

 معرفة مدى اسهام تطبيق الادارة الالكترونية في المنظمة المبحوثة في تعهيه اكداء الوظيفي للعاملين فيها   2

 .التعرف على مفهوم الادارة الالكترونية وبيان مبررات استخدامها في ادارة المتسسات  3

 .تسليط الضوء على مفهوم اكداء الوظيفي وأدى متشرات الاداء  4

 .( انموذج الدراسة الفرضي1يوضح الشكل ) رابعاً: انموذج الدراسة الفرضي:

 الدراسة الفرضي  انموذج: (1الشكل )

 يقوم البحث على الفرضيات الآتية:خامساً: فرضيات البحث:  

: لا توجةةد علاقةةة ارتبةةاو معنويةةة بةةين تطبيةةق الادارة الالكترونيةةة واكداء الةةوظيفي للعةةاملين فةةي المنظمةةة الفرضية الأولى  1

 المبحوثة 

 : توجد علاقة ارتباو معنوية بين تطبيق الادارة الالكترونية واكداء الوظيفي للعاملين في المنظمة المبحوثة الفرضية الثانية  2

 : لا يوجد تبثير معنو  لتطبيق الادارة الالكترونية في اكداء الوظيفي للعاملين في المنظمة المبحوثة الفرضية الثالثة  3

 : يوجد تبثير معنو  لتطبيق الادارة الالكترونية في اكداء الوظيفي للعاملين في المنظمة المبحوثة الفرضية الرابعة  4

اعتمد البحث على ما تيسر مةةن مصةةادر علميةةة متنوعةةة ذات صةةلة بموضةةو  سادساً: أساليب جمع البيانات والمعلومات:  

البحث وذلك لتغطية الجانب النظر  للبحث  كما تى الاعتمةةاد علةةى الاسةةتبيان لجمةةع بيانةةات الدراسةةة وتحليلهةةا ومعالجتهةةا، 

(، وتكونةةا الاسةةتمارة مةةن 1والتي تى صياغتها بالاستناد الى أبحاث ودراسات سابقة محكمة علمياً وكمةةا يوضةةح الجةةدول )

( والثاني تناول بعةةد اكداء الةةوظيفي ويضةةى اكسةةئلة X1-X15جهئيين تناول اكول بعد الإدارة الالكترونية ويضى اكسئلة )

(Y1-Y15 ،(  كما تى اعتماد مقياس ليكرت الخماسي في تصميى الاستبانة وحسب التدرج التالي )اتفق بشةةدة، اتفةةق، محايةةد

 لا اتفق، لا اتفق بشدة( 

 

 الإدارة الالكترونية 

 التأثير الارتباط 

 

 الأداء الوظيفي 
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 وصف متغيرات البحث في الاستبانة (:1الجدول )                  

 مصادر القياس عدد الفقرات تسلسل الفقرات المتغيرات الرئيسة  ت

 الباحثين 3 4 – 1 معلومات اكفراد المبحوثين اكول

 X1 – X15 15 الادارة الالكترونية  الثاني
 ( 2020)الاقر ، 

 ( 2019)حمهة، 

 ( 2016)شريهان، 

 Y1 – Y15 15 اكداء الوظيفي الثالث ( 2008)القرالة،  

( اسةةتمارة علةةى عينةةة 75تمثةةل مجتمةةع البحةةث بةةديوان محافظةةة نينةةوى، حيةةث تةةى توزيةةع )سابعاً: مجتمع البحث وعينته:  

( اسةةتمارات غيةةر 5( استمارة صةةالحة للتحليةةل بينمةةا كانةةا )70عشوائية من الافراد العاملين في الديوان، وقد تى استرداد )

 :(2)صالحة  وفيما يبتي وصف له،ه العينة وكما موضح في الجدول 

 ( لل،كور  %76( مقابل )%24( أن نسبة الإناث أقل بكثير من نسبة ال،كور، إذ بلغا نسبتهى )2يتضح من الجدول )الجنس:    1

( %41( سنة دي اككثر إذ بلغةةا نسةةبتها )40-31( أن الفئة )2لقد لوحظ من خلال النتائج المعروضة في الجدول )العمر:     2

( 30-20( من مجمو  عينة البحث، كمةةا حصةةلا الفئةةة )%36( سنة بنسبة )50-41من مجمو  عينة البحث، وتليها الفئة )

(  ونظةةراً %10فةةبكثر( إذ بلغةةا نسةةبتها ) 51(، ثى الفئة اكقةةل مةةن مجمةةو  عينةةة البحةةث ودةةي فئةةة )%13سنة على نسبة )

( والتةةي يمكةةن وصةةفها بالشةةابة، فيتضةةح امةةتلاك المنظمةةة لإمكانيةةات 40-31لارتفا  معةةدلات اكشةةخاي ذو  اكعمةةار )

 وقدرات بشرية جيدة ومناسبة تتدلها لتحقيق اددافها 

( فقط من مجمو  اكفراد المبحوثين حاصلون على شهادة الدكتوراه، في %2.8( أن )2يتضح من الجدول )المؤهل العلمي:   3

(، ودي ذات النسبة للحاصلين على شهادة الدبلوم العةةالي، بينمةةا %5.7حين كان مجمو  نسب حاملي شهادة الماجستير دو )

(  ويتضةةح %86حصلا نسبة حاملي شهادة البكالوريوس على الجهء الاكبر من مجمو  اكفراد المبحوثين وبنسبة تقةةارب )

 من د،ه النسب أن المنظمة تمتلك من المهارات والخبرات ما يتدلها لتحقيق أددافها 

 سمات اكفراد المبحوثين: (2)الجدول                 

 النسبة المئوية العدد  الفئة المتغير 

 الجنس
 76% 53 ذكر

 24% 17 أنثى

 النسبة المئوية العدد  الفئة المتغير 

 العمر

 13% 9 سنة 30 -  20

 41% 29 سنة 40 – 31

 36% 25 سنة 50 – 41

 10% 7 فبكثر  -سنة  51

 النسبة المئوية العدد  الفئة المتغير 

 المتدل العلمي 

 85.8% 60 بكالوريوس 

 5.7% 4 دبلوم عالي 

 5.7% 4 ماجستير 

 2.8% 2 دكتوراه 

 الجانب النظري  -المبحث الثاني 

التطور التقني في العتاد والبرمجيات وظهور شةةبكات الاتصةةال بالإضةةافة الةةى أنظمةةة  ان :اولا: مفهوم الإدارة الإلكترونية

المعلومات أدت الى تغيرات كثيرة في كافة المجالات بشكل عام والإدارة بشكل خاي، نتج عنه ظهور مةةا يعةةرف بةةالإدارة 

الالكترونية، ويسعى بحثنا الى التعرف على مفهوم الإدارة الالكترونية والوقوف على اراء الكتاب والباحثين لمفهةةوم الإدارة 

 الالكترونية وكما يلي:

وتتمثةةل بفلسةةفة إداريةةة تةةروم فةةي تحويةةل  21( الإدارة الالكترونية بانهةةا إدارة القةةرن 143، 2020عرف )الحاكى والفليا،

الإدارة التقليدية وتيسير كافة الاعمال الإدارية بصورة الكترونية مستندة علةةى التقنيةةات المعلومةةات الحديثةةة وعلةةى شةةبكات 

الانترنا، لإنجاز كافة الاعمال ببقل جهد وكلفة ووقا وذات جودة عالية، كما تمثل العلى ال،  جمةةع بةةين الإدارة والتقنيةةات 

( بانهةةا مةةهيج مةةن تقنيةةة 95،2019الحديثة والهندسة الالكترونية من اجل تحقيق ادداف المنظمة  بينما عرفها )الحمةةداني ،
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المعلومةةات والاتصةةالات والعمليةةات الإداريةةة فةةي المنظمةةة بهةةدف تحسةةين اداءدةةا وتعهيةةه مركهدةةا التنافسةةي  وذدةةب 

( علةةى كونهةةا وسةةيلة تلجةةب لهةةا المنظمةةة لتطةةوير عملياتهةةا الإداريةةة التقليديةةة باسةةتخدام التقنيةةة 34،2020)عبةةدالرحمن،

 الالكترونية بهدف تقديى أفضل خدمة للمواون وبطريقة الكترونية عبر الوسط الالكتروني 

دنالك العديد من الاسباب والمبررات للتحول الى الادارة الالكترونية ومن دةة،ه ثانيا: مبررات استخدام الادارة الالكترونية:  

 ( دي:239، 2019( و )عباينة والجبالي، 461،2021المبررات التي تى تحديددا من قبل )عبد الهدرة ،

 التكيف مع المتغيرات البيئية المتجهة نحو التقنية  1

 التطور التقني المتسار  في كافة مجالات الحياة وفي الادارة بشكل خاي  2

 التعقيد في الاجراءات الادارية ال،  ادى الى استغراق وقا وجهد كبير في تنفي، الاعمال  3

 وجود عدم توازن في اتخاذ القرارات وتطبيقها لاعتماددا على الارتجالية في اتخ، القرار   4

 حاجة المنظمة الى توحيد البيانات والمعلومات وتوفيردا لكل المستويات الادارية  5

 الحاجة الى التواصل المستمر بين العاملين على نطاق العمل   6

 المنظمات التي تعتمد على الادارة الالكترونية تحقق أكبر موقع تنافسي من غيردا   7

 ضرورة توفر البرامجيات اللازمة لخهن واسترجا  المعلومات الهائلة في اقل وقا وجهد   8

دنةةاك العديةةد مةةن المتطلبةةات التةةي تةةتد  الةةى نجةةالا تطبيةةق الادارة الالكترونيةةة فةةي ثالثااا: متطلبااات الادارة الالكترونيااة: 

 :(Haleg,2021, 518( )143، 2020)الحاكى والفليا،المتسسات ومن ادى د،ه المتطلبات دي 

وتعتبةةر مةةن ادةةى المتطلبةةات التةةي لابةةد مةةن توفردةةا فةةي الادارة الالكترونيةةة وتتمثةةل بوضةةع الخطةةط  المتطلبااات الاداريااة:  1

 واستراتيجيات التبسيس، نظام دعى الادارة العليا نحو التحول للإدارة الالكترونية، بالإضافة الى التشريعات والقوانين 

يلعةةب العنصةةر البشةةر  دورا مهةةى فةةي نجةةالا الادارة الالكترونيةةة لكونةةه محةةور واسةةاس دةة،ه الادارة،   المتطلبات البشاارية:  2

والمتمثلين بةةالخبراء والعةةاملون فةةي تكنلوجيةةا المعلومةةات والمعرفةةة والمختصةةون بالعمةةل الادار  والمحللةةون والمةةديرون 

 لعناصر الادارة الالكترونية 

ان الركيهة الاساسية للإدارة الالكترونية تتمثل بتوافر العناصر التقنية اللازمة للتحول الى الادارة الرقمية   المتطلبات التقنية:  3

وتتمثةةل بالحاسةةوب وملحقاتةةه وكةة،لك البرامجيةةات اللازمةةة لاسةةتخدام الادارة الالكترونيةةة بالإضةةافة الةةى وسةةائل الاتصةةال 

 الحديثة 

ان عملية التحةةول الرقمةةي تحتةةاج الةةى ميهانيةةة خاصةةة لتوظيةةف خةةدمات الادارة الالكترونيةةة وتطويردةةا   المتطلبات المالية:  4

 وتحديثها باستمرار فيجب على المنظمات توفير الاموال اللازمة قبل البدء بإجراءات التحول الرقمي 

 تحتاج الادارة الالكترونية الى انظمة حماية عالية للحفاظ على المعلومات والمستندات  المتطلبات الامنية:  5

لقد حضي مفهوم اكداء الوظيفي بالادتمام الواسع بحثاُ ودراسةً، وذلك كدميته على مسةةتوى رابعا: مفهوم الاداء الوظيفي:  

المنظمات والافراد، اذ يمكن مةةن خةةلال قيةةاس اكداء معرفةةة مةةدى الايفةةاء بمعةةايير العمةةل المختلفةةة التةةي تضةةعها اكجهةةهة 

الإدارية للوصول إلى مستويات العمل المثلى، ودناك العديد من العوامةةل التةةي تةةتثر وتتةةبثر بةةاكداء سةةلباً وايجابةةاً، وتظهةةر 

اكدمية الجودرية للأداء من خلال المجالات الوظيفية التي تستخدم فيها النتةةائج النهائيةةة لتقيةةيى أداء العةةاملين، والتةةي تشةةمل 

(  ودناك العديد مةةن الجهةةود البحثيةةة لتعريةةف الاداء الةةوظيفي 140،  2020مجالات التحسين والتطوير والتحفيه )الاقر ،  

( التي عرفا اكداء بانه "عبارة عن سلوك يتد  إلى تحقيق الادةةداف المسةةطرة مةةن 481،  2018ومنها تعريف )أرفيس،  

خلال الاستخدام العقلاني للموارد المتاحة وتبعاً للمعايير الموضوعة، والنتائج المتحصل عليها من دةة،ا السةةلوك معبةةر عنةةه 

بوحدات قياس معينة، تشير إلى درجة إتمام المهام المكونةةة للوظيفةةة، خةةلال فتةةرة زمنيةةة محةةددة"  كمةةا عرفتةةه )حرايريةةة، 

( بانه محصلة الجهود المب،ولة من قبل العاملين والناتجة عن تفاعةةل ثةةلاث متغيةةرات ودةةي الدافعيةةة والقةةدرات 61،  2015

 والادراك  

بان الاداء دو مجمل ما يقوم به العاملين في المنظمة من اعمال وفةةق نظةةام مشةةترك يشةةمل  (Dessler,2008,336) ويرى

 & Byarsعةةرف )بينمةةا  .كافة اكفراد العاملين في المنظمة ومستوياتها وذلك لدعى اكدداف الخاصة بالعةةاملين والمنظمةةة

Rue, 2004, 251اكداء ببنه درجة انجاز العاملين للمهام واكعمال الموكلة إليهى، ويمثل مدى التهامهى بمتطلبات العمل )  

( مفهوم اكداء بموجب نظرية اكداء المتوقع اذ بين ان الجهد المب،ول مةةن قبةةل Bernardin, 2003, 241في حين وضح )

 مة العاملين سيحقق الادداف المحددة وذلك بواسطة اداة معينة وبالتالي الحصول على نتائج قي

، 2004يمكن توضيح عناصر اكداء الوظيفي ببربعة عناصر ودةةس كةةالاتي )السةةكران،  خامساً: عناصر الأداء الوظيفي:  

46:) 

 معرفة متطلبات الوظيفة: ودي المهارات الفنية والمهنية في الوظيفة والمعارف العامة   1

 نوعيه العمل: ودي إدراك العامل للمطلوب منه ومدى براعته وقدرته للعمل دون اكخطاء    2
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 كميه العمل المُنجه: ودو مقدار العمل المنجه في الظروف الاعتيادية، ومقدار سرعته    3

 المثابرة والوثوق: وتضى الجدية والتفاني في العمل والقدرة على تحمل المستولية    4

 :(33، 2008ودناك من حدد عناصر اكداء الوظيفي بثلاثة عناصر ودي كالاتي )القرالة، 

 الموظف: وما يمتلكه من المعارف والمهارات والادتمامات والقيى والدوافع والاتجادات   1

 الوظيفة: وما تتصف به من المتطلبات والتحديات، وما تقدمه من فري   2

 الموقف: ودي البيئة التنظيمية وما تتصف به، ووفرة الموارد واكنظمة الإدارية والهيكل   3

 (:25، 2013يمكن تحديد انوا  اكداء الوظيفي بثلاثة أنوا  ودي كالآتي )الحلايبة، سادساً: أنواع الأداء الوظيفي: 

دي السلوكيات التي تسادى في تحقيةةق العمليةةات الجودريةةة فةةي المنظمةةات كإنتةةاج البضةةائع وتقةةديى الخةةدمات،   أداء المهام:  1

 والبيع للهبائن وكل ما يسادى بصورة مباشرة أو غير مباشرة في انجاز العمليات للمنظمة 

ويشير إلى السلوكيات التي تسادى في معالجة العمليات اكساسية للمتسسةةة بطريقةةة غيةةر مباشةةرة، وتكةةوين  :الأداء الظرفااي  2

الثقافة فضلا عن المناخ التنظيمي، كما ان اكداء دنا دو خارج نطاق مهام العمل الرئيسةةية، كبةة،ل جهةةد إضةةافي فةةي العمةةل 

 ومساعدة وتوجيه الهملاء في حل المشكلات المتعلقة بالعمل 

ويختلف د،ا اكداء عن النوعان السابقان اذ يمتاز بالسلوك السةةلبي فةةي أداء الاعمةةال كالتةةبخر عةةن العمةةل   الأداء المعاكس:  3

 والتغيب عنه او ابداء سلوكيات غير محب،ة كالانحراف والتصرف العدائي والعنف وغيردا

يتى قيةةاس اكداء الةةوظيفي عبةةر مجموعةةة مةةن المتشةةرات والتةةي يمكةةن ادراجهةةا كةةالاتي سابعاً: مؤشرات الأداء الوظيفي:  

 (:43، 2009)صالح، 

ودي إمكانية قيام المنظمات على تحقيق أددافها ببقل التكاليف، او ان يقوم العاملين ببداء مهةةامهى ببقةةل الكلةةف مةةن   الكفاااءة:  1

 حيث الهمن المحدد والجهد المب،ول والمال المطلوب  

ويقصد بها تحقيق المنظمات للأدداف الموضوعة في الوقا المحدد وببكمل صورة، واما على المسةةتوى الفةةرد    الفاعلية:  2

 للعاملين فيقصد بها قدرة الفرد في انجاز الادداف المطلوب منه تحقيقها 

( بانه بالإمكان الحُكى على فاعلية أداء العاملين في الوحدات الإداريةةة والمنظمةةة 42،  2008كما أشار )الشوابكة،  

عبر مجموعة متشرات ومن أدمهةةا: الإنتاجيةةة، الةةرولا المعنويةةة، معةةدلات الغيةةاب، نسةةب انجةةاز الواجبةةات، القةةدرة علةةى 

 الابدا ، درجة الالتهام بالتعليمات، اسلوب التعامل مع الاخرين، التعاون مع فرق العمل وتنفي، القرارات  

يوجةةد دنةةاك العديةةد مةةن العوامةةل التةةي تةةتثر فةةي اكداء ومنهةةا الاتةةي )القرالةةة، ثامناااً: العواماال المااؤثرة فااي الأداء: 

2008 ،35:) 

 دل يعرف العاملون ما دو متوقع منهى؟ ودل تى تحديد أدداف اكداء بشكل واضح وتى تعميمه على الجميع؟   التوقعات:  1

دل دناك دوافع محببة وج،ابة لدى العاملين تشجع وتدعى الوصةةول إلةةى اكداء المرغةةوب فيةةه، دةةل دنةةاك عقبةةات   الدوافع:  2

 بالدوافع تعيق الوصول إلى اكداء المرغوب فيه 

 : دل يمتلك العاملون اكدوات والمصادر التي يحتاجونها لتنفي، اكداء الموارد  3

 دل يعرف العاملون كيفية تنفي، جميع عناصر عملهى   المهارات والمعارف:  4

 : دل يتى إيصال نتائج اكداء للعاملين وإبلاغهى عنها، ودل يتى ابلاغ الإدارة باستمرار بنتائج اكداء التغذية الراجعة  5

 دل يمتلك العاملون القدرات الفكرية والجسدية والنفسية   القدرات:  6

دل دناك اية عقبات أمام اكداء، ودل دناك تداخل بين اكعمال المختلفة، دل إجراءات العمل وأسلوب تدفقه   تصميم العمل:  7

 منطقيان 

لمراقبة أداء العاملين بصورة دائمة يةةتى وضةةع معةةايير لمعرفةةة مةةدى وجةةود انحرافةةات فةةي تاسعاً: معايير الأداء الوظيفي:  

مستوى اكداء، ومن ثى معالجة أوجه القصور في الوقا المناسب  وأن وضع د،ه المعايير يعد أمراً ضرورياً لنجةةالا عمليةةة 

تقييى اكداء، كنه من خلال د،ه المعايير سيعرف العاملين على المطلوب تحقيقه من أدداف، ود،ه المعايير كالآتي )الخليفة، 

2007 ،35:) 

: ودي المعيار الخاي بالحكى علةةى درجةةة الاتقةةان فةةي العمةةل المنجةةه، والةة،  يجةةب أن يتناسةةب مةةع مةةا متةةالا مةةن الجودة  1

إمكانيات وقدرات  ك،لك يعد د،ا المعيار دةةو اكسةةاس الةة،  يحةةتكى اليةةه العةةاملين والمةةديرين عنةةد الضةةرورة وعنةةد وجةةود 

 انحرافات في درجة اتقان العمل 

: دي حجى ما ينجهه الافراد من اعمال في ضوء قدراتهى وإمكانيةةاتهى دون زيةةادة او نقصةةان، ويفضةةل الاتفةةاق علةةى الكمية  2

 حجى الاعمال المطلوب تحقيقها كمعدل مقبول للأداء 

 : وتبتي أدمية الوقا من كونه غير قابل للتعويض، ل،ا يستلهم استثماره بشكل أمثل كنه لا يقدر بثمن الوقت  3
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: دي ورق وأساليب وخطوات مرتبة يتى القيام بها لتحقيق اكدداف، وعلى الرغى من تدوين دةة،ه الخطةةوات فةةي الإجااراءات  4

المستندات المتسسية ضمن القواعد والتعليمات الا انه يفضل لن يتى الاتفاق بين العاملين والمشرفين علةةى إجةةراءات انجةةاز 

 المهام 

اكداء الموضوعي ال،  دما  :الى أن معايير اكداء الموضوعة تتكد على جانبين أساسين (202،  2003)الهيتي،   وقد أشار

فضةةلاً عةةن اكداء الةة،اتي  .يمثل اكساسةةيات التةةي تسةةتلهمها وبيعةةة انجةةاز الاعمةةال كالنوعيةةة والسةةرعة وتحقيةةق اكدةةداف

السلوكي، وال،  يوضح الصفات الشخصية للعاملين كسرعة الةةتعلى والاسةةتفادة مةةن عمليةةة التةةدريب، وعلاقتةةه مةةع ر سةةاء 

 العمل 

يعد موضو  الإدارة الالكترونية ودوردا في تنمية وتطوير المةةوارد البشةةرية عاشراً: الإدارة الالكترونية والأداء الوظيفي: 

وتعهيه اكداء الوظيفي للعاملين من المواضيع الإدارية المهمة والتي تطرق اليها العديةةد مةةن البةةاحثين، وذلةةك للمهايةةا التةةي 

يحققها تطبيق الادارة الالكترونية في المنظمات بشةةكل عةةام وللأفةةراد العةةاملين فيهةةا بشةةكل خةةاي  ومةةن ادةةى المهايةةا التةةي 

 (:152،2015( )القريشي،79،2019يوفردا تطبيق الادارة الالكترونية للأفراد العاملين في المنظمات ما يلي )الحمداني ،

ساعدت الادارة الالكترونية على تقليل الاخطاء اثناء العمل وذلك من خلال البرامجيات والتقنيات المستخدمة التي تعمل على   1

 كشف الاخطاء اول ببول 

مكنةةا الادارة الالكترونيةةة مةةن مشةةاركة الادارة التنفي،يةةة فةةي تفةةويض الصةةلاحيات واتخةةاذ القةةرارات بعةةد ان كانةةا كافةةة   2

 الصلاحيات بيد المدير 

 تساعد الادارة الالكترونية على العمل في كل ايام الاسبو  وعلى مدار الساعة مما يساعد على القضاء على الرشوة والفساد   3

تسادى الادارة الالكترونية بتقليل الوقا والجهد والكلف للأفراد العاملين في انجاز المهام والمعاملات وال،  بةةدوره سةةينعكس   4

 على تعهيه الاداء الوظيفي 

لعبا الادارة الالكترونية دورا مهما في اتاحة المجال للأفراد العاملين في المنظمة في للإبدا  والابتكار في كافةةة المسةةتويات   5

 الادارية وذلك من خلال المرونة في العمل 

 اتاحة مصادر متعددة من المعلومات للأفراد العاملين وبالتالي سهلا من اتخاذ القرارات بكفاءة ودقة عالية   6

 التعرف على التعليمات والقوانين الصادرة من المستويات العليا بسرعة وشفافية  7

سادما الادارة الالكترونية في دعى ادارة الموارد البشرية من خلال تحديد الاحتياجات الموارد البشرية، والتنمية والتدريب،   8

 وتحديد المسار الوظيفي وغيردا 

 استخدام نظام الناف،ة الواحدة وال،  يعني اكمال المعاملة من خلال ناف،ة واحدة بدلا من مراجعة العديد من الدوائر    9

كما يمكن الوقوف على دور الادارة الإلكترونية في دعى وتعهيه اداء العاملين من خلال بعض المميهات التي تتد  الى     

 (:72 ,2005تطوير اكداء الوظيفي للعاملين ومنها )السلمي, 

 .الاستغناء عن الطرق اليدوية في العمل واستخدام اكجههة التقنية الحديث  1

 .تدريب اكفراد بسرعة أكبر على متطلبات العمل الإدار   2

 .التمكن من إدارة أعمال ذات أحجام أكبر من المعتاد  3

 إجراء عمليات التقويى المختلفة لمتابعة العمل الإدار  وتحسينه   4

 .وضع خطط وأبحاث كتطوير الإدارة، ووضع بدائل للطرق التقليدية  5

 .متابعة اكنظمة والقواعد والقوانين والتعليمات بسرعة أكبر  6

 .الاستغناء عن أساليب العمل القديمة، وإحلال أساليب حديثة بديلاً عنها  7

 .سرعة اكداء وتقصير الهمن وتقديى الخدمة في أ  وقا وببعلى جودة  8

 .تطوير أساليب العمل ورفع مستويات اكداء، وتبسيط اجراءات العمليات الإدارية  9

 

 

 الجانب العملي -المبحث الثالث

 أولاً: وصف متغيرات البحث وتشخيصها

( الى "ان اتجاه العاملين نحو مدى تطبيةةق الإدارة الالكترونيةةة 3تشير نتائج الجدول )وصف متغير الإدارة الالكترونية:    -1

( ووزن 3.88في المنظمة المبحوثة وتوفر متطلباتها كان بدرجة موافقةةة جيةةدة", وجةةاء ذلةةك بوسةةط حسةةابي كلةةي مقةةداره )

(، ومةةن أبةةرز اكدةةداف الفرعيةةة او المتشةةرات التةةي سةةادما 0.766%( وبانحراف معيار  يساو  )77.65نسبي يبلغ )

بهيادة د،ا البعد دو )تسهى الإدارة الالكترونية في سرعة انجاز المهام المطلوبة( وال،  جاء بالمرتبة اكولى وبوسط حسابي 

 %( وبدرجة موافقة جيدة" 82.9( ووزن نسبي يبلغ )4.14مقداره )
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 وصف وتشخيص متغير الادارة الالكترونية  :(3)الجدول 

 الاتجاه العام الترتيب  الانحراف المعيار  المتوسط الحسابي الوزن النسبي  المتشرات ت

1 X1 77.1 3.86 0.761 8  اتفق 

2 X2 76.0 3.80 0.646 11  اتفق 

3 X3 78.0 3.90 0.720 7  اتفق 

4 X4 75.4 3.77 0.740 12  اتفق 

5 X5 82.9 4.14 0.592 1  اتفق 

6 X6 79.7 3.99 0.686 4  اتفق 

7 X7 74.3 3.71 0.897 14  اتفق 

8 X8 80.0 4.00 0.717 3  اتفق 

9 X9 78.9 3.94 0.652 6  اتفق 

10 X10 76.6 3.83 0.810 10  اتفق 

11 X11 73.7 3.69 0.934 15  اتفق 

12 X12 76.9 3.84 0.980 9  اتفق 

13 X13 75.0 3.75 0.759 13  اتفق 

14 X14 79.4 3.97 0.845 5  اتفق 

15 X15 80.9 4.04 0.745 2  اتفق 

 اتفق   0.766 3.88 77.65 المتشر الكلي  

( "ان اتجةةاه عينةةة الدراسةةة نحةةو مةةدى تحسةةن اكداء 4كمةةا يتضةةح مةةن خةةلال الجةةدول )وصف متغير الأداء الوظيفي:    -2

الوظيفي للعاملين وتعهيهه عبر تبني وتطبيق الإدارة الالكترونية كانا بدرجة موافقة جيدة، وجاء ذلك بوسةةط حسةةابي كلةةي 

("  كما "يتضح ان مةةن أبةةرز اكدةةداف 0.937%( وبانحراف معيار  مقداره )76.69( ووزن نسبي يبلغ )3.83مقداره )

الفرعية او المتشرات التي سادما بهيادة د،ا البعد دةةو )اعمةةل باسةةتمرار علةةى تميةةة مهةةاراتي لمواكبةةة متطلبةةات العمةةل( 

 %( وبدرجة موافقة جيدة"  81.1( ووزن نسبي يبلغ )4.06وال،  جاء بالمرتبة اكولى وبوسط حسابي مقداره )

 وصف وتشخيص متغير اكداء الوظيفي  : (4)الجدول 

 الاتجاه العام الترتيب  الانحراف المعيار  المتوسط الحسابي الوزن النسبي  المتشرات ت

1 Y1 80.7 4.03 0.819 2  اتفق 

2 Y2 80.3 4.01 0.717 3  اتفق 

3 Y3 79.7 3.99 0.837 5  اتفق 

4 Y4 75.1 3.76 0.917 11  اتفق 

5 Y5 76.3 3.81 0.816 10  اتفق 

6 Y6 74.6 3.73 0.955 12  اتفق 

7 Y7 81.1 4.06 0.772 1  اتفق 

8 Y8 78.3 3.91 0.824 9  اتفق 

9 Y9 80.0 4.00 0.910 4  اتفق 

10 Y10 78.9 3.94 0.998 7  اتفق 
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 الاتجاه العام الترتيب  الانحراف المعيار  المتوسط الحسابي الوزن النسبي  المتشرات ت

11 Y11 79.3 3.97 1.089 6  اتفق 

12 Y12 78.6 3.93 1.046 8  اتفق 

13 Y13 67.7 3.39 1.291 14  اتفق 

14 Y14 67.5 3.38 1.073 15  اتفق 

15 Y15 72.3 3.61 0.990 13  اتفق 

 اتفق   0.937 3.83 76.69 المتشر الكلي  

 ثانياً: عرض وتحليل علاقة الارتباط بين الإدارة الإلكترونية والأداء الوظيفي

في      الوظيفي( والمبينة  )اكداء  الإلكترونية( ومتغير  )الإدارة  بين متغير  الارتباو  لعلاقة  التحليل الاحصائي  نتائج  تشير 

عند مستوى    (0.647)( الى وجود علاقة ارتباو وردية معنوية بين المتغيرين، وقد بلغا قيمة معامل الارتباو  5الجدول )

النتيجة سيتى رفض الفرضية اكولى والتي تنص على )"لا توجد علاقة ارتباو معنوية بين تطبيق    (0.05)معنوية   وبه،ه 

النتائج مع  الثانية  وتتفق د،ه  الفرضية  المبحوثة" "( ويتى قبول  المنظمة  للعاملين في  الوظيفي  الإدارة الالكترونية واكداء 

(" ود،ا يدل  79،  2016( و)شريهان،77،  2019( و)حمهة،22،  2019( و)الاقر ،383،  2021دراسة )بوبكر وقديد،

 على أدمية تبني المنظمات للإدارة الالكترونية عند الرغبة في تحسين اكداء الوظيفي للعاملين فيها   

 علاقة الارتباو بين الإدارة الالكترونية واكداء الوظيفي (:5الجدول )       

 المتغير المعتمد                        

 المتغيرات المستقلة
 الأداء الوظيفي

 0.647 الإدارة الالكترونية

N= 70                                      P<=0.05 

 ""المصدر: إعداد الباحثين بالاستناد الى نتائج الحاسبة الالكترونية      

 

 ثالثاً: عرض وتحليل تأثير الإدارة الالكترونية في الأداء الوظيفي

( الةةى وجةةود تةةبثير, معنةةو  للمتغيةةر المسةةتقل ),الإدارة 6توضح نتائج  التحليل الاحصائي والمبينة فةةي الجةةدول )

ودةةي أكبةةر مةةن قيمتهةةا   (48.97)المحسةةوبة    (F)الالكترونية,( في متغير )اكداء ,الوظيفي( كمتغير معتمد، "إذ بلغا قيمةةة  

 (R2)فيمةةا بلغةةا قيمةةة معامةةل التحديةةد  (1,68)ودرجتةةي حريةةة  (0.05)( عنةةد مسةةتوى معنويةةة 3.98الجدوليةةة البالغةةة )

%( مةةن الاختلافةةات الحاصةةلة فةةي اكداء 42، ود،ا يعني ان الادارة الالكترونية قد أسهما وفسةةرت مةةا يقةةارب )(0.419)

( تعود لمتغيرات أخرى لى يتى التطرق لهةةا كونهةةا خةةارج حةةدود الدراسةةة"، ومةةن خةةلال %58الوظيفي" وان النسبة الباقية )

ودي أكبر من قيمتها الجدولية البالغةةة   (7.00)المحسوبة بلغا    (T)تبين ان قيمة    (T)واختبار    (β)متابعة قيى معاملات بيتا  

، وبه،ه النتيجةةة سةةيتى رفةةض الفرضةةية الثالثةةة والتةةي تةةنص (1,68)ودرجتي حرية    (0.05)عند مستوى معنوية    (1.994)

على )" "لا يوجد  تبثير معنو  لتطبيق الادارة الالكترونيةةة فةةي اكداء الةةوظيفي للعةةاملين فةةي المنظمةةة المبحوثةةة" (" ويةةتى 

( 22، 2019( و)الاقةةةر ،383، 2021قبةةةول الفرضةةةية الرابعةةةة  وتتفةةةق دةةة،ه النتةةةائج مةةةع دراسةةةة )بةةةوبكر وقديةةةد،

(" ود،ا ما يفسر التوجه المتهايد للمنظمات العامة والخاصة في التوجه نحو 79،  2016( و)شريهان،77،  2019و)حمهة،

 التحول الرقمي واعتماد الادارة الالكترونية

 تبثير الادارة الالكترونية في اكداء الوظيفي للعاملين (:6الجدول )

 المتغير المعتمد   

 

 المتغير المستقل

 الأداء الوظيفي

β T 2R F 

0β 1β الجدولية  المحسوبة الجدولية  المحسوبة 

 3.98 48.97 0.419 1.994 7.00 0.559 1.723 الإدارة الالكترونية

N= 70                           P<=0.05                                 df= (1,68) 

 "المصدر: إعداد الباحثين بالاستناد الى نتائج الحاسبة الالكترونية"
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 أخي الموظف/ أختي الموظفة...

 م / استمارة استبانة

 

 تحية طيبة... 

)اسااهام الإدارة الالكترونيااة فااي تعزيااز الأداء الااوظيفي للعاااملين / تمُثل د،ه الاستمارة جهء مةةن بحةةث علمةةي بعنةةوان      

، ل،ا نرجو تفضلكى مشكورين باختيار واحد من الإجابات التي ترونها مناسبة دراسة استطلاعية في ديوان محافظة نينوى(

في المكان المخصص لها، ونود أن نوضح لحضراتكى ببن د،ه الاستبانة دي كغراض البحث   )√(لكل ستال بوضع إشارة  

 العلمي حصراً ولا تتطلب كتابة الاسى عند الإجابة 



 

 مجلة كلية التراث الجامعة                                           العدد الرابع و الثـــــلاثــــون 
 

 

 
 

 
242 

 مع الشكر والتقدير 

 

يرجى الإجابة على جميع اكسئلة لان تةةرك أ  سةةتال دون الإجابةةة يعنةةي عةةدم صةةلاحية الاسةةتمارة فةةي التحليةةل ملاحظة:  

 الإحصائي  

  

 

  

 

 

 

 

 المحور الأول: معلومات عامة 

 ،                   أنثى )    (    ذكر )   ( . الجنس:1

 فبكثر )  (   -51)  ( ، 50 -41)  ( ،  40 - 31)   ( ، 30 -20. العمر: 2

 دكتوراه )    (  بكالوريوس )    ( ،دبلوم عالي )    ( ،  ماجستير )    ( ،. المؤهل العلمي:  3

دي عملية تحويل الإدارة التقليدية وتيسةةير كافةةة الاعمةةال الإداريةةة بصةةورة الكترونيةةة المحور الثاني: الإدارة الالكترونية:  

 مستندة على التقنيات الحديثة وعلى شبكة الانترنا، وذلك لإنجاز الاعمال ببقل جهد وكلفة ووقا وبجودة عالية 

 الفقرة  ت
أتفق 

 بشدة 
 لا أتفق محايد  أتفق

لا أتفق 

 بشدة 
تخصص المنظمة موارد مالية كافية للحصول على  1

 اكساليب والتكنولوجيات حديثة 

  
 

  

تتةةوفر فةةي المنظمةةة خطةةط ومليةةات لحمايةةة أمةةن  2

 المعلومات وسريتها 

  
 

  

تقدم المنظمة الدعى الإدار  الةلازم لتطبيةق الإدارة  3

 الإلكترونية 

    
 

  

تعمل المنظمة على تهيئة الموظفين نفسياً لاسةتخدام  4

 الإدارة الالكترونية 

  
 

  

يةةتى اسةةتخدام اجهةةهة الحاسةةب الآلةةي فةةي مختلةةف  5

 العمليات الإدارية بالمنظمة 

  
 

  

يتوفر ربط إلكتروني ما بين دوائر وأقسام المنظمةة  6

 المختلفة 

  
 

  

توفر المنظمة دورات تدريبية متخصصةة للعةاملين  7

 في مجال الإدارة الالكترونية 

  
 

  

يتوفر لدى المنظمة كةادر تقنةي متخصةص لتشةغيل  8

 وصيانة اكجههة الإلكترونية 

  
 

  

يتوفر في المنظمة الموارد البشرية اللازمة لتطبيةق  9

 الإدارة الالكترونية 

  
 

  

استخدام الادارة الإلكترونية يضمن للمنظمةة حمايةة  10

 جيدة لمعلوماتها وسريتها 

  
 

  

يتوفر في المنظمة خطة لاستعادة البيانات فةي حالةة  11

 تلفها او قرصنتها 

  
 

  

تعمل المنظمةة دائمةا علةى تةوفير تكةاليف التطةوير  12

 المستمر وتكاليف الصيانة 

  
 

  

تمتلةةك المنظمةةة خطةةة اسةةتراتيجية لتطبيةةق الإدارة  13

 الالكترونية 

  
 

  

يتوفر موقةع الكترونةي فاعةل للمنظمةة علةى شةبكة  14

 الانترنا 

  
 

  

 الباحث 

 م. عبدالله عبدالحق خميس الصميدعي

 كلية الإدارة والاقتصاد 

 جامعة الموصل

 الباحث 

 م.م. عبدالله هاشم محمد الاعرجي

 ديوان محافظة نينوى 

 

 الباحث 

 م. عبدالله هاشم حمودي البله 

 كلية الإدارة والاقتصاد 

 جامعة الموصل
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تةةوفر المنظمةةة العةةدد الكةةافي مةةن أجهةةهة الحاسةةب  15

 الآلي اللازمة لتطبيق الادارة الالكترونية 

  
 

  

 ودو مدى انجاز العاملين للمهام واكعمال الموكلة إليهى، ومدى التةةهامهى بمتطلبةةات العمةةل: المحور الثالث: الأداء الوظيفي

 ستحقق الادداف المطلوبة للعمل التي 

 الفقرة   ت
أتفق 

 بشدة 
 لا أتفق محايد  أتفق

لا أتفق 

 بشدة 

"تسةةهى الإدارة الالكترونيةةة فةةي سةةرعة وصةةةول  1

 التعليمات والكتب الرسمية الى العاملين" 

   
 

 

"تسهى الإدارة الالكترونية في تحسةين مسةتوى أداء  2
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