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 انعكاس تطبيق استراتيجية التحول الرقمي على الرشاقة التنظيمية لوزارة 

 الاتصالات العراقية 
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 وزارة الاتصالات العراقية        جامعة الكوفة        - كلية الادارة والاقتصاد               

 

 

الرشاقة     :المستخلص    تعزيز  في  )في  الرقمي  التحول  استراتيجية  تبني  تأثير  عن    الكشف  الى  الحالي  البحث   هدف  

  , العراقية  الاتصالات  لوزارة  الرئيسة التنظيمية  البحث  بمتغيرات  المبحوثة(  )الوزارة  اهتمام  مستوى  تحديد  عن  فضلا 

والفرعية. وانطلق البحث من مشكلة واقعية تمثلت بالترهلات الحاصلة في الوزارة وضعف الاستجابة للضغوطات والمتغيرات  

التي  الرقمي  التحول  استراتيجية  باعتماد  معالجتها  الى  الحالي  البحث  لهذا سعى   . حقيقية  معالجة  يتطلب  الذي  ,الامر  البيئية 

ومن اجل الحصول على البيانات والمعلومات اللازمة    اصبحت الشغل الشاغل للكثير من المنظمات والدول لاهميتها البالغة.  

للجانب   ميدانا  العراقية  الاتصالات  وزارة  ومثلت  والمعلومات.  البيانات  لجمع  رئيسة  كأداة  الاستبيان  استمارة  البحث  اعتمد 

التطبيقي للبحث, وتم اختيار عينة من العاملين في اقسام )تكنولوجيا المعلومات والتخطيط والجودة( كونهم الاكثر دراية بأليات  

( بواقع  الرقمي  الاحصائي  93التحول  البرنامج  على  فرضياته  اختبار  في   واعتمد  فردا,   )SMART PLS ومثلت   ,

استراتيجية التحول الرقمي المتغير المستقل بالبحث بأبعادها)بعد القيادة, بعد البنى التحتية, بعد الموارد, بعد الامن السيبراني(,  

التنظيمية ببعديها) بعد الاستشعار وبعد سرعة الاستجابة( التابع فتمل بالرشاقة  المتغير  البحث الى مجوعة من    اما  , وتوصل 

الاستنتاجات اهمها ضعف اهتمام الوزارة المبحوثة بمتغيري البحث استراتيجية التحول الرقمي والرشاقة التنظيمية, فضلا عن 

 وجود تأثير معنوي ايجابي لاستراتيجية التحول الرقمي في تعزيز الرشاقة التنظيمية . 

 التحول الرقمي ,الامن السيبراني,  الرشاقة التنظيمية , وزارة الاتصالات العراقية.   استراتيجيةالكلمات الدالة:

Abstract: The aim of the current research is to test the effect of adopting the digital 

transformation strategy (in enhancing the organizational agility of the Iraqi Ministry of 

Communications, as well as determining the level of interest (the researched ministry) in the 

main and subsidiary research variables, The research started from a realistic problem 

represented by the flabbiness in the ministry and the poor response to pressures and 

environmental variables, which requires a real treatment. That is why the current research 

sought to address it by adopting the strategy of digital transformation, which has become a 

preoccupation for many organizations and countries due to its great importance. In order to 

obtain the necessary data and information, the research adopted the questionnaire as a main tool 

for collecting data and information. The Iraqi Ministry of Communications represented a field 

for the applied aspect of the research, and a sample of workers in the departments (information 

technology, planning and quality) was chosen as they are the most familiar with the mechanisms 

of digital transformation by (93) individuals. By searching in its dimensions (dimension of 

leadership, dimension of infrastructure, dimension of resources, dimension of cybersecurity), s 

for the dependent variable, it is filled with organizational agility in its two dimensions (sensing 

and speed of response), and the research reached a set of conclusions, the most important of 

which is the weak interest of the researched ministry in the research variables, the digital 
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transformation strategy and organizational agility, as well as the presence of a positive moral 

effect of the digital transformation strategy in enhancing organizational agility.                  

Keywords: digital transformation strategy, cyber security, organizational agility, the Iraqi 

Ministry of Communications                                                   

 المقدمة:

قبل كبار  اهتمام كبير من  بينهما  التنظيمية والموائمة  والرشاقة  الرقمي  التحول  استراتيجية  ينال موضوع  الحاضر  الوقت  في 

التحول  استراتيجية  بأتباع  الحكومية  الحكومية وغير  والدوائر  المؤسسات  العديد من  بدأت  وقد  المنظمات  ومديري  ومسئولي 

للتحول  شاملة  استراتيجية  ضمن  المعلومات  وتكنلوجيا  نظم  من  كل  استخدام  خلال  من  أفضل  نتائج  الى  للوصول  الرقمي 

تتعلق   اكثر رشاقة من اجل تحقيق غايات  المؤسسات  الرقمي  التحول  المهم دراسة كيف تجعل استراتيجية  لذلك من  الرقمي، 

الأعمال   الرقمية ونماذج  التقنيات  الرقمي للأعمال هو رحلة لاعتماد ونشر  فالتحول   . الكلف والوقت والجهد  بالكفاءة وتقليل 

نماذج  الرقمي: تحويل  التحول  أساسي على ثلاث مجالات كجزء من  الشركات بشكل  الأداء بشكل كمي حيث تركز  لتحسين 

. تعد الرشاقة وسيلة مهمة للمنظمات    (Sharma, 2020, p. 119)  الأعمال ، زيادة القيمة للمستفيدين وتسريع وتيرة الابتكار  

المليئة   الاعمال  بيئة  ظل  ففي  النشاط،  نوع  أو  أهدافها  عن  النظر  بغض  سواء،  حد  على  والعامة  منها  الخاصة  الناجحة 

اعمالها   إعادة هندسة  أو  نفسها  إعادة تشكيل  نفسها مجبرة على  المنظمات  التأكد تجد  بالصراعات والمتغيرات وظروف عدم 

التحديات, اذ تمثل الرشاقة قدرة المنظمات على الإحساس بالتغير   البقاء ومواجهة  واجراءاتها من أجل المنافسة والقدرة على 

 البيئي والاستجابة بسهولة.  

وزارة  جعل  في  الايجابي  التأثير  في  الرقمي  التحول  استراتيجية  مساهمة  مدى  عن  التعرف  الى  الحالي  بحثنا  سعى  ولهذا 

 الاتصالات العراقية)مجال تطبيق الدراسة( اكثر رشاقةً .  

 المحور الاول :منهجية البحث 

 اولا: مشكلة البحث

الاونة   في  متقدمة  طفرات  شهدت  التي  منها  التكنولوجية  وخصوصاً  الاصعدة  مختلف  في  المتسارعة  البيئة  التتغيرات  ان 

العالم وتعطيله للحياة لفترات غير قصيرة , الامر الذي يتطلب من  الاخيرة, فضلا عن اجتياح فايروس كورونا مختلف دول 

يمكن   الذي  بالشكل  لمتغيراتها  السريعة  والاستجابة  الكبيرة  التهديدات  تلك  مع  التعامل  على  القدرة  في  المرونة  المنظمات 

المناسب. ولهذا وفي ظل هذه الاوضاع يصبح الاعتماد على الاعمال الالكترونية  المنظمات من تلبية حاجات زبائنها بالوقت 

من   والانتقال  الرقمي  التحول  يشكل  اذ  خاصة.  ام  عامة  منظمات  كانت  سواء  المنظمات  قبل  من  والضروري  الحتمي  البديل 

التغيرات والتهديدات   القدرة لمواجهة  المنظمات ويمنحها  التقليدية الروتينية الى الاعمال الالكترونية فارقا كبيرا لدى  الاعمال 

 . البيئية المتزايدة

وعلى اساس ذلك تجسدت مشكلة بحثنا الحالي بالتساؤل الرئيس الاتي) هل يسهم التحول الرقمي في دعم الرشاقة التنظيمية لدى 

من  غيرها  من  اكثر  الرقمي  التحول  تبني  عن  المسؤولة  كونها  للتطبيق  ميدانا  اختيارها  تم  اذ  العراقية؟  الاتصالات  وزارة 

 المنظمات العراقية الاخرى بحكم عملها التخصصي. 

 ثانيا: اهمية الدراسة 

الدول  خصوصا  واسعا  عالميا  اهتماما  الرقمي  التحول  وهو  الاول  يشغل  حديثين  متغيرين  تناولها  في  الدراسة  اهمية  تتمثل 

والتي   لها  رئيسي  كعصب  التكنلوجيا  تعتمد  التي  العصرية  الحياة  مجالات  مختلف  في  دور  من  له  لما  المتقدمة   الصناعية 

التواصل  وشبكات  الالكترونية  والمنصات  الكبيرة  البيانات  ومعالجة  الاشياء  وانترنت  الصناعي  بالذكاء  تتميز  اصبحت 

فان   المجتمع  فعلى صعيد   ، الحديثة  التقنيات  المحمول وغيرها من  الهاتف  تطبيقات  السحابية ومختلف  والحوسبة  الاجتماعي 

المعلومات  الى  الوصول  عملية  ويسهل  الاجتماعي  والاندماج  التواصل  تحقيق  في  الدراسات  بحسب  يسهم  الرقمي  التحول 

الشاملة  استراتيجيته  خلال  من  يعمل  فهو  الاقتصاد  صعيد  وعلى  والتدريب  التعليم  في  تستخدم  التي  والتطبيقات  والمعارف 

والمعتمدة على تكنلوجيا المعلومات والاتصالات في زيادة الانتاج وخفض تكاليفه وتحقيق فرص التنافس للمؤسسات وتوسيع  

واضحة  رؤية  ترسم  جيدة  لاستراتيجية  مفتاح  فهو  للمؤسسة  الداخلي  الصعيد  وعلى  والتصدير  التصنيع  واساليب  التجارة 

 للمؤسسة ويعمل على تطوير الهيكل التنظيمي وتنمية الموارد البشرية لها 

بالسرعة   يتصف  الذي  اليوم  عالم  ففي  التنظيمية  الرشاقة  وهو  الثاني  المتغير  تناولها  في  ايضا  تكمن  الدراسة  اهمية  ان  كما 

من   النمط  هذا  تواكب  ان  الا  للمؤسسات  يمكن  لا  والتكنلوجية  الصناعية  والثورات  والاقتصادية  السياسية  والتقلبات  والتغيير 

الحياة للحفاظ على قدرتها التنافسية في ان تحقق الرشاقة في ادائها واعمالها من خلال تعزيز قدرتها على الاحساس بالفرص  
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والتهديدات وسرعة الاستجابة لكافة العوامل والظروف الداخلية والخارجية من خلال تعزيز قدرات اتخاذ القرار السريع بشكل 

 جيد ،

 ثالثا: اهداف الدراسة:

 تشخيص وتقييم واقع التحول الرقمي ومدى اهتمام وزارة الاتصالات العراقية به.  -1

 تشخيص مستوى الرشاقة التنظيمية في وزارة الاتصالات العراقية. -2

 تحديد اهم مراحل تنفيذ التحول الرقمي. -3

 الكشف عن علاقتي التاثير والارتباط بين متغيري الدراسة.  -4

 الاسهام الفكري والاثراء المعرفي في تناول متغيري الدراسة .  -5

 رابعاً: المخطط الفرضي 

 تم صياغة المخطط الفرضي للبحث لكي يعبر عن علاقات التأثير بين متغيراته الرئيسة والفرعية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مخطط البحث الفرضي( 1شكل)

 خامسا: فرضيات البحث 

 بالاعتماد على مخطط البحث الفرضي تم صياغة فرضيات التأثير وكالاتي: 

الرئيسة :يوجد تأثير ذو دلالة معنوية احصائية للتحول الرقمي في الرشاقة التنظيمية على المستوى الكلي ويتفرع     الفرضية 

 منها الفرضيات الفرعية التالية: 

 يوجد تأثير ذو دلالة معنوية احصائية للقيادة في الرشاقة التنظيمية على المستوى الكلي.  -أ

 يوجد تأثير ذو دلالة معنوية احصائية للبنى التحتية في الرشاقة التنظيمية على المستوى الكلي.   -ب

 يوجد تأثير ذو دلالة معنوية احصائية لحشد الموارد في الرشاقة التنظيمية على المستوى الكلي.   -ت

 يوجد تأثير ذو دلالة معنوية احصائية لجاهزية الامن السيبراني في الرشاقة التنظيمية على المستوى الكلي.   -ث

 سادساً: مجتمع وعينة البحث 

)تكنولوجيا   اقسام  في  المتخصصون  العاملون  شكل  اذ  للبحث,  التطبيقي  للجانب  ميدانا  العراقية  الاتصالات  وزارة  شكلت 

( فردا, تم استهدفهم الاستبيان جميعاً كعينة للبحث, وبعد  114المعلومات, والتخطيط , والجودة( مجتمع البحث والبالغ عددهم)

( استمارة صالحة للتحليل الاحصائي والتي مثلت 93استرجاع الاستمارات وفرزها واستبعاد غير الصالحة منها اتضح وجود )

 عينة البحث الحالي.   

 سابعا: صدق وثبات مقياس البحث

من اجل التحقق من  ثبات بيانات البحث ومدى تناسق متغيراته الرئيسة والفرعية عمد الباحثان الى اجراء )الصدق الظاهري,  

صدق المضمون(  , اذ تم عرض استمارة الاستبيان المعتمدة في قياس متغيرات البحث على عدد من الاساتذه )الخبراء( في 
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المقياس   التأكد من ثبات  البحث في  الظاهري وصدق المضمون. فضلا عن ذلك اعتمد  , لمعرفة  الصدق  مجال اختصاصهم 

 (:  1كما في الجدول )و,   (Corhbach Alpha)على معاملات 

 اختبار ثبات أداة البحث( 1جدول)

 Cronbach Alpha عدد الفقرات متغيرات الدراسة 

 0.904 4 القيادة

 0.880 11 البنى التحتية

 0.743 4 الموارد 

 0.893 4 الامن السيبراني

 0.915 23 استراتيجية التحول الرقمي 

 0.913 4 بعد الاستشعار

 0.934 8 بعد سرعة الاستجابة

 0.952 12 الرشاقة التنظيمية 

 0.958 35 كامل المقياس 

 (.SPSSالمصدر: الباحثين بالاعتماد  على مخرجات برنامج )

 

( أن اداة ان مقياس البحث يتسم بالثبات الكبير على المستوى  1الواردة  في جدول)   "Corhbach Alpha" تشير معاملات 

الفرعية بين)95.8الاجمالي, بواقع )% الثبات لابعادة  قيم  دالة على ثبات 0.880  –  0.743( , وتراوحت  ( وهي مؤشرات  

 مقياس البحث المعتمد وتناسق فقراته.

 المحور الثاني: الجانب النظري 

 اولا: المتغير المستقل : استراتيجية التحول الرقمي

يمثل التحول الرقمي أكثر من مجرد تحول تكنولوجي اذ انه يمكن تعريفه على أنه تسريع نماذج الأعمال والأنشطة والنماذج   

للاستفادة الكاملة من فرص التقنيات الرقمية وتأثيرها في استراتيجية طريق ، حيث  يلعب تأسيس استراتيجية  للتحول الرقمي  

 . ( .Simsek, 2019, p) دورًا حاسمًا في اعداد المؤسسة لتحقيق النجاح من خلال إنشاء اتصال أفضل بينها وبين العملاء

الاستراتيجية    في  تغييرات  يتضمن  لأنه   ، بطبيعته  التخصصات  متعدد  الرقمي  التحول  لأن  وتكنولوجيا   ونظرًا  والتنظيم 

أنه ان نحدده على  لذا يمكن  التوريد والتسويق  لتطوير   المعلومات وسلاسل  الرقمية  للتقنيات  الشركة  استخدام  في كيفية  تغيير 
للشركة   ومناسبة  أكبر  قيمة  خلق  على  يساعد  جديد  رقمي  عمل   ,Verhoefa, Broekhuizena, Bartb)نموذج 

Bhattacharyaa, & Donga, 2019) 

 الموارد و والبيانات والافراد والتكنولوجيا والمنظمات المؤسسات محاذاة هي  الرقمي للتحول الشامل للنهج المركزية السمة  إن

 العامة وانه يتطلب الاتي:  القيمة توليد أجل من العام القطاع وخارج داخل المطلوب التغير لدعم

 والنهج التفكير  يعزز أنظمة الذي الإيكولوجي النظام نهج على المستدامة التنمية يدعم الذي الحكومي الرقمي التحول يبنى أن •

  .الخدمات في تقديم المستدامة التنمية أهداف بين المتداخلة الروابط تعالج أن تستطيع التي المتكاملة

 منهجيًا  تغييرًا ليحقق  التدريجي التغير وراء لما يذهب  أن بمعنى تحويلي يكون أن •

ً  ينمو أن ويجب •  العالم  حول من الجيدة الممارسات الاعتبار في يأخذ بينما المحلية المعرفة ويعزز محليا

  .وذات جودة موثوقة خدمات وإلى الناس لجميع متساوية فرص خلق إلى يهدف تغير أي بأن ويضمن شاملاً  يكون أن •

ً  يكون أن •  عقليات ويتطلب والهيئات بين الوزارات التنسيق من عالية درجة يتطلب المتكاملة الرقمية الخدمات توفير لأن تعاونيا

 .  والمجتمع الحكومة في جديدة

 مجموعات وحاجات الملموسة المشاكل ومعالجة  الإدارة وبرنامج الخدمات الناس لتقديم حول المتمركزة بنهج تزويده ويجب •

وباختصار فان التحول الرقمي هو تعهد   (2020)ادارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية /الامم المتحدة،    .المجتمع في مختلفة

رقميا   بها  (Ghosh, Dohan, & Veldandi, 2018)استراتيجي ممكن  تنفذ  التي  الطرق  تغيير  لـ  عملية مستمرة  وانه    ،
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أعمالها   القائمة  خلال  (Gupta, 2018, p. 8)الشركات  من  وجه  اكمل  على  الرقمي  التحول  تعريف  تحديد  يمكننا  كما   .

 وهي: الاعتراف بثلاث حقائق اساسية

 التحول الرقمي أمر لا مفر منه. التغيير يحدث سواء كان قد أعجبك أم لا، يمكنك إما اختيار الرد أو تركه في أعقابه.   -1

 التحول الرقمي هو أكثر من مجرد تقنية ، يتعلق الأمر أيضًا بالاستراتيجية والعملية والثقافة والسلوكيات و الناس.  -2

الشركة    -3 بها  تعمل  التي  الطريقة  ابتكار  إعادة  إنها  وشامل،  جوهري  تغيير  على  الرقمي  التحول   & Perkin)ينطوي 

.Abraham, 2017, p. 50) 

على   بالاعتماد  العمل  وطريقة  اسلوب  في  تحول جذري  احداث  محاولة  انه  على  الرقمي  التحول  تعريف  نستطيع  تقدم  مما 

للمستفيدين   الخدمات  افضل  وتقديم  المؤسسة  اداء  تحسين  اجل  من  الابتكار  والمتطورة وتوظيف  الحديثة  التقنية  الاساليب 

 . وبشكل اسرع واقل جهد وكلفة

 ثانيا: فوائد التحول الرقمي

نذكر منها   أيضاً  الحكومية والشركات  للمؤسسات  للعملاء والجمهور ولكن  ليس فقط  الرقمي له فوائد عديدة ومتنوعة  التحول 

 ( 2018)المرحبي،البار،  و (2020)الرحمن و الغبيري، و  (2019)الرحمان،  -أنه:

 كبير.  والجهد بشكل التكلفة الرقمي التحول يوفر -1

 وينظمها.  التشغيلية الكفاءة يحُسن -2

 .للمستفيدين المقدمة الخدمات على الاجراءات للحصول وتبسيط  الجودة تحسين على يعمل -3

 .تقديم الخدمات في الطرق التقليدية عن وابداعية بعيدا مبتكرة خدمات لتقديم يخلق فرص -4

 العملاء من أكبر شريحة إلى أوسع والوصول نطاق في والانتشار التوسع على والشركات المؤسسات الرقمي التحول يساعد -5

 .والجمهور

اذن يمكننا القول بان التحول الرقمي تكمن اهميته في تقليل هدر الاموال وتوفير الجهد والوقت وتقليل الاخطاء وتنظيم وادارة 

الملفات وسهولة الوصول اليها وتسهيل الية تقديم الخدمات وزيادة كفاءتها وتبسيط الاجراءات بالإضافة الى المساهمة في بناء 

 الاقتصاد الرقمي . 

 ثالثاً: مؤشرات استراتيجية التحول الرقمي

)حكومة الامارات،  (و 2020تم تحيد ثمان مؤشرات لقياس التحول الرقمي اعتماد على )مؤشرات الامم المحدة للتحول الرقمي, 

 : وهذه المؤشرات الثمانية كالاتي (2021

: حيث تشمل اشراف القادة على جهود التحول الرقمي ومشاركتهم في العملية ودورهم في تحفيز الموظفين وفي بناء    القيادة -1

بنجاح.  التحول  استراتيجية  تنفيذ  لضمان  الموارد  وتعبئة  التنظيمي  /الامم    الالتزام  والاجتماعية  الاقتصادية  الشؤون  )ادارة 

 . (2021)حكومة الامارات، و  (2020المتحدة، 

التحتية -2 :  البنى  اربعة مؤشرات فرعية هي  الحكومة الالكترونية  المتحدة لمسح  الشؤون    : وتشمل بحسب مؤشر الامم  )ادارة 

 ( 250، صفحة 2020الاقتصادية والاجتماعية /الامم المتحدة، 

 نسمة 100عدد مستخدمي الانترنت لكل  -أ

 نسمة  100عدد مشتركي الهاتف النقال لكل  -ب

 اشتراك النطاق العريض النقال النشط للانترنت  -ت

 نسمة 100عدد اشتراكات النطاق العريض الثابت لكل  -ث

متغيرا فرعيا تم تسجيلها للمؤسسات للبنية    12  (Pradeep, Khaleeli, & Jawabri, 2021, p. 3 )وتشمل ايضا بحسب  

التحتية للتحول الرقمي وهي الحوسبة السحابية ، والوسائط الاجتماعية، والذكاء الاصطناعي ، وتطبيقات الهاتف المحمول ،  

الإنترنت   عبر  التسوق   ، الدفع  وبوابات   ، الرقمية  والمنصات   ، والروبوتات   ، الأبعاد  ثلاثية  والطباعة   ، التفاعلي  والموقع 

 .  IOTوانترنت الاشياء  

 اتصال هناك يكون أن أي يجب للحكومة؛ الرقمي التحول لتنفيذ الموارد حشد كيفية الطريق خارطة تحدد أن المهم من الموارد: -3

 استخدامها، يمكن التي والقنوات سيتم استخدامها التي والآليات تقديمها سيتم التي والخدمات المؤسسية التفويضات بين قوي

 التحول رؤية مع لتتماشى المدى وبعيدة ومتوسطة مشاريع قصيرة الطريق خارطة تتضمن أن ويجب .الصلة ذات والميزانيات

 والنجاح التقدم من واضح هو كما نسبيًا، بسهولة استكمالها يمكن التي البدء بالمشاريع المستحسن من أنه كما .للحكومة الرقمي

العامة على سيشجع الذي المتحدة،    .التحول عملية ودعم المشاركة  /الامم  والاجتماعية  الاقتصادية  الشؤون  ،  2020)ادارة 

 ( 203صفحة 
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السيبراني -4 اليات  الأمن  الرقمية ويتعين زيادة  للحكومة  السيبراني رافدا هاما جدا  الرقمية يعد الامن  الخدمات  : مع تزايد حجم 

 . (2021)حكومة الامارات،  الامان لضمان حماية المعلومات الحساسة والخصوصية للمواطنين.

 ابعا: المتغير التابع: الرشاقة التنظيميةر

 Organizational Agilityمفهوم الرشاقة التنظيمية 

أصبحت الرشاقة التنظيمية والقدرة على الاستجابة السريعة للبيئة الخارجية ضرورة تميز المنظمات الناجحة عن تلك التي    

تتعثر، حيث تتطلب هذه التغييرات المستمرة استجابة سريعة وقدرة على التكيف كونها إنها وسيلة للوصول إلى الأداء العالي  

 ) والحفاظ عليه. يجب أن تتجاوز الرشاقة العمليات التجارية وأن تكون سمة أساسية لموظفيها وفرقها وثقافتها التنظيمية الشاملة

Harraf, Wanasika, Tate, & Talbott, 2015) .    وتطبيق إدارة  على  القدرة  انها  على  التنظيمية  الرشاقة  تعرف  لذا 

المعرفة بشكل فعال ، بحيث يكون لدى المؤسسة القدرة على الازدهار في بيئة أعمال متغيرة وغير متوقعة، لا تعني الرشاقة  

للتغيير غير المتوقع )القدرة على الاستجابة( ولكن أيضًا على التصرف بشكل استباقي فيما يتعلق   القدرة على الاستجابة  فقط 

 . (Dove, 2001) بالتغيير

والمفاجأة  فالسرعة   ، لها  والاستجابة  والتهديدات  السوق  بفرص  الإحساس  على  المؤسسات  قدرة  أنها  على  للرشاقة  ويشار 

المفرطة المنافسة  ذات  البيئات  في  كرائدة  باستمرار  تبرز  التي  للشركات  المميزة   السمة  أصبحت  ما   & Nazir )  سرعان 

Pinsonneault, 2008). 

رشاقة الأعمال هي القدرة على الشعور بالتغيرات الخارجية والداخلية غير المؤكدة ، والاستجابة لها بشكل تفاعلي أو استباقي  

، بناءً على ابتكار العمليات التشغيلية الداخلية ، وإشراك العميل في أنشطة الاستكشاف والاستغلال ، مع الاستفادة من قدرات 

الأعمال   شبكة  في  على  (Oosterhout, Waarts, Heck, & Hillegersberg, 2007 )الشركاء  القدرة  هي  .الرشاقة 

 .(Gartner, MIT, & 22 Industry Sponsors, 2001) الاستجابة بسرعة وفعالية للتغير السريع وعدم اليقين الشديد

عدم اليقين الاقتصادي الناتجة عن الحوادث مثل الإرهاب والكوارث الطبيعية تظهر أن الرشاقة ضرورية بشكل قاطع ، ومع  

  ذلك فإن المرونة تتطلب قدرة المؤسسات على معرفة مكان ولماذا تحدث مثل هذه التغييرات وكيفية التصرف في هذه الاحوال 

(Su, 2011, p. 373) . 

 خامساً: اهمية الرشاقة التنظيمية

 يحقق بما معها والتكيف البيئية والاستجابة للمتغيرات الاستشعار علي المنظمة قدرة زيادة علي التنظيمية الرشاقة تساعد     

متزايداً  وترتبط والمستقبلية، الحالية أهدافها  تفكيراً  يتطلب وتمايزاً  أساسية، كفاءة وتعتبر ، التنظيمي بالنجاح ارتباطا 

مبتكرة واستغلال التغيير والحاجة التي لا تلين إلى القدرة على التكيف والاستباقية. وبالتالي تصبح الرشاقة   استراتيجيا، وعقلية

  (Harraf, Wanasika, Tate, & Talbott, 2015 )ضرورة تجارية من أجل البقاء 

إلى أن الرشاقة التنظيمية توسطت بشكل كبير في تأثير خلق  (Chung, Liang, & Peng, 2009 )  تشير النتائج التي اجراها 

التنظيمي التنظيمي ، والذي بدوره يؤثر على الأداء  التنظيمية تحفز   المعرفة على الإبداع  الرشاقة  الدراسة بان  كما واشارت 

بدورها الإبداع التنظيمي الذي يرحب بالأفكار الجديدة ويشجع على المخاطرة والتجريب، كما وتعتبر المنظمة الرشيقة ذكية في 

كل من استشعار المشاكل والتغيرات غير المتوقعة التي تنشأ في البيئة وتطور خطة استجابة مناسبة وتنفذها بطريقة سريعة ،  

بعبارة أخرى تكون المنظمة الرشيقة أكثر قدرة على التعامل مع المخاطر المرتبطة بالإبداع ليس بسبب تحملها القوي للمخاطر  

 ، ولكن لأن قدراتها التشغيلية القوية تمكنها من تخصيص الموارد المناسبة والتصرف بأقصى سرعة وثقة.

 سادساً: أبعاد الرشاقة التنظيمية

ينُظر إلى الرشاقة التنظيمية على أنها جودة للأداء التنظيمي وقدرة ديناميكية عالية المستوى تتفوق فيها المنظمة. ويشير         

تواتر المفاهيم التي تظهر في التعاريف المختلفة لـها انها تشمل القدرة على الاستشعار والقدرة على الاستجابة والسرعة وتأثير 

المفهومان   يوضح  البيئة.  ديناميكية  والاستجابة  -أبعاد  مواجهة   -  الاستشعار  عند  منظمة  كل  تؤديها  التي  الأساسية  العملية 

 التغييرات. ومن ثم ، فإن رشاقة المؤسسة بشكل أساسي لها عنصرين تمكين أساسيين:

 ( قدرة الاستشعار التي تشير إلى الوعي بالتغييرات بدقة وفي الوقت المناسب .  1) 

الوقت 2)  في  التشغيلية  الاستجابات  التجارية وتخصيص  العمليات  تغيير  القدرة على  إلى  التي تشير  الاستجابة  القدرة على   )

 .(trinh, Molla, & Peszynski, 2012) الحقيقي

ف   عرَّ على    (Overby, Bharadwaj, & V.Sambamurthy, 2006)وقد  الشركات  قدرة  بأنها  المؤسسية  الرشاقة 

النحو ، تتكون رشاقة المؤسسة من عنصرين:   البيئي والاستجابة بسهولة. على هذا  والاستجابة الإحساس بالتغير   الاستشعار 

 وقد حللت الدراسة التي قام بها تعريف الرشاقة لفحص:  
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 أنواع التغيير البيئي الذي يجب أن تكون الشركات قادرة على الشعور به ، و   (1

 أنواع الردود التي يمكن للشركات تنفيذها.  (2

 ( يوضح ملخص لهذا التحلل: 2والجدول )

 تحليل القدرة على الاستشعار والاستجابة  (2جدول )

 المصدر: الباحثان بالاعتماد على اراء الباحثين  

 

 ووفقا لهذا التحليل فان حالات الرشاقة في المؤسسات لا تخلو من واحدة من اربع حالات:

 استشعار عالي ، استجابة عالية  .1

 استشعار عالي ، استجابة منخفضة .2

 استشعار منخفض ، استجابة عالية .3

 استشعار منخفض ، استجابة منخفضة  .4

   سابعاً: طرق زيادة الرشاقة بالمنظمات:

  ( طرق:  بثلاث  والاجتماعية  البيئية  استثماراتها  في  الرشاقة  تحقيق  للمنظمات  البيئية 1يمكن  الكفاءة  تطوير  خلال  من   )

القدرات المدعومة بالبيئة المحيطة والتي تقوم  2والبشرية والإدارية. ) لبناء  البيئية والاجتماعية  ( من خلال استغلال كفاءاتهم 

( عندما يتم محاذاة قدرات الاستشعار المدعومة من أنظمة 3برقمنة عمليات الاستشعار والاستجابة الرئيسية الخاصة بهم  و )

مما هي عليه عندما لا تكون كذلك وعندما تعمل المنظمات    ES( وإمكانيات الاستجابة الممكّنة لـأنظمة المؤسسة  ESالمؤسسة )

 .(trinh, Molla, & Peszynski, 2012, p. 185)في بيئة مضطربة نسبيًا 

 المبحث الثالث : الجانب العملي للبحث 

 أولا: التحليل الوصفي لمتغيرات البحث

 . التحليل الوصفي لمتغير استراتيجية التحول الرقمي 1

قام الباحثان باحتساب مؤشرات الاحصاء الوصفي )الوسط الحسابي, الانحراف المعياري, الاهمية النسبية( كما فــي الجــدول    

( 2.880بوصــفها متغيــراً مســتقلاً بلــغ  )  لمتغير استراتيجية التحول الرقمييي  (, ويتضح من تلك النتائج ان الوسط الحسابي  2)

( وذلــك لاعتمــاد مــدرج  ليكــرت الخماســي فــي البحــث الحــالي , والانحــراف 3وهو ادنى من الوسط الفرضي للبحث و البالغ )

جــاء بعــد  القيــادة  اولاً , ف  ابعيياد اسييتراتيجية التحييول الرقمييياما على مســتوى  .  (0.57( وبمستوى اهمية )0.905المعياري )

ــام ) ــتوى اهتم ــد %62بمس ــا بع ــام )  المييوارد( , تلاه ــتوى اهتم ــاً بمس ــتوى %60ثاني ــاً بمس ــيبراني ثالث ــن الس ــد الام ــم بع (, ث

 ( يوضح هذه النتائج2والجدول) (  .%54( واخيرا بعد البنى التحتية بمستوى اهتمام)%57.9اهتمام)

 نتائج التحليل الوصفي( 2)  جدول

 الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  المتغيرات
الأهمية  

 النسبية

ترتيب  

 الفقرات 

 1 0.627 0.973 3.136 بعد القيادة 

 أمثلة على القدرات التمكينية  الأنواع ذات الصلة  البعد

استشعار التغير  

 البيئي

 تصرفات المنافسين

 تغيرات تفضيلات المستهلك 

 التحولات الاقتصادية

 التغييرات التنظيمية / القانونية 

 التطورات التكنولوجية 

 معلومات السوق 

 العلاقات الحكومية

 القانون

 البحث والتطوير 

 تكنولوجيا المعلومات 

 الشروع في مشروع جديد )معقد(  الاستجابة

 ضبط المشروع الحالي )بسيط( 

 عدم التحرك 

 تطوير المنتج

 تطوير النظم 

 سلسلة التوريد

 الإنتاج 

 استخدام الموارد 
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 4 0.542 0.918 2.712 بعد البنى التحتية 

 2 0.603 0.926 3.016 بعد الموارد

 3 0.579 0.884 2.895 بعد الامن السيبراني 

  0.576 0.905 2.880 استراتيجية التحول الرقمي

 1 0.598 0.852 2.988 بعد الاستشعار

 2 0.593 0.885 2.964 بعد سرعة الاستجابة

  0.595 0.897 2.973 متغير الرشاقة التنظيمية

 SPSS v.23المصدر:مخرجات برنامج 

 . التحليل الوصفي لمتغير الرشاقة التنظيمية  2

الجدول  في  كما  النسبية(  الاهمية  المعياري,  الانحراف  الحسابي,  )الوسط  الوصفي  الاحصاء  باحتساب مؤشرات  الباحثان  قام 

( وهو ادنى من  2.973بوصفها متغيراً تابعاً بلغ  )  لمتغير الرشاقة التنظيمية  (, ويتضح من تلك النتائج ان الوسط الحسابي  2)

( البالغ  و  للبحث  الفرضي  المعياري  3الوسط  والانحراف   , الحالي  البحث  في  الخماسي  ليكرت  مدرج   لاعتماد  وذلك   )

التنظيميةاما على مستوى  .  (0.595( وبمستوى اهمية )0.897) الرشاقة  بمستوى اهتمام  جاء بعد  الاستشعار  اولاً  , فبعدي 

 ( .% 59.3( , ثم بعد سرعة الاستجابة  ثانياً بمستوى اهتمام)59.8%)

 ثانيا اختبار فرضيات البحث  

يوجد تأثير ذات دلالة احصائية  لاستراتيجية التحول الرقمي في الرشاقة التنظيمية على المستوى الاجمالي    الفرضية الرئيسة: 

 للبحث.

 وتفرعت منها الفرضيات الاتية:

 تأثيرا ذات دلالة احصائية  بمتغير الرشاقة التنظيمية .   القيادةيؤثر بعد  .5

 تأثيرا ذات دلالة احصائية  بمتغير الرشاقة التنظيمية    البنى التحتيةيؤثر بعد  .6

 تأثيرا ذات دلالة احصائية  بمتغير الرشاقة التنظيمية   الموارديؤثر بعد  .7

 تأثيرا ذات دلالة احصائية  بمتغير الرشاقة التنظيمية.   الامن السيبرانييؤثر بعد  .8

برنامج) مخرجات  الباحثان  اعتمد  الفرضيات  هذه  من  متضمنا   .  ( SMART PLSوللتحقق  البحث  انموذج  تصميم  تم  اذ 

بواقع) والفرعية  الرئيسة  في  35متغيراته  النتائج  جاءت  الانموذج  اختبار  وبعد  المتغيرين.  على  موزعة  فقرة   )  ( (  2الشكل 

 .(4الجدول )و

 

 الرئيسة ( انموذج اختبار فرضية التأثير 2شكل ) 
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 SMART PLSالمصدر: برنامج 

الشكل ) نتائج  المكون من )4( والجدول )2يتضح  من  البحث  انموذج  ان  المقبولة  37(  العاملية  التشبعات  فقرة حقق نسب   )

الفقرتين )  النتائج بوجود  q5,q6لجميع فقراته بأستثناء  النموذج. واظهرت  المبقولة وتم حذفهما من  التشبعات  اللتين لم تحققا   )

( بينهما  التأثير  معامل  بلغ  اذ  التنظيمية.  الرشاقة  متغير  في  الرقمي  التحول  لاستراتيجية  موجباً  معنوياً  تحت  0.760تأثيرا   )

( عندما يزداد متغير استراتيجية %76( ,  وهذا يعني ان يدل على ان  الرشاقة التنظيمية  تزداد بمقدار )0.01مستوى معنوية  )

( من التغيرات التي تحصل في  %57.8التحول الرقمي بمقدار وحدة واحدة.  كذلك ان متغير استراتيجية التحول الرقمي تفسر )

( وهي مؤشر جيد يمكن الاعتماد عليها في معرفة التغيرات .    2R=0.578متغير الرشاقة التنظيمية وهي قيمة معامل التفسير )

المؤشرات   الى هذه  )  تقبلواستنادا  التي نصت على   الرئيسة  التأثير  احصائية   فرضية  دلالة  ذات  تأثير  لاستراتيجية  وجود 

 . (على المستوى الاجمالي التحول الرقمي  في الرشاقة التنظيمية

   مخرجات فرضية التأثير الرئيسة( 4جدول)

 SMART PLSالمصدر: مخرجات برنامج 

اذ تم تصميم انموذج لبحث تضمن    ( SMART PLSولاختبار فرضيات التأثير الفرعية  اعتمد الباحثان مخرجات برنامج) .5

الشكل    ( فقرة توزعت على ابعاد المتغيرين . وبعد اختبار النموذج ظهرت النتائج كما في  35متغيراته الرئيسة والفرعية بواقع)

( ان جميع الفقرات حققت مستويات التشبع المقبوله وهي اكبر  3من خلال المؤشرات الظاهرة في شكل )  .(5الجدول )( و3)

( البنى  0.50من  )القيادة,  الرقمي  التحول  استراتيجية  بابعاد  الخاصة  التأثير  فرضيات  اختبار  نتائج  اما   , ومعنوية   )

كالاتي: فكانت  التنظيمية  الرشاقة  في  السيبراني(   الامن  وبعد  الرشاقة   التحتية,الموارد,  في  معنويا  تأثيرا  القيادة   تؤثر  لا 

( بينهما  التأثيرية  القيمة  بلغت  اذ  )0.201التنظيمية,  معنوية   وبمستوى  المقبول  074.(  المعنوية  مستوى  من  اعلى  وهو    )

 (. 0.05والمحدد ب)

 

 

نتيجة  

 الفرضية 

مستوى  

 Tقيمة  المعنوية 

الانحراف 

 المعياري

 قيمة
2R 

معامل  

 مسار الفرضية  βالتأثير 

 0.760 0.578 0.055 13.944 0.000 مقبولة 

< الرشاقة  -استراتيجية التحول الرقمي   

 التنظيمية 
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 انموذج اختبار فرضيات التأثير الفرعية ( 3شكل )

 SMART PLSالمصدر: برنامج 

التحتيةيؤثر   .6 البنى  )  بعد  بينهما  التأثيرية  القيمة  بلغت  اذ  التنظيمية,  الرشاقة  في  معنويا  معنوية   0.257تأثيرا  وبمستوى   )

(.,  وهذا يعني ان متغير الرشاقة التنظيمية  يزداد بمقدار 0.05(  وهو اقل من مستوى المعنوية المقبول والمحدد ب)002.)

 بمقدار وحدة واحدة. البنى التحتية( عندما يتغير متغير 25.7%)

الموارد  يؤثر   .7 (  0100.( وبمستوى معنوية )298 .0تأثيرا معنويا في الرشاقة التنظيمية, اذ بلغت القيمة التأثيرية بينهما )بعد 

(  %29.8(.,  وهذا يعني ان متغير الرشاقة التنظيمية  يزداد بمقدار )0.05وهو اقل من مستوى المعنوية المقبول والمحدد ب)

 بمقدار وحدة واحدة.  المواردعندما يتغير متغير 

السيبراني  يؤثر   .8 الامن  ) بعد  بينهما  التأثيرية  القيمة  بلغت  اذ  التنظيمية,  الرشاقة  في  معنويا  معنوية   0.202تأثيرا  وبمستوى   )

(.,  وهذا يعني ان متغير الرشاقة التنظيمية  يزداد بمقدار 0.05(  وهو اقل من مستوى المعنوية المقبول والمحدد ب)0250.)

 بمقدار وحدة واحدة. الموارد ( عندما يتغير متغير 20.2%)

متغير   ان  ذلك  عن  الرقميفضلا  التحول  )  استراتيجية  تفسر  مجتمعة  في  %59بصورة  الحاصلة   التباينات  من  الرشاقة ( 

)   التنظيمية التفسير  بمعامل  الخاصة  القيمة  يتم     2R=0.590وهي  النتائج  بهذه  وبالاخذ   . عليها  الاعتماد  يمكن  قيمة  وهي   )

التأثير فرضيات  السيبراني(     قبول  والامن  الموارد,  التحتية,  البنى  بأبعد)  التأثيرالخاصة  فرضية  بالقيادة   وترفض  الخاصة 

 ( يوضح مسارات هذه الفرضيات.5كونها غير معنوية . والجدول )

 نتائج فرضيات التأثير المباشر الفرعية  (5جدول)

 SMART PLSالمصدر: مخرجات برنامج 
 

 المبحث الرابع : الاستنتاجات والتوصيات 

 أولاً: الاستنتاجات  

اتضح  إن مستوى اهتمام الوزارة المبحوثة باستراتيجية التحول الرقمي لم يكن بمستوى الطموح ومازالت ثقافة التحول الرقمي  .10

 بحاجة الى جهد كبير لكي تترسخ وتأخذ طريقها الى.  

 حصل بعد دعم القيادة  على الترتيب الاول من حيث الاهتمام في الوزارة المبحوثة  بالابعاد الاخرى. .11

حصل بعد البنى التحتية  ادنى مستوى اهتمام في الوزارة المبحوثة بالمقارنة مع باقي الابعاد وهذا يعني هنالك ضعف كبير فــي   .12

البنى التحتية اذ لم تستفيد الوزارة من تقنيات انترنت الاشياء في جمع البيانات ومشاركتها فضــلا عــن انهــا لــم تســتخدم المواقــع 

 التفاعلية في انشطتها. 

تبين من خلال نتائج الاحصــاء الوصــفي  ان الــوزارة  المبحوثــة لــديها مشــاكل فــي الرشــاقة وتعــاني مــن ضــعف القــدرة علــى  .13

استشعار التغيرات البيئية في وقت مبكر فضلا عن ضعف قدرتها على اتخاذ القرارات والاجــراءت الوقائيــة والتصــحيحية فــي 

 الوقت المناسب.  

نتيجة  

 الفرضية 

مستوى  

 Tقيمة  المعنوية 

الانحراف 

 المعياري

 قيمة
2R 

معامل  

التأثير 

β  مسار الفرضية 

 0.113 1.790 0.074 مرفوضة

0.590 

  الرشاقة التنظيمية < -القيادة    0.201

   الرشاقة التنظيمية < -البنى التحتية   0.257 0.083 3.112 0.002 مقبولة

 0.115 2.580 0.010 مقبولة

0.29

8 

  الرشاقة التنظيمية < -الموارد  

 0.090 2.250 0.025 مقبولة

0.20

2 

  الرشاقة التنظيمية < -الامن السيبراني
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اتضح ان تبني استراتيجية التحول الرقمي من قبل الوزارة المبحوثة يمكن ان يسهم في زيادة قــدرتها علــى استشــعار التغيــرات  .14

 والتهديدات البيئة وينمنها من الاستجابة المناسبة.

تبين ان دعم القيادة للتحول الرقمي بالوزارة وعلى الرغم من مستوى الاهتمام الملحوظ بــه الانــه لا يســهم فــي تعزيــز الرشــاقة  .15

 التنظيمية, بمعنى هذا الدعم بالصورة المعمول بها لايزيد من قدرة الوزارة على الاستجابة الصحيحة في وقتها المناسب.

ان زيادة الاهتمام بالبنى التحتية يمكن ان يزيد من قدرة الوزارة ايجابيا في استشعار الفرص والتهديدات المستقبلية وفــي اوقــات  .16

 مبكرة.

ً ثاني  : التوصياتا

 ضرورة تشكيل وحدة ادارية او فريق عمل او لجنة عليا تتولى الاشراف والتنفيذ على عملية التحول الرقمي.  -1

 ضرورة اعتماد استراتيجية شاملة وتبنيها من قبل القيادات العليا للوزارة. -2

 الاسراع بتشريع القوانين والانظمة التي تدعم عملية التحول الرقمي. -3

يجب رفع القدرات والمهارات والامكانيات للأفراد والعاملين والمؤسسة ككل من خلال وضع برامج تديريبية متخصصة داخل  -4

 وخارج البلد .

تطوير البنى التحتية والتي تعتبر الاساس في عملية التحول والتي تشمل تحسين خدمة الانترنت ، انشاء مركز بيانات ، تفعيل   -5

 معاملات الدفع الالكتروني . 

 ضرورة اعتماد معرف رقمي خاص بالدخول الالكتروني وانجاز المعاملات كتوقيع الكتروني رسمي. -6

 العمل على ايجاد برامج تثقيف وتوعية لشرائح المجتمع لعمليات التحول الرقمي. -7
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