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 في دائرة الاعمار الهندسي  (FMEA)تحليل انماط الفشل والتأثير 

 

 الباحث حيدر صباح الهاشمي 
 العامة  الاعمار والاسكان والبلديات  ارةوز

 
 

 المستخلص

ذات الاولوية للمعالجة، حيث تمثلت المشكككلة ال ككي تعككا ي  (FMEA)يهدف البحث الحالي الى تحديد عناصر الفشل وفق    

منها دائرة الاعمار في ضعف تحديد مواطن الفشل وتأثيراته في العملية ال صميمية، وما ترتب عليه مككن ائككائر فككي المككا  

والئمعة  اتجة من اعادة تصحيح المخططات ال ي جرى تئليمها للزبككون، امككا ا ميككة البحككث جككاهت بمئككا م ه فككي تمكككين 

(، وجككرى FMEAالدائرة المبحوثة لام لاكها القدرة على ال ميككز كو هككا تئكك خدا تقنيككات م طككورة ل حديككد الفشككل وتككأثير   

تطبيق  ذا البحث في دائرة الاعمار الهندسي، وبذلك فقد اع مد الباحث على جمع البيا ات والمعلومات من الا  المقككابلات 

، وتمثلت ابرز اس ن اجات البحث بككك لككدائرة الاعمككار اجككراه اككا  FMEAالشخصية وجلئات العصف الذ ني مع فريق  

بادارة المخاطر يحدد المخاطر وال أثير والاح ما  في الاقئاا ويقيمها بواسطة  مصفوفة الاح ما  وال ككأثير( لكنككه لكك  يحككدد 

 جوا ب الفشل في العملية ال صميمية.

 تصنيف شدة الخطككورة( ، Sدرجة اولوية المخاطرة،  RPN،   (FMEA)تحليل ا ماط الفشل وال أثير     الكلمات المفتاحية:

P ، )تصنيف اح مالية الحدوث D.)تصنيف اح مالية الاك شاف  

Abstract 

   The current research aims to identify the elements of failure according to (FMEA) that have 

priority for treatment, where the problem that the reconstruction department suffers from is 

the weakness of identifying the areas of failure and its effects in the design process, and the 

consequent losses in time and money resulting from re-correcting the plans that were 

delivered to the customer , As for the importance of the research came in its contribution to 

enabling the researched department to have the ability to distinguish as it uses advanced 

techniques to determine failure and its impact (FMEA), and this research was applied in the 

Engineering Reconstruction Department, and thus the researcher relied on data and 

information collection through personal interviews and brainstorming sessions with The 

FMEA team, and the most prominent conclusions of the research were represented by the 

Department of Construction, a risk management procedure that identifies the risks, impact 

and probability in the departments and evaluates them by (the probability and impact matrix), 

but it did not specify the aspects of failure in the design process. 

Key words: Failure Mode And Effect Analysis (FMEA), RPN (Risk Priority Rating), S 

(Severity Rating), P (Likelihood Rating), D (Likelihood of Detection Rating). 

 المقدمة

ازدادت المنافئة بين المنظمات في الاو ة الاايرة لذلك اق ضى عليها ان توجه ا  مامها بعملياتها لئلامة المن جات ومنككع    

من تحديد جوا ككب الفشككل فككي العمليككات لكو هككا تع بككر طريقككة   FMEAوقوع الااطاه والفشل في العملية حيث يمكن لاداة  

على منع العيككو، ، وتعزيككز الئككلامة ، وزيككادة   FMEAمنهجية ل حديد ومنع مشاكل المن ج والعملية قبل حدوثها، و تركز  

في مرحلككة تصككمي  المنكك ج ، ويمكككن اع مككاد  ككذا ال حليككل علككى الئككلع والخككدمات   FMEAرضا الزبون ، لذلك ي   إجراه  

أداة مميزة ل حئين الجودة و تحقيق ارباح كبيككرة للمنظمككات   FMEAالحالية لفوائد  الكبيرة لمنع الفشل قبل حدوثه، وتع بر  



 

 مجلة كلية التراث الجامعة                                           العدد الرابع و الثـــــلاثــــون 
 

 

 
 

 
377 

ا ومككوارد بشككرية ذات ابككرة وكفككاهة عاليككة، وذلككك  FMEAبينما تقلل من الفشل المح مل للئككلع والخككدمات، وت طلككب  وق كك 

بصورة كبيرة على الفريق و ي بذلك تح اج العديد من الأشخا  للمشاركة في عملية تحديككد الفشككل ، ان   FMEAلاع ماد  

 و تحديد جميع الأ مككاط المح ملككة لفشككل المنكك ج او العمليككة، يمكككن القككو  إن فشككل المنكك ج   FMEAالهدف الرئيئي لعملية  

يحدث عندما لا يعمل وفق ا للم طلبات أو عندما لا يفي المن ج بأ داف الأداه المطلوبة على الرغ  من أن المصككم  يضككمن أن 

المن ج يلبي جميع الم طلبات، و على الرغ  من جميع الاح ياطات الم خذة الى ان  ناك العديد من المواقف ال ي تئبب فشككل 

المن ج والعملية. تعُرف كل طريقة يمكن تحديد ا وتمييز ا قد يفشل فيها المن ج باس  وضع الفشل. يؤثر كل وضع فشل على 

أداه العملية ، وسلام ها ،  وموثوقي ها ، ويمكن أن يؤدي إلى فشل ذريع، ويع بر كل تأثير مح مل له مخاطر  ئبية مرتبطككة 

طريقة ل حديد الإافاقات وال أثيرات والمخاطر داال عملية أو منكك ج ، ثكك  القضككاه عليهككا أو   FMEAبه، لذلك تع بر عملية  

 تقليلها .

لغرض الاحاطة بالموضوع جرى تقئي  البحث الى اربعة مباحث تضمن المبحث الاو  محورين ، وقد شمل المحور الاو  

منهجية البحث م ضمنة  مشكلة البحث، وا مي ه، وا دافككه، واسككلوبه، والحككدود ومصككادر جمككع المعلومككات(، امككا المحككور 

الثا ي فقد تضمن عرضا  لبعض الدراسات الئابقة في مجا  البحث، اما المبحث الثا ي فأش مل على الاطار النظري للبحككث 

وتضمن عرضا  لك   مفهوا ا ماط الفشككل وال ككأثير، وفوائككد  ومراحككل الثما يككة ل حليككل ا مككاط الفشككل وال ككأثير(، بينمككا اكك  

 المبحث الثالث عرضا  للجا ب العملي للبحث ، والمبحث الرابع جاه باس ن اجات وتوصيات ال ي توصل لها البحث.

 المبحث الاول/ منهجية البحث ودراسات سابقة

 المحور الاول: منهجية البحث

 اولاً: مشكلة البحث

تنبع مشكلة البحث من ضعف تحديد مواطن الفشل وتأثيراته للعملية ال صميمية في دائرة الاعمار الهندسي ، وما ترتب     

عليه من ائائر في الما  والئمعة  اتجة من اعادة تصحيح المخططات ال صميمية ال ي جرى تئليمها للزبون ، ومن  نا  

 يمكن بلورة مشكلة البحث بال ئاؤلات ال الية:

 ما و النظاا الم بع او الالية ال ي تع مد ا دائرة الاعمار في  تحديد الفشل في عملية تصمي  المخططات الهندسية ؟ -1

 ل الاسلو، الم بع من قبل دائرة الاعمار يؤمن الدقة  في تحديد الفشل في عملية تصميي  المخططات الهندسية اا يمكن -2

 ( للارتقاه بمئ وى العملية المطلو،؟(FMEAاع ماد  تحليل 

  ل تحظى عناصر الفشل في عملية تصمي  المخططات الهندسية في الدائرة المبحوثة بال قيي  المطلو،؟ -3

 ؟  FMEAما  ي عناصر الفشل في عملية تصمي  المخططات الهندسية ذات الا مية وفق اداة  -4

 ثانياً: اهمية البحث

 يمكن بلورة ا مية البحث في النقاط الاتية:

يئه  البحث الحالي في تمكين الدائرة المبحوثة لام لاك القدرة على ال ميز كو ه يئ خدا تقنيات م طورة ل حديد الفشل   -1

 ( في العملية ال صميمية. FMEAوتأثير   

الى دور      -2 للدائرة  العليا  الادارة  ا ظار  الفشل  FMEAتوجيه  ا   عناصر  على  ل ركيز   أداؤ ا  تحئين مئ وى  في   )

 وتاثيراته في عملية ال صمي .

 ثالثاً: اهداف البحث 

 يئعى البحث الى بلوغ الا داف الاتية: 

 تحديد النظاا الم بع لمعرفة الفشل في عملية تصمي  المخططات الهندسية للدائرة البحوثة.  -1

 والوقوف على الافضل.  (FMEA)مقار ة النظاا الم بع في الدائرة ل حديد الفشل مع  -2

 معرفة كيفية تقيي  عناصر الفشل في الدائرة. -3

 ذات الاولوية للمعالجة . (FMEA)تحديد عناصر الفشل وفق  -4

 رابعاً: اسلوب البحث

وال أثير       الفشل  ا ماط  ل حليل  الحالة  دراسة  منهج  على  البحث  واجراه FMEAاع مد  الهندسي  الاعمار  دائرة  في   )

 المقابلات الشخصية وعمليات العصف الذ ني من اجل الحصو  على البيا ات والمعلومات الم علقة بالبحث.

 خامساً: حدود البحث

 (.2021/ 21/11( الى  5/10/2021اب دأ البحث من    الحدود الزمانية : -أ

 دائرة الاعمار الهندسي.  الحدود المكانية: -ب

 العاملون في شعبة ادارة الجودة وشعب الهندسة المعمارية والمد ية والخدمات وادارة المشاريع.   الحدود البشرية: -ج

 سادساً:  مصادر جمع البيانات والمعلومات 
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 -تمثلت اساليب جمع البيا ات والمعلومات اللازمة لا جاز البحث في:   

اع مد الباحث على الك ب العربية، والا كليزية، والرسائل، والاطاريح، والدوريات العربية، فضلا  عن    -:الجانب النظري  -أ

 البحوث والك ب العربية والا كليزية الم احة على شبكة الا  ر ت. 

العملي   -، الذ ني والاطلاع على الجانب  العصف  الاج ماعات وجلئات  الشخصية، واجراه  المقابلات  باجراه  تمثلت   :

 . FMEAالوثائق، والئجلات ذات الصلة بموضوع البحث، ث  تحليل تلك البيا ات والمعلومات بواسطة اداة 

 المحور الثاني: دراسات سابقة

 

 

 ( (Turisova&Kadarova;2015 الدراسة - 1

 

عنوان الدراسة / 

 الموقع

Increasing the accuracy of the FMEA method 

 / سلوفاكيا FMEAزيادة دقة اسلو، 

 ال قديرات الشخصية للمقي  واغفا  بعض  قاط الفشل ال ي قد تكون مهمة .  مشكلة الدراسة 

 

 اهداف الدراسة 

 مع ال ركيز على زيادة دق ها. FMEAتعديل طريقة  

منهج الدراسة / اداة  

 جمع البيانات 

 الرسائل والمجلات. / بحث  ظري

ال قليدية لكنها بحاجة الى تدريب الافراد لكي  FMEAالطريقة ال ي جرى تعديلها اكثر دقة من  اهم الاستنتاجات

 يئ طيعوا العمل فيها. 

 ( (Intra,et.al;2016 الدراسة - 2

 

عنوان الدراسة / 

 الموقع

Application of failure mode and effect analysis  in an assisted  reproduction 

 technology laboratory 

 تطبيق اسلو، تحليل الفشل وال أثير لمئاعدة مخ بر تقنية الا جا،  

 عدا تطابق الخلايا او الاجنة . مشكلة الدراسة 

 

 اهداف الدراسة 

 . IVFتحديد  قاط الضعف وتحئين إجراهات العمل في مخ بر   

منهج الدراسة / اداة  

 جمع البيانات 

 جلئات العصف الذ ني للفريق./ دراسة حالة

، مثل ال جار، الشخصية للمشاركين و قد لا ي    FMEAتخضع  ذ  الدراسة للقيود العامة لطريقة  اهم الاستنتاجات

ال عرف بشكل كامل على جميع  واحي الفشل وتأثيراتها وقد ي   ال قليل من شأن بعض الامور أو  

 المبالغة في بعضها.
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 المبحث الثاني/ الجانب النظري

 FMEAاولاً: مفهوم تحليل انماط الفشل والتأثير  

FMEA     ي منهجية مصممة ل حديد أ ماط الفشل المعروفككة والمح ملككة وأسككبابها وتأثيراتهككا علككى أداه النظككاا، و جككرى 

ا ل أثير ككا علككى  جككاح المهمككة    1949اس خدامها من قبل القوات المئلحة الأمريكية في عاا   ل صككنيف حككالات الفشككل  وفقكك 

للطيران الذي قامت به وكالة  اسا فككي  Apolloالمرتبط بئلامة الأفراد والمعدات . بعد ذلك ، جرى اس خدامها في بر امج 

 .  (Zuniga,et.al,2020:25) الئ ينيات

كإجراه اس باقي ل قيي  العملية من الا  تحديد أين وكيف يمكن أن يحدث الفشككل وتقيككي  ال ككأثير  FMEAيمكن النظر إلى    

 و تحئين تصمي  النظاا ، إلا أ ه يمكككن تطبيقككه   FMEAالنئبي للإافاقات المخ لفة على الرغ  من أن الهدف الأساسي لك  

في أي مرحلة من مراحل العملية لل خفيف من المخاطر المئ قبلية المح ملة الناتجة عن أوضككاع الفشككل، حيككث  يكك   إجككراه 

FMEA   بواسطة فريق م عدد الوظككائف مككن الخبككراه الم خصصككين الككذين يقومككون ب حليككل النظككاا ل حديككد  قككاط الضككعف

واق راح إجراهات ال صحيح ال ي تمنككع ال ككأثير الئككلبي علككى أداه النظككاا  فككي  ككذ  المرحلككة  مككن المهكك  ملاحظككة أن  ككدف 

FMEA     ا لمقيككا  و تحديد الإافاقات الحالية والمح ملة من الا  تقيي  شخصي ومنهجككي ل صككنيف تلككك الإافاقككات وفقكك 

على أ ها  طريقة ل حديد الفشل المح مككل  FMEA، لذلك تعرف الجمعية الأمريكية للجودة (Carlson,2012:21)المخاطر

 . (Pattnaik, 2015:339)في كل اطوة من اطوات ال صمي  أو ال صنيع أو عملية ال جميع أو الئلعة أو الخدمة     

 (Zuniga,et.al,2020:25-26) طريقة مصممة من أجل: FMEAتع بر  

تحديد والفه  الكامل لأ ماط الفشل المح ملة وأسككبابها ، واثككار الفشككل علككى النظككاا أو المئكك خدمين النهككائيين ، لمنكك ج أو   -1

 عملية معينة.

 تقيي  المخاطر المرتبطة بأ ماط الفشل المحددة واثار  وأسبابه ، وتحديد أولويات القضايا لاتخاذ إجراهات تصحيحية. -2

 تحديد وتنفيذ الإجراهات ال صحيحية لمعالجة المخاوف الأكثر اطورة. -3

 FMEAثانياً: فوائد 

 (Sangeetha,et.al,2016:136)ل حليل ا ماط الفشل وال أثير فوائد عديدة و ي: 

 يوفر طريقة موثقة لاا يار تصمي  ذي اح مالية عالية لل شغيل الامن بنجاح.  -1

يوفرطريقة موحدة وموثقة ل قيي  اليات الفشل المح ملة ، وأ ماط الفشل وتأثير ا على تشغيل النظاا ، عككن طريككق تحديككد   -2

 قائمة بأ ماط الفشل مرتبة وفق ا لخطورة تأثير النظاا واح مالية حدوثه.

 ال حديد المبكر لنقاط الفشل الفردية ، وال ي قد تكون حاسمة لنجاح العملية و / أو الئلامة.   -3

 طريقة فعالة ل قيي  تأثير ال غييرات المق رحة على ال صمي  و / أو الإجراهات ال شغيلية على  جاح العملية وسلام ها. -4

 تعد أسا   لوضع اجراهات اس كشاف الأاطاه وإصلاحها وتحديد مواقع أجهزة مراقبة الأداه واك شاف الأعطا . -5  

 توفر اسا  لوضع معايير ال خطيط المبكر للاا بارات. -6

 ( (Costa,et.al;2019 الدراسة -3

 

عنوان الدراسة / 

 الموقع

Failure mode and effect analysis in the preparation and dispensation of 

chemotherapy 

أجريت الدراسة في وحدة   تحليل ا ماط الفشل وال اثير في تحضير وصرف العلاج الكيميائي/ 

 العيادات الخارجية في مركز مرجعي للأوراا  في  اتا  / البرازيل

 زيادة عدد الااطاه في الرعاية الصحية ومايئببه من وفيات سنوية عالية في العيادات الخارجية .  مشكلة الدراسة 

 

 اهداف الدراسة 

( ل حديد المخاطر الم علقة بإعداد وصرف أدوية FMEAإجراه تحليل لنمط الفشل والن يجة   

 العلاج الكيميائي في العيادات الخارجية.

منهج الدراسة / اداة  

 جمع البيانات 

 بيا ات وحدة العيادات الخارجية. / دراسة تطبيقية

ترتبط عوامل المخاطر الرئيئية ال ي ت  تحديد ا لحدوث الأاطاه الم علقة بإعداد الدواه بعوامل  اهم الاستنتاجات

 . فئية ، مثل عبه العمل الزائد ، والعوامل الم علقة ببيئة العمل وال علي  الصحي القدي 
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  FMEAثالثاً: خطوات تحليل انماط الفشل والتأثير  

 ( اطوات تحليل ا ماط الفشل وال أثير :1يوضح الشكل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اطوات تحليل ا ماط الفشل وال أثير (1الشكل )

“Failure Modes and Effects Analysis (FMEA) for Baleia,A, (2018),  Source: 

, Thesis to obtain the Master of Science Degree in Smart Electrical Distribution Systems”

Electrical and Computer Engineering,p.(22). 

 

 

 (Baleia,2018:23)يمكن توضيح الخطوات بالشكل الئابق كما يلي: 

 من أجل معرفة الحدود ال ي يجب مراعاتها أثناه ال حليل   FMEAتحديد  طاق تحليل   الخطوة الاولى:
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ليكككون م عككدد الوظككائف و ال خصصككات ، وتشكككيل مجموعككة مككن الخبككراه فككي  FMEAتجميككع فريككق  الخطوووة الثانيووة:

 الموضوع من مخ لف ال خصصات مع المعرفة بالعملية ال ي سي   مناقش ها .

فه  العملية ال ي سي   تحليلها عن طريق اس خداا المخططات الا ئككيابية ل حديككد المكو ككات والعلاقككات فيمككا   الخطوة الثالثة:

 بينها.

تحديككككد الفشككككل عككككن طريككككق العصككككف الككككذ ني وتحديككككد اسككككبا، وتككككاثير كككككل فشككككل علككككى  الخطوووووة الرابعووووة:

 .(Rana&Belokar,2017:264)المنظمة

  RPNتحديد شدة الخطورة وترتيب الاح مالات وقابلية اك شاف الفشل وحئا،  الخطوة الخامسة:

 ( القي  العددية لاح ما  حدوث الفشل.1يوضح الجدو   

 القي  العددية لاح ما  حدوث الفشل  (1الجدول )

 تقييم  وصف احتمال حدوث الفشل

 احتمال حدوث بعيد

 سيكون من غير المعقول توقع حدوث الفشل

1 

 احتمال منخفض لحدوثها

 يرتبط بشكل عام بأنشطة مماثلة ادت في السابق لعدد منخفض نسبياً من حالات الفشل

2 

3 

 احتمال معتدل لحدوثها

 يرتبط بشكل عام بأنشطة مماثلة أدت في السابق إلى فشل عرضي

4 

5 

6 

 احتمال كبير لحدوثها

 يرتبط عمومًا بأنشطة مماثلة تسببت بحدوث مشكلات

7 

8 

 احتمالية حدوث عالية جدًا

 شبه مؤكد أن فشل كبيرة سيحدث

9 

10 

Source: Slack,N&Jones,A&Johnston,R, (2013), “Operations Management”,7th ed., 

(Hill:London),p.(623). 

 ( القي  العددية لشدة الفشل  ال أثير(2يوضح الجدو   

 القي  العددية لشدة الفشل  ال أثير( ( 2الجدول )

 التقييم وصف شدة الفشل  

 شدة طفيفة

 فشل طفيف للغاية لن يكون له تأثير ملحوظ على أداء النظام

1 

 شدة منخفضة

 فشل طفيف يسبب فقط إزعاج بسيط للزبون

2 

3 

 شدة معتدلة

الفشل الذي قد يتسبب في عدم رضا الزبون أو عدم الراحة أو الانزعاج أو قد يتسووبب فووي توودهور ملحوووظ فووي 

 الأداء

4 

5 

6 

 خطورة شديدة

 فشل من شأنه أن يولد درجة عالية من عدم رضا الزبون

7 

8 

 شدة عالية جدا

 فشل الذي من شأنه أن يؤثر على السلامة

9 

 كارثي

 فشل مما قد يتسبب في أضرار في الممتلكات، إصابة خطيرة أو الموت

10 

ed.,  th,7“Operations Management”Slack,N&Jones,A&Johnston,R, (2013),  Source:

(Hill:London),p.(623). 

 

 ( القي  العددية اح ماليات اك شاف الفشل 3يوضح الجدو   
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 القي  العددية اح ماليات اك شاف الفشل( 3الجدول )

 التقييم المعايير الكشف

 1 اح مالية شبه مؤكدة من اك شاف الضوابط الحالية وضع الفشل. شبه مؤكد

 2 اح مالية عالية جدا  من اك شاف الضوابط الحالية وضع الفشل. عالي جداً 

 3 اح مالية عالية من اك شاف الضوابط الحالية وضع الفشل. عالي

 4 اح مالية  م وسط عالي( من اك شاف الضوابط الحالية وضع الفشل. متوسط عالي

 5 اح مالية م وسطة من اك شاف الضوابط الحالية وضع الفشل. معتدل

 6 اح مالية منخفضة من اك شاف الضوابط الحالية وضع الفشل. منخفض

 7 اح مالية منخفضة جدا  من اك شاف الضوابط الحالية وضع الفشل. منخفضة جداً 

 8 اح ما  بعيد ان تك شف الضوابط الحالية وضع الفشل. بعيد

 9 اح ما  بعيد جدا ان تك شف الضوابط الحالية وضع الفشل. بعيد جداً 

 10 لا توجد ضوابط معروفة م احة مستحيل تماما

“FMEA Analysis for Reducing Mathew,J, (2013),  Jos,B.& Rakesh,R.& Source:

 ,Breakdowns of a Sub System in the Life Care Product Manufacturing Industry”

IJESIT, Vol.(2), p(223). 

 

 (Solanki,2015:150)ي ضح من الجداو  الئابقة ماياتي: 

 مككن غيككر  1، حيككث تعنككي  10و   1(: ما مدى اح مالية حدوث وضع الفشل  ذا؟ عيّن درجة بككين  Pاح مالية الحدوث    -1

 تعني  اح ما  حدوث ذلك بشدة . 10المرجح أن تحدث  و 

،  10و   1(:  ي حالة اك شاف وضع الفشل  ذا ، ما مدى اح مالية اك شاف الفشل؟ عيّن درجة بين  Dاح مالية الكشف    -2

 تعني  من غير المح مل جد ا اك شافها . 10 من المح مل جد ا أن ي   اك شافها  و  1بحيث تعني  

،  10و  1(: في حالة حدوث وضع الفشل  ذا ، ما مدى اح مالية حدوث الضككرر؟ عككيّن درجككة بككين Sدرجة الخطورة    -3

 تعني  شدة حدوث ضرر شديد. 10 شدة حدوث ضرر طفيف  و  1بحيث تعني  

(  و   اج ال صنيفات العددية للشدة واح مالية الحككدوث واح مككا  الاك شككاف. يجككري اح ئككا، RPNرق  أولوية المخاطرة  

RPN :رياضي ا في المعادلة ال الية  (Pattnaik,2015:340) 

  RPN  =S × )تصنيف شدة الخطورة P × )تصنيف اح مالية الحدوث D)تصنيف اح مالية الاك شاف  

 حئب اولوي ها للمعالجة. RPNترتيب    الخطوة السادسة:

 FMEA( تصنيفات المخاطر على اسا    يجة 4يوضح الجدو   

 

 تصنيفات المخاطر  (4الجدول )

 

  ال قيي   1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ال قيي   

            

10 1000 900 800 700 600 500 400 300 200 100 10 

9 810 729 648 567 486 405 324 243 162 81 9 

8 640 576 512 448 438 320 256 192 128 64 8 

7 490 441 392 343 294 245 196 147 98 49 7 

6 360 324 288 252 216 180 144 108 72 36 6 

5 250 225 200 175 150 125 100 75 50 25 5 

4 160 144 128 112 96 80 64 48 32 16 4 

3 90 81 72 63 54 45 36 27 18 9 3 

s 

 ورة طلخا

D 

قابلية  

 الاكتشاف 

 p لاحتمال ا
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2 40 36 32 28 24 20 16 12 8 4 2 

1 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 1 

 تصنيف المخاطر 

 (1000 -321مخاطر عالية   

 ( 320 -64مخاطر م وسطة  

 (63 -1مخاطر ضعيفة  

“A Review On “Failure Mode And Effects Analysis Khristi,P, (2018),  Khristi,A.& Source:

IJESIT, Vol.(8),NO.(1)  ,A Tool Of Quality Risk Management” Based On Ich Q9” –

p(41). 

 

 ي ضح من الجدو  الئابق ما يأتي:

 تع بر مخاطر عالية ولا يمكن تحملها لذلك ينبغي تقليلها الى المئ وى الم وسط .  321اذا كا ت المخاطر اكبر من  -1

 تع بر مخاطر م وسطة وينبغي على المنظمة تقليلها الى الحد المقبو  قدر المئ طاع.  320و  64اذا كا ت المخاطر بين  -2

 تع بر مخاطر مقبولة ولا تح اج الى تخفيف.  63و  1اذا كا ت المخاطر بين  -3

 من الا  تلخي    ائج ال حليل. FMEAإعداد تقرير  الخطوة السابعة :

الثامنة: بها    RPNحئا،    الخطوة  الموصى  الإجراهات  اتخاذ  بمجرد  الفشل  أوضاع  إزالة  أو  تقليل  ي    حيث  المنقحة 

 ل حئين النظاا.

 المبحث الثالث/ الجانب العملي 

 FMEAاولاً: تحديد مجال 

 جرى اا يار عملية تصمي  المخططات الهندسية وال ي تع بر العملية الرئيئية في دائرة الاعمار الهندسي.

   FMEAثانياً: تحديد فريق 

تهيئة فريق ي كون من اربعة مهندسين من شعب  ندسة العمارة والهندسة المد ية و ندسة الخدمات و قئ  ادارة المشاريع 

 لاجراه عملية العصف الذ ني ل حديد جوا ب الفشل في العملية واسبابها وتأثير ا.

 ثالثاً: مخطط سير العملية  

 ( 2جرى اعداد مخطط سير عملية ال صمي  للمئاعدة في تحديد جوا ب الفشل في العملية وكما موضح في الشكل   
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 البداية 

كتاب رسمي من قبل الزبون محدداً فيه  استلام 

 متطلبات العمل المطلوب 

دراسة امكانية  

 تنفيذ التصميم ؟

 كلا

 تقديم اعتذار الى الزبون بواسطة كتاب رسمي 

 نعم

 النهاية 
العقد من قبل قسم ادارة المشاريع وعرضه على  اعداد 

 قسم القانونية والرقابة 

 تسمية مدير المشروع وفريق العمل 

 لكافة التخصصات وفقاً لمراحل العمل المحددة في العقد   (Bar chart)وضع خطة تقدم العمل  

 الى شعبة المساحة لاجراء المسوحات الموقعية واعداد المخططات الهندسية للمسوحات الموقعية الايعاز 

استلام مدير المشروع المخططات التصميمية من قبل شعبة المساحة ليجري  

 تحديد مدخلات المشروع واعداد التصاميم الاولية 

هل قام الزبون  

باجراء فحوصات 

 للتربة؟

ينسق مدير المشروع مع المهندس الانشائي   كلا

لتحديد نقاط فحص التربة وارسال العينات الى  

 المختبر للفحص 

 نعم

  الاولية والتفصيلية وجداول الكميات المسعرة والغير المسعرة اكمال جميع المخططات 

 وارسال نسخة الى الزبون لابداء الملاحظات 

A 
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 مخطط سير العملية ال صميمية في دائرة الاعمار الهندسي( 2الشكل )

 المصدر: اعداد الباحث بالاس ناد الى وثائق شعبة ادارة الجودة في الدائرة.

 رابعاً: انشاء جدول تحديد الفشل والسبب والتأثير

 قبل الفعل ال صحيحي وبعد . RPN( الفشل والئبب وال أثير و 5يوضح الجدو   

 الفشل والئبب وال أثير (5الجدول )

 S P D RPN الفعل ال صحيحي  S P D RPN ال أثير الئبب الفشل  ت

عكككدا رغبكككة  1

الزبكككون فكككي 

ال عاقككككد مككككع 

 الدائرة.

قلكككة ايكككرادات،  ارتفاع الاسعار.

 ائارة الزبون.

مراقبكككة اسكككعار المنافئكككين  294 7 6 7

سكككنويا ، واجكككراه ال عكككديل 

المطلكككو، علكككى الاسكككعار 

بماي ناسككككب مككككع وضككككع 

 الئوق.

3 3 3 27 

عككككدا قبككككو   2

الكثيككككر مككككن 

 عقود العمل .

عككككككدا قككككككدرة 

علككى  المهندسين 

تلبيكككككة افككككككار 

 الزبون.

ضككياع الاربككاح 

الم حققككككة مككككن 

ال صككككككككككككامي  

المرفوضكككككككككة 

 للعمل.

تدريب المهندسككين علككى يككد  15 1 3 5

 جهات رصينة.

2 2 1 4 

عكككدا تحديكككد  3

الزبون جميككع 

 م طلباته.

الئكككهو او عكككدا 

اشخا   ارسا  

ذو معرفة عاليككة 

الافككككات مككككع 

الزبككون اثنككاه او 

بعككككككد ا جككككككاز 

ال أكيككككد علككككى م طلبككككات  72 3 3 8

الطككرف الاو  عككن طريككق 

ارسكككككا  ك كككككا، رسكككككمي 

2 2 2 8 

A 

هل هناك  
تغييرات من 
 قبل الزبون؟

 نعم
يراجع فريق العمل ملاحظات الزبون  

 وعكسها على التصميم 

 كلا
 ارسال نسخة الى الزبون 

 المصادقة النهائية على المخططات 

 

هل توجد  
ملاحظات  

 اخرى؟ 

الزبون نسخة ورقية مختومة واخرى  تسليم  

 الكترونية من المخططات وجداول الكميات 

 نعم

 النهاية  كلا
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لاجككراه ال عاقككد 

او تحديككككككككككككد 

 الاح ياجات.

 بم طلباته قبل ال وقيع. العمل.

ضكككعف ادارة  4

 فريق العمل.

عدا اا يار  

مدير مشروع  

ذو ابرة في 

كيفية ادارة  

الفريق وتأثير 

 على اعضاه .

عكككدا ترتيكككب  -

الادوار 

والمئككككككؤوليات 

بكككين الاعضكككاه 

بالشككككككككككككككككل 

 الصحيح.

 زاعككات بككين  -

اعضككاه الفريككق 

 وتأاير العمل.

اا يكككار مكككدراه المشكككاريع  150 6 5 5

علككى اسككا  كفككاهة وابككرة 

وتككككدريب واجككككراه تقيككككي  

دوري لرؤسكككاه المشكككاريع 

بعد كل مشروع وزجه  فككي 

 دورات تخ  القيادة.

3 3 1 9 

عكككدا تحديكككد  5

مكككككككككدالات 

المشككككككككروع 

 بشكل كافِ.

اع مكككاد تحديكككد 

المككدالات علككى 

مككدير المشككروع 

فقككككط وا مككككا  

 الاعضاه.

ا شككككاه اسكككك مارة ااصككككة  48 4 3 4 ضعف تنفيذ.

بمككدالات المشككروع تككوزع 

لكل عضو ومن ث  تجميعهككا 

باسكك مارة واحككدة مككن قبككل 

 مدير المشروع.

2 1 1 2 

تككأار ا جككاز  6

 اعما  المئح.

الوضككع الامنككي 

غير المئ قر في 

تلكككك المنطقكككة، 

ال عككككككككككككرض 

للمضككايقات مككن 

 قبل الا الي.

تككككأاير ا جككككاز 

 المشروع ككل.

مفاتحكككة الجهكككات الامنيكككة  252 7 6 6

 لطلب الحماية للمئاحين.

3 6 7 126 

تككأار ارسككا   7

ال صككككككككامي  

الاوليكككة مكككن 

قبككل صككاحب 

العمككككل بعككككد 

اجكككككككككككراه  

ال عكككككككديلات 

 عليها.

المكككدة المحكككددة 

لمراجعككككككككككككة 

ال صامي  الاولية 

 غير كافية.

تككأاير المرحلككة 

 القادمة لل صمي .

تحديكككككد مكككككدة مراجعكككككة  18 2 3 3

ال صامي  الاولية بالعقككد بمككا 

ي ناسككب مككع حجكك  ال صككمي  

وبالاتفككككاق المئككككبق مككككع 

 صاحب العمل.

2 2 1 4 

من  8 ال عديلات 

قبكككل الزبكككون 

غيككككر قابلككككة 

 لل طبيق.

امككككا تعككككديلات 

على اسس غيككر 

علمية او ضعف 

فككككي امكا ككككات 

القككائمين  الافراد 

 على ال صمي .

عكككككدا رضكككككا 

 الزبون.

مناقشككككة ال عككككديلات مككككع  168 7 4 6

الزبكككون ومحاولكككة تعكككديلها 

واذا كا ت قابلة لل طبيق مككع 

عككدا وجككود امكا يككات مككن 

قبككل الفريككق ينبغككي ارسككا  

الفريق فككي دورات تدريبيككة 

او الاسككككككك عا ة بخبكككككككراه 

 اارجيين.

4 3 7 84 

كثرة اجككازات  9

احككد اعضككاه 

ضككرف عككائلي، 

او وعكككككككككككككة 

وضككع مهنككد  بككديل فككي  - 200 5 8 5 تلكوه العمل.

 كل فريق عمل.

2 4 2 16 
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تبليغ اعضاه الفريق قبككل    - صحية. الفريق.

وضع اسمائه  بشكل رسمي 

وقبككو  اعككذار الاشككخا  

الذين لككديه  مشككاكل صككحية 

او غير ككا لوضككع اشككخا  

 بديلين عنه .

عكككدا تحديكككد  10

جكككككككككككداو  

الكميككككككككككات 

 بشكل كافِ.

تكليف اشككخا  

غيككر كفككوئين او 

تكليككف عككاملين 

جككدد لاح ئككا، 

 جداو  الكميات.

تخمككين الاسككعار 

بشككككككل غيكككككر 

 صحيح.

تدريب الافراد بشكككل كككاف  36 3 3 4

قبكككل تكككوليه  مهكككاا العمكككل 

واجككراه مراجعككة لجككداو  

 الكميات بعد  .

3 2 2 12 

عككدا اسكك يفاه  11

جميكككككككككككككع 

م طلبككككككككات 

الزبكككككككون او 

مكككككككككدالات 

فككي  المشروع 

المخططككككات 

 ال صميمية.

عكككدا مراجعكككة  

الدقيقة لم طلبات 

الزبككككككككككككككون 

ومككككككككككدالات 

 المشروع.

عكككككدا رضكككككا 

 الزبون.

مراجعككة م طلبككات الزبككون  24 2 2 6

ومدالات المشروع في كككل 

مرحلة من مراحل ال صككمي  

مككن قبككل مككدير المشككروع 

ال قارير  ال صميمي وارسا  

 الى رئيس القئ  باس مرار.

3 2 1 6 

كثككككككككككككككرة  12

ال غييكككككككرات 

ال صمي   على 

مكككككن قبكككككل 

 الزبون. 

عككدد  عدا تحديد 

ال غييكككرات فكككي 

 العقد.

تأاير في ا جككاز 

 العمل.

تضمين عدد ال غييككرات فككي  27 3 3 3

 العقد.

3 2 1 6 

طلككب تعككديل  13

ال صمي   على 

بعكككككد ف كككككرة 

طويلكككة مكككن 

ا جكككككككككككككاز 

ال صكككككككككمي  

النهكككككككككككائي 

 وا  هاه العقد.

تغيككككككككككر ذوق 

 الزبون.

تغيرر الفريق او 

ا شككغاله باعمككا  

ااككككرى، ومككككا 

ي طلبككه ال عككديل 

من مجهود عمل 

 وتكاليف.

ا شككاه عقككد جديككد وبئككعر  - 72 6 4 3

جديككد مككع اضككافة فقككرة فككي 

العقككد تبككين ان اي تعككديلات 

او تغييككرات علككى ال صككمي  

بعككد ا  هككاه العقككد يع برعقككد 

 جديد وبئعر جديد ايضا .

وتحديد فريق ااككر اذا لكك     -

يكن باس طاعة فريق تصمي  

الئككككابق با جككككاز العمككككل 

لا شككغالة باعمككا  تصككميمية 

 اارى.

2 2 3 12 

ااطاه  14 ظهور 

تصكككامي  فكككي 

 مرحلة تنفيذ.

عككدا كفككاهة احككد 

 اعضاه الفريق.

تلككككؤ ال نفيكككذ او 

 توقفه .

ال ككككككدريب الم واصككككككل  - 288 6 6 8

للمهندسكككين القكككائمين علكككى 

 الاعما  ال صميمية.

اا يار مهندسين يم لكككون   -

ابككرة بالاعمككا  ال صككميمية 

 المشابهة.

4 4 3 48 



 

 مجلة كلية التراث الجامعة                                           العدد الرابع و الثـــــلاثــــون 
 

 

 
 

 
388 

اا يار اشككخا  كفككوئين   - 

ي ناسككبون مككع درجككة تعقيككد 

 ال صمي  المكلفين به. 

 وضع مدقق لكل مشروع. -

عكككدا ا جكككاز  15

المخططككككات 

فككككي الوقككككت 

 المحدد.

اسبا، اارجة   -

عكككككككككككن ارادة 

الفريككق كالعطككل 

الرسكككمية للبلكككد 

والوضككككككككككككع 

 الصحي العاا.

تكليف الفريككق   -

باكثر مككن عمككل 

 في وقت واحد.

عككككدا تحديككككد  -

وقكككككت ككككككافِ 

لا جكككككككككككككككاز 

 ال صمي .

غرامكككككككككككككات 

 تأايرية.

زيكككككادة اعكككككداد الفكككككرق  - 160 4 5 8

ال صميمية عن طريق تهيئة 

مدراه مشاريع جككدد وكككادر 

جديد ااصة ام لاك الككدائرة 

 عدد كبير من العاملين.

مراعكككاة توزيكككع العمكككل  -

بال ئكككككاوي بكككككين الفكككككرق 

 ال صميمية.

8 2 3 48 

عكككدا وجكككود  16

ورق كككككككاف 

لئكككككككككككحب 

المخططككككات 

 ال صميمية.

عككككككدا تككككككوفر 

رصيد كافِ مككن 

الكككككورق فكككككي 

 المخزن.

تككككأاير عمليككككة 

 سحب ال صامي .

مراقبة الرصيد الم وفر فككي  60 4 5 3

المخزن باسكك مرار مككن قبككل 

الجهككككة القائمككككة بئككككحب 

المخططات وتهيئككة طلبيككات 

شكككراه الكككورق قبكككل  فكككاذ 

 الورق في المخزن.

3 3 2 18 

الزبككون  17 طلب 

الاشككككككككراف 

على ال نفيذ او 

باعمككا   القياا 

المئككككح فككككي 

احكككككككككككككدى 

ال ككي  المناطق 

تشككهد وضككع 

امنككككي غيككككر 

 مئ قر.

سيطرة بعككض   -

المجككككككككككككاميع 

 الار ابية.

 مضا رات. -

تعككريض فريككق 

 العمل للخطر.

رفككض العمككل اذا كا ككت   - 147 3 7 7

 المنطقة ساانة.

تأجيل العقد لحين اس  با،   -

 الوضع الامني.

طلب الحماية مككن القككوات   -

 الامنية .

5 3 3 45 

اقككرار  18 ضعف 

الصككككككلاحية 

 لل صامي .

عكككككدا وجكككككود 

محاكككككككككككاة او 

اا بكككككككككككارات 

 تشغيلية.

عكككككدا معرفكككككة 

ال صككامي  يمكككن 

عكئكككككككككهاعلى 

الواقككككع بككككدون 

مشكككككاكل فكككككي 

 ال نفيذ.

ا شككككاه مجئككككمات ثلاثيككككة  180 6 6 5

الابعاد تخاطب الواقككع علككى 

الحاسككو، او ماكيككت لكككل 

 تصمي .

2 3 4 24 

عكككدا الااكككذ  19

الاع بار  بعين 

عدا تحديد ا من 

 قبل الزبون.

ال شككككككككككككققات 

والصكككدوع فكككي 

ح ى وان ل  يحدد ا الزبون  120 5 6 4

فككي م طلباتككه ينبغككي علككى 

2 3 2 12 
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ال صككمي   عند 

الهككككككككككزات 

الارضككككككككية 

وشكككككككككككدتها 

المخ لفة علككى 

منكككككككككككاطق 

 العراق. 

الكككدائرة تحديكككد ا والااكككذ  البناية .

بعين الاع بار شككدة الهككزات 

الارضية ل لك المنطقككة عنككد 

 اجراه ال صمي .

تعككككككككككرض  20

اضككككككككككبارة 

المشككككككككروع 

لل لكككككككككف او 

بعككض  ضياع 

الك كككككككككككككب 

 المؤرشفة.

عكككككدا الحفككككك  

بصككككككككككككككورة 

صككككككككحيحة او 

كثكككرة اسككك ما  

الاضبارة ف كون 

عرضككة لضككياع 

 بعض الك ب.

ضككككككككككككككككياع 

المخاطبكككككككككات 

واوليكككككككككككككات 

ال صكككمي  ال كككي 

تثبكككككت عمكككككل 

الككككدائرة ل لككككك 

 اال صامي  .

الارشفة الالك رو يككة لجميككع  45 3 3 5

 المشاريع الحديثة والقديمة.

3 2 3 18 

وصككككككككككو   21

غير  اشخا  

مخكككو  لهككك  

 للمشاريع .

عدا وجككود اليككة 

ثاب ككة للوصككو  

 للمشاريع.

ااككككككذ فكككككككرة 

 ال صمي .

يكون طلب المشاريع للعمككل  40 2 4 5

فقط بموجب مذكرة مصادق 

 عليها من قبل المدير العاا.

3 2 2 12 

 المصدر: اعداد الباحث على ضوه مخطط سير عملية ال صمي  للدائرة .

قبل وبعد المعالجككات المق رحككة وكمككا موضككح فككي  RPNبعد الفراغ من تحديد الفشل في الجدو  الئابق سي   توضيح  قاط  

 (.4( والشكل  3الشكل  

 
 لكل فشل قبل المعالجة. RPN (3الشكل)

 المصدر: اعداد الباحث بالاس ناد على مخرجات جدو  الفشل.

( و و  عدا رغبة الزبون في ال عاقد مع الدائرة( حصل على اعلى درجككة 1من الا  الشكل الئابق ي ضح ان فشل رق      

  RPN( والذي حصل ايضا  علككى درجككة عاليككة مككن الاولويككة 14( ث  يليه فشل رق   294والبالغة    RPNاولوية مخاطرة  

(، و ككي بككذلك تع بككر مخككاطر م وسككطة 200( درج ككه  9( وفشل رقكك    252( درجة  6(، وبلغ فشل رق   288والبالغة  

 (.180- 15الشدة، بينما جاهت بقية اولويات الفشل بدرجات ت راوح بين  
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 بعد المعالجة.  RPNدرجة ( 4الشكل )

 المصدر: اعداد الباحث بالاس ناد على مخرجات جدو  الفشل.

ي ضح من الا  الشكل الئابق ان جميع عناصر الفشل ا خفضت بنئب كبيرة بعد المعالجات المق رحة حيث جككاه الفشككل    

( ، وال ي تع بر اعلى درجة بعككد المعالجككة  مخككاطرة م وسككطة( امككا بككاقي الككدرجات ت ككراوح RPN   126( بدرجة  6رق   

 ( .84( و  4قيمها بين  

(  ئب الفشل ال ي حصلت على مئ وى م وسط و ئبة الفشل الذي حصل على درجة منخفضة مككن العككدد 5يوضح الشكل  

 الكلي قبل المعالجة.

 
  ئبة الفشل قبل المعالجة   (5الشكل )

 المصدر: اعداد الباحث بالاس ناد الى جدو  تصنيف المخاطر  الفشل(.

( و 320 -64( من العدد الكلي للفشل  ي م وسطة الشدة وال ي ت راوح درج هككا بككين  %57ي ضح من الشكل الئابق ان     

( بينما ل  يئجل اي فشل من النوع العالي، لذلك ينبغي الا  مككاا بالفشككل مككن  ككوع 63-1(  ي ضعيفة و ت راوح بين  43% 

 ( وصولا  الى اد ى درجة. 6في جدو    RPN الم وسط وحئب اعلى درجة لل 

(  ئب الفشل ال ي حصلت على مئ وى م وسط و ئبة الفشل الذي حصل على درجة منخفضة مككن العككدد 6يوضح الشكل  

 الكلي بعد المعالجة .
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  ئبة الفشل بعد المعالجة   (6الشكل )

 المصدر: اعداد الباحث بالاس ناد الى جدو  تصنيف المخاطر  الفشل(.  

( مككن العككدد %10ي ضح من الشكل الئابق ان المخاطر  الفشل( الم بقية بعد المعالجة  ي م وسطة الشدة وتبلغ  ئككب ها       

( ، لذلك ينبغككي اجككراه المزيككد 63-1(  ي ضعيفة و ت راوح بين  %90( و  320 -64الكلي للفشل و ت راوح درج ها بين  

 من الضبط على الفشل الم بقي ذي الدرجة الم وسطة لكي تكون جميع المخاطر  الفشل( ضعيفة . 

( مخطط باري و لعناصر 7واس رسالا  في عرض   ائج الفشل في العملية ال صميمية لدائرة الاعمار الهندسي يوضح الشكل  

 الفشل في الدائرة المبحوثة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مخطط باري و لعناصر الفشل في دائرة الاعمار الهندسي (7الشكل )

 المصدر: اعداد الباحث اس نادا  الى   ائج الحاسو،.

اي   80/20ي ضح من الشكل الئابق  مخطط باري و( وحئب قاعدة  القلة المؤثرة والكثرة القليلة ال أثير، وتعرف بقاعككدة     

مككن المشككاكل  %80من عناصر الفشل تشكل ما  ئككب ه  %20من العناصر( و ذا يعني ان   %20من المشاكل سببها    %80ان  

 1من المشاكل، اي ان ال ركيز على عناصر الفشل ذات رق     %20في حين  جد ان عناصر الفشل الاارى تشكل ما  ئب ه  

 .%80( يئا   في علاج المشكلة بنئبة 19، 17، 4، 15، 8، 18، 9، 6، 14، 

 

 

 

10%

90%

نسبة الفشل

فشل متوسط

فشل ضعيف



 

 مجلة كلية التراث الجامعة                                           العدد الرابع و الثـــــلاثــــون 
 

 

 
 

 
392 

 المبحث الرابع / الاستنتاجات والتوصيات

 اولاً: الاستنتاجات

للدائرة اجراه اا  بادارة المخاطر يحدد المخاطر وال أثير والاح ما  في الاقئاا ويقيمها بواسطة  مصفوفة الاح ما     -1

 وال أثير( لكنه ل  يحدد جوا ب الفشل في العملية ال صميمية.

 تم لك الدائرة مورد بشري كافي لكنها تع مد على عدد محدود منه  في الفرق ال صميمية.  -2

 يع مد ال دريب في الدائرة في ترقياته  الوظيفية دون تقيي  حاجة الموظف لل دريب في مجا  معين. -3

 للدائرة منافئين من مكاتب اس شارية  الجامعات( تقبل ال صامي  من الزبون باسعار اقل من اسعار الدائرة.  -4

 تف قر الدائرة الى  ظاا تحديد الطاقة الاس يعابية للعمل لمعرفة عدد ال صامي  ال ي يمكن اس  قطابها للعمل.  -5

 الاعما  الار ابية ال ي حصلت في بعض المناطق ادت الى توقف الكثير من العقود ال صميمية الخاصة بالدائرة . -6

 يم لك بعض الافراد من شعبة ادارة الجودة ال ابعة للدائرة المعرفة الكافية في تحديد  واحي الفشل. -7

 تظ  الدائرة عدد كبير من الخبرات ال ي يع مد عليها بشكل كبير في العمل.  -8

 تف قر الدائرة الى وضع الية محددة لجميع الاقئاا ل ا يل مدراه مشاريع جدد. -9

مواقع    -10 الى  الذ ا،  ي طلب  الار ابية وغير ا كون عمله   والاعما   البيئية  للمخاطر  اكثر عرضة  المئاحة  مهندسي 

 م عددة في مخ لف محافظات العراق.

الافكار   -11 من  للاس فادة  رصينة  اارجية  جهات  يد  على  المهندسين  لاي در،  حيث  للمهندسين  ال دريب  جا ب  ضعف 

 ال صميمية الحديثة وا ما يكون ال دريب من قبل اشخا  من داال تشكيلات وزارة ف كون عملية تدريب غير مثمرة. 

المنفذة    -12 الشركات  مع  المشاكل  من  العديد  لحدوث  ادى  الواقع  ارض  على  لل صامي   محاكاة  او  اا بار  وجود  عدا 

 لاك شافه  ااطاه في ال صامي . 

 اع ماد الدائرة على الخبرات بشكل كبير وعدا اس غلا  الكثير من الطاقات الشابة وزجه  بالعمل. -13

 تكليف الخبرات باكثر من عمل في وقت واحد ادى ذلك الى تأار   با جاز الاعما  المناطه به .  -14 

 تانياً: التوصيات 

اداة    -1 عمليات   FMEAتضمين  جميع  في  الفشل  جوا ب  ل حديد  بالدائرة  الخا   المخاطر  ادارة  اجراه  في  ومعادل ه 

 الدائرة وبضمنها العملية ال صميمية.

 اجراه تقيي  سنوي للمهندسين ل حديد اح ياجات كل شخ  لل دريب ولايكون ال دريب فقط لاغراض ال رقية.  -2

 اجراه مئح لمكاتب ال دريب العالمية الرصينة وال عاقد معها لاجراه تدريب للموظفين. -3

 الاس فادة من الخبرات ال ي تم لكها الدائرة في تهيئة الكوادر الشابة للعمل وزجه  مع الفرق ال صميمية.  -4

اعداد  ظاا موحد لجميع الاقئاا في كيفية تهيئة مدراه مشاريع على اسا  الكفاهة والخبرة وال دريب وبما ي ناسب مع    -5

 العدد الكلي للقئ . 

 اعادة النظر في  ظاا ال ئعير للعقود ال صميمية بما ي ناسب مع اسعار المنافئين والوضع الاق صادي للبلد.  -6

الاس فادة من المعرفة ال ي يم لكها بعض افراد شعبة ادارة الجودة في تهيئة فريق يظ  جميع اقئاا الدائرة ل حديد جوا ب   -7

 الفشل في جميع العمليات.

 وضع  ظاا حماية للارشفة الالك رو ية ال ي يجري ا شائها؛ لمنع وصو  الاشخا  غير المخولين ل لك ال صامي . -8

 الاس فادة من الافعا  ال صحيحية المذكورة في جدو  الفشل في تصحيح العملية ال صميمية ل لافي حدوث الفشل.  -9

 اجراه المزيد من الضبط للمخاطر الم بقية بعد المعالجة للوصو  الى المخاطر المقبولة. -10
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