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 المستخلص 

ينطلق البحث الى معرفةةة مةةدا مةةةابية اطبيةةق الجامعةةا  العراايةةة يسةةلور الحا ييةةة اداربةةا فةة   دارة الا مةةا  التةة  

اواجهها, فضلاً عن الاسهام اليعرف  بأبعاد الحا يية اابيية اعتيادبا ف  الجامعا  العرااية .ااةةا الحلةةوى علةةى البيا ةةا  

الخاصة لعينة البحث الت  جرا احليلها امعرفة علااا  الاراباط االتأثير بين اليتغير اليةتقل)حا يية الجامعا ( اابعادبا 

اليتيثلة بةةةة) الاطار الاستراايج , ااوجه الادارة, االحكا الذاا , االتيكين  حو العيةةل, االترةةار ية ( االيتغيةةر الت ةةةير  

) دارة الا ما ( اابعادبا اليتيثلة بةةةةة) الا تراف, االاستعداد للا مةةة, ااحتةةواز الا مةةة, ااسةةتعادة الاعيةةاى, االةةتعلا مةةن 

الا مة(.ااا الاعتياد على الاستبا ة  أداة رئيةة ف  جيع البيا ا  االيعلوما  الخاصةةة بيتغيةةرا  البحةةث ااو يعهةةا علةةى 

عينة اا اختياربا من الكليا  التقنية التابعة للجامعةةة التقنيةةة الوسةةطى ايثلةة  بةةةةةة  )الكليةةة التقنيةةة الاداريةةة, االكليةةة التقنيةةة 

( فرد مةةن )العيةةداز, ار سةةاز الااةةةام 120الهندسية, االكلية التقنية الكهربائية, االكلية التقنية اللحية االطبية( الت  بلغ )

االتدريةين( االلذين ايل  عليها موااع اليةؤالية العليية االاخلاايةةة .ابنةةازً علةةى  تةةائل التحليةةل فقةةد اختةةتا البحةةث بةةأبر  

الاستنتاجا  االتوصيا   ان من ابيها ضرارة حرص الكليا  على اطبيق اسلور الحا يية لغرض اعداد خطط مةتقبلية 

 بوص ها الاساس ف  اطوير ادائها امواجهة الا ما  .

 حا يية الجامعا , معواا  اطبيق حا يية الجامعا , ادارة الا ما  . الكلمات المفتاحية :

Abstract 

The research starts to know the extent of the contribution of the Iraqi universities application 

of the governance method and its role in managing the crises they face, as well as the 

knowledge contribution to the dimensions of governance and the importance of its adoption 

in Iraqi universities . The data for the analyzed research sample was obtained and to know the 

correlation and influence relations between the independent variable (university governance) 

and its dimensions represented by (strategic framework, management orientation, autonomy, 

empowerment towards work, and partnership) and the explanatory variable (crisis 

management) and its dimensions represented by (b) Discovering, preparing for a crisis, 

containing the crisis, restoring business, and learning from the crisis). The questionnaire was 

relied upon as a main tool in collecting data and information related to the research variables 

and distributing them to a sample selected from the technical colleges of the Central 

Technical University represented by (the Administrative Technical College, the Engineering 

Technical College, the Electrical Technical College, and the Health and Medical Technical 

College), which amounted to (120). An individual from (deans, heads of departments and 

teachers) who are dictated by positions of scientific and ethical responsibility. Based on the 

results of the analysis, the research concluded with the most prominent conclusions and 
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recommendations, the most important of which was the necessity of colleges keenness to 

apply the method of governance for the purpose of preparing future plans as the basis for 

developing their performance and facing crises.                                                                          

 المقدمة

اواجه الجامعا  اليوم العديد من التحديا  االت  ا رض عليها التغيير الرامل  حو التطوير اليةتير لها اصولا  حو احقيةةق 

ابدافها الاستراايجية  .لذا بدأ  الجامعا  اتنافس فييةةا بينهةةا حةةوى اختيةةار معةةدلا   يطيةةة لةةوداز ابنةةاز من ومةةا   دارة 

( اا ما يةيى governanceالجودة الراملة بهدف التحةين اليةتير ف  الينهل التعليي  من خلاى اطبيقها لينهل )الحا يية 

االت  ارير الى صنع اااخاذ القرارا  الاستراايجية لك  اكون اادرة علةةى خلةةق التةةوا ن ا  ةةا   )بةة)الاعتيادية الا ادييية  

العلااا  الداخلية االخارجية للاراقاز بيةتوا ادائها .ابناز على ذلةةا ان التغييةةر الرةةامل  حةةو التطةةوير ينبثةةق  حةةو اضةةع 

منهل متطور للتعامل مع الا ما  استبااياً ابل ااوعها من خلاى اضع مجيوعةةة مبةةادج اوجيهيةةة علييةةة اتيثةةل فةة  اعةةداد 

خطة ابل حداث الا مة ااحديد الاحتياجا  الضرارية لها .اان اعامل الجامعا  مع الا مةةا  بداةةة  بيةةرة امعرفةةة  ي يةةة 

التأثير على اطور العاملين بركل ايجاب  ا يادة ادائها عبر مواجهة الا مة االاستعداد لها من اجل التعامل مع الا ما  ف  

اذ يهدف البحث  حو ابرا  دار الحا يية  ف  اعزيز امعالجة الا ما  استبااياً ابل ااوعهةةا فةة  الين يةةا    الوا  اليحدد .

التعلييية للجامعة العرااية, لذا فقد اا اقةيا البحث الى اربعة فلوى اساسةةية, الااى انةةااى منهجيةةة البحةةث ابعةة  الجهةةود 

اليعرفية الةابقة اليتعلقة بيتغيرا  البحث, فييا انةةااى ال لةةل الثةةا   الجا ةة, الن ةةر , امةةا ال لةةل الثالةةث انةةااى الجا ةة, 

 العيل  ليتغير  البحث, ااخيرا انااى ال لل الرابع الاستنتاجا  االتوصيا  .

 الفصل الاول/ منهجية البحث وبعض الجهود المعرفية السابقة

 اولاَ: منهجية البحث

: انبثق مركلة البحث من اقويا الجامعة العرااية  ف  ابن  اسلور الحا ييةةة   ةةرا ليةةا ااجهتةةه مةةن اغييةةرا    مشكلة البحث .1

متةارعة منذ العقدين الاخيرين االت  اصبح  ضرارة مهية لا بد من ااباعها ف  اطاع التعليا ف  ظةةل بي ةةة انافةةةية اويةةة 

مع ازامن استحداث الجامعا  الابلية ف  ظل اوجها  ا ارة التعليا العال  االبحث العلي  ف  العراق فضلا عةةن ارصةةين 

العيلية التعلييية بيا ينةجا مع معايير التعليا الدال  ابالتال  البحث الاراقاز بيةتوا ادائها من خلاى اختيار ايادا  اداريةةة 

جامعية حكيية الت  اعد الرابطة بين مكو ا  الين ومة التعليييةةة مةةن جهةةة ااةةدرة الجامعةةة علةةى ا ترةةاف الا مةةا  برةةكل 

امن بذا الينطلق ارا الباحثة أن مركلة البحث اتر ز ف  التةا لا    استباا  امواجهتها اا الاستعداد لها من جهة اخرا .

 -الآاية:

 ما م هوم حا يية الجامعا  اأبييتها امبادئها امعواا  اطبيقها؟  -أ

 ما مدا اطبيق الجامعة مجتيع البحث يسلور الحا يية ؟ -ب

 ما مدا مةابية الحا يية ف  ادارة الا ما  ف  الكليا  عينة البحث؟ -ج

 ما طبيعة العلااة االتأثير بين حا يية الجامعا  اادارة الا ما ؟  -د

: اتيحور ابيية البحث  حو اطوير الوااع الادار  االعلي  ف  الجامعة من خلاى اضع اطار ان ييةة  فاعةةل   أهمية البحث .2

يةعى  حو مواجهة الا ما  االتخطةةيط اا الاسةةتعداد لهةةا مةةن خةةلاى اابةةاع الجامعةةة اسةةلور الحا ييةةة فةة  ااخةةاذ اةةرارا  

 استراايجية, فضلا عن داربا ف  اختيار ايادا  ا ادييية اادرة على مواجهة ا  ا ما  اواجه الجامعة مةتقبلا .

 -يكين البحث الحال  الى احقيق الابداف الااية: : أهداف البحث .3

التعرف على م هوم حا يية الجامعا  امدا اطبيقها ف  الكليا  اليبحوثة ليا لها دار فاعل ف  اراقاز ادائهةةا امواجهةةة ا   -أ

 ا ما  ان ييية ييكن ان اواجهها بركل استباا  .

اعزيز مرار ة التدريةين االيوظ ين على استخدام افضل الطرق االاسالي, من خلاى الاسةةت ادة اليثلةةى لجييةةع الامكا ةةا   -ب

اليوجودة داخل الجامعة بحيث اكون اادرة على مواجه الا ما , فضلا عةةن مرةةار ة الجييةةع فةة  اضةةع سياسةةا  اااخةةاذ 

 ارارا  خاصة بيةتقبل الكلية.

 التعرف على دار مةابية الحا يية ف  ادارة الا ما  ف  الكليا  اليبحوثة؟  -ج

 احديد العلااة االاثر بين حا يية الجامعا  من جهة اادارة الا ما  ف  الكليا  اليبحوثة من جهة اخرا . -د
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 فرضيات البحث   .4

: )اوجد علااة ارابةةاط ذا  دلالةةة احلةةائية بةةين حا ييةةة الجامعةةا  مجتيعةةة االاسةةتبااية  دارة   ال رضية الرئيةة الاالى 

الا ما  ف  الكليا  اليبحوثة(, اات رع منها فرضية فرعيةةة م ادبةةا ج اوجةةد علااةةة ارابةةاط ذا  دلالةةة احلةةائية بةةين  ةةل 

 متغير من متغيرا  حا يية الجامعا  اادارة الا ما  مجتيعة .

: )يوجد اأثير ذا  دلالةةة احلةةائية لحا ييةةة الجامعةةا  مجتيعةةة فةة  ادارة الا مةةا  فةة  الكليةةا    ال رضية الرئيةة الثا ية 

اليبحوثة, اانبثق من بذه ال رضية فرضية فرعية م ادبا جيوجد اةةأثير ذا  دلالةةة احلةةائية بةةين  ةةل متغيةةر مةةن متغيةةرا  

 حا يية الجامعا  ف  ادارة الا ما  مجتيعة ج .

( مخطةةط البحةةث الةةذ  يعبةةر عةةن طبيعةةة العلااةةة االتةةأثير بةةين اليتغيةةر 1يوضةةا الرةةكل ) مخطططا البحططث الفرضططي : .5

اليةتقل)حا يية الجامعا ( اابعادبا اليتيثلة بةةةة)الاطار الاستراايج , اوجه الادارة, االحكا الذاا , االتيكين  حو العيةةل, 

االترجيع اليعنو (, االيتغير الت ةةةير  )ادارة الا مةةا ( اابعادبةةا اليتيثلةةة بةةةة)الا تراف, االاسةةتعداد للا مةةة, ااحتةةواز 

الا مة, ااستعادة الاعياى, االتعلا( .اذ اعتيد الباحثان ف  اختيار ابعاد اليتغير اليةتقل )حا يية الجامعةةا ( علةةى ملةةدر) 

Jaramlo et.al:2014 (, اما اليتغير الت ةةةير  ) دارة الا مةةا ( فقةةد اسةةتخدم  فقرااهةةا بالاعتيةةاد علةةى ملةةدر )محيةةد

  (2018( )صلاح الدين اعطية, 2019ابلجا ,  

 
 اليلدر : من اعداد الباحثتان .        مخطط البحث ال رض  ( :1الشكل )

 مجتمع وعينة البحث .6

مجتيع البحث : اا اختيار الجامعة التقنية الوسطى مجتيعا للبحث ابعينةةة ايثلةة  بعةةدد مةةن الكليةةا  التابعةةة للجامعةةة التقنيةةة  -أ

الوسطى امنها) الكلية التقنية الادارية, االكلية التقنية الهندسية, االكلية التقنية الكهربائية, االكلية التقنيةةة اللةةحية االطبيةةة( 

 و ها اعد بي ة ملائية لتطبيق اداا  البحث ااساليبه, فضلا عن اجود منافةة اوية جةةدا بةةين الكليةةا  حةةوى الوصةةوى الةةى 

 الحا يية اصولا  حو ادارة  الا ما  الت  ييكن ان اواجهها.

( فةةرد ايثلةة  120( فرد ااةةا  او يةةع اسةةتيارة الاسةةتبا ة علةةى عينةةة عةةددبا )120عينة البحث: اختير  عينة مكو ة من ) -ب

بةة)ر ساز الااةام, االتدريةين( ف   ل من الكليا  التابعة للجامعة التقنية الوسطى الت  اعد مواعاً للبحث, ااد شكل  بنةبة 

 -( عينة البحث ا الاا :1( من مجتيع البحث االت  اعد  ةبة مقبولة ف  اجراز البحوث الييدا ية .ايوضا الجداى )27%)

 : خلائص عينة البحث(  1جدول )           

 اليجيوع  ادرية  رئيس القةا اسا الكلية   

  1 

  2   

  3 

  4 

 35 30 5 الكلية التقنية الادارية / بغداد 

 24 20 4 الكلية التقنية الهندسية

 32 28 4 الكلية التقنية الكهربائية 

 29 26 3 الكلية التقنية اللحية االطبية

 120 104 16 اليجيوع                       

 -اتكون حداث البحث من الاا  :حدود البحث :  .7
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( فرداً  ايثلةة  بةةةةة)ر ساز الااةةةام, االتدريةةةيين( ابةةا الاشةةخاص الةةذين ايلةة  120الحداد البررية: شيل  عينة البحث ) -أ

عليها موااع اليةؤالية العليية االاخلااية ايتا من خلالهةةا الاسةةت ادة فةة  الحلةةوى علةةى معلومةةا  دايقةةة حةةوى موضةةوع 

 البحث .  

الحداد اليكا ية : جرا البحث ف  عدد من  ليا  الجامعة التقنية الوسطى  جراز الجا , العيل  مةةن البحةةث االتةة  ايثلةة   -ب

 بةة)الكلية التقنية الادارية, االكلية التقنية الهندسية, االكلية التقنية الكهربائية, االكلية التقنية اللحية االطبية( .

 . 2020/ 28/2الغاية  10/1/2020الحداد الزما ية: امتد  مدة البحث من  -ج

اا الاعتياد ف   تابة الجا , الن ر  على عدة ملادر متيثلة بةةةةة)الكت,, االيجلا , اسلوب جمع البيانات والمعلومات :   .8

االرسائل, االبحوث الينرورة على شبكة الا تر ي ( .اما ف  الجا , الييدا   فقد اا الاعتياد على الاستبا ة ااو يعها علةةى 

الافةةراد اليبحةةوثينض ااضةةين  فقرااهةةا اليعلومةةا  الرخلةةية يفةةراد عينةةة البحةةث, امجيوعةةة فقةةرا  خاصةةة بةةاليتغير 

( فقةةرة لقياسةةه مو عةةة علةةى فقرااهةةا ال رعيةةة, امجيوعةةة فقةةرا  خاصةةة 25اليةتقل)حا يية الجامعا  ( الت  اضةةين  )

( فقرة مو عة على متغيرااها ال رعية .ااا ادخاى اليحاار الثلاثةةة فةة  25باليتغير الت ةير  )ادارة الا ما ( الت  شيل  )

( التةة  اتةةرااح اييتةةه بةةين (Likert(, ااد صيي  اجابا  بةةذه ال قةةرا  علةةى اسةةاس مقيةةاس SPSSالبر امل الاحلائ  )

( ااعن  محايد الت  اعبر عةةن الاعتةةداى االوسةةطية ليتغيةةرا  3( لا اا ق اياماً ابينهيا الدرجة )1( اا ق اياماً, ا)5الرابة )

 ( ار يبة الاستبا ة.2البحث .ايوضا الجداى )

 ار يبة الاستبا ة ( 2الجدول )

 المقاييس المعتمدة  عدد الفقرات  المتغيرات الفرعية المتغيرات الرئيسة

 

 اليتغير اليةتقل

 )حا يية الجامعا ( 

 

  5 الاطار الاستراايج  

 (Jaramello & Ezzine :2014) 5 اوجه الادارة 

 5 الحكا الذاا 

 5 التيكين  حو العاملين

 5 الترجيع التعاا   

  25 مجيوع )حو ية الجامعا ( 

 

 اليتغير الت ةير 

 )ادارة الا ما ( 

  5 الا تراف 

(   )صلاح الدين اعطية,  2019)محيد ابلجا , 

2018) 

 

 5 الاستعداد لو مة

 5 احتواز الا مة

 5 استعادة الاعياى

 5 التعلا من الا مة

  25 )ادارة الازمات(  اليجيوع

  50 اليجيوع الكل  لليتغيرين

 

: لغرض احليل البيا ا  الخاصة بيتغيةةرا  البحةةث ااختبةةار ال رضةةيا , اذ اةةا  الاساليب الاحصائية المستخدمة في البحث .9

ااةةد جةةرا اسةةتخران  ةةلا مةةن ,  (SPSS)  البر ةةامل الاحلةةائ   الاستعا ة بعدد مةةن الاسةةالي, الاحلةةائية اذلةةا باسةةتخدام

)اليتوسط الحةاب , االا حراف اليعيار , امعامل الاختلاف لكةةل فقةةرة لغةةرض معرفةةة درجةةة موافقةةة افةةراد العينةةة علةةى 

 امعامل الا حدار الخط  البةيط  بعاد متغيرا  البحث( .,  متغيرا  البحث اابعاده, امعامل اراباط )بيرسون(

 ثانياَ : بعض الجهود المعرفية السابقة

 الجهود اليعرفية الةابقة اليتعلقة بة) حا يية الجامعا ( :   .1

 The" ( اليوسةةومة ج حو يةةة الجامعةةا  اادائهةةا :ادلةةة مةةن ااربةةا االولايةةا  اليتحةةدة جAghion, 2010دراسةةة ) -أ

governance and performance of universities: evidence form Europe and the Us "  اهدف  حو  ي يةةة

اأثير حو ية الجامعا  على مخرجا  البحث من خلاى اياسها ببةةرازا  الاختةةراع االةةني ا  البحةةوث الجامعيةةة الداليةةة, 

ااختير  عدد من الجامعا  الااربية االامريكية .ااوصل  الدراسة الةةى ارابةةاط  ةةلا مةةن اسةةتقلالية الجامعةةا  االينافةةةة 

بركل ايجاب  مع مخرجااها سواز على صعيد الةةداى الااربيةةة اا الجامعةةا  الحكوميةةة الامريكيةةة,  يةةا ان الجامعةةا  انةةتل 
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اليزيد من برازا  الاختراع عندما اتلقى ايويل خارجية اينبغةة  لهةةا ان احةةث اليةةةابقا  التةة  اكةةون اائيةةة علةةى الجةةدارة 

  اصقل اليهارا  البحثية .

( اليوسومة جاطبيق احليل الحكا الجيةةد للجامعةةة علةةى الجامعةةة الخاصةةة فةة  جافةةا الغربيةةة فةة  Hanifah, 2019دراسة ) -ب

 Good university governance analysis implementation on private university in westا د وسةةياج

Java, Indonesia"   ,يهدف  حو فها اطبيق الحا ييةةة الجيةةدة اليتيثلةةة بةةة)الر افية, االيةةةائلة, االيةةةؤالية, االاسةةتقلالية

االعدالة( ف  الجامعا  الابلية الخاصة ف  منطقة  وبيد س الغربيةةة فةة  ماليزيةةا .ااةةا اسةةتخدام التحليةةل الوصةة   ادراسةةة 

امةةا اليةةةؤالية خيس جامعا  ف  ماليزيا .ابين  النتائل ان الر افية ف  الجامعا  ااكوين الادارة الجيدة لها  ا   الاالةةى, 

(, %81(, امةةا اليةةةائلة بنةةةبة )%82(, فييا  ا   الر افية باليرابة الثا ية بنةبة )%94فقد  ا   ضين ف ة جيدة جدا بنةبة )

 (.%61( اما الاستقلالية فقد  ا   جيدة بنةبة متوسطة )%74العدالة فقد احتل   ةبة )اما 

 الجهود اليعرفية الةابقة اليتعلقة بة) دارة الا ما ( : .2

 Proactive"( اليوسومة ج الاالالا  الاستبااية للا ما  ف  اليؤسةا  العامةGonzalez &Castillo, 2014دراسة ) -أ

crisis communications in public institutions"   ااهدف  حو احليل استراايجيا  الاالةةالا  العامةةة االيطبقةةة,

من ابل ا ارة الاشغاى العامة االحكومة الاسبا ية من جهة امراج  الاضرار من ابل مراابةة  الحر ةةة الجويةةة مةةن جهةةة 

اخرا . يا اعتيد  الدراسة على احليل التغطية الاخباريةةة لخيةةةة مةةن اللةةحي الاسةةبا ية امةةدا اةةأثير الاضةةرار علةةى 

لةةة ا ا ةة  الربكا  الاجتياعية .ااا التواصل الى ابا النتائل الت  اشار  الى ان يذ الحكومة الاسبا ية لخطةةة االةةالا  فاع

مبنية على الاستبااية ااستخدام اسلور سرد القلة مع شخليا  جيدة اسي ة )اليواطنون االحكومة من جهة, االيةةراجين 

للإضرار من  احية اخرا( ا ان لها اأثير  بير على الرأ  العام اما استراايجية التواصل ليراج  الاضرار اد فرل  ف  

 مهيتها  و ها ااةي  بالاراجاى اا عدام التنةيق .

( اليوسومة جادارة الا ما  ادرا ا للوع  باي ما  االاستعداد للا مةةا  Nordeman, &Humanson, 2018دراسة ) -ب

 Crisis "ف  الين يا  فييا يتعلق بيباداها للاستراايجية ال علية ضةةد الا مةةا  اللةةناعية الناشةة ة عةةن الاخطةةاز البرةةرية 

Management Perceptions of crisis awareness and crisis readiness in organizations in relations 

with their actual strategic initiatives against industrial crises caused by human errors"  ااهةةدف

 حو بيان العلااة بين ادراك الوع  االاستعداد للا ما  , فضلا عن اوضيا فييا اذا  ان الور الوع  بالا مة االاستعداد 

للا ما  ييكن ان اتأثر بعوامل اخرا لابد الاخذ بها .ااختير  عينة اتألي مةةن شةةر تين خاصةةة بلةةناعة الةةةيارا  بيةةا 

الدراسةةة ( موظي ف  بااين الرر تين عينة البحث .ااوصل   180)اويواا, افولكةوا ن( ااو يع استيارة الاستبا ة على )

 الى ان الوع  باي ما  االاستعداد لها ذا  اأثير مباشر على ادارة الا ما .

 الفصل الثاني / الجانب النظري للبحث 

 (University Governanceاولاَ: حاكمية الجامعات )

 م هوم حا يية الجامعا  :  .1

لقد ظهر م هوم حا يية الجامعا  ف  الآا ة الاخيرة   را ليا اةها الجامعا  ف  مع ا داى العالا ف  التنيية عبر مختلةةي 

جوا بها الادارية االااتلادية االاجتياعية االةياسية , اذ ا ها اعد جزز مها من اليجتيع العام, فضلا عن العلااةةا  الداليةةة 

مع بذ اليجتيع .ااد ظهر  دراسا  عديدة ابين الابتيام اليتجدد بحا يية الجامعا  االطلبا  اليتزايدة من ابل الحكوما  

 ( Nasereddin, 2013: 157االيجتيعا  اليحلية من اجل احةين جودة الجامعا  . )

( ان الحا يية ب  الطريقة الت  ايارسها ادارة اليوارد االةةةلطة فةة  اليؤسةةةا  Sufean & Wang, 2015:107يرير )

اليعنية, اذ اقوم ادارة اليوارد بالتر يز على   ازة استخدام اليوارد .اار ز الحا ييةةة علةةى ديناميكيةةا  اصةةحار اليلةةالا 

الداخليين االخارجيين,’ اذ ان الجامعا  اليوم اعيش ف  ضغط مةتير من حيث اغيير اييها الاساسية بةب, ظهور العوليةةة 

 &Marwinا ثافة التعليا العال  ااخ ي  الامواى الحكومية ميا ظهر  الحاجة الى مةتوا اعلى من التنافةية .ايةةرا )

Jaime, 2015: 26ح الحلةةوى لهةةا, ااتيثةةل ( ان حا يية الجامعا  ظهر  للتعبير عن الا مة الحقيقية الت  اير بها اااتةةرا

الا الا مة بو ان بناك ادارا  جامعية اص تها الةلطة التن يذية لتكون مهيتها ااخةةاذ القةةرارا  اليتعلقةةة برةةؤان  ةةلا مةةن 

)الطلبة, االتدريةين, االكةةوادر الاداريةةة( دان ان يكةةون مةةنها حةةق الينافةةةة اا الاعتةةراض علةةى الةةا القةةرارا  .ايرةةير 

( ان الحا ييةةة ال اعليةةة فةة  الجامعةةة بةةو اجةةود   ةةام فاعةةل ااةةو  يتيثةةل بةةةة)التعاان, االزمالةةة, 82: 2018)صةةديق, 

االاالالا , ااجود ر ية مرتر ة( االت  اتلي بالحكا بالحكا من جا , ااحد ابالركل الذ  يتناس, مع ثقافة اليؤسةةةة 

 :Nesereddin, 2013الجامعا , اذ عةةرف ) .ااد اعدد  اراز الكتار االباحثين حوى اعطاز التعاريي  اليتعلقة بحا يية

( حا يية الجامعا  بأ ها ج تلة متكاملة يرةةارك بهةةا مجلةةس الحا ييةةة اليكةةون مةةن مجةةالس الامنةةاز االعيةةداز االااةةةام   28

( ان Huyck, 2012: 9العليية ميا اخلق حالة التوا ن داخل العيل ايةب, فقدا ه خلةةل  بيةةر فةة  الجامعةةة .بينيةةا يعةةرف )
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حا يية الجامعا  ب  جعيلية ارار ية مزداجة من حيث ااخاذ القرار بين  يةةا ين بيةةا الكليةةة االادارة حيةةث اتيتةةع الكليةةة 

بالةلطة على الينابل الدراسية االتعليا االبحوث, اما الادارة اتيتع بالةلطة على عيليا  الجامعة بيا ف  ذلا شؤان الطلبة 

( حو ية الجامعا  اجرائيةةاً بأ هةةاج عيليةةة اليرةةار ة فةة  8:  2012االرؤان اليالية االرؤان العامة . يا عرف )براعان,  

صنع القرارا  من ابل الييثلين لجييع اليةت يدين من خدما  الجامعة متيثلةةة بةةةة)الطلار, االيجتيةةع اليحلةة ( مةةن خةةلاى 

اليةائلة االر افية ف   افة العيليا  الادارية االيالية مع الاحت اظ بالحقوق ااحترامها لجييع القيادا  االيوظ ين االطةةلار 

ف  الجامعة .ااخيراً ييكن اعريي حا يية الجامعا  بأ هاج العيلية التن ييية الت  اتحدد بالطريقةةة التةة  اةةةتطيع الجامعةةا  

من خلالها اطوير سياسااها ااستراايجيااها ااكون اادرة على الاست ادة منها ف  اضع خططهةةا الترةةغيلية, فضةةلا عةةن ا هةةا 

 اكون اادرة على الت اعل مع القطاعا  الخارجيةج .

 أبعاد حا يية الجامعا  .2

بالرغا من انوع الباحثين ف  اختيار ااحديد ابعاد اياس حا يية الجامعا , الا ان مع يها اناالوا خيةة ابعاد اساسةةية افقةةاً 

( الذ  عده بنازً على بطااةةة فحةةص حا ييةةة الجامعةةا  التةة  اضةةعها البر ةةامل Jaramello& Ezzine, 2014لا يوذن )

( امن بةةذه الابعةةاد 2الااليي  للتعليا الجامع  ف  منطقة الررق الااسط اشياى افريقيا التابع للبنا الدال ,  يا ف  الركل )

 -ب  :

االرسالة : ان احديد رسالة ااضحة للجامعة اعد مةةن الامةةور الحاسةةية التةة  ايةةر بهةةا فةة  ,  الاطار الاستراايج , االابداف -أ

مرحلة التطوير, الغرض اعيين ابداف ااضحة امتناسقة يتعين على الجامعة بأن اكةةون رسةةالتها بةة  اةةدري, الا ةةاديييين 

االيوظ ين ااوعية الربار بواجبا  اليواطن .ان بذا البعد يتضين احديد ار يبة اليةةوظ ين احجةةا العيةةل الينجةةز ااحديةةد 

حوافز الاداز, فضلا عن مراابة اداز مةةدير  اليؤسةةةا  ااخضةةاعها لليةةةازلة .اذ يتكةةون بةةذا البعةةد مةةن ثةةلاث مؤشةةرا  

 اساسية ب : )احديد رسالة الجامعة, ااحديد ابداف الجامعة اان يذبا, ااحديد الاطار القا و   للجامعة(.

اوجه الادارة : ييثل مةةدا اةةدرة الجامعةةة علةةى اابةةاع الاجةةرازا  الاداريةةة الحديثةةة ااجةةرازا  الراابةةة ااحديةةد اليكافةة     -ب

االعقوبا  لليوظ ين ايريل بذا البعد باليؤشرا  التاليةةة ابيهةةا :)اختيةةار رئةةيس الجامعةةة امةةةاعديه اعيةةداز الجامعةةا , 

ااحديد بيكل الادارة االااةام االوحدا  امهامها امةؤاليااها, ااحديد معايير ابوى الطلبة, ااقييا اارايةةة اعضةةاز الهي ةةة 

 التدريةية( .

الحكا الذاا  )الاستقلالية( : يعرف الحكا على ا ه اوة الةلطة االقرار, اان الحكا الذاا  يرةةير الةةى درجةةة الاسةةتقلالية فةة   -ج

الجامعة مع غيربا من الكيا ا   ةة)الحكومة, االرةةر ا (.فاذا  ا ةة  الجامعةةة خاليةةة مةةن الحكةةا الةةذاا  اأراد  ان اةةةتقل 

بن ةها ميا يعن  ذلا ان الجامعة سوف يكون لها حكا ذاا   امل اا ها سوف اكون اادرة على احديد ايةةن اريةةد ان اةةذب,؟ 

اماذا اريد القيام به؟ فييا يخص اخللا  البحوث للطلبة االا اديييين, اما عندما اكون الجامعة خاليةةة مةةن الحكةةا الةةذاا  

 فأ ها سوف اخضع ليؤسةااها .

التيكةةين  حةةو العةةاملين :ان ايةةام الجامعةةة فةة  اعزيةةز راح التعةةاان بةةين اليةةوظ ين ار سةةاز الااةةةام امةةةؤال  الوحةةدا   -د

ااشرا ها ف  عيليا  التخطيط اااخاذ القرارا  االةياح لها فةة  القيةةام بايعيةةاى برةةكل ا ثةةر   ةةازه .اذ اراعةة  الجامعةةة 

بتوفير جو من الثقة االكرامة من ابل القيادا  العليا ف  الجامعة, فضلا عن مةاعدة الير اسين ف  اعزيز القةةوة لةةديها فةة  

 ا جا  الاعياى بركل ا ثر   ازة .

الترجيع التعاا  / الترةةار ية : ييثةةل بةةذا البعةةد مةةدا مرةةار ة اصةةحار اليلةةلحة مةةن )الطةةلار, االاسةةااذة الا ةةاديييين,  -ه

االخريجين, االحكومة, االااحادا  الطلابية( مع الحرص على احقيةةق العدالةةة االيةةةاااة مةةن اجةةل الوصةةوى الةةى الك ةةازة 

اال اعلية ف  الاداز مع اااحة مرار ة الحا يية من ابل اعضةةاز الهي ةةة التدريةةةية االهي ةةة الاداريةةة االطلبةةة االيجتيةةع مةةع 

اضع اساسيا  العيل ف  مختلي اساسيا  العيل ف  مختلي الحياة الجامعية ااااحة ال رصة لطلبة الجامعة علةةى ان يكةةون 

 لها دار ف  عيلية الاختيار .
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 ابعاد حا يية الجامعا  ( :2الشكل )                                                  

), "Benchmarking governance as a tool for Source: Jaramillo, A., and Ezzine,M., (2014

, DC: world bank  promoting change:100 Universities in MENA paving the way Washington" 

 

 معواا  اطبيق حا يية الجامعا  .3

بناك العديد من العوامل الت  اعيق سريان اطبيق الحا يية ف  اليؤسةا  الجامعية, لةةذا اوجةةد بنةةاك العديةةد مةةن اليعواةةا  

 (31: 2017)سناز,  -لواحد اا ا ثر من العوامل التالية :

الثقافة الت  اةود الجامعة :اتيثل ف  غيار أسلور الحوار االر افية االيةائلة, اان مةةا ا تةةةبه ال ةةرد مةةن بي تةةه اليجتيعيةةة  -أ

اصولا الى البي ةةة الجامعيةةة يتولةةد فةة  ذلةةا فرااةةا فةة  امكا يةةة التغييةةر, اذ ا هةةا ثقافةةة سةةلطوية اعيةةق امكا يةةة الطالةة, مةةن 

الاعتراض ف  ااباع اسلور النقاشا  ف  منابل اطرق التدريس . يا اتيثل الثقافة الةلطوية ايضا ف  علااة الاستاذ ببةةاا  

اليةتويا  الادارية العليا ميا يجعل الجامعة  مؤسةة بيرااراطيةةة التةة  ارةةير الةةى ا ةةه لا يحةةق مةةن بةةو اد ةةى فةة  التةةدرن 

 الوظي   مناارة ارارا  الرئيس الاعلى .

طريقة الادارة الجامعية : اقوم ادارة الجامعة عادةً بعيلية اختيار اعضاز الهي ة التدريةية االقيادا  الادارية بداً من رئةةيس   -ب

الجامعة الى عيداز الكليا  ار ساز الااةام االيقررين...الخ, ايتا اعييةةنها مةةن ابةةل الةةةلطا  التن يذيةةة بةةدلاً مةةن ا تخةةابها 

 لتول  مهامها الادارية .

اليناخ الةياس  العام :اتأثر الجامعة باليناخ الةياس  للدالة من حيث مدا ابتيام الاسرة الجامعية برؤا ها الخاصةةة داخةةل  -ج

جامعتها, على سبيل اليثاى غيار دييقراطية الااحادا  الطلابيةةة ابةةذا مةةا يةةزرع الاحبةةاط مةةن حيةةث القةةدرة علةةى احةةداث 

 التغيير .
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فكرة اقييا الطلبة يداز اعضاز الهي ة التدريةية : أن  جاح الاستاذ الجامع  ااستيراره ف  عيله الا اديي  يعتيد على مدا  -د

اياس ادازه اارايته, الا ان فكرة اقييا الطال, الجامع  يعضاز الهي ةةة التدريةةةية لا ييكةةن اقبلهةةا مةةن ابةةل مع ةةا الااسةةاط 

الجامعية ميا يؤد  ذلا غيار التطبيق العيل  لهذه ال كرة ابالتال  يةب, ذلا اعارضا مع الحكا القائةةل بةةأن جالطالةة,ج يعةةد 

من ا ثر اليلادر الت  ييكن من خلالها اقييا   ازة اداز التدريةةة ج باعتبةةار الطلبةةة مةةن ا ثةةر اطلاعةةا علةةى مةةا يةةدار فةة  

 ااعا  الدراسة  يا ا ه يعد اليةت يد الااى من خدمااه .

اةييس اصلاحا  التعليا العال : يتيثل التةيس بةة)اهييش اعضاز التدريةية( ف  عيلية صناعة القرار, فضلا عن اهييرها  -ه

للإصلاحا  الخاصة برؤا ها ميا يؤثر ذلا على مدا امكا يتها ف  اةةةيير متطلبةةا  الجامعةةة افقةةا ليةةا اقتضةةيه اطبيقةةا  

 الحو ية فيها .

 (crisis management ثانياً : إدارة الازمات   )      

م هوم ادارة الا ما  : اتيثل الا مة بقدرة اليؤسةة على التعامل مع العيليا  اليوا ية االرةةرطية بةةةرعة افاعليةةة   -1    

عالية من اجل اقليل اليخاطر على اليلكيا  العامة االخاصة عند ااوع الا مة, فضلا عن اقليل الاثار الةلبية على عيليا  

(  يا يتا اصي الا مة بأ ها مواي مضطرر ينتل عنةةه الاحةةةاس بةةالخطر ميةةا 60: 2009اعياى اليؤسةة  . )ابو فارة, 

يةتدع  منها بذى جهد  بير من خلاى التعرف على متغيرااها اا ةةةير ظوابربةةا االةةةيطرة علةةى احداثةةه  و هةةا انرةةأ فةة  

ظةةراف م اج ةةة بةةةب, ظةةراف داخليةةة اا خارجيةةة التةة  اخلةةق  ةةوع مةةن التهديةةدا  الااتلةةادية االةياسةةية االاجتياعيةةة 

( ان ادارة الا مة بةة  الاسةةتراايجيا  االتةةدابير التةة  يةةتا Classer, 2006: 23( ايرا )81: 2016االلحية . )علوان 

من خلالها التخطيط للا مة امنع حلولها, فضلا عن التلد  لها ف  حاى ااوعها اان ال رل ف  اداراها يةب, دمةةار فةة  

( بأ هةةا مجيوعةةة مةةن Jacksonصورة اليؤسةة الت  اةةا بنا بةةا فةة  عةةدة اةةران .امةةا الا مةةة التعليييةةة التةة  عبةةر عنهةةا )

الاجرازا  التن ييية االاستراايجيا  الت  اعز  من ادرة الجامعةةة علةةى التكيةةي االةةتعلا مةةن خةةلاى اكريةةةها علةةى ادراك 

 ( Jackson, 2017: 35ااحليل االاستجابة لقضايابا الاستراايجية .)

( ان ادارة الا مة اعد عامل حيو  ف   جاح بي ة الاعياى الت  اتةا بعدم التأ د  و هةةا اعيةةل 147:  2020ايرير )حياد ,  

على ازايد اليديرين بقابليا  ايكنها من ااخاذ ارارا  استبااية ليواجهة التحديا  ميةةا ييكنهةةا مةةن البقةةاز االنيةةو االةةربا, 

اان الاستعداد للا مة يحيل اليؤسةة بالكلي العالية لكنها سوف اتحيل خةائر  بيرة جدا افرص سةةواية ضةةائعة ابالتةةال  

الاضرار الت  الي, سيعتها فييا لا اكن علةةى اسةةتعداد ليواجهةةة الا مةةا  التةة  مةةن اليحتيةةل ان اتعةةرض لهةةا مةةةتقبلاً . 

"تقنيططات واسططتراتيجيات تنظيميططة تسططتخدمها المتسسططات للتنبططت بالحططالات ااخيرا اعرف الباحثتان ادارة الا مة على ا ها 

الطارئة من اجل مواجهتها والتخطيا اللازم للتعامل مططع الاثططار السططلبية الناتجططة عططن الاضططرار والخسططائر التططي يمكططن ا  

 .   تسببها فضلا عن الاستفادة من الجوانب التي يمكن ا  توظفها المتسسة "

ابعاد ادارة الا مة : بعد ايام اليؤسةة بعيلية ارخيص الا مة بعدبا ييكن الاعتياد على مدخل اا ا ثر  دارة الا مةةا    -2

( Kuzmanova, 2016: 258( )Vardarlier, 2017: 57التةة  ييكةةن ان اتعةةرض لهةةا, امةةن ابةةا بةةذه الابعةةاد بةة : )

 ((Ghalayini, 2007:13( 28: 2017( )سناز, 528-527: 2017( )محيد, 17: 2019)صالا ااخران, 

الا تراف: بو ان ارسل الا مة سلةلة من اشارا  الا ةةذار اليبكةةرة ااقةةع الا مةةة عنةةد عةةدم اوجيةةه الابتيةةام الكةةاف  لهةةذه  -أ

 الاشارا  .

الاستعداد لو مة : ب  الا رطة اللا مةةة لتغطيةةة الامكا ةةا  ااةةدري, الافةةراد علةةى  ي يةةة التعامةةل مةةع الا مةةا  بلةةورة   -ب

مجيوعة من الاسالي, الواائية الت  يطل, ااخاذبا ف  بذه اليرحلة .اذ ينبغ  للجامعا  ان اوفر  افة الاسالي, الواائيةةة مةةن 

الا ما )ا تراف  قاط الضعي فةة  اليؤسةةةة امعالجتهةةا ابةةل اسةةت حالها اجيةةع الحقةةائق ااحليةةل اليواةةي ااكةةوين فريةةق 

 الا ما  فضلا عن اعداد الةيناريوبا  للا مة ااداراها .

احتواز الا مة :ب  مرحلة التقليل مةةن الاضةةرار اليحتيةةل ااوعهةةا االح ةةاظ علةةى عيليةةا  اليؤسةةةة فضةةلا عةةن اصةةلاح  -ج

الاضرار النااجة عن الا مة .ايعد الاالةةاى مةةن ابةةا العناصةةر الضةةرارية فةة  بةةذه اليرحلةةة, اذ ينبغةة  ان اكةةون عيليةةة 

 الاحتواز سريعة امريحة لليؤسةة اللينتةبين فيها .

استعادة الاعياى : ب  مرحلة اعداد اان يذ برامل جابزة امجربةةة اةةا اختباربةةا فعةةلا, ااتضةةين اسةةتعادة النرةةاط امحاالةةة  -د

 استعادة اليعنويا  الي قودة الا بد من الةع  االتكااي الزائد  حو مواجهة الخطر اليحدد .

التعلا من الا مة : يعد التعلا من الامور الحيوية الا ا ه مؤلا للغاية  و ه يثير ذ ريا  مؤلية خل تها الا مة ااعادة اقيةةيا مةةا  -ه

 اا ا جا ه .اذ يتيثل بذا البعد باعادة اقييا ااحةين ما اا ا جا ه ف  الياض  االاست ادة منه لتحةين ااطوير اليةتقبل .

 الفصل الثالث/ الجانب العملي  

 وصف وتشخيص متغيرات البحث والتحليل الاولي للنتائج 
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يتضين بذا ال لل اصي اارخيص متغيرا  البحث ااحليةةل اا ةةةير النتةةائل بالاسةةتناد الةةى اجابةةا  افةةراد عينةةة البحةةث 

ااختبار ال رضيا  من خلاى اختبار علااا  الاراباط االتأثير بين متغيرا  البحث, لذا استخدم  الباحثتان اسالي, التحليل 

الوصةة   )الوسةةط الحةةةاب , االا حةةراف اليعيةةار , االنةةةبة الي ويةةة( فييةةا يخةةص بايسةة لة اليتعلقةةة ب قةةرا  الاسةةتبا ة 

 ابيتغيرا  البحث لغرض معرفة ااجاه الاجابة.

 اولاً : تحليل اجابات عينة البحث لمتغيرات حاكمية الجامعات

( يوضا ايا الااساط الحةابية االا حرافا  اليعيارية االنةبة الي وية اليتعلقة بوجهة   ر الينتةبين بخلوص 3الجداى )

 -( ا الاا  :Xحا يية الجامعا  )

 التحليل الوص    جابا  العينة لليتغير اليةتقل )حا يية الجامعا (  (:3الجدول )

المتوس الستال المتغيرات

 ط

الانحرا

ف 

 المعياري 

النسبة 

المئوية 

% 

 

 

الاطار 

 الاستراتيجي

 

 

 

 79.66 0.76 3.98 لدا الكلية رسالة ااضحة امعلنة على مةتوا الجامعة .

اعلن الكلية عن رسالتها اابدافها بطريقة رسيية من خلاى اا ون معين اا اثيقة 

 رسيية 

3.88 0.83 77.5 

اةعى الكلية  حو احقيق اليوائية بين رسالتها اليعلنة اابدافها ابيا يتلازم مع  

 متطلبا  البي ة الخارجية .

4.00 0.81 80.53 

احرص الكلية على اخليص اليوارد اليالية االبررية االتقنية احقيقاً يبدافها  

. 

3.83 0.76 76.66 

اهتا الكلية ف  اطوير الينابل الدراسية ااحديثها بيا يتلازم مع اليعايير العاليية  

 من خلاى استراايجيااها . 

3.63 1.01 72.5 

 77.2 0.82 3.86 مجموع 

 

 

 

 توجه الادارة

 81.34 0.84 4.07 اقوم الكلية بتطبيق  افة القوا ين االتعلييا  على اليراجعين من دان ايييز . 

بناك اعاان من ابل  ليا  الجامعة امنتةبيها  افة ف  اعداد الخطط اصياغة  

 الاستراايجيا  .  

3.93 0.75 78.5 

ااضحة   ليعايير  افقا  االادارية  التدريةية  الهي ة  اعضاز  بتقييا  الكلية  اهتا 

 اعادلة .  

 

3.83 0.8 76.5 

اجر  الكلية معاملا  الطلبة  افة بنازا على الا  ية االتعلييا  اللادرة من  

 الو ارة االجامعة . 

3.97 0.78 79.34 

للخبرة  افقا  اليناس,  اليكان  ف   اليناس,  الرخص  اضع  بعيلية  الكلية  اقوم 

 االك ازة العليية االعيلية . 

3.77 0.83 75.34 

 3.91 0.8 78.28 

 

 

 الحكم الذاتي

 75.5 0.83 3.78 للكلية استقلالية من حيث احديد برامجها اااةامها العليية . 

من  ابولها  اليراد  لوعداد  التخطيط  عيلية  ف   الجامعة  ابل  من  ابتيام  بناك 

 الطلبة اباستقلالية اامة . 

3.93 0.81 78.5 

 73.0 0.8 3.56 اعتيد الكلية على ملادر حكومية اذااية ف  ايرادااها اليالية . 

البحث   اا رطة  امؤايرا   عقد  داا   حيث  من  اامة  بأستقلالية  الكلية  اتيتع 

 العلي  

3.65 0.83 72.0 

اليال    الاداز  على  الاطلاع  من  الينتةبين  ايكن  الت   اليعلوما   الكلية  اوفر 

 االادار   

3.68 0.86 73.5 

 3.73 0.83 74.56 

 

 

الهي ة   ااعضاز  الينتةبين  بين  التعاا ية  العلااا   اعزيز  على  الكلية  احث 

 التدريةية ف  العيل . 

4.02 0.94 80.34 

بيهنية   معها  االتعامل  الينتةبين  امقترحا   شكاا   لتلاا   الكلية   اماً   76.0 0.81 3.8اوفر 
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التمكين نحو  

 العاملين 

 

 عالية 

 77.0 0.87 3.85 اوفر الكلية معلوما  لا مة لينتةبيها عبر مواعها الالكترا   . 

 75.84 0.83 3.79 التزم الكلية بيتطلبا  اليةؤالية الاجتياعية اجاه اليجتيع االبي ة . 

القيام  احديد  ي ية  ف   االثقة  الحرية  من  درجة  بيرة  لينتةبيها  الكلية  اينا 

 بأعيالها.

3.84 0.85 76.84 

 77.2 0.86 3.86 مجموع

 

 التشاركية 

خططها   اضع  عند  الادارية  افة  الوحدا   مرار ة  على  الكلية  احرص 

 الاستراايجية 

3.79 0.82 75.84 

ينااش مجلس الكلية اليقررا  اا التعلييا  اللادرة من الجامعة  جراز اللا م 

. 

3.97 0.83 79.34 

لت عيل  اداراها اااةامها  الكلية لجان عيل رئيةية افرعية مرتر ة بين  اجر  

 العيل الجياع  . 

3.76 0.82 75.16 

 73.16 0.87 3.66 اعط  ادارة الكلية ابتيام  بير للطلبة ف  اقييا اداز اعضاز الهي ة التدريةية.

الدراسية   االينابل  اليواد  اعدد  على  وع  الكلية  ف   الجامع   الاستاذ  يلو  

 للجامعة .

3.73 0.76 74.5 

 75.6 0.82 3.78 مجموع التشاركية

 76.54 0.82 3.83 حاكمية الجامعات 

 

( احقق با ةةةجام عةةال  فةة  الاجابةةا  ابةةذا مةةا 3( فوق الوسط ال رض )3.83( اسطا حةاب  عام بلغ )3يعكس الجداى )

(, ابذا يعد مؤشراً منخ ضاً ف  الاجابا  ايدى على ابتيام %76.54( االابيية النةبية )0.82يؤ ده الا حراف اليعيار  )

 الكليا  بكل ما ايتلكه من حا يية بركل   ؤ افاعل .اما على مةتوا حا يية الجامعا  اذ شيل  عدة ابعاد ب  :

(, ابذا ما يؤ ةةده 3(:ارير الااساط الحةابية ان مةتوا الاجابا  لعينة البحث ب  فوق اليتوسط )  1xالاطار الاستراايج ) -أ

( ميا يدى %77( ابنةبة م وية )0.82( اعلى من الوسط ال رض , ابا حراف معيار  )3.86الوسط الحةاب  العام البالغ )

على ابتيام الكليا  بوضع رسالة ااضحة على مةتوا الجامعة مةةن اجةةل اعيةةين ابةةداف ااضةةحة امتناسةةقة التةة  اتضةةين 

ادري, الا اديييين االيوظ ين ااوعية الربار فضلا عن اطوير الينابل الدراسية ااحديثها بيا يتلازم مع اليعايير العالييةةة 

( فقةةد ارااحةة  اةةيا الوسةةط 5-1من خلاى استراايجيااها .اما علةةى مةةةتوا ال قةةرا , اذ اةةا ايةةاس بةةذا اليتغيةةر بةةال قرا  )

( الت  ارير الى )اةعى الكلية  حو احقيق اليوائية بةةين رسةةالتها اليعلنةةة اابةةدافها 3الحةاب  بين اعلى ايية حققتها ال قرة )

( ابأال ارت  ف  الاجابا  من بين جييع ال قةةرا , 4.00ابيا يتلازم مع متطلبا  البي ة الخارجية(, اذ بلغ الوسط الحةاب )

( 5( حققتهةةا ال قةةرة )3.63( .اان اال ايية اسط حةاب  البالغةةة )%80.53( ابنةبة م وية )0.81اباِلا حراف اليعيار  )

االت  ارير الى )اهتا الكلية ف  اطوير الينابل الدراسية ااحديثها بيا يتلازم مع اليعايير العاليية من خةةلاى اسةةتراايجيااها( 

 ( .72.5( ابنةبة م وية )1.01ابا حراف معيار  )

(, ابذا ما يؤ ده الوسةةط 3(:ارير الااساط الحةابية ان مةتوا الاجابا  لعينة البحث ب  فوق اليتوسط )2xاوجه الادارة ) -ب

( ميا يةةدى علةةى 78.28( ابنةبة م وية )0.8( اعلى من الوسط ال رض , ابا حراف معيار  )3.91الحةاب  العام البالغ )

مدا ادرة الكليا  على ااباع الاجرازا  الادارية الحديثة ااجرازا  الراابةةة ااحديةةد اليكافةة   االعقوبةةا  لليةةوظ ين .امةةا 

( فقد ارااحةة  اةةيا الوسةةط الحةةةاب  بةةين اعلةةى اييةةة حققتهةةا 5-1على مةتوا ال قرا , اذ اا اياس بذا اليتغير بال قرا  )

( الت  ارير الى )اقوم الكلية بتطبيق  افة القةةوا ين االتعلييةةا  علةةى اليةةراجعين مةةن دان ايييةةز(, اذ بلةةغ الوسةةط 1ال قرة )

( ابنةةةبة م ويةةة 0.84( ابأاةةل ارةةت  فةة  الاجابةةا  مةةن بةةين جييةةع ال قةةرا , ابةةاِلا حراف اليعيةةار  )4.07الحةةةاب )

( االتةة  ارةةير الةةى )اقةةوم الكليةةة بعيليةةة اضةةع الرةةخص 5( حققتها ال قةةرة )3.77( .اان اال ايية اسط حةاب  )81.34)

 (.%75.34( ابنةبة م وية )0.83اليناس, ف  اليكان اليناس, افقا للخبرة االك ازة العليية االعيلية( ابا حراف معيار  )

( ابةةذا مةةا 3(:ارير الااساط الحةابية ان مةتوا الاجابا  لعينة البحث  ا   فةةوق اليتوسةةط اليعيةةار  )3xالحكا الذاا  ) -ج

( ميةةا يةةدى علةةى درجةةة 74.56( ابنةةةبة م ويةةة )0.83(, ابةةا حراف معيةةار  )3.73يؤ ده الوسط الحةاب  العام البالغ )

استقلالية الكليا  مع غيربا من الكيا ا   ةة)الحكومة, االرر ا ( ميةةا يكةةون لهةةا حكةةا ذااةة   امةةل ابالتةةال  سةةتتيكن مةةن 

( فقةةد 5-1احديد اين اريد ان اذب,؟ اماذا اريد القيام به .امةةا علةةى مةةةتوا ال قةةرا , اذ اةةا ايةةاس بةةذا اليتغيةةر بةةال قرا  )

( الت  ارةةير الةةى )بنةةاك ابتيةةام مةةن ابةةل الجامعةةة فةة  عيليةةة 2ارااح  ايا الوسط الحةاب  بين اعلى ايية حققتها ال قرة )
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( ابأال ارت  فةة  الاجابةةا  مةةن 3.93التخطيط لوعداد اليراد ابولها من الطلبة اباستقلالية اامة(, اذ بلغ الوسط الحةاب )

( حققتهةةا 3.56( .اان ااةةل اييةةة اسةةط حةةةاب  )78.5( ابنةبة م ويةةة )0.81بين جييع ال قرا , اباِلا حراف اليعيار  )

( 0.8( االت  ارير الى )اعتيد الكلية علةةى ملةةادر حكوميةةة اذاايةةة فةة  ايرادااهةةا الياليةةة( ابةةا حراف معيةةار  )3ال قرة )

 (.%73.0ابنةبة م وية )

( 3(:ارير الااساط الحةابية ان مةتوا الاجابا  لعينة البحةةث  ا ةة  فةةوق اليتوسةةط اليعيةةار  )4xالتيكين  حو العاملين ) -د

( ميا يدى علةةى ايةةام 77.2( ابنةبة م وية )0.86(, ابا حراف معيار  )3.86ابذا ما يؤ ده الوسط الحةاب  العام البالغ )

الكليا  ف  اعزيز راح التعاان بين اليوظ ين ار ساز الااةام امةؤال  الوحدا  ااشرا ها ف  عيليا  التخطيط اااخةةاذ 

-1القرارا  االةياح لها ف  القيام بايعياى بركل ا ثر   ازه .اما على مةتوا ال قرا , اذ اا اياس بذا اليتغير بال قرا  )

( الت  ارةةير الةةى )احةةث الكليةةة علةةى اعزيةةز العلااةةا  1( فقد ارااح  ايا الوسط الحةاب  بين اعلى ايية حققتها ال قرة )5

( ابأال ارت  ف  الاجابا  من 4.02التعاا ية بين الينتةبين ااعضاز الهي ة التدريةية ف  العيل (, اذ بلغ الوسط الحةاب )

( حققتهةةا 3.79( .اان اال اييةةة اسةةط حةةةاب  )80.34( ابنةبة م وية )0.94بين جييع ال قرا , اباِلا حراف اليعيار  )

( االتةة  ارةةير الةةى )التةةزم الكليةةة بيتطلبةةا  اليةةةؤالية الاجتياعيةةة اجةةاه اليجتيةةع االبي ةةة( ابةةا حراف معيةةار  4ال قرة )

 (.%75.84( ابنةبة م وية )0.83)

( ابةةذا 3(:ارير الااساط الحةابية ان مةتوا الاجابا  لعينة البحث  ا   فوق اليتوسةةط اليعيةةار  )5xالترجيع التعاا   ) -ه

( ميا يةةدى علةةى مرةةار ة 75.6( ابنةبة م وية )0.82(, ابا حراف معيار  )3.78ما يؤ ده الوسط الحةاب  العام البالغ )

الكليا  اليبحوثة يصحار اليللحة من )الطلار, االاسااذة الا ةةاديييين, االخةةريجين, االحكومةةة, االااحةةادا  الطلابيةةة( 

فضلا عن حرصها على احقيق العدالة االيةاااة للوصوى الى الك ازة اال اعلية ف  الاداز .اما على مةتوا ال قةةرا , اذ اةةا 

( الت  ارير الى )ينااش 2( فقد ارااح  ايا الوسط الحةاب  بين اعلى ايية حققتها ال قرة )5-1اياس بذا اليتغير بال قرا  )

( ابأال ارت  فةة  3.97مجلس الكلية اليقررا  اا التعلييا  اللادرة من الجامعة  جراز اللا م(, اذ بلغ الوسط الحةاب )

( .اان ااةةل اييةةة اسةةط حةةةاب  79.34( ابنةةةبة م ويةةة )0.83الاجابا  من بين جييع ال قرا , ابةةاِلا حراف اليعيةةار  )

( االت  ارير الى )اعط  ادارة الكلية ابتيام  بير للطلبة ف  اقييا اداز اعضةةاز الهي ةةة التدريةةةية( 4( حققتها ال قرة )3.66)

 (.%73.16( ابنةبة م وية )0.87ابا حراف معيار  )

 ثانياً : تحليل اجابات عينة البحث لمتغيرات ادارة الازمات

( يوضا ايا الااساط الحةابية االا حرافا  اليعيارية االنةبة الي وية اليتعلقة بوجهة   ر الينتةبين بخلوص 4الجداى )

 -( ا الاا  :Yادارة الا ما  )

 : احليل اجابا  العينة لليتغير الت ةير  )ادارة الا ما (  (4الجدول )                             

المتوس الستال المتغيرات

 ط

الانحرا

ف 

 المعياري 

النسبة 

المئوية 

% 

 

 

 

 الاكتشاف

 

 

 74.5 0.91 3.73 احرص الكلية على اضع الخطط اليناسبة ليعرفة اسبار الا مة .

اهتا الكلية بالبنية التحتية  و ها داعية لعيلية التكهن ف  الا ما  الت  ييكن ان 

 اتعرض لها . 

3.73 0.93 74.66 

اقدم الكلية خطة خاصة بتحديد اليوارد اليناسبة من اجل معرفة مةببا  حداث  

 الا مة 

3.96 0.93 79.16 

 80.84 0.89 4.04 لدا منتةب  الكلية ثقافة اعقلية  املة بخلوص احديد ابا مةببا  الا مة

 78.16 0.71 3.91 اهتا ادارة الكلية بعقد الاجتياعا  مع التدريةين لغرض اوضيا مواي الا مة 

 77.48 0.87 3.87 مجيوع الا تراف 

 

 

 

 

 الاستعداد للازمة 

 

 73.84 0.77 3.69 اعيل ادارة الكلية على صياغة الخطط من اجل الرد على الا مة امواجهتها . 

 73.66 0.83 3.68 ان البنية التحتية للكلية مناسبة ف  مواجهة الا ما  . 

 79.5 0.86 3.98 اخلص الكلية اليوارد اللا مة من اجل الرد على الا ما  عند حداثها . 

من  للوااية  منتةبيها  ابل  من  الجيدة  بالآراز  الاخذ  على  الكلية  ادارة  احرص 

 الا مة .

3.86 0.84 77.16 

اتبنى الكلية عيلية اوفير شبكة من الاالالا  ال اعلة لضيان اأمين اليعلوما   

 اللا مة عند اواع الا مة . 

3.88 1.12 77.66 
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 76.36 0.88 3.82 مجيوع الاستعداد للا مة

 

 

احتواء      

 الازمة 

 

من  االتقليل  الا ما   لاحتواز  اليناسبة  الخطط  اضع  على  الكلية  ادارة  اعيل 

 اثاربا الت  اد انجا عنها .

3.93 1.07 78.5 

احرص ادارة الكلية على احريد اليوارد ف  داخلها من اجل الاست ادة منها ف  

 احتواز الا مة عند التعرض لها .

4.05 1.06 81.0 

التقليل من اثاربا الةلبية عبر   الكلية  حو الا مة بو  عادة ما يكون اوجه ادارة 

 اغلي ها اعزلها عن اليحيط .

3.45 1.11 69.0 

 75.66 0.98 3.78 احرص ادارة الكلية على دعا الثقافة الةا دة من ا ترار الا مة . 

احرص ادارة الكلية على عقد اا اايا  اعاا ية متبادلة مع اليؤسةا  الحكومية 

 االخاصة ف  مجاى ادارة الا ما  .

3.74 0.76 74.84 

 75.8 1.00 3.79 مجيوع احتواز الا مة 

 

 

 

 استعادة الاعمال

التعرض  بعد  الطبيع   الوضع  استعادة  اللا مة حوى  الخطط  الكلية  ادارة  احدد 

 للا مة .

3.93 0.85 78.5 

التعرض   بعد  منتةبيها  اعلامية حوى مخاطبة  بتوجيه حيلا   الكلية  ادارة  اهتا 

 للا مة .

3.89 0.82 77.84 

فيها   يرارك  ان  ينبغ   الت   الا رطة  اوضيا  الكلية  حو  ابل  من  بناك حرص 

 الينتةبين ف  الكلية للتعاف  من الا مة .

3.89 0.82 77.84 

احدد ادارة الكلية مجيوعة من اليقاييس لتقييا اداز استرداد  راط الكلية اعيلها 

 اليعتاد 

3.88 0.81 77.5 

لغرض  النهائية  النتائل  بتحديد  الخاصة  الخطط  عيلية اضع  الكلية  ادارة  اتبنى 

 الاست ادة من الوضع الطبيع  يعياى الكلية . 

3.76 0.85 75.16 

 77.1 0.83 3.86 مجيوع استعادة الا مة 

 

 

 

 

 

 التعلم من الازمة 

الا ما    حداث  لينع  اليتبعة  االطرق  الةلو يا   اغيير  على  الكلية  احرص 

 مةتقبلا . 

3.5 0.82 76.0 

احت ظ ادارة الكلية بكافة الا رطة اليتبعة االةلو يا  باعتيادبا مرجع لا بد من  

 الاست ادة منه مةتقبلا . 

3.9 0.83 78.0 

اعيل الكلية ف  الواوف على ابا الاخطاز الت  اا ااباعها اثناز مواجهة الا مة 

 االعيل على اقيييها . 

4.02 0.84 80.34 

 77.66 0.93 3.88 احدد الكلية النقاط اليهية الت  اا التعلا منها بعد الا تهاز من اثار الا مة .

بناك اقييا دايق لتجارر التعامل مع الا ما  اليترابهة ف  مؤسةا  اجنبية اا  

 اجهزة ادارية لغرض الاست ادة منها مةتقبلا . 

3.86 0.79 77.16 

 77.84 0.85 3.89 مجيوع التعلا من الا مة

 78.62 0.85 3.38 ادارة الا ما 

( احقق با ةجام عال  فةة  الاجابةةا   و ةةه اعلةةى مةةن الوسةةط الحةةةاب  3.38( اسطا حةاب  عام اييته)4يعكس الجداى )

(, ميةةا يعةةد مؤشةةراً منخ ضةةاً فةة  %78.62( االابييةةة النةةةبية )0.85( ابذا ما يؤ ده الا حةةراف اليعيةةار  )3ال رض  )

الاجابا  ايدى على ابتيام الكليا  بكل ما ايتلكه من حا يية ليواجهة الا ما  الت  اتعرض لها مةتقبلا .اما على مةةةتوا 

 ادارة الا ما  اذ شيل  عدة ابعاد ب  :

(, ابذا مةةا يؤ ةةده 3(:ارير الااساط الحةابية ان مةتوا الاجابا  لعينة البحث ب  فوق اليتوسط ال رض  )1Yالا تراف) -أ

( ميةةا يةةدى علةةى ان الكليةةا  %78.62( ابنةةةبة م ويةةة )0.85(, ابةةا حراف معيةةار  )3.38الوسط الحةاب  العام البالغ )

اليبحوثة اادرة ف  التعامل مع العيليا  اليوا ية بةرعة عالية من اجل اقليل اليخاطر على ملكيااها العامةةة االخاصةةة عنةةد 

ااوع الا مة, فضلا عن اقليل الاثار الةلبية على عيليةةا  اعيالهةةا .امةةا علةةى مةةةتوا ال قةةرا , اذ اةةا ايةةاس بةةذا اليتغيةةر 

( الت  ارير الى )لدا منتةب  الكلية ثقافة 4( فقد ارااح  ايا الوسط الحةاب  بين اعلى ايية حققتها ال قرة )5-1بال قرا  )

( ابأاةةل ارةةت  فةة  الاجابةةا  مةةن بةةين 4.04اعقلية  املة بخلوص احديد ابا مةببا  الا مة(, اذ بلغ الوسةةط الحةةةاب )

( حققتهةةا 3.73( .اان اال ايية اسط حةاب  بلغ  )80.84( ابنةبة م وية )0.89جييع ال قرا , اباِلا حراف اليعيار  )
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( 0.91( االت  ارير الى )احرص الكلية على اضع الخطط اليناسبة ليعرفة اسبار الا مة( ابا حراف معيار  )1ال قرة )

 ( .74.5ابنةبة م وية )

(, ابذا مةةا 3(:ارير الااساط الحةابية ان مةتوا الاجابا  لعينة البحث ب  فوق اليتوسط ال رض  )2Yالاستعداد للا مة) -ب

( ميةةا يةةدى علةةى ابتيةةام %76.36( ابنةبة م ويةةة )0.88(, ابا حراف معيار  )3.82يؤ ده الوسط الحةاب  العام البالغ )

الكليا  اليبحوثة بوضع التدابير ف  حداث الا ما  من اجل القيام باجرازا  مخططةةة ابةةل ااوعهةةا لكةة  اكةةون علةةى ااةةا 

( فقةةد ارااحةة  اةةيا الوسةةط 5-1اجه بالاستعداد لليواجه .اما علةةى مةةةتوا ال قةةرا , اذ اةةا ايةةاس بةةذا اليتغيةةر بةةال قرا  )

( الت  ارير الى )اخلص الكلية اليوارد اللا مة من اجل الرد على الا ما  عنةةد 3الحةاب  بين اعلى ايية حققتها ال قرة )

( 0.86( ابأال ارت  ف  الاجابا  من بين جييع ال قرا , ابةةاِلا حراف اليعيةةار  )3.98حداثها(, اذ بلغ الوسط الحةاب )

( االتةة  ارةةير الةةى )ان البنيةةة التحتيةةة 2( حققتهةةا ال قةةرة )3.68( .اان اال ايية اسط حةاب  بلغةة  )79.5ابنةبة م وية )

 ( .73.66( ابنةبة م وية )0.83للكلية مناسبة ف  مواجهة الا ما ( ابا حراف معيار  )

(, ابةةذا مةةا 3(:ارير الااساط الحةابية ان مةتوا الاجابا  لعينة البحث ب  فةةوق اليتوسةةط ال رضةة  )3Yاحتواز الا مة) -ج

( ميةةا يةةدى علةةى اةةدرة %75.8( ابنةةةبة م ويةةة )1.00(, ابةةا حراف معيةةار  )3.79يؤ ده الوسط الحةاب  العةةام البةةالغ )

الكليا  اليبحوثة ف  الابتيام بالتقليل من الاضرار اليحتيل ااوعها االيحاف ة على ميتلكااها فضلا عن اصلاح الاضرار 

( فقد ارااح  ايا الوسط الحةاب  بين 5-1النااجة عن الا مة .اما على مةتوا ال قرا , اذ اا اياس بذا اليتغير بال قرا  )

( الت  ارير الى )احرص ادارة الكلية على احريد اليوارد ف  داخلها من اجل الاست ادة منها ف  2اعلى ايية حققتها ال قرة )

( ابأاةةل ارةةت  فةة  الاجابةةا  مةةن بةةين جييةةع ال قةةرا , 4.05احتواز الا مة عند التعةةرض لهةةا(, اذ بلةةغ الوسةةط الحةةةاب )

( االتةة  3( حققتها ال قرة )3.45( .اان اال ايية اسط حةاب  بلغ  )81.0( ابنةبة م وية )1.06اباِلا حراف اليعيار  )

ارير الى )عادة ما يكون اوجه ادارة الكلية  حو الا مة بو التقليل مةةن اثاربةةا الةةةلبية عبةةر اغلي هةةا اعزلهةةا عةةن اليحةةيط( 

 ( .69.0( ابنةبة م وية )1.11ابا حراف معيار  )

(, ابةةذا مةةا 3(:ارير الااساط الحةابية ان مةتوا الاجابا  لعينة البحث ب  فوق اليتوسط ال رض  )4Yاستعادة الاعياى) -د

( ميةةا يةةدى علةةى ابتيةةام %77.1( ابنةةةبة م ويةةة )0.83(, ابةةا حراف معيةةار  )3.86يؤ ده الوسط الحةاب  العام البالغ )

الكليا  اليبحوثة ف  اضع الخطط حوى احديد النتائل النهائية فييا يخص الاسةةتعداد  للوضةةع الطبيعةة  يعيالهةةا .امةةا علةةى 

( 1( فقد ارااح  ايا الوسط الحةاب  بين اعلى ايية حققتها ال قرة )5-1مةتوا ال قرا , اذ اا اياس بذا اليتغير بال قرا  )

الت  ارير الى )احدد ادارة الكلية الخطط اللا مةةة حةةوى اسةةتعادة الوضةةع الطبيعةة  بعةةد التعةةرض للا مةةة(, اذ بلةةغ الوسةةط 

( 78.5( ابنةةةبة م ويةةة )0.85( ابأال ارت  ف  الاجابا  من بين جييع ال قرا , اباِلا حراف اليعيار  )3.93الحةاب )

( االتةة  ارةةير الةةى )اتبنةةى ادارة الكليةةة عيليةةة اضةةع الخطةةط 5( حققتها ال قةةرة )3.76.اان اال ايية اسط حةاب  بلغ  )

( ابنةةةبة 0.85الخاصة بتحديد النتائل النهائية لغرض الاست ادة من الوضع الطبيع  يعياى الكليةةة( ابةةا حراف معيةةار  )

 ( .75.16م وية )

(, ابةةذا مةةا 3(:ارير الااساط الحةابية ان مةتوا الاجابا  لعينة البحث ب  فوق اليتوسط ال رض  )5Yالتعلا من الا مة) -ه

( ميةةا يةةدى علةةى ان %77.84( ابنةةةبة م ويةةة )0.85(, ابةةا حراف معيةةار  )3.89يؤ ده الوسط الحةةةاب  العةةام البةةالغ )

الكليا  اليبحوثة احدد النقاط الت  اا التعلا منها االواوف على الاخطاز الت  اا ااباعها اثناز مواجه الا ما  االعيةةل علةةى 

( فقد ارااح  ايا الوسط الحةاب  بين اعلةةى اييةةة 5-1اقيييها .اما على مةتوا ال قرا , اذ اا اياس بذا اليتغير بال قرا  )

( الت  ارير الى )اعيل الكلية ف  الواوف على ابا الاخطاز الت  اا ااباعها اثنةةاز مواجهةةة الا مةةة االعيةةل 3حققتها ال قرة )

( ابأال ارت  فةة  الاجابةةا  مةةن بةةين جييةةع ال قةةرا , ابةةاِلا حراف اليعيةةار  4.02على اقيييها(, اذ بلغ الوسط الحةاب )

( االتةة  ارةةير الةةى )احةةرص 1( حققتهةةا ال قةةرة )3.5( .اان اال ايية اسط حةاب  بلغ  )80.34( ابنةبة م وية )0.84)

( ابنةةةبة م ويةةة 0.82الكلية على اغيير الةلو يا  االطرق اليتبعة لينع حةةداث الا مةةا  مةةةتقبلا( ابةةا حراف معيةةار  )

(76.0%. ) 

 ثالثاً : اختبار فرضيات البحث 

 احليل علااا  الاراباط بين حا يية الجامعا  اادارة الا ما  .1

( يوضا علااا  الاراباط بين اليتغيرين )حا يية الجامعا  اادارة الا ما (, اذ يتضين اجةةود علااةةة ارابةةاط 5الجداى )

( ابةة  علااةةة موجبةةة اوضةةا اةةوة العلااةةة بةةين 0.77( الت  بلغةة  )0.01ايجابية ذا  دلالة معنوية عند مةتوا معنوية )

( ابذا يةةدى علةةى ان ا  2.62( الجدالية البالغة )t( اب  ا بر من ايية )10.52( اليحةوبة )tاليتغيرين,  يا بلغ  ايية )

 يادة ف  الحا يية ينتل عنها  يادة اعلى ف  التوجه الاستباا   دارة الا ما  ابالتال  ابوى ال رضية الرئيةة الاالى االت  

 م ادبا )اوجد علااة اراباط معنوية ذا  دلالة احلائية بين حا يية الجامعا  اادارة الا ما  ف  الكليا  اليبحوثة( .

 معاملا  الاراباط بين متغيرا  البحث ( 5الجدول )     
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حاكمية 

 الجامعات 

 

الاطار 

 الاستراايج  

اوجه 

 الادارة

الحكا 

 الذاا  

التيكين  

 حو  

 العاملين

  الترار ية

 المتغير التفسيري 

 ادارة الازمات ** 0.53 ** 0.69 ** 0.54 ** 0.54 ** 0.54 ** 0.77

 المحسوبة  Tقيمة  6.79 10.35 6.93 6.95 7 10.52

 الجدولية Tقيمة  2.62 2.62 2.62 2.62   2.62 2.62

 % 99اعن  ان القيية معنوية بثقة **       

 

 اما على مةتوا ال رضيا  ال رعية الينبثقة من ال رضية الرئيةة الاالى فقد  ا   النتائل  يا يأا  :

( بةةين اليتغيةةر ال رعةة  )الاطةةار 0.01بنةةاك علااةةة ارابةةاط ايجابيةةة طرديةةة ذا  دلالةةة معنويةةة عنةةد مةةةتوا معنويةةة ) -أ

( اب  علااة طردية معنوية موجبةةة اوضةةا العلااةةة بةةين اليتغيةةرين  يةةا 0.54الاستراايج ( اادارة الا ما  الت  بلغ  )

( ميةةا يةةنعكس ايجابيةةاً علةةى الاسةةتبااية  دارة 2.62( الجدالية البالغة )t( اب  ا بر من ايية )7( اليحةوبة )tبلغ  ايية )

الا مةةا  ابالتةةال  ابةةوى ال رضةةية ال رعيةةة الاالةةى التةة  م ادبةةا ) اجةةود علااةةة ارابةةاط ذا  دلالةةة معنويةةة بةةين الاطةةار 

 الاستراايج  اادارة الا ما  ( .

( بةةين اليتغيةةر ال رعةة  )اوجةةه الادارة( 0.01بناك علااة اراباط ايجابية طردية ذا  دلالة معنوية عنةةد مةةةتوا معنويةةة ) -ب

( t( اب  علااة طردية معنوية موجبة اوضا العلااةةة بةةين اليتغيةةرين  يةةا بلغةة  اييةةة )0.54اادارة الا ما  الت  بلغ  )

( ميةةا يةةنعكس ايجابيةةاً علةةى الاسةةتبااية  دارة الا مةةا  2.62( الجدالية البالغةةة )t( اب  ا بر من ايية )6.95اليحةوبة )

ابالتال  ابوى ال رضةةية ال رعيةةة الثا يةةة التةة  م ادبةةا ) اجةةود علااةةة ارابةةاط ذا  دلالةةة معنويةةة بةةين اجةةه الادارة اادارة 

 الا ما  ( .

( بةةين اليتغيةةر ال رعةة  )الحكةةا الةةذاا ( 0.01بناك علااة اراباط ايجابية طردية ذا  دلالة معنوية عنةةد مةةةتوا معنويةةة ) -ج

( t( اب  علااة طردية معنوية موجبة اوضا العلااةةة بةةين اليتغيةةرين  يةةا بلغةة  اييةةة )0.54اادارة الا ما  الت  بلغ  )

( ميةةا يةةنعكس ايجابيةةاً علةةى الاسةةتبااية  دارة الا مةةا  2.62( الجدالية البالغةةة )t( اب  ا بر من ايية )6.93اليحةوبة )

ابالتال  ابوى ال رضية ال رعيةةة الثالثةةة التةة  م ادبةةا ) اجةةود علااةةة ارابةةاط ذا  دلالةةة معنويةةة بةةين الحكةةا الةةذاا  اادارة 

 الا ما  ( .

( بةةين اليتغيةةر ال رعةة  )التيكةةين  حةةو 0.01بناك علااة اراباط ايجابية طردية ذا  دلالةةة معنويةةة عنةةد مةةةتوا معنويةةة ) -د

( اب  علااة طردية معنوية موجبة اوضا العلااة بةةين اليتغيةةرين  يةةا بلغةة  0.69العاملين( اادارة الا ما  الت  بلغ  )

( ميةةا يةةنعكس ايجابيةةاً علةةى الاسةةتبااية  دارة 2.62( الجدالية البالغة )t( اب  ا بر من ايية )10.35( اليحةوبة )tايية )

الا ما  ابالتال  ابوى ال رضية ال رعية الرابعة الت  م ادبا ) اجود علااةةة ارابةةاط ذا  دلالةةة معنويةةة بةةين التيكةةين  حةةو 

 العاملين اادارة الا ما  ( .

( بين اليتغير ال رعةة  )الترةةار ية( اادارة 0.01بناك علااة اراباط ايجابية طردية ذا  دلالة معنوية عند مةتوا معنوية ) -ه

( اليحةةةوبة t( اب  علااة طردية معنوية موجبة اوضا العلااة بين اليتغيرين  يا بلغ  ايية )0.53الا ما  الت  بلغ  )

( ميا ينعكس ايجابياً على الاستبااية  دارة الا ما  ابالتال  ابةةوى 2.62( الجدالية البالغة )t( اب  ا بر من ايية )6.79)

 ال رضية ال رعية الخامةة الت  م ادبا ) اجود علااة اراباط ذا  دلالة معنوية بين الترار ية اادارة الا ما  ( .

 احليل اأثير متغيرا  الحا يية ف  ادارة الا ما  .2

اوضا بذه ال قرة احليل علااة اأثير اليتغير اليةةةتقل )حا ييةةة الجامعةةا ( فةة  اليتغيةةر الت ةةةير  )ادارة الا مةةا (, ايةةتا 

اياس اأثير الحا يية امتغيرااها ال رعية ف  ادارة الا ما  اذلةةا باسةةتخدام )معامةةل احليةةل الا حةةدار البةةةيط( للتحقةةق مةةن 

 -( النتائل الااية :6ابوى ال رضية الرئيةة الثا ية اال رضيا  ال رعية الينبثقة منها يوضا الجداى )

 احليل علااة اثر متغيرا  حا يية الجامعا  ف  ادارة الا ما ( 6الجدول )    

معامل   اليتغير اليةتقل

 2Rالتحديد 

معامل  

 Bالا حدار

 Tايية   

 اليحةوبة

 Tايية 

 الجدالية 

 Fايية 

 اليحةوبة

  Fايية 

 الجدالية 

طبيعة  

 العلااة 

 معنوية 3.75 * 18.75 2.62 ** 7.06 0.35 % 29.2 الاطار الاستراايج  

 معنوية 3.75 * 36.55 2.62 ** 6.95 0.59 % 41.6 اوجه الادارة

 معنوية 3.75 * 18.66 2.62 ** 6.93 0.23 % 21.8 الحكا الذاا 

 معنوية 3.75 * 25.11 2.62 ** 10.35 0.47 % 37.5التيكين  حو  
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 العاملين

 معنوية 3.75 * 38.48 2.62 ** 6.79 0.56 % 42.5 الترار ية

 معنوية 3.75 * 58.06 2.62 ** 10.52 0.65 % 51.5 حاكمية الجامعات 

 %95*اعن  ان القيية معنوية بثقة                       %99**اعن  ان القيية معنوية بدرجة عالية بثقة 

 -( ا ةير النتائل التالية :6يوضا الجداى )

اأثير   -أ التحديد )احليل علااة  ايية معامل  :ان  ادارة الا ما   الجامعا  ف   الكلية %51( بلغ )2Rحا يية  ( من الاختلافا  

التوجه الاستباا   دارة الا ما , اان   اليبحوثة ف   الكليا   الت  احدث ف  ادارة الا ما  االت  اتحدد من خلاى ابتيام 

الةيطرة عليها . يا ان %49 ةبة ) البحث االت  لا ييكن  ا يوذن  الداخلة ف   اليتغيرا  غير  اليتبقية ايثل  ةبة اسهام   )

( الا حدار  معامل  )Bايية  ادربا  الى  يادة  اؤد   الحا يية  من  ااحدة  احدة  ا   يادة  ان  الى  ا ةر  ادارة 0.65(  ف    )

ايية   لان  احلائياً  ادالة  حقيقية  القيية  بذه  اان  )  Fالا ما ,  ايية  58.06اليحةوبة  من  ا بر  ب    )F    البالغة الجدالية 

( عند  2.62الجدالية البالغة )  T( ا بر من ايية  10.52اليحةوبة )  T( . يا ان ايية  0.01( عند مةتوا معنوية )3.75)

( .ميا ذ ر ا  اً فأن النتيجة اؤ د ابوى ال رضية الرئيةة الثا ية االت  انص على ان بناك اأثير ذا 0.01مةتوا معنوية )

 دلالة معنوية لحا يية الجامعا  ف  التوجه الاستباا   دارة الا ما .

 احليل علااة اأثير متغيرا  حا يية الجامعا  ف  ادارة الا ما   -ب

( للاطةةار 2R( يوضةةا اييةةة معامةةل التحديةةد )6احليةةل اثةةر الاطةةار الاسةةتراايج  فةة  ادارة الا مةةا  : الجةةداى) -)االا(

( من الاختلافا  الكلية الت  احدث ف  ادارة الا ما  االت  اتحةةدد مةةن خةةلاى %29( ابذا يعن  ان )%29.2الاستراايج  )

( اليتبقية ايثل  ةبة اسةةهام %71ابتيام الكليا  اليبحوثة ف  اضع رسالة اابداف ااضحة الت  اةعى لتحقيقها, اان  ةبة )

( ا ةر الى ان ا  Bاليتغيرا  غير الداخلة ف  ا يوذن البحث االت  لا ييكن الةيطرة عليها . يا ان ايية معامل الا حدار )

( ف  ادارة الا ما , اان بذه القيية حقيقية ادالة 0.35 يادة احدة ااحدة من الاطار الاستراايج  اؤد  الى  يادة ادربا )

( . يةةا 0.01( عند مةتوا معنوية )3.75الجدالية البالغة ) F( ب  ا بر من ايية  18.75اليحةوبة )  Fاحلائياً لان ايية  

( .ميةةا ذ ةةر ا  ةةاً فةةأن 0.01( عند مةتوا معنويةةة )2.62الجدالية البالغة )  T( ا بر من ايية  7.06اليحةوبة )  Tان ايية  

النتيجة اؤ د ابوى ال رضية ال رعية الاالى االت  انص على ان بناك اأثير ذا دلالة معنوية للاطار الاستراايج  فةة  ادارة 

 الا ما  .

( %41.6( لتوجةةه الادارة )2R( يوضا ايية معامل التحديد )6احليل اثر اوجه الادارة ف  ادارة الا ما  : الجداى)  -)ثا يا(

( من الاختلافا  الكلية الت  احدث ف  ادارة الا ما  االت  اتحدد من خلاى مةةدا اةةدرة الكليةةا  علةةى %41ابذا يعن  ان )

( اليتبقية ايثةةل %59ااباع الاجرازا  الادارية الحديثة ااجرازا  الراابة ااحديد اليكاف   االعقوبا  لليوظ ين, اان  ةبة )

( B ةبة اسهام اليتغيرا  غير الداخلة ف  ا يوذن البحث االت  لا ييكةةن الةةةيطرة عليهةةا . يةةا ان اييةةة معامةةل الا حةةدار )

( فةة  ادارة الا مةةا , اان بةةذه القييةةة 0.59ا ةر الى ان ا   يادة احدة ااحدة من اوجه الادارة اؤد  الى  يادة اةةدربا )

( عنةةد مةةةتوا معنويةةة 3.75الجدالية البالغة ) F( ب  ا بر من ايية 36.55اليحةوبة ) Fحقيقية ادالة احلائياً لان ايية 

( .ميةةا 0.01( عند مةةةتوا معنويةةة )2.62الجدالية البالغة )  T( ا بر من ايية  6.95اليحةوبة )  T( . يا ان ايية  0.01)

ذ ر ا  اً فأن النتيجة اؤ د ابوى ال رضية ال رعية الثا ية االت  انص على ان بناك اأثير ذا دلالة معنوية لتوجةةه الادارة فةة  

 ادارة الا ما  .

( %21.8( للحكةةا الةةذاا  )2R( يوضا ايية معامل التحديةةد )6احليل اثر الحكا الذاا  ف  ادارة الا ما  : الجداى)  -)ثالثا(

( من الاختلافا  الكلية الت  احدث ف  ادارة الا ما  االت  اتحدد من خلاى مةةدا اةةدرة الكليةةا  علةةى %21ابذا يعن  ان )

ان الكليا  اليبحوثة لها استقلالية مع غيربا من الكيا ا   ةة)الحكومة, االرر ا ( ميا يكون لها حكا ذااةة   امةةل ابالتةةال  

( اليتبقيةةة ايثةةل  ةةةبة اسةةهام اليتغيةةرا  غيةةر %79ستتيكن من احديد اين اريد ان اذب,؟ اماذا اريد القيام بةةه, اان  ةةةبة )

( ا ةةةر الةةى ان ا   يةةادة احةةدة Bالداخلة ف  ا يوذن البحث االت  لا ييكن الةيطرة عليها . يا ان ايية معامةةل الا حةةدار )

( ف  ادارة الا ما , اان بذه القيية حقيقية ادالة احلةةائياً لان اييةةة 0.23ااحدة من الحكا الذاا  اؤد  الى  يادة ادربا )

F ( بةة  ا بةةر مةةن اييةةة 18.66اليحةةةوبة )F ( يةةا ان اييةةة 0.01( عنةةد مةةةتوا معنويةةة )3.75الجداليةةة البالغةةة . )T 

( .ميا ذ ر ا  اً فأن النتيجةةة اؤ ةةد 0.01( عند مةتوا معنوية )2.62الجدالية البالغة )  T( ا بر من ايية  6.93اليحةوبة )

 ابوى ال رضية ال رعية الثالثة االت  انص على ان بناك اأثير ذا دلالة معنوية للحكا الذاا  ف  ادارة الا ما  .

( للتيكةةين  حةةو 2R( يوضا اييةةة معامةةل التحديةةد )6احليل اثر التيكين  حو العاملين ف  ادارة الا ما  : الجداى)  -)رابعاً(

( من الاختلافا  الكلية الت  احدث ف  ادارة الا ما  االت  اتحدد مةةن خةةلاى ايةةام %37( ابذا يعن  ان )%37.5العاملين )

الكليا  ف  اعزيز راح التعاان بين اليوظ ين ار ساز الااةام امةؤال  الوحدا  ااشرا ها ف  عيليا  التخطيط اااخةةاذ 

( اليتبقيةةة ايثةةل  ةةةبة اسةةهام اليتغيةةرا  غيةةر %63القرارا  االةياح لها ف  القيام بايعياى بركل ا ثر   ازه, اان  ةبة )
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( ا ةةةر الةةى ان ا   يةةادة احةةدة Bالداخلة ف  ا يوذن البحث االت  لا ييكن الةيطرة عليها . يا ان ايية معامةةل الا حةةدار )

( ف  ادارة الا ما , اان بذه القيية حقيقيةةة ادالةةة احلةةائياً 0.47ااحدة من التيكين  حو العاملين اؤد  الى  يادة ادربا )

( . يةةا ان اييةةة 0.01( عند مةتوا معنوية )3.75الجدالية البالغة )  F( ب  ا بر من ايية  25.11اليحةوبة )  Fلان ايية  

T  ( ا بر من ايية 10.35اليحةوبة )T ( ميا ذ ةةر ا  ةةاً فةةأن النتيجةةة 0.01( عند مةتوا معنوية )2.62الجدالية البالغة. )

اؤ د ابوى ال رضية ال رعية الرابعة االتةة  اةةنص علةةى ان بنةةاك اةةأثير ذا دلالةةة معنويةةة للتيكةةين  حةةو العةةاملين فةة  ادارة 

 الا ما  .

( ابذا %42.5( للترار ية )2R( يوضا ايية معامل التحديد )6احليل اثر الترار ية ف  ادارة الا ما  : الجداى)  -)خامةاً(

( من الاختلافا  الكلية الت  احدث ف  ادارة الا ما  االت  اتحدد من خةةلاى ايةةام الكليةةا  فةة  اعزيةةز راح %42يعن  ان )

التعاان بين اليوظ ين ار ساز الااةام امةؤال  الوحدا  ااشرا ها ف  عيليا  التخطيط اااخاذ القةةرارا  االةةةياح لهةةا 

( اليتبقية ايثل  ةبة اسهام اليتغيرا  غير الداخلة ف  ا يةةوذن البحةةث %58ف  القيام بايعياى بركل ا ثر   ازه, اان  ةبة )

( ا ةر الى ان ا   يادة احةةدة ااحةةدة مةةن الترةةار ية اةةؤد  Bاالت  لا ييكن الةيطرة عليها . يا ان ايية معامل الا حدار )

( بةة  38.48اليحةةةوبة ) F( ف  ادارة الا ما , اان بذه القيية حقيقية ادالةةة احلةةائياً لان اييةةة 0.56الى  يادة ادربا )

 T( ا بر من ايية 6.79اليحةوبة ) T( . يا ان ايية 0.01( عند مةتوا معنوية )3.75الجدالية البالغة )  Fا بر من ايية  

( .ميا ذ ر ا  ةةاً فةةأن النتيجةةة اؤ ةةد ابةةوى ال رضةةية ال رعيةةة الخامةةةة 0.01( عند مةتوا معنوية )2.62الجدالية البالغة )

 االت  انص على ان بناك اأثير ذا دلالة معنوية للترار ية ف  ادارة الا ما  .

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع 

 الاستنتاجات والتوصيات 

 االاً : الاستنتاجةةةةةةا   

ا بر   .1 داخل  يان  االيوظ ين(  االطلبة,  )التدريةيين,  من  الوحدا   اا  الااةام  بين  االيهام  الاجرازا   من  الحا يية  اعد 

الكيان الا بر االبي ة اليحيطة  التواصل االراابة فييا بينها اان يا سير العلااا  بين  )جامعة اا مؤسةة( ااحديد اسالي, 

 بها بهدف الاستعداد ليواجهة الا ما  ف  عيليااها اان الحا يية لا اخص شريحة معينة منها 

البالغة  .2 الا ما   ادارة  مع  متوسطة  ايجابية  اراباط  علااة  اد ى  حقق  اد  )الترار ية(  ال رع   اليتغير  ان  النتائل  اشر  

الا اديييين,  0.53) االاسااذة  )الطلار,  من  اليللحة  يصحار  اليبحوثة  الكليا   مرار ة  الة  ذلا  حو  يعكس  ميا   ,)

الك ازة   الى  للوصوى  االيةاااة  العدالة  احقيق  على  حرصها  عن  فضلا  الطلابية(  االااحادا   االحكومة,  االخريجين, 

 اال اعلية ف  الاداز . 

بين  النتائل ان اليتغير ال رع  )التيكين  حو العاملين( اد حقق اعلى علااة اراباط طرديةةة جيةةدة مةةع ادارة الا مةةا  التةة   .3

(, ميا يؤ د على ايام الكليا  ف  اعزيز راح التعةةاان بةةين اليةةوظ ين ار سةةاز الااةةةام امةةةؤال  الوحةةدا  0.69بلغ  )

  ااشرا ها ف  عيليا  التخطيط اااخاذ القرارا  االةياح لها ف  القيام بايعياى بركل ا ثر   ازه .

حقق اليتغير ال رع  )اوجه الادارة(, بو اليتغير الثا   من متغير الرئية  حا يية الجامعا  على أعلى اسط حةاب  ادره  .4

( ابو أعلى من الوسط ال رض , ميا يؤ د مدا اةةدرة الكليةةا  اليبحوثةةة علةةى اابةةاع الاجةةرازا  الاداريةةة الحديثةةة 3.91)

 ااجرازا  الراابة ااحديد اليكاف   االعقوبا  لليوظ ين بركل   ؤ افاعل .

فةة  ادارة الا مةةا , ميةةا يةةنعكس ايجابةةا علةةى  %99اؤثر حا يية الجامعا  امتغيرااها ال رعية اأثيرا ذا دلالة معنوية بثقة  .5

ايام الكليا  التقنية اليبحوثة  حةةو بتر يةةز ابتيامهةةا علةةى اجةةرازا  الحا ييةةة التةة  اعةةز  مةةن مخرجااهةةا النهائيةةة ااحديةةد 

 اليركلا  بةهولة ابالتال  احقق لها الاستبااية االاستعداد للا ما  .

 ثا يا : التوصيا  

من  دارة   يعز   بيا  ابالتال   للحا يية  اليبحوثة  التقنية  الكليا   ااطبيق  ا عيل  ف   اةها  الت   التوصيا   من  عدد  بناك 

 الا ما , اييكن اجياى بذه التوصيا  بيا يأا  : 

انيية اع  الجامعا  بركل عام االكليا  التقنية بركل خاص عن أبيية الحا يية   را ليا ايثله من اةةوا ين اا  يةةة اكةةون  .1

 بادفة  حو احقيق الجودة االتييز ف  اداز الاعياى عبر اختيار الاسالي, اليناسبة لتحقيق الخطط ال اعلة يبدافها .
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ضرارة ابتيام الكليا   باااحة منتةبيها فرصة ااخاذ القرارا  مع مراعاة  اللالا العام, فضلا عةةن ارةةجيع الطةةلار فةة   .2

صنع القرارا  من خلاى اليرار ة ف  الااحادا  الطلابية للتعبير عن مقترحااها االيرار ة ف  صنع القرار اابن  اسلور 

 الحوار احل اليركلا  .

ضرارة اشراك الينتةبين الذين ييتلكون الخبرة ف  الخطط اليةتقبلية ليواجهة الا ما  الت  اتعرض لها الكليا  اذلا من  .3

 اجل  ة, ا بر عدد ميكن من الافكار الابداعية امعرفة آرائها امقترحااها ااطبيقها على ارض الوااع .

ضرارة حرص الكليا  اليبحوثة على ادخاى اكنولوجيا حديثة من اجل اقديا الخدما  لينتةةةبيها ابةةذا مةةا يزيةةد مةةن  جةةاح  .4

 اعيالها ابالتال   يادة فرص  جاحااها ف  مواجهة الا ما .

 المصادر                                                    

 الرسائل االاطارح -أ
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