
 

 

 

 

 

 

 ب فٖ فهر الاٌام غيٖ ةَ اةٖ ظاى سٔدة الادارة

The best value of management in Imam Ali thought 
صتٌح كرم زاول ووشى امكٌاًي د. 
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Dr. Sabeh Karam Zamel Mousa Al-Kenany 

 اىخلاضث 

ٹ٧ڀ٠ڀش حسظڀخع   ,حٹ٩ ٯٲ سَِ ٹهٰٮ ٫ٴٔخ٭ حصحعٽ ٯذ٨ٮ دضص ٟڀٶ ح٫ٺٓخثٞ حٱ حڇٯخ٭ ٬ٗپ 

ٹٹًاٖ حؿاخ٫ڀذ ٹهاڀٚ ح٫ٰلاخع٧ش ٟاپ هاٴٖ        ,ح٫٘خٯ٬ڀٲ ٣ڀخصحص ٹٯٴظـزڀٲ ٹرڀٲ ٹحؿزخطٸٮ ٹد٤اٺ٣ٸٮ 

ٹدااضص حر٘ااخص ح٫ٰـاائٹ٫ڀٶ حڇصحعٿااش رلاا٨٪ ٗااخ٭ رٰااخ ٟڀٸااخ ح٫ٸڀ٨اا٪ ح٫ظٴٔڀٰااپ ٨٫اا٪    ,ٹحطشااخط ح٫ظ٤ااخعٿغ

ح٫ٰـئٹ٫ڀخص ٹ ح٫ٺحؿزخص ٹ ح٫وڈدڀخص ٹٹًٖ ٯاٴٸؾ ص٣ڀا٢ ٬٫غ٣خراش ٹح٫ٰظخر٘اش ٹح٫ظ٤اٺٿٮ ٹرٰاخ ٿذ٤ا٢        

ص ٯزضأ ح٫ٰذخؿزڀش رٴٔخ٭ عهڀٲ ٬ٗټ ٹ٢ٟ عًټ ح٫ٰـظ٠ڀضٿٲ )ح٫ؼرخثٲ( ح٫شخعؿڀڀٲ ٹح٫ضحس٬ڀڀٲ ٹحٗظٰخ

ٵ ٬٧ٸخ حرغػ ٯ٠خه٪ حصحعس ح٫جٺصس.ٯ٘خٿڀغ ٯذضصس ٬٫ظذ٠ڀؼ ٹح٫ؼٺحد ٹح٤٘٫خد ٹٷظ

Abstract 
Imam Ali (PUH) is the first person who planned and designed a solid 

administration system. He also planned a system of selecting the workers and 

leader, together with their duties and rights. 

Imam Ali set the rules of Portici potation, in formulating the principle of decision 

making. He specified the dimensions of administration   Responsibilities in general 

in chiding the organizational structure for all 

Responsibilities and duties. He also sub an account program  for an accurabe 

control of monitoring and evaluation for flow up, in order to achieve the satisfaction 

of the beneficiaries, external and entered in order to adopt a principle of reward 

and punishment. all of these represent the main part of the most lorominend 

quality management .  

 اىٍلدٌث

حڇصحعس ح٫٘خٯش ٯٲ دڀغ ٧ٺٳٸخ ٬ٗٮ ٫ٮ ٿظجاخٹػ ٰٗغٷاخ رٌاٖ ٤ٗاٺص ، حٯاخ حڇصحعس ٧ٺٳٸاخ ٯٰخعؿاش        

.ؿخٯ٘ش أٷ٪ ح٫زڀض   - ٔ
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٫زضحثپ ٟاپ ٛاخرغ ح٫٘واٺع ٯاخعؽ     حٳـخٳڀش ٟڀٰظض ٰٗغٷخ ح٫ټ حڇٝ  ٯٲ ح٫ـٴڀٲ ، حط ٳجض حٱ حڇٳـخٱ ح

حڇصحعس ٟپ حرـَ هٺعٷخ ، ٹ٧خٳض دخؿظٶ ح٫ټ حڇصحعس طاؼصحص ٬٧ٰاخ ٧ؼاغص ح٫زلاغٿش ، حط ٧خٳاض ح٫ذخؿاش       

ٯ٬ذش ٫ڄسظ رٺٓخثٞ حڇصحعس رظٺػٿٖ ح٫ٺٓخثٞ ٬ٗټ حڇٟغحص ، ٹرٜڀش حكازخٕ دخؿاخطٸٮ ٹحٳجاخػ حٷاضحٟٸٮ     

ض حٱ ح٫ذٌخعس ح٠٫غٗٺٳڀش ٧خٳض طٰاخعؽ  جؿٸٺصٷٮ ٹح٫ٰظو٠خ رِٺٱ ح٫ظخعٿز ٿرضأ حڇٷظٰخ٭ رظٴـڀ٢ 

( ٹ٧اظ٦٫ ح٫واڀٲ ح٤٫ضٿٰاش ٗاغٝ ٟڀٸاخ  ح٣اض٭ ٳٔاخ٭ حصحعٽ ٟاپ         ٕٔ :ح٫ـ٬ٰپ ٹحسغٹٱ.)ٹٓخثٞ حڇصحعس

ح٫ظخعٿز ٫لٜ٪ ح٫ٺٓخثٞ ٬ٗټ حؿخؽ حصحء حڇٯظذخٱ ٫ضسٺ٩ ح٫شضٯش ح٫٘خٯش ٹحسظڀخع حڇه٬خ ٹٷاٺ حؿاغحء   

 .ط٤ضٯپ

طوا٠ض رٜاؼحعس ح٫ٺػاخث٢ ح٫ظاپ طلاڀغ ح٫اټ ٯاضٻ        ٹ٧خٳض ح٫ذٌخعس حڇٛغٿ٤ڀش ٯٲ ح٫ذٌاخعحص ح٫ظاپ ح  

حڇٷظٰخ٭ ٟپ ح٬ٰ٘٫ڀش حڇصحعٿش ٹحد٨خٯٸخ ٟپ رٴخء ح٫ٰجظٰٖ ٹ٧خٱ ح٠٫ڀ٬ـٺٝ حٟڈُاٺٱ ٣اض عٟاض ح٬٘٫اٺ٭     

حڇصحعٿش رٴٔغٿخص ح٫ظشون ٹطٺػٿٖ ح٫ٰ٘٪ ٟپ ٧ظخرٶ ؿٰٸٺعٿش حٟڈُٺٱ ٹؿاخع ٗاضص ٯاٲ ح٠٫ڈؿا٠ش     

ٹ٣اض ٗاغٝ    .ڇ ٿـظٸخٱ رٶ ٹحعػٷٮ ط٬ٰڀظٵ ؿ٤غحٍح٫ظٿٲ س٠٬ٺٵ ٟپ طغ٥ حعع  ٯٲ ح٫ٴٔغٿخص حڇصحعٿش 

 .ح٫جخػ حڇصحعٽ ٬٫ضٹ٫ش ح٫غٹٯخٳڀش رخٳٶ حًشٮ ؿٸخػ حصحعٽ رڀغٹ٣غحُپ ٟپ ح٫ظخعٿز

ٹ٣ض رغػص ح٫ٴٔغٿخص ٹح٠ٰ٫اخٷڀٮ حڇصحعٿاش ٟاپ ٹحصٽ ح٫غحٟاضٿٲ ص٩ ٬ٗڀٸاخ ح٫ظاغحع ح٫ذٌاخعٽ ح٫اظٽ         

ش ٹحڇكاٺعٿش ٣اض ٯخعؿاض حع٣اټ ح٫اٴٔٮ      ڇػح٫ض حػخعٵ حٳـخٳڀخ ٧ٰـ٬ش دٰٺعحرپ حط ٧خٳض ح٫ضٹ٫ش ح٫زخر٬ڀا 

 .حڇصحعٿش ٹٷظح ٿض٫٪ ٬ٗڀٶ ح٫ظِٺع ح٫ٰ٘غحٳپ ٹحڇصحعٽ ٹح٬٠٫ـ٠پ ٫ظ٦٬ ح٠٫ظغس ح٫ظخعٿشڀش

ٹؿخء حڇؿڈ٭ ٫ڀغؿپ ٯ٘خ٫ٮ ٹٯ٠اخٷڀٮ ٹٳٔغٿاخص حصحعٿاش ؿـاضص ح٠ٰ٫اخٷڀٮ ح٫غرخٳڀاش حط حطوا٠ض        

ض ٬ٗڀٶ حځٿخص ح٤٫غ ٳڀش ٹحدخصٿاغ  رخ٫٘ض٩ ٹحڇٳـخٳڀش ٹح٤٫خصس ٹح٫ظٴٔڀٮ ٹحڇكغحٝ ٹح٫ظٺؿڀٶ ٹٷظح ٯخ ص٫

طجـااڀض ح٫ٰ٘اا٪ حڇصحعٽ ٟااپ ٹػڀ٤ااش  ح٫غؿااٺ٩ ح٨٫ااغٿٮ ٹٯٰخعؿااخطٶ ح٬ٰ٘٫ڀااش ٹرااضح ح٫غؿااٺ٩ ٯذٰااض 

رزٴاخء حڇؿاؾ ٹح٫ٰٰخعؿاخص حڇصحعٿاش      ح٫ٰضٿٴش ٫زٴخء ح٫ضٹ٫ش ر٨٪ ٯِ٘ڀخطٸخ ٹحؿظ٨ٰ٪ حڇٯاخ٭ ٬ٗاپ   

ٹح٫ظاپ حٹهاټ رٸاخ      ٯاخ٭ ٬ٗاپ   ٬٫ضٹ٫ش حڇؿڈٯڀش ٬ٗټ ٹ٢ٟ ح٫ٰاٴٸؾ ح٫غراخٳپ ٹح٫ٰذ٬ا٪ ٫ٺهاڀش  حڇ    

ٗخٯ٬ٶ ٬ٗټ ٯوغ ٯخ٦٫ حڇكظغ ٿجض ٟڀٸخ حڇؿؾ ٹح٠ٰ٫خٷڀٮ ٫ٰظ٬ِزخ ص رٴخء حصحعس ح٫جٺصس ح٫لخٯ٬ش ٟپ 

٧٪ ح٫ٴٔٮ حڇصحعٿش ٹح٫ؼ٤خٟڀش ٹحڇؿظٰخٗڀش ٹ٧٪ ح٫ٴٔٮ ح٠٫غٗڀش ٬٫ضٹ٫ش ٹرٴخء ٯئؿـاخطٸخ ڃٳٸاخ ٳٌاخ    

 . ٬ٗڀٶ ٹح٫ٶ ٹؿ٬ٮ٫ٰخ حٳؼ٫ٶ حلله ر٨ظخرٶ ح٨٫غٿٮ ٹؿٴش ٳزڀٶ ٯذٰض ه٬ټ حلله

 اىفطو الاول:اٍْ٘ث اىتطد واىطاسث اىّ٘ 

حٱ ح٨٠٫غ حڇصحعٽ حڇؿڈٯپ ٧خٱ ٯٴز٘ٶ ح٤٫اغحٱ ح٨٫اغٿٮ ٧ٰغط٨اؼ حؿاخؽ ٨ٟغٿاخ ٹ٤ٗخثاضٿخ ٬٫اضٿٲ        

 حڇؿڈٯپ.

ٹ٧خٳض ٯٰخعؿخص ح٫غؿٺ٩ ح٨٫غٿٮ ٯخٷپ حڇ طؤُڀغ ٫ظ٦٫ ح٫زٴخء ح٤٘٫خثضٽ ٬ٰٗڀخ ٹطِزڀ٤ڀخ )سٌڀغ ، 

ٜٜٜٔ:ٚ) 

ٹح٫ظاپ ٫اٮ طظجاخٹػ ح٫ـاٴٺحص حڇعراٖ       ڀ٤خص حڇصحعٿش ٟپ ٟظاغس د٨اٮ حڇٯاخ٭ ٬ٗاپ     ٹطج٬ض ح٫ظِز

ٹح٫ٴوٞ ح٫ظپ ؿـض ٟڀٸخ ح٫ٴوٺم ح٤٫غ ٳڀش ٹح٫ـٴش ح٫ٴزٺٿش ح٫لغٿ٠ش طِزڀ٤ڀخ ٬ٰٗڀخ ٯٴوا٠خ ٹٗاخصڇ   

ٹ٧خٳض ٳٔغٿظٶ حڇصحعٿاش ٯظ٨خٯ٬اش ٟاپ حصحعس ح٫ضٹ٫اش حصحعٿاخ ٹح٣ظواخصٿخ ٹحؿظٰخٗڀاخ ٹحسڈ٣ڀاخ ٹٟاپ ٧ا٪           

 ٘غٟش ح٫ٰشظ٠٬ش.ٯڀخصٿٲ ح٫ٰ



ٙٗ

 ٗلغ ـخرٖح٫ ح٫٘ضص

ٹ٫ظ٦٫ طظؤطټ حٷٰڀش ح٫زذغ رخٳٶ ٿزڀٲ رخٱ ٳٔٮ حصحعس ح٫جٺصس ٷپ أٳٰٔش حؿڈٯڀش ٣ض طزٴض ح٫ضٹ٫ش 

حڇؿڈٯڀش حؿؾ ٹ٬ٟـ٠ش حصحعس ح٫جٺصس ح٫لخٯ٬ش ٹؿز٤ض حڇٯٮ ح٫ظاپ ؿاٰڀض ٷاظٵ ح٬٠٫ـا٠ش حڇصحعٿاش      

 رخؿٰٸخ ٟپ ح٫٘وغ ح٫غحٷٲ

 ٠شِٟ اٌجذث اّْ: 
 رظجٺٿض ح٫ـڀخؿش حڇصحعٿش.ُخ٫ذ  حرغحػ صٹع حڇٯخ٭ ٬ٗپ رٲ حرپ „

 حػزخص حٱ ؿٺصس ح٫ٰ٘٪ حڇصحعٽ ٯٴٸؾ حؿڈٯپ. „

 رذذ٠ذ آّقغٍذبد
 ٗغٟض اصحعس ح٫جٺصس ح٫لخٯ٬ش ٯٲ ٣ز٪ ح٫ٰشظوڀٲ ٹح٫زخدؼڀٲ ٹٯٲ حرغػٷٮ:  

 ()ط٘غٿٞ ٟڀ٨ٴزخ٭ 

ح٫ظٺػڀا٢ ح٫ٰظ٨خٯا٪ ٹح٠٫خٗا٪    )ٷڀ٨٪ ٯظ٢٠ ٬ٗڀٶ ٫ڄصحء ح٫ظلڀ٬ٜپ ٟپ ٰٗٺ٭ ح٫ٰٴٰٔش ٹح٫ٰـاظٴض ا٫اټ   

ٟپ أؿخ٫ڀزٶ ح٠٫ٴڀش ٹحڅصحعٿش ٫ظٺؿڀٶ حڅؿغحءحص ح٫ٰٴـ٤ش ٤٬٫ٺٻ ح٫٘خٯ٬ش ٹح٨ٰ٫خثٲ ٹح٫ٰٺحص ٹح٬ٰ٘٫ٺٯخص 

()رؤٌٟ٪ ح٫ِغحث٢ ٫ٌٰخٱ طذ٤ڀ٢ عًخ ح٫ؼرخثٲ ٹر٠٬٨ش ٯٴخؿزش(.

 ( ط٘غٿٞ طٺٳ٦ )

پ ٿ٬ظؼ٭ رٸخ ؿٰڀٖ أٟغحص ح٫ٰٴٰٔش ٬ٗټ حسظڈٝ ٯـظٺٿخطٸٮ ٯٲ أؿا٪  )ٯجٰٺٗش حڃٰٗخ٩ ٹحڃٳلِش ح٫ظ

 (     ط٬زڀش دخؿخص ٹعٛزخص ح٫ؼرخثٲ(. )

 (   ط٘غٿٞ ٫ٺ٧ٺطٿـؾ )

)ح٫ؼ٤خٟش ح٫ظپ ط٘ؼػ ٯ٠ٸٺ٭ حڇ٫ظؼح٭ ح٨٫خٯ٪ رخ٫ظذـڀٲ ح٫ٰـظٰغ ٹحڅرضحٕ ٟپ ٯٴخدپ ح٫ٰ٘٪ ٧خٟش ٹرٰخ 

 (.عٛزش ح٫ٰـظ٠ڀض ٹعًخٵ( ) ٿ٠ٌپ ا٫ټ طذ٤ڀ٢

 (           ٕٜٜٔط٘غٿٞ عٹصؽ )

)٬ٰٗڀش حصحعٿش طغط٨ؼ ٬ٗټ ٯجٰٺٗش ٯٲ ح٤٫ڀٮ ، ٹطـظٰض ُخ٣ش دغ٧ظٸخ ٯاٲ ح٬ٰ٘٫ٺٯاخص ح٫ظاپ طٺٓاٞ     

ٯٺحٷاذ ح٫٘اخٯ٬ڀٲ ٹطـاظؼٰغ ٣اضعحطٸٮ ح٨٠٫غٿاش ٟاپ ٯشظ٬اٞ ٯـاظٺٿخص ح٫ظٴٔاڀٮ ٬ٗاټ ٳذاٺ ارااضحٗپ            

ح٫ظذـٲ ح٫ٰـظٰغ ٬٫ٰئؿـش ، أٹ أٳٸخ ٬ٰٗڀش اصحعٿش طذ٢٤ أٷضحٝ ٧٪ ٯٲ ؿٺ١ ح٫ٰ٘٪ ٫ٌٰخٱ طذ٤ڀ٢ 

ٹح٫ِڈد ، أٽ أٳٸخ طلٰ٪ ؿٰڀاٖ ٹٓاخثٞ ٹٳلخُااخص ح٫ٰئؿـاش ح٫ظ٬٘ڀٰڀاش ، ٫اڀؾ ٟاپ اٳظاخؽ ح٫شضٯاش          

ٟذـذ ٹ٨٫ٲ ٟاپ طٺهاڀ٬ٸخ حڃٯاغ ح٫اظٽ ٿٴِاٺٽ دظٰاخً ٬ٗاټ طذ٤ڀا٢ عًاخ ح٫ِاڈد ٹػٿاخصس ػ٤اظٸٮ ،             

)( ح٫ظ٬٘ڀٰڀش ٯذ٬ڀخ ٹٗخ٫ٰڀاخ ،ٹػٿاخصس ٳواڀزٸخ ٟاپ ؿاٺ١ ح٫ٰ٘ا٪      ٹطذـڀٲ ٯغ٧ؼ ح٫ٰئؿـش 

)

 ٜٜٚٔ    ط٘غٿٞ ٗؼٰخٱ ٹٗؼٰخٱ 

)ٷپ طشِڀَ ٹطٴٔڀٮ ٹطٴ٠ڀظ ٹٯظخر٘ش ح٬ٰ٘٫ڀش ح٫ظ٬٘ڀٰڀش ٹٟا٢ ٳٔاخ٭ ٯذاضص ٹٯٺػ٤اش ط٤اٺص عؿاخ٫ش        

، ٹحٳلاِش رٴاخء   ح٫جخٯ٘ش ٟپ رٴخء حڇٳـخٱ ح٫٘وغٽ ، ٯاٲ ساڈ٩ ط٤اضٿٮ ح٫شضٯاش ح٫ظ٬٘ڀٰڀاش ح٫ٰظٰڀاؼس       

 ( ٜٜٚٔ: ٖٗٛح٫لشوڀش ح٫ٰظٺحػٳش(. )ٗؼٰخٱ ٹٗؼٰخٱ ، 

    ٜٜٚٔط٘غٿٞ ٯو٠ِټ      

)طغؿٰش حدظڀخؿخص ٹطٺ٣٘خص ٯـظشضٯپ )ح٫ٰ٘خ٫ش( سغٿجپ ح٫جخٯ٘ش ٧ٰشغؿخص ٫ٴٔخ٭ ح٫ظ٬٘ڀٮ ٟاپ ٧ا٪   
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٬٧ڀش ا ح٫ټ سوخثن ٹٯ٘خٿڀغ ٯذضصس ٟپ ح٫شغٿؾ ط٨ٺٱ أؿخؿاخ ٫ظواٰڀٮ ٹطٴ٠ڀاظ راغحٯؾ ح٫ظ٬٘اڀٮ ٯاٖ        

 (   ٖٚٙ: ٜٜٚٔظِٺٿاغ ح٫ٰـظٰغ ٫ٸخ(. )ٯو٠ِټ  ، ح٫

  ٜٜٜٔط٘غٿٞ ح٫ٸڀظپ ٹح٫ِٺٿ٪            

)ػ٤خٟااش ح٫ٰٴخٟـااش ٹح٨٠٫ااغس حڃؿخؿااڀش ٫ٸااخ طظٰؼاا٪ ربكااخٗش ح٫ااٺٗپ ح٫ٴااٺٗپ صحساا٪ ح٫ٰٴٰٔااش ٹطذٰاا٪  

 ح٫ٰـئٹ٫ڀش ٟپ ٯجخ٩ ح٫جٺصس ٯٲ ح٫جٰڀٖ ٹأٳٸخ ط٘ؼػ ٯٲ ح٤٫ضعس ح٫ظٴخٟـڀش ٬٫ٰٴٰٔش(. 

 (ٖٖ٘: ٜٜٜٔ٪ ، )ح٫ٸڀظپ ٹح٫ِٺٿ

  ٕٓٓٓط٘غٿٞ أرٺ ٳز٘ٶ ٹٯـ٘ض           

)ٳٔخ٭ ٿاظٮ ٯاٲ ساڈ٩ ط٠اخٗڈص ح٫ٰاضسڈص ٹٷاپ حڃٟاغحص ٹحڃؿاخ٫ڀذ ٹح٫ـڀخؿاخص ٹحڃؿٸاؼس ٫ظذ٤ڀا٢            

ٯـااظٺٻ ٗااخ٩ ٯااٲ ح٫جااٺصس ، اط ٿ٤ااٺ٭ ح٫٘ااخٯ٬ٺٱ رخڇكااظغح٥ روااٺعس ٟخ٬ٗااش ٟااپ ح٬ٰ٘٫ڀااش ح٫ظ٬٘ڀٰڀااش ،  

: ٰٕٓٓٓشغؿخص ڇعًخء ح٫ٰـظ٠ڀضٿٲ(. )أرٺ ٳز٘ٶ ٹٯـ٘ض, ٹح٫ظغ٧ڀؼ ٬ٗټ ح٫ظذـڀٲ ح٫ٰـظٰغ ٫جٺصس ح٫

ٔٗ ) 

 ٕٓٓٓط٘غٿٞ دخْٟ ٹٯو٠ِټ    

)ُغٿ٤ش دڀخس ؿضٿضس صحس٪ ح٫جخٯ٘خص أٹ ح٬٨٫ڀخص طٴٔغ ح٫ټ ح٫ظٴٔڀٮ ح٫جخٯ٘پ ٬ٗاټ حٳاٶ ؿ٬ـا٬ش ؿاٺصس     

ٯـظٰغس طزضأ ٯٲ ح٫ٰٴظؾ ح٫ټ ح٫ٰـظٸ٦٬ ٯخعس ر٬ٰ٘ڀخص حڇٳظخؽ ٳ٠ـٸخ ، ٹٷپ كخٯ٬ش ڃٳٸخ طلاٰ٪ ٧ا٪   

 ( ٕٗ: ٕٓٓٓؿٺحٳذ ح٬ٰ٘٫ڀش ح٫ظ٬٘ڀٰڀش(. )دخْٟ ٹٯو٠ِټ ، 

  ٕٔٓٓط٘غٿٞ ٤ٗڀ٬پ             

)اٳظخؽ ح٫ٰٴٰٔش ٫ـ٬٘ش أٹ ط٤ضٿٮ سضٯش رٰـظٺٻ ٗخ٩ ٯٲ ح٫جٺصس ح٫ٰظٰڀؼس ، ط٨ٺٱ ٣اخصعس ٯاٲ سڈ٫ٸاخ    

صس ٬ٗټ ح٫ٺٟخء رخدظڀخؿخص ٹعٛزخص ٰٗڈثٸخ رخ٫ل٨٪ ح٫ظٽ ٿظ٢٠ ٯٖ طٺ٣٘خطٸٮ ، ٹطذ٤ڀ٢ ح٫غًخ ٹح٫ـ٘خ

٫ضٿٸٮ، ٹٿظٮ ط٦٫ ٯٲ سڈ٩ ٯ٤خٿڀؾ ٯٺًٺٗش ؿ٠٬خ ڇٳظخؽ أٹ ط٤اضٿٮ ح٫شضٯاش ٹاٿجاخص ها٠ش ح٫ظٰڀاؼ      

 ٟڀٸٰخ(. 

 (  ٚٔ: ٕٔٓٓ)٤ٗڀ٬پ ، 

  ٕٔٓٓط٘غٿٞ رٺ ؿٴڀٴٶ       

)ح٫ظذـڀٲ ح٫ٰـظٰغ ڇصحء ؿٰڀٖ ح٫ٰضسڈص ٹطِٺٿغ ح٫زغحٯؾ ٹح٫شَِ ح٫ضعحؿاڀش ٹط٫ا٦ ر٤واض طذ٤ڀا٢     

ح٫ظ٨خ٫ڀٞ ٹٟپ أ٣وغ حځؿخ٩. ٹطشان ح٫جاٺصس ح٫لاخٯ٬ش ؿٰڀاٖ ٗٴخهاغ       ح٫٘ضص حڇ٧زغ ٯٲ حڃٷضحٝ رؤ٣٪

ح٬ٰ٘٫ڀش ح٫ظ٬٘ڀٰڀش ح٨ٰ٫ٺٳش ٫ٸاخ راضءحً ٯاٲ ح٫ِخ٫اذ أٹ ح٫ٰاظ٬٘ٮ ٹح٫ٰاضعؽ ٹحڅصحعس ح٫جخٯ٘ڀاش ، ٹٳٰٔٸاخ         

ٹ٫ٺحثذٸخ ٹطلغٿ٘خطٸخ ٹٹؿخث٪ ح٫ظذٺٿ٪ ٹح٫ظـٺٿ٢ ػٮ ح٫ٰاخصس ح٬٘٫ٰڀاش ٹح٫ٰشظزاغحص ٹح٫ٰغحؿاٖ ٹُاغ١      

٤پ ٹأٹ٣خطٶ ٹح٫ظ٬٘ٮ ٹأسڀغحً ح٫ظ٤ٺٿٮ ٫جٰڀٖ ح٫٘ٴخهغ ٹٯ٤خٿڀـٶ ٹاؿغحءحطٶ(. )راٺ  ح٫ظضعٿؾ ٹأٯخ٧ٲ ح٫ظ٬

 ( ٖٔ: ٕٔٓٓؿٴڀٴٶ ، 

 ٕٕٓٓط٘غٿٞ ح٫٘خٳپ             

)ٳٔخ٭ حؿظٰخٗپ ٹٟٴپ ٿذ٢٤ ح٫ظ٨خٯ٪ ٯٲ سڈ٩ ٳٔخ٭ حصحعٽ ٿغ٧ؼ ٬ٗټ ح٫ٰـظ٠ڀض ٹح٫٘خٯ٬ڀٲ ٹح٫ٰٺحعص 

ٹٿ٘ظٰض ح٫ظذضٿغ ح٫ٰـظٰغ ٹح٫ظلٜڀ٪ ح٨٫خٯ٪ ٹح٫ظشِڀَ حڇؿظغحطڀجپ ٬٫جٺصس، حًخٟش ح٫ټ حڇٟخصس ٯٲ 

: ٕٕٓٓ، ح٫ٰٺحعص ح٫زلغٿش رخؿظٜڈ٩ ٧خٯ٪ ٣ضعحص ٣ٺس ح٫ٰ٘٪ ٟپ طذـڀٲ ح٫جاٺصس(. )ح٫٘اخٳپ ٹحساغٹٱ    



ٙٙ

 ٗلغ ـخرٖح٫ ح٫٘ضص

ٖٜ    ) 

  ٕٕٓٓط٘غٿٞ ح٫ـ٘ٺص          

)٣ضعس ح٫ٰئؿـش ح٫ظغرٺٿش ٬ٗټ ط٤ضٿٮ سضٯش رٰـظٺٻ ٗخ٩ ٯٲ ح٫جٺصس ح٫ٰظٰڀؼس ٹطـظِڀٖ ٯٲ سڈ٫ٸخ 

ح٫ٺٟخء رخدظڀخؿخص ٹعٛزاخص ٰٗڈثٸاخ ح٬ِ٫زاش ، أٹ٫ڀاخء حڃٯاٺع ، أهاذخد ح٫ٰ٘ا٪ ، ٹٛڀاغٷٮ ( )ح٫ـا٘ٺص ،          

ٕٕٓٓ  :ٖٙ ) 

 ٹٟپ ًٺء ٯخ ط٤ض٭ ٯٲ ط٘خعٿٞ څصحعس ح٫جٺصس ح٫لخٯ٬ش طغكخ ٬٫زخدغ ح٫ظ٘غٿٞ حڇطپ. 

أٱ اصحعس ح٫جٺصس ح٫لخٯ٬ش ٷپ ٬ٟـ٠ش اصحعٿش ٹط٨٠ڀغ ؿضٿاض طلاٰ٪ أؿاخ٫ڀذ اصحعس ح٫ٰاٺحعص ح٫ٰخصٿاش      

ٹح٫زلغٿش ، ٹط٘ظٰض ح٫ٰلخع٧ش ح٫ٺحؿ٘ش ٟاپ ح٫ظشِاڀَ ٹح٫ظٴ٠ڀاظ ٹح٫ظ٘اخٹٱ ٯاٲ ٣زا٪ ؿٰڀاٖ ٯٴظـازپ         

 ٿذ٢٤ ح٫جٺصس ح٫ٰڈثٰش ٫ٰشغؿخطٸخ ح٫ٰئؿـش رٰخ

 الاظار اىٍفٌٖٓٔ ىلإدارة وادارة اىشٔدة اىشاٌيث:اىفطو اىراُٖ

حڅصحعس ٓخٷغس طغح٢ٟ ٹؿٺص ح٫ٰجظٰ٘خص حڇٳـخٳڀش ح٫ـڀخؿڀش، أط حٿٴٰخ ٿٺؿض ٯجظٰٖ ؿڀخؿپ ٯٴٔٮ 

 طٺؿض حڅصحعس. ٹٯٲ حرغػ ٹٓخثٞ ح٬ٰ٘٫ڀش حڇصحعٿش:

عس ٗٲ ٬ٰٗڀش ٨ٟغٿش ط٘ظٰض ٬ٗټ ح٫ٰٴ٢ِ ٹح٫ظغطڀذ ٹح٫ظ٤ضٿغ حٹڇ: ح٫ظشِڀَ ح٫ـظغحطڀجپ: ٷٺ ٗزخ

ٹح٫ٰغٹٳش ٹاٿجخص ح٫زضحث٪، ٹحرغػ كخٷض ٟاپ ح٤٫اغ ٱ ٣اٺ٩ حلله  ط٘اخ٫ټ ٬ٗاټ ٫ـاخٱ ٳزڀاٶ ٿٺؿاٞ ٬ٗڀاٶ          

ح٫ـڈ٭:)٣خ٩ طؼعٗٺٱ ؿزٖ ؿٴڀٲ صأرًخ ٰٟخ دوضطٮ ٟظعٹٵ ٟپ ؿٴز٬ٶ اڇ ٬٣ڀڈً ٯٰخ طاؤ٬٧ٺٱ. ػاٮ ٿاؤطپ    

خ ٣ضٯظٮ ٫ٸٲ اڇ ٬٣ڀڈً ٯٰخ طذواٴٺٱ. ػاٮ ٿاؤطپ ر٘اض ط٫ا٦ ٗاخ٭ ٟڀاٶ        ٯٲ ر٘ض ط٦٫ ؿزٖ كضحص ٿؤ٬٧ٲ ٯ

( ٹرٸااظح ح٫ٸاضٽ ح٫ڈٷااپ ٫ڀٺؿااٞ ٬ٗڀاٶ ح٫ـااڈ٭، ٟاابٱ   ٜٗ-ٚٗ)ٿٺؿااٞ: (ٿٜاخع ح٫ٴااخؽ ٹٟڀااٶ ٿ٘واغٹٱ  

ح٫ٰـ٬ٮ ٯ٬ُؼَ٭ رخ٫ظٴزئ ٹح٫ظٺ٣ٖ ٹرخ٫ظشِڀَ ح٫ٰـظ٤ز٬پ ٫ظ٠خصٽ ح٫ٴ٨زخص ٹحڃػٯخص ح٫ظپ ٣ض طذڀَ رخڃٯش 

خصٿغ ح٫ٴزٺٿش ح٫ظاپ طاض٩ ٬ٗاټ ح٫ظشِاڀَ ٹحدظٰاخڇص ط٬٤زاخص ح٫ٰـاظ٤ز٪        ٟپ ٧٪ ٯجخ٩. ٹٯٲ رڀٲ حڃد

٫ـا٘ض راٲ أراپ ٹ٣خم)اٳا٦ أٱ طاظع ٹعػظا٦       دظټ ٿذٰپ حڅٳـخٱ ٳ٠ـٶ ٹٯَٲْ طذض ٹڇٿظٶ ٣ٺ٫اٶ 

ًٌخ ٣ٺ٫اٶ   ٫ڄٗغحراپ ح٫اظٽ طاغ٥ ٳخ٣ظاٶ ٗٴاض       أٛٴڀخء سڀغ ٯٲ أٱ طظعٷٮ ٗخ٫ش ٿظ٠٠٨ٺٱ ح٫ٴخؽ( ٹأٿ

خ ٹطٺ٧٪( ٹٟپ ٷظح ح٫ذاضٿغ اكاخعس ٫اچصحعٽ ح٫ٰـا٬ٮ راؤٱ ٿاغرَ       رخد ح٫ٰـجض صٹٱ أٱ ٿ٬٤٘ٸخ: )ح٬٤ٗٸ

ح٫ظٺ٧٪ ٬ٗټ حلله رخڇدظڀخٍ ٹح٫ظشِڀَ ح٫ظٽ ڇ ٿظٴخٟټ ٯٖ ح٫ظٺ٧٪، ٹڇ ٯٖ ح٤٫ٌخء ٹح٤٫ضع. ٤٫ض ٓٸغص 

٨ٟغس ح٫ظشِڀَ ٯٴظ طؤؿڀؾ ح٫ضٹ٫ش حڅؿڈٯڀش حڃٹ٫ټ ٟپ ح٫ٰضٿٴش ح٫ٰٴٺعس ٬ٗټ ٿاض ح٫غؿاٺ٩ ح٨٫اغٿٮ،    

ٺٿخطٸخ، ٹحڇدظڀخؿخص ح٫ڈػٯش ٫ظذ٤ڀ٢ ٷظٵ حڃٷضحٝ ٹ٤ًٟاخ ٬٫ـڀخؿاخص ح٫ظاپ    حڃٷضحٝ ٹأٹ٫ ٤ٟض دضص 

ٳؼ٫ض رٸخ ح٫لغٿ٘ش ح٫ـٰذش، ٹ٣ض طٮ دوغ حڅٯ٨خٳخص ح٫ٰخصٿش ٹح٫ٰخ٫ڀاش  ٹح٫زلاغٿش ٹح٫ٺ٣اض ح٫ٰظاٺحٟغس     

 ٳظح٥ ٬٫ٰ٘٪ ٹحؿظؼٰخعٷخ حڇؿظؼٰخع حڇٯؼ٪ ٯٲ أؿ٪ طذ٤ڀ٢ أٷضحٝ ح٫ضٹ٫ش ح٫ٴخكاجش. ٹٷاظح ٿاض٫٪ راؤٱ     

٫ش حڅؿڈٯڀش ٫ٮ ط٨ٲ طظزٖ حڃؿخ٫ڀذ ح٫٘لٺحثڀش، ٹاٳٰخ ٧خٳض طظٮ رؤؿ٬ٺد ٬ٰٗپ ٹٯٺًٺٗپ اصحعس ح٫ضٹ

 رؤسظ حڃؿزخد ٫ٰٺحؿٸش طٺ٣٘خص ٹحدظٰخڇص ح٫ٰـظ٤ز٪.

ًِخ كخٯڈً ٫ٰجاخڇص ح٫ذڀاخس ٧خٟاش. حط أصس٬اض ح٫ٴٔغٿاش حڅؿاڈٯڀش ر٘اضح         ٧خٱ ح٫ظشِڀَ  ٳظح٥ طشِڀ

٪ ح٫ٰٴٰٔااش، ٹٷااٺ ح٫ز٘ااض حڃسڈ٣ااپ. ٟااڈ اصحعس ٟااپ حؿظٰخٗڀااخ ٯٸٰااخ ٹٯاائػغح ٟااپ ح٫ـاا٬ٺ٥ حڅصحعٽ صحساا

حڅؿڈ٭ رڈ أسڈ١، ٧ٰخ أٳٶ ڇ ٿٺؿض ٯجظٰٖ اؿڈٯپ رڈ أسڈ١، ٷضٿخ رخځٿش ح٨٫غٿٰش )ٹحٳ٦ ٬٘٫ټ س٢٬ 



 

  ُخ٫ذ حرپ رٲ ٬ٗپ حڇٯخ٭ ٨ٟغ ٟپ حڇصحعس ؿٺصس 
 

ٙٚ

 ٗٔڀٮ(

حٱ ح٫ظشِڀَ ح٫ـظغحطڀجپ  ٧ٺٓڀ٠ش حصحعٿش ٯ٘خهغس ٹٯخ حطـٰض رٶ ٯاٲ ٳٸاؾ ٣اٺٿٮ ٟاپ طذ٤ڀا٢      

٫غثڀـش ح٫ظپ حٹڇٷخ حڇٯخ٭ ٬ٗپ ٬ٗڀاٶ ح٫ـاڈ٭ حٷٰڀاش ٧زڀاغس     حڇٷضحٝ ح٫ٰغؿٺٯش ٧خٳض ٯٲ ح٫ٺٓخثٞ ح

ٗاخ٭ طظـا٢ را٪ طظِاخر٢ ٯاٖ       ٟٓٗٗٔپ ٟظغس د٨ٰاٶ ٹحٱ ح٫ـاڀخ٣خص ٹح٠ٰ٫اخٷڀٮ ح٫ظاپ ٗغًاٸخ ٣زا٪       

ح٠ٰ٫خٷڀٮ ٹح٫ـڀخ٣خص ح٫ذضٿؼش حط ؿخء ٟپ ٹهڀظٶ ح٫ټ ٗخٯ٬ٶ ٬ٗټ ٯوغ ٯخ٦٫ حڇكظغ )حٳٔاغ ٟاپ حٯاٺع    

رخس ٹحػغس ٟخٳٸخ ؿٰخٕ ٯٲ ك٘ذ ح٫جٺع ٹح٫شڀخٳش ، ٹطٺر ٟڀٸٮ ٰٗخ٦٫ ٟخؿظ٬ٰ٘ٸٮ حسظڀخعح ٹڇ طٺ٫ٸٮ ٯذخ

حٷ٪ ح٫ظجغرش ٹح٫ذڀخء ٯٲ حٷ٪ ح٫زڀٺطخص ح٫وخ٫ذش ٹح٤٫ض٭ ٟپ حڇؿڈ٭ ح٫ٰظ٤ضٯش ، ٟخٳٸٮ ح٧اغ٭ حسڈ٣اخ   

ٹحهخ حٗغحًخ ٹح٣٪ ٟپ ح٫ِٰخٯٖ حكغحٟخ ٹحر٬ٚ ٟپ ٗٺح٣ذ حڇٯٺع، ٷظٵ ح٫ٺهڀش طئ٧اض ٬ٗاټ ح٫ظذـاذ    

ٰ٘٪ ح٫ظشِڀِپ حٱ ح٠ٰ٫خٷڀٮ ٹح٫ٰٴٸؾ ح٨٠٫غٽ حڇصحعٽ حؿاظٺدخٵ حڇٯاخ٭   ٹح٫ظٴزئ ٹٷپ ٯٲ حؿخؿڀخص ح٫

٬ٗپ ٯٲ ح٤٫غحٱ ح٨٫غٿٮ ٹح٫ـٴش ح٫ٴزٺٿش ٹٯٴٸؾ حلله ٟپ ح٫ظشِڀَ حط ؿاخء ٟاپ حٿاخص ٧ؼڀاغس ٯٴٸاخ ٣اخ٩       

 ٚٗط٘خ٫ټ )٣خ٩ طؼعٗٺٱ ؿزٖ ؿٴڀٲ صأرخ ٰٟخ دوضطٮ ٟظعٹٵ ٟپ ؿٴز٬ٶ حڇ ٬٣ڀڈ ٯٰخ طخ٬٧ٺٱ( ٿٺؿٞ:

ح٫ظشِڀَ حٷٰڀش ٟپ رٴخء صٹ٫ظٶ حط حٗظٰض ٬٧ٰش ٠٫ْ طضرڀغ ٟاپ ٯخٿاض٩    پ ٹ٣ض حٹ٫ټ حڇٯخ٭ ٬ٗ

٣ز٪ ح٫ٰ٘٪ ٿئٯٲ ح٫ٴض٭ ، ح٫ظضرڀغ ٣ز٪ ح٠٫٘٪ ٿئٯٲ ح٫٘ؼخع( ٹٷظح ٿ٘ٴپ  ٬ٗټ ح٫ظشِڀَ حط ٣خ٩ )ح٫ظضرڀغ

 (ٕٚٔ: ٜٜٛٔحٱ ح٫ظشِڀَ ٗٴض حڇٯخ٭ ٬ٗڀٶ ح٫ـڈ٭ ٷٺ ٫ذ حڇصحعس.)ح٫ٰٺؿٺٽ 

ٿض ح٫ٸڀ٨٪ ح٫ظٽ طٴظٔٮ ٟڀٶ ٗڈ٣خص ح٫ـا٬ِش ٹح٫ٰـائٹ٫ڀش   ح٫ظٴٔڀٮ: حرـَ ٹهٞ ٫ٶ ٷٺ طذض - ٕ

ًٰخ ٯٖ ح٫ٰظٜڀغحص ح٫ضحس٬ڀش ٹح٫شخعؿڀش، ٹٷٺ ٯخ ؿاخء   ٹٷٺ ٧ڀخٱ دپ ٯظذغ٥ ٹڇرض ٯٲ اٗضحصٵ ٫ڀظڈء٭ صحث

رٶ حڅؿڈ٭ ٣خ٩ ط٘خ٫ټ: } أٷٮ ٿ٤ـٰٺٱ عدٰش عر٦ ٳذٲ ٣ـٰٴخ رڀٴٸٮ ٯ٘ڀلاظٸٮ ٟاپ ح٫ذڀاخس ح٫اضٳڀخ     

( ٹٷاظح ٛخٿاش ٟاپ ح٫ظٴٔاڀٮ، ٟٸاٺ طٴٔاڀٮ ح٨٫اٺٱ        ٖٕ)ح٫ؼساغٝ:  ٹعٟ٘ٴخ رٌ٘ٸٮ ٟٺ١ ر٘ي صعؿخص {

أٹ٫ټ سِٺحص ح٫ظٴٔڀٮ ٹٷپ  - -ٹح٫ذڀخس رؤؿٰ٘ٸخ. ڃٳٶ طٴٔڀٮ عرخٳپ ٰٗ٪ ٣خ٭ رٶ ح٫غؿٺ٩ ٯذٰض 

ح٫ٰئحسخس دڀغ ٣خ٩: )طاآسٺح ٟاپ حلله أساٺٿٲ أساٺٿٲ( ٟاآسټ راڀٲ ح٫ٰٸاخؿغٿٲ ٹحڃٳواخع ٫ڀ٨ٺٳاٺح ٳاٺحسً           

)ٹحؿ٘٪ ٫غحؽ ٧٪ حٯغ ٯٲ حٯٺع٥ عحؿخ ٯٴٸٮ ڇ ٿ٤ٸغٵ ٧زڀغ ٹڇ ٫ظٴٔڀٮ ح٫ٰجظٰٖ. ح٧ض حڇٯخ٭ ٬ٗپ 

ٿظلظض ٬ٗڀٶ ٧ؼڀغ ٷخ٭( حٽ طذضٿض ٣خثض ٹٯـئٹ٩ ٨٫٪ ٳلخٍ حصحعٽ ٣خصعح ٬ٗټ ح٫ٌزَ ٹڇ ٿشغؽ ٗاٲ  

)ٹح٬ٗٮ حٳ٦ ٟٺ٣ٸٮ ٹٹح٫پ حڇٯغ ٟٺ٦٣ ٹحلله ٟٺ١  صحثغس ٯـئٹ٫ڀظٶ ٹطذضٿض ٳِخ١ حكغحٟٶ حط ٣خ٩ 

پ ٬ٗټ ٹ٢ٟ ح٫ٰـئٹ٫ڀش ح٫ضٳڀٺٿاش ٹح٫غرخٳڀاش ٹح٫ظاپ ٿجاذ حٱ ٿٌا٘ٸخ      ٯٲ ٹحڇ٥( ٹٷظ ح٫ٸڀ٨٪ ح٫ظٴٔڀٰ

 ح٫ٰـئٹ٩ حٯخ٭ ٳٔغٵ ٟپ ٧٪ ٯخ ٿ٤ٺ٭ رٶ ٹحٗظٰخصٵ ٟپ حصحعس ٬ٰٗڀش ٯٴظٰٔش حٱ ؿڀخؿاش حڇٯاخ٭ ٬ٗاپ   

حڇصحعٿش ٷپ طغؿٰش ٤٫ٺ٫ٶ ط٘خ٫ټ )ٹٷٺ ح٫ظٽ ؿ٨٬٘ٮ سڈثٞ حڇعى ٹعٟٖ ر٨ٌ٘ٮ ٟاٺ١ ر٘اي    

 ٘ٙٔؿغٿٖ ح٤٘٫خد ٹحٳٶ ٠ٜ٫ٺع عدڀٮ( حڇٳ٘خ٭:صعؿخص ٫ڀز٬ٺ٧ٮ ٟپ ٯخ حطخ٧ٮ حٱ عر٦ 

ح٫ظٺؿڀٶ: ٷٺ ح٤٫ضعس ٬ٗټ ح٫ـڀغ ح٫وذڀخ ٹٯظخر٘ش ٯٴظـزپ ح٫ٰٴٰٔش ، ٹٷضحٿظٸٮ ٹطاٺؿڀٸٸٮ   - ٖ

ٯٖ اٿجخص عٹح ح٫ٺص ٹح٫ذاذ ٹح٫غًاټ ٹحڇٳظٰاخء ٬٫ٰ٘ا٪. ٹ٤٫اض حٗظٴاټ حڅؿاڈ٭ رخ٫ظٺؿڀاٶ ٹأٹڇٵ عٗخٿاش          

ًٔا   خ ٬ٛاڀْ ح٬٤٫اذ ڇٳ٠ٌاٺح ٯاٲ دٺ٫ا٦ { ٩ ٰٗاغحٱ:       سخهش ٫لذظ ح٫ٸٰٮ، حط ٣خ٩ ط٘خ٫ټ: }ٹ٫ٺ ٧ٴاض ٟ

، ٹٷظح طٺؿڀٶ أ٬ٗټ ٤٬٫خثض ٹح٫ذخ٧ٮ، ٹ٧ظ٦٫ ٣ٺ٫ٶ ط٘خ٫ټ: }ٹأٱ ط٠٘اٺح أ٣اغد ٬٫ظ٤اٺٻ ٹڇ طٴـاٺح     ٜ٘ٔ

 ، ٹطزڀٲ حڇٿش ح٨٫غٿٰش ح٫ظٺؿڀٶ ٨٫٪ ح٫ٴخؽ ؿخث٪ ٹٯـئٹ٩.ٖٕٚح٠٫ٌ٪ رڀٴ٨ٮ{ح٫ز٤غس: 



ٙٛ

 ٗلغ ـخرٖح٫ ح٫٘ضص

ح٫ظاپ ؿاز٢ طشِڀِٸاخ ٹٯ٤خعٳظٸاخ ٯاٖ      ح٫ٰظخر٘ش ٹح٫ظ٤ٺٿٮ: ٷپ ٬ٰٗڀش ٯڈدٔش ٳظخثؾ حڃٰٗاخ٩   -ٗ

حڃٷضحٝ ح٫ظپ ٧خٳض ٯذضصس ٹحطشخط حڅؿغحءحص ح٫ظوذڀذڀش ٫٘ڈؽ حڇٳذغحٟخص، ٹٷپ ٛخٿش حڃٯغ ٹٯٴظٸخٵ، 

ٟز٘ض ح٫ظِزڀ٢ ح٨٫خٯ٪ ٿؤطپ صٹع ح٫ظؤ٧ض ٯٲ أٱ طٴ٠ڀظ حڃٷضحٝ ح٬ِٰ٫ٺد طذ٤ڀ٤ٸخ ٟپ ح٬ٰ٘٫ڀش حڅصحعٿاش  

ٺؿڀٶ ٹٷظح حٷٮ ع٧ٲ ٯٲ حع٧خٱ ٳٔخ٭ حصحعس ح٫جٺصس ، طـڀغ ؿڀغًح هذڀذًخ دـذ ح٫شِش ٹح٫ظٴٔڀٮ ٹح٫ظ

ٹ٫٘٪ حڅصحعٽ ح٫ٰـ٬ٮ ح٫ٰئٯٲ ٷاٺ ح٫ٰاضع٥ دا٢ حڅصعح٥ د٤ڀ٤اش ح٫ٰظخر٘اش ٹح٫ظ٤اٺٿٮ ، ٹح٫ٰ٘ا٪ ٬ٗاټ         

اٳ٠خطٷخ ؿٺحء ٬ٗټ ٳ٠ـٶ أٹ ٬ٗټ ٛڀغٵ، ٹٯٲ كٺحٷض ح٫ٰظخر٘ش ٹح٫ظ٤ٺٿٮ  ٟپ ح٤٫غ ٱ ح٨٫غٿٮ ٣ٺ٩ حلله 

٨ٮ ٹعؿٺ٫ٶ ٹح٫ٰئٯٴٺٱ ٹؿظغصٹٱ ا٫ټ ٗاخ٫ٮ ح٫ٜڀاذ ٹح٫لاٸخصس    ط٘خ٫ټ: } ٹ٣٪ ح٬ٰٗٺح ٟـڀغٻ حلله ٬ٰٗ

: )أٱ ط٘زض حلله ٧ؤٳ٦ طاغحٵ ٟابٱ   ٟڀٴزج٨ٮ رٰخ ٧ٴظٮ ط٬ٰ٘ٺٱ {  ٹٟپ دضٿغ ح٫ٴزٺٽ ح٫لغٿٞ أط ٣خ٩ 

٫ٮ ط٨ٲ طغحٵ ٟبٳٶ ٿغح٥(، ٹٷظح ٯٲ أٗٔٮ أٳٺحٕ ح٫غ٣خرش ح٫ظحطڀاش، ٹٷٴاخ ٿظ٠خًا٪ ح٫ٴاخؽ ٫اڀؾ ٤ٟاَ       

ًٌخ ر٤ٰضحع ٯخ ٿُجڀضٹٳٶ ٯٲ )ٟٴٺٳٸخ( ٹأؿخ٫ڀذ طِزڀ٤ٶ. " ر٤ٰضحع ٯخ ٿذ٬ٰٺٳٶ ٯٲ )٬ٗٺ٭( حڅ  صحعس، ر٪ أٿ

)ػٮ ط٤٠ض حٰٗخ٫ٸٮ ٹحر٘اغ ٬ٗاڀٸٮ ح٫٘ڀاٺٱ    ٹطج٬ض ح٫ٰظخر٘ش ٹح٫ظ٤ٺٿٮ  ٟپ ٹهڀش حڇٯخ٭ ٬ٗپ 

ٿجـض ٣ٺ٩ حلله ط٘خ٫ټ )ٹٯخ ٿ٠٬ْ ٯٲ ٣ٺ٩ حڇ ٫ضٿٶ  ٯٲ حٷ٪ ح٫وض١ ٹح٫ٺٟخء ح٫ڀٸٮ( ٹ٧خٱ حڇٯخ٭ 

 ٛٔع٣ڀذ ٗظڀض( ١:

 اعظ إٌظش٠خ الاداس٠خ الاعلا١ِخ  

 حٹڇ: حڇؿخؽ ح٫ٰٴٸجپ ٹح٨٠٫غٽ 

أٱ ؿٰڀااٖ ٯااضحعؽ حڅصحعس  ٟااپ ح٫اازڈص ٛڀااغ حڇؿااڈٯڀش رااڈ حؿااظؼٴخء طغ٧ااؼ ٬ٗااټ ح٠ٰ٫ٸااٺ٭ ح٫ٰااخصٽ  

ح٫ضٳڀٺٽ ح٫زذض صٹٱ أٽ عرَ رخ٫ضٿٲ أٹ ح٫ذڀاخس حڃساغٻ، ٯٰاخ ؿ٘ا٪ ٳظخثجٸاخ ٹ ػخعٷاخ طاضٹع ٟاپ د٤٬اش          

ظٴخ ح٫ذخًغ؛ ڃٳٸخ أ٨ٟخع ؿؼثڀش ٣خهغس ٯوضعٷخ حؿظٸخص ح٤٘٫ا٪ ح٫زلاغٽ   ٯ٠غٛش ٯٴظ ٓٸٺعٷخ ٹا٫ټ ٹ٣

ٹدضٵ ر٘ڀضح ٗٲ ٷضٽ ح٫ٺدپ ح٫ظٽ ٷٺ ح٫ٰوضع ح٫غثڀـپ ٬٫ٰٴٸؾ، أٹ ح٨٠٫غ حڅصحعٽ حڅؿڈٯپ ٯٖ ٗض٭ 

 ا٠ٛخ٩ صٹع ح٤٘٫٪ ٟپ حڇؿظٸخص ح٫ٰلغٹٕ.

 ػخٳڀخ:ح٫ٸضٝ ٹح٫ٜخٿش:

٘زٺصٿاش لله ٗاؼ ٹؿا٪، ٹٰٗاخعس ح٨٫اٺٱ ٹٟا٢       ٳجض أٱ حڅصحعس حڅؿڈٯڀش طٸضٝ ا٫ټ طذ٤ڀ٢ ٯ٘ٴاټ ح٫ 

ٯٴٸؾ حلله ٤٫ٺ٫ٶ ط٘اخ٫ټ: }٣ا٪ اٱ هاڈطپ ٹٳـا٨پ ٹٯذڀاخٽ ٹٯٰاخطپ لله عد ح٫٘اخ٫ٰڀٲ ڇ كاغٿ٦ ٫اٶ          

(، رشڈٝ ح٫ٜخٿش ٹح٫ٸضٝ ٟپ ح٠ٰ٫ٸٺ٭ ح٫ٺً٘پ ٖٙٔ-ٕٙٔٹرظ٦٫ أٯغص ٹأٳخ أٹ٩ ح٫ٰـ٬ٰڀٲ{ )حڃٳ٘خ٭: 

٫ټ اكزخٕ ح٫لٸٺحص ٹح٫ٜغحثؼ رڈ ًٺحرَ ٯٖ ح٫ظؤػغ ٫چصحعس ٹح٫ظٽ ڇ ٿظجخٹػ حڅُخع ح٫ضٳڀٺٽ ٟٸٺ ٿٸضٝ ا

رخ٫لزٸخص ح٫ظپ طش٬ش٪ ح٤٘٫ڀضس ٹطٌا٠٘ٸخ ٟاپ ٳ٠اؾ ح٠٫اغص ح٫ٰـا٬ٮ؛ ٟڀاٴ٨٘ؾ ط٫ا٦ ٬ٗاټ ؿا٬ٺ٧ٶ          

ٟڀوزخ ٯ٬٤ضح ٹطخر٘خ ٫ٜڀغ ح٫ٰـ٬ٰڀٲ. ح٫اظٿٲ ٷاضٟٸٮ ح٫جخٳاذ ح٫ٰاخصٽ ٤ٟاَ ح٫اغرخ ٹطجاخٹػ ح٫شـاخعس         

 ٮ ٟپ ح٫ذڀخسح٫لشوڀش ٹحٱ عحؽ ح٫ٰخ٩ ح٫ٰخصٽ ٷٺ ح٫ٰـڀِغ ٹح٫ٰظذ٨

 ػخ٫ؼخ: ح٫ٺؿڀ٬ش:

ٳجااض ٟااپ حڅصحعس ح٫ٺًاا٘ڀش ح٫٘خ٫ٰڀااش أٱ ح٨٠٫ااغ ح٨ٰ٫ڀااخٟڀ٬٬پ ح٫ٴ٠٘ااپ ٷااٺ ح٫ـااخثض، ٟخ٫ٜخٿااش طزااغّع   

ح٫ٺؿڀ٬ش، ٹدڀغ اٱ ح٫ٜخٿخص ٟڀٸخ طذ٨ٰٸخ ح٫لٸٺحص ٟابٱ ح٫ٺؿاخث٪ ح٫ٰظز٘اش ڇ طذ٨ٰٸاخ ًاٺحرَ ح٫اضّٿٲ       



 

  ُخ٫ذ حرپ رٲ ٬ٗپ حڇٯخ٭ ٨ٟغ ٟپ حڇصحعس ؿٺصس 
 

ٜٙ

ي ٯاٲ ط٫ا٦ ٟاپ حڅصحعس حڅؿاڈٯڀش حط     ٹ٣ڀٰٶ ٫ٰاٴٸؾ حڅصحعس ح٬٘٫ٰاخٳپ. رڀٴٰاخ ٳجاض حڃٯاغ ٬ٗاټ ح٫ٴ٤اڀ       

طشٌٖ ٬٫ٌاٺحرَ ح٫لاغٗڀش، ٟخ٫ٺؿاخث٪ ٫ٸاخ أد٨اخ٭ ح٤ٰ٫خهاض ٟاپ ح٫لاغٿ٘ش حڅؿاڈٯڀش. ٹ٬ٗڀاٶ ٟابٱ            

ح٫ٺؿخث٪ ح٫ٰظز٘ش ٿجذ أٱ ط٨ٺٱ ٯلغٹٗش ٬٫ٺهٺ٩ ا٫اټ ح٫ٜخٿاخص ح٫ٰلاغٹٗش ٟاپ ٷاظٵ ح٫ذڀاخس ح٫اضٳڀخ،        

ٹط٘خ٫ټ ٹح٠٫ٺػ رخ٫جٴش ٹح٫ٴجخس ٯٲ ٹٷپ ؿؼء ٯٲ ٷضٝ أ٧زغ ٟپ ح٫ذڀخس حڃسغٻ ٹٷٺ عًخ حلله ؿزذخٳٶ 

 ح٫ٴخع. 

 ِىٛٔبد اٌفىش الإداسٞ الإعلاِٟ:
حڃسڈ١ ٰٗخص حؿخؽ ٯٲ حٰٗضس ٯ٨ٺٱ عثاڀؾ ٟاپ ح٫ٰلاغٹٕ ح٫ذٌاخعٽ حڅؿاڈٯپ، ٟٸاپ ح٫ٰ٘اخص        

ح٫ؼخٳپ ر٘ض طٺدڀض حلله ٗؼ ٹؿ٪، ٹطؤهڀ٪ ٯ٘خٳپ ح٤٫ڀٮ ٹحڃساڈ١، ٷاٺ ح٫ـاٴض ح٫اغثڀؾ ٤٬٫ڀاخ٭ راضٹع       

ح٫شڈٟاش ح٫ااظٽ كااغَّٝ حلله راٶ حڅٳـااخٱ، ٹ٧اا٪ ٯذاخٹڇص ح٫ااز٘ي ح٫ظٸااٺٿٲ ٯاٲ كااؤٱ ح٤٫ااڀٮ ٹحڃسااڈ١     

أٱ ح٫ظ٤ض٭ ح٬٘٫ٰپ ٹحڃصحء ح٫وذڀخ ٿ٨ٰٲ أٱ ٿظذ٢٤ رضٹٳٸٰخ ،٫ٮ طئطپ  ح٬٧ٸاخ  ٟخڅؿاڈ٭    ٯظوٺعٿٲ 

ٿضٗٺ ا٫ټ ح٫ظ٤ض٭ ح٬٘٫ٰپ ح٫ظذواٲ رغؿاخ٫ظٶ ح٫ظاپ ط٤اٺ٭ ٬ٗاټ ح٤٫اڀٮ ٹحڃساڈ١ ٹحڃساٺس حڅٳـاخٳڀش.          

ٹٿؼزض ٫ٴخ ح٫ؼٯٲ هذش ٯخ طٷذ ا٫ڀٶ ح٫ٰٴٸؾ حڅؿڈٯپ ،حط ؿخء ٟپ ح٫ذضٿغ ح٫لاغٿٞ )ڇ ٿائٯٲ حداض٧ٮ    

 ظټ ٿذذ ڃسڀٶ ٯخ ٿذزٶ ٫ٴ٠ـٶ(  د

ا٫اټ أٱ ح٫ـازذ ح٫اغثڀؾ ٠٫لا٪      ٖٕٓٓأكخع ط٤غٿغ هخصع ٗٲ هٴضٹ١ ح٫ٴ٤ض ح٫ضٹ٫پ ٟاپ أ٧ظاٺرغ   

سَِ ح٫ظٴٰڀش ٟپ اٟغٿ٤ڀخ ٿغؿٖ ا٫اټ ؿاٺء ح٫ظغرڀاش حڃسڈ٣ڀاش ٹح٫ضٿٴڀاش ٤٬٫اخثٰڀٲ ٬ٗاټ اصحعس ٬ٰٗڀاش         

 ح٫ظٴٰڀش رٸخ.

ذخؿٰش ٫جٰڀٖ ٯل٨ڈطٶ ٹأػٯخطاٶ ٹ٧اخٱ ٯاٲ    حڅؿڈ٭ ٗخ٫ؾ ؿٰڀٖ ٣ٌخٿخ حڅٳـخٱ، ٹٹًٖ ح٫ذ٬ٺ٩ ح٫

ُٗٴپ راٶ ح٤٫ٌاخٿخ ح٫ـڀخؿاڀش ٹحڅصحعٿاش ح٫٘خٯاش؛ ڃٳٸاخ طاغطزَ رذڀاخس ح٫ٰـا٬ٰڀٲ ٹٯواڀغٷٮ،            أٷٮ ٯخ 

 ٟٺًٖ ٫ٸخ ح٤٫ٺحٗض ٹحڃؿؾ ح٫٘خٯش ٹ٫ٮ ٿظ٘غى ٬٫ظ٠خهڀ٪ ح٫ل٬٨ڀش.

ٰٴٸؾ ط٘ض ٷظٵ ٯڀؼس ٯظ٠غصس ٫چؿاڈ٭، ٤ٟاض ػزاض أٱ ٯاخ ٗاضح حڃؿاؾ ٹح٫ٰزاخصة ٷاپ ٯخؿاخءص راخ٫          

حڇ٫ٸااپ  ٹٯااخ طغؿٰظااٶ حځٿااخص ح٨٫غٿٰااش ٹح٫ـااٴش ٹح٫ٴزٺٿااش ٟااخٱ ح٫ظ٠وااڀڈص سخًاا٘ش ٫ڈؿظٸااخص ٹح٫ااغأٽ  

ٹح٫ظزضٿ٪ ٹح٫ظٜڀڀغ ٬٧ٰخ ح٣ظٌض ح٫ٌغٹعس ٫ظ٦٫. ٹٷظح حػزخص رخٱ  حڅصحعس ٟپ حڅؿاڈ٭ ط٘ظٰاض حڇهاخ٫ش    

٩ حڃُاٺحع حڇؿظٰخٗڀاش   ٹح٫ٰ٘خهغس ٟپ ح٫غإٻ ٹح٫ٰٴٸؾ ٹطؤسظ أك٨خڇً ٧ؼڀغس طز٘خً ڇسظڈٝ حڃدٺح٩ ٹطزض

ح٫ٰظ٘خ٣زااش. ٹٟااپ ٯذخٹ٫ااش ٫ظؤهااڀ٪ ح٫زذااٺع حڅصحعٿااش ٯااٲ ٯٴٔااٺع ح٨٠٫ااغ حڅصحعٽ ح٫٘غرااپ حڅؿااڈٯپ   

ٹح٫ٺ٣ٺٝ ٬ٗټ حڃؿؾ ٹحڃؿخ٫ڀذ ح٫ظٴٔڀٰڀش ح٫ظپ ط٠٨ا٪ ح٫ظٺٓڀاٞ ح٫ٰ٘خهاغ ٬٫ظاغحع حڅصحعٽ ح٫٘غراپ      

رڀاش ٬٫ظٴٰڀاش حڅصحعٿاش. ٹح٫اظٽ     حڅؿڈٯپ، ٤ٗض ٯئسغحً رخ٤٫خٷغس ح٫ٰئطٰغ ح٫٘غرپ ح٫غحرٖ، ٬٫ٰٴٰٔاش ح٫٘غ 

حكڀغ ٟڀٶ ح٫ټ )اٱ ٨ٟغس حٳ٤٘خص ٷظح ح٫ٰئطٰغ طٴ٢٬ِ ٯٲ ٟٸٮ ٹاصعح٥ أٱ رٴخء ح٫ٰجظٰٖ ح٫٘غرپ ح٫ذضٿغ 

ٿظ٬ِذ حڇ٫ظ٠خص ا٫ټ ؿخٳزڀٲ أؿخؿڀڀٲ ٷٰخ: ح٤٫ڀٮ ٹح٠ٰ٫خٷڀٮ، ٹح٫شزغس ح٫ٰظٰؼ٬ش ٟپ ح٫ظغحع ح٫ذپ ٯٲ 

عٽ ح٫٘غراپ حڅؿاڈٯپ ٿ٨ٰاٲ أٱ ٿ٨اٺٱ ٯواضعحً      ؿٸش ٹحڃ٨ٟخع ح٫ذضٿؼش ٯٲ ؿٸاش أساغٻ، ٟاخ٨٠٫غ حڅصح   

أؿخؿڀخً ٫ٺًٖ ٯ٠خٷڀٮ ٹٳٔغٿخص ٟپ حڅصحعس طـظٺٗذ ٹح٣ٖ ح٫ٰجظٰٖ ح٫٘غراپ ٹحڅؿاڈٯپ ٹطـظلاغٝ    

 ٯخ٫ٶ، ٯٖ ٯخ ٿذ٬ٰٶ ٷظح ٯٲ اٯ٨خٳڀش أٱ ٿـٸٮ ط٦٫ ٟپ اٛٴخء ح٨٠٫غ ح٫٘اخ٫ٰپ رٰزاخصة ٹٳٰاخطؽ اصحعٿاش     

 ؿضٿضس(. 



ٚٓ

 ٗلغ ـخرٖح٫ ح٫٘ضص

 الإداسح اٌؼبِخ ّّ اٌفىش الإعلاِٟ
څصحعس ح٫٘خٯش ٷپ ط٦٬ حڇصحعس  ح٫ٰ٘ٴڀش ربصحعس كئٹٱ ح٫ضٹ٫اش، ٹٿاغٻ ص. أدٰاض ؿا٬ٰخٱ ٟاپ ٹع٣ظاٶ       ح

ح٫ٰائطٰغ ح٫٘غراپ    -ح٫ظپ ٣ض٭ ٟڀٸخ ٯ٤خعٳش رڀٲ ح٨٠٫اغ ح٫ٜغراپ ٹح٨٠٫اغ حڅؿاڈٯپ ٟاپ حڅصحعس ح٫٘خٯاش       

٘ -ح٫غحرٖ، ٬٫ٰٴٰٔش ح٫٘غرڀش ٬٫ظٴٰڀش حڅصحعٿش ٹح٫ظٽ ٤ٗاض رخ٤٫اخٷغس    خٯاش حڅؿاڈٯڀش   ، ٿاغٻ أٱ حڅصحعس ح٫

ٯذٺعٷخ حڃؿخؿپ ح٤٘٫ڀضس ٹحڅٿٰخٱ، ٹرٸٰخ ٿظجخٹػ ح٠٫غص ح٫ٰـ٬ٮ ح٫ٰٴاخٟٖ ح٫لشواڀش ٹح٫ضٳڀٺٿاش ا٫اټ     

ؿ٘ش ح٫ظ٬٨ڀٞ ح٫غرخٳپ ح٫ظٽ ؿ٘٪ ح٫ذڀخس ٬٧ٸخ لله، ٹأٱ ٛخٿش س٢٬ حڅٳـخٱ ٷاپ ح٫٘زاخصس ٹح٫شڈٟاش ٟاپ     

ٯخ أعٿض ٯٴٸٮ ٯٲ عػ١ ٹٯخ أعٿاض  حڃعى طذ٤ڀ٤خً ٤٫ٺ٫ٶ ط٘خ٫ټ: )ٹٯخ س٤٬ض ح٫جٲ ٹحڅٳؾ اڇ ٫ڀ٘زضٹٱ  ،

 ٚ٘ -ٙ٘أٱ ٿِٰ٘ٺٱ( ح٫ظحعٿخص:

 Quality Conceptual Approachِذخً ِفب١ّٟ٘ ٌٍجٛدح 
ح٫جٺصس ٫ٜاش:ٗغٝ حرٲ ٯٴٔاٺع ٟپ ٯ٘جٰٶ ٫ـخٱ ح٫٘غد ٬٧ٰش ح٫جٺصس راؤٱ حه٬ٸااخ: "ؿاٺص" ٹح٫جڀاض     

ااخص ٹح٫ظجٺٿااض ٯؼ٬اٶ  ،  ٳ٤ڀي ح٫غصٽء ، ٹؿاخص ح٫لپء ؿٺصس ، ٹؿٺصٵ أٽ هخع ؿڀضحً ، ٹحدضع ح٫لپء ٟج

 ( ٜٗٛٔ: ٕٚٹ٣ض ؿخء ؿٺصس ٹأؿخص أٽ أطاپ رخ٫جاڀض ٯٲ ح٤٫ٺ٩ ٹح٠٫٘٪ )أرٲ ٯٴٔٺع، 

ٹٿ٤واض ٯٴٸاخ ُزڀ٘اش       ٹح٫جٺصس حهِڈدخً: ٷپ ٬٧ٰاش ٯلاظ٤ش ٯاٲ ح٬٨٫ٰاش ح٫ڈطڀٴڀاش      

 (.ٜٜٚٔ: ٚٚح٫لپء ٹح٫لشن ٹصعؿش هڈدٶ )٣ضحع، 

ٳٶ ٟپ ط٦٫ كؤٱ ح٨٫ؼڀغ ٯٲ ح٠ٰ٫خٷڀٮ حڅصحعٿش ح٫ٰ٘خهغس ٤٫ض أسظ ٯ٠ٸٺ٭ ح٫جٺصس ٯ٘خٱ ٗضٿضس كؤ

ٹح٫ظپ أط٢٠ ٹحسظ٬ٞ ٬ٗڀٸخ ح٫ٰشظوٺٱ، ٹرخ٫ٴـزش ح٫ټ ٯ٠ٸٺ٭ ح٫جٺصس ٟؤٳٶ ٿ٘ض ٯٲ ح٠ٰ٫خٷڀٮ حڅصحعٿش 

ح٫ذضٿؼش ح٫ظپ ط٤ٺ٭ ٬ٗټ ٯجٰٺٗش ٯٲ حڃ٨ٟخع ٹح٫ٰزخصة ح٫ظپ ٿ٨ٰٲ ڃٿش ٯئؿـش أٱ طِز٤ٸخ ٯٲ حؿ٪ 

حڅٳظخؿڀش، ٹػٿخصس حڃعرخح، ٹطذـڀٲ ؿٰ٘ظٸخ ٟپ ح٫ـاٺ١ ح٫ٰذ٬اپ   طذ٤ڀ٢ أٌٟ٪ أصحء ٯ٨ٰٲ ٹطذـڀٲ 

ٹح٫شخعؿپ. ٹٟپ ٓ٪ حڇعط٠خٕ ح٨٫زڀغ ٟپ ٗضص ح٫ٰئؿـاخص ٬ٗاټ حساظڈٝ ٯجخڇطٸاخ ٹٳلاخُخطٸخ حهازخ       

٫ؼحٯخً ٬ٗڀٸخ ح٫ٰ٘٪ ٬ٗټ حؿظ٨ٰخ٩ ٯ٤ٺٯخص ٳٔٮ ح٫جٺصس ٨٫پ طذٔټ رخ٤٫زٺ٩ ح٫٘اخ٫ٰپ دـاذ ٯ٘اخٿڀغ    

 ح٫جٺصس ح٫ٰظ٢٠ ٬ٗڀٸخ صٹ٫ڀخً.

ض طٜڀاغ ٯ٠ٸٺ٭ ح٫جٺصس ر٘ض طِاٺع ٬ٗٮ حڅصحعس ٹ أهزذض ٫ٶ أر٘خص ؿضٿاضس ٹٯظلا٘زش )ح٫ضعحع٧اش    ٹ٣

 (.ٕٕٓٓ: ٙٔٹح٫لز٬پ ، 

٬ٗټ اٳٸخ ه٠ٶ أٹ صعؿش  ٹط٧غص ح٫جٺصس ٟپ ٣خٯٺؽ ٹرـظغ 

ٰٴاظؾ ) ط٠ٺ١ ٿٰظ٨٬ٸخ كپء ٯخ، ٧ٰخ ط٘ٴپ صعؿش حڇٯظڀاخػ ٫ٴٺٗڀاش ٯ٘ڀٴاش ٯاٲ ح٫شضٯاش أٹ ح٫     

.) 

ٹ٤٫ض أكخع أصٹحع ٹؿخ٫ؼ ح٫ټ ٗضس ط٘خعٿٞ ٬٫جٺصس ر٠ٰٸٺٯٸخ ح٢٬ِٰ٫ ح٫ظٽ ٿ٤وض ٯٴٶ حڇٯظڀخػ ، أٯخ 

ٯٲ دڀغ ٯ٠ٸٺٯٸخ ح٫ٴـزپ ٟڈ ٿٴٔغ ٫ٸخ ٷضٟخ ٬٫ٰٴظؾ أٹ ح٫شضٯش ٹحٳٰخ كڀجخ ٯاخ ٿٴـاذ ا٫ڀٸاخ، ٹٿ٨ٰاٲ     

ص ح٫جڀاضس ٹڇ راض ٫ٸاخ ٯاٲ ٹؿاٺص ٯ٘اخٿڀغ       ح٫ذ٨ٮ ٬ٗټ ح٫جٺصس ٗٴضٯخ ط٨ٺٱ ح٫شضٯش ٯِخر٤اش ٬٫ٰٺحها٠خ  

 (.ٿ٤ٺ٭ رٸخ أهذخد ح٫ٰئؿـخص ٬ٰٗٸٮ )

( ٹأٳٸااخ ٷااضٝ صٿٴااخٯڀ٨پ ٹٗغٟااض رؤٳٸااخ كااپء ٯااخ ٿ٤ظااغد ٯااٲ ح٨٫ٰااخ٩ )

ٹٯظذغ٥ ٿٺؿذ طذـڀٲ ح٫ـ٬ٖ ٹح٫شضٯخص ٬ٗټ ٯغ ح٫ٺ٣ض ٬٧ٰخ ط٤اض٭ ح٫ٰٴخٟـاٺٱ، ٹحٱ ٯاخ ٧اخٱ ٯٴاظؾ      



 

  ُخ٫ذ حرپ رٲ ٬ٗپ حڇٯخ٭ ٨ٟغ ٟپ حڇصحعس ؿٺصس 
 

ٚٔ

 (.ڇ ٿ٨ٺٱ ٧ظ٦٫ ٛضحً ) رجٺصس ح٫زخعدش

حٱ ح٫جٺصس ٫ڀـض ٧ڈٯخً ٿ٤خ٩ ٹ٨٫ٲ ٷپ ٯخ ٳ٬٘٠ٶ ، ٹحٱ ح٫٘ٴوغ ح٫غثڀؾ ٟپ ط٘غٿ٠ٸاخ ٿ٨ٰاٲ ٟاپ    

سضٯش ح٫ٰـظ٠ڀضٿٲ، ٟخ٫جٺصس ڇ طلظ٢ ٯٲ دجٮ ح٫ٰٴخ، ٹح٫ٰڀؼحٳڀخص، ٹٯ٘ضڇص أٌٗخء ٷڀجش ح٫ظضعٿؾ 

ڀش ٹح٫ٰغح٢ٟ ٟپ ح٬٨٫ڀش دـذ، ر٪ حڇٷظٰخ٭ رشضٯش ٬٫ِڈد ٹٗضص ح٫ٰج٬ضحص ٟپ ح٨ٰ٫ظزش، ٹعٹٗش حڃرٴ

 دخؿخص ح٫ٰـظ٠ڀضٿٲ صحس٬ڀخً ٹسخعؿڀخً.

ٹٷٴخ٥ ٯٲ ٯڀؼ راڀٲ سٰـاش أٳاٺحٕ ٯاٲ ح٫جاٺصس، ٷاپ ح٫جاٺصس ٧لاپء ٳاخصع ٹ٧بط٤اخٱ، ٹ٧ٰڈثٰاش            

٠٬٫اغم، ٹ٤٧ڀٰااش ٯخصٿاش، ٹ٧ظذٺٿاا٪، ٹحٱ ح٫ِااڈد ٫ڀـاٺح ٯٴظجااخص أٹ ٰٗااڈء ٹحٳٰاخ ٷااٮ ٯلااخع٧ٺٱ،     

٬٫ٰ٘ڀ٪ ٹ٨٫ٴٸخ ٬ٰٗڀش ٯـظٰغس ٫ظذٺٿ٪ ح٫ِاڈد، ٟخ٫ضعحؿاش ٟاپ ح٬٨٫ڀاش ٫ڀـاض       ٟخ٫ظغرڀش ٫ڀـض سضٯش

ٯجغص ٬ٰٗڀش طضعٿذ ٬ٗټ ٰٗ٪ ٳاخٟٖ دـاذ، را٪ اٳٸاخ ٬ٰٗڀاش طذٺٿا٪ ٫لشواڀش ح٫ِاڈد )        

(. حٱ ح٫جاٺصس ط٘زاغ ٗاٲ ٷٺٿاش ر٬اض أٹ دٌاخعس ٯاٲ ساڈ٩ ح٫ـا٬ٖ ٹح٫شاضٯخص ح٤ٰ٫ضٯاش ح٫ااټ            

٫ضٹ٫ڀش ، حط حٳٸاخ ط٘زاغ ٗاٲ ٯاضٻ ح٫ظاؼح٭ ح٫ٰٴٰٔاخص راخ٫جٺصس ، ٫اظ٨٘ؾ         حڇؿٺح١ ح٫ٰذ٬ڀش ٹحڇ٬٣ڀٰڀش ٹح

ٹط٨ٺٱ ٯغ س ٗٲ هٺعس ح٫ٴٔخ٭ حڇؿظٰخٗڀش ٹحڃسڈ٣ڀش ح٫ظٽ ٿـٺص ح٫ٰجظٰٖ ٹٳٺٗڀاش دڀاخس ح٫ٰ٘ا٪ ٟاپ     

 (.ٕٓٓٓ: ٓٔح٫ٰٴٰٔش )ح٫ضٹعٽ، 

ـ٬٘ش، حٱ ح٫جٺصس ط٘ٴپ ط٦٬ ح٫ٰؼحٿخ ح٫ظپ ٿ٠ظغى ح٫ٰـظٸ٦٬ أٹ ح٫ٰلظغٽ طٺٟغٷخ ٟپ ح٫ٰٴظؾ أٹ ح٫

ٹٯٲ ح٫ِزڀ٘پ أٱ ط٨ٺٱ ط٦٬ ح٫ٰؼحٿخ ٷپ ح٫ٰٺحه٠خص ح٫ظپ طجظظد ح٫ٰلظغٿٲ ا٫اټ ح٫ـا٬٘ش أٹ ح٫شضٯاش    

ٹطٌخٗٞ ٯٲ عٛزظٸٮ ٟڀٸخ، ٹح٣ظٴخثٸخ ٹحڅٟخصس ٯٴٸخ أٹ حڇؿظٰظخٕ رٸخ. ٹ٧ٴظڀجش دظٰڀش، ٟخٱ ٷظح حڃٯغ 

٦٬ ح٫ٰؼحٿخ ٹح٫ٰٺحها٠خص  ٿظ٬ِذ ٯٲ حڅصحعحص ح٫ٰظشووش ربٳظخؽ ح٫ـ٬ٖ ٹح٫شضٯخص، ح٫ظ٤ڀض ٹحڇ٫ظؼح٭  رظ

ٯٲ سڈ٩ طٺٓڀٞ ح٫٘ٴخهغ ح٫زلغٿش ح٫ٰئٷ٬ش ٹطلاٜڀ٬ٸخ، ٹٯاٲ أهاذخد ح٠٨٫خٿاخص ٹح٤٫اضعحص حڅصحعٿاش       

ٹح٠٫ٴڀش ، أٱ ط٦٫ حڃٯغ حهزخ ٿظ٬ِذ ح٫ظ٘خٹٱ ح٫زٴخء رڀٲ ٯشظ٬ٞ اصحعحص ح٫ٰٴٰٔش، طحص ح٫و٬ش ر٬ٰ٘ڀخص 

٤ا٪ ٹٛڀغٷااخ ٯاٲ رااخ٣پ حڃٳلااِش، اط   ح٫لاغحء ٹح٫ظشااؼٿٲ ٹحڅٳظاخؽ ٹح٫ظـااٺٿ٢ ٹح٫ظذٺٿا٪ ٹحڃٟااغحص ٹح٫ٴ   

 (. أهزذض ؿٰڀ٘ٸخ ٯ٘ٴڀش رخ٫جٺصس )

 Total Quality Managementِفب١ُ٘ إداسح اٌجٛدح اٌؾبٍِخ 
حدظ٬ض اصحعس ح٫جٺصس ح٫لخٯ٬ش ٟپ ٳٸخٿخص ح٤٫غٱ ح٫٘لغٿٲ حٷظٰخٯخً ٧زڀغحً سخهخً ٹ٬ٗټ ٧٪ حڃها٘ضس  

ؿضٿضس ٟپ ٯزخصة ٹ٣ڀٮ حڅصحعس ح٫ظپ ٿ٨ٰٲ أٱ ط٤ض٭ د٬ٺڇً ٫ٰل٨ڈص ح٫ٰجظٰ٘خص ٟاپ  ڃٳٸخ طٰؼ٪ ٳ٬٤ش 

 ٯجخڇص ح٫ذڀخس ٧خٟش ح٫ـڀخؿڀش ٹحڇؿظٰخٗڀش، ٹٛڀغٷخ.

ٹ٣ض حسظ٬ٞ ح٫زخدؼٺٱ ٹح٫ٰٴٔغٹٱ ٹح٫ٰشظوٺٱ ٟپ ٬ٗٮ حڅصحعس ٟپ ط٘غٿٞ اصحعس ح٫جاٺصس ح٫لاخٯ٬ش   

اصحعٽ ٹٯ٠ٸاٺ٭، ٹأؿا٬ٺد اصحعٽ،    دـذ ٬ٟـا٠ظٸٮ ٹػ٤اخٟظٸٮ ٹ٣اض طٺػٗاض أُغٹداخطٸٮ راڀٲ ٳٔاخ٭       

 ٹػ٤خٟش طٴٔڀٰڀش ٹٯضس٪ ٯ٘خهغ أٹ ٬ٟـ٠ش.

ٟٸااپ ٬ٟـاا٠ش اصحعٿاااش ٹٯااضسڈً ؿااظغحطڀجڀخً ٹٹؿااڀ٬ش څصحعس ح٫ظٜڀااغ طٸااضٝ ح٫ااټ ٳ٤اا٪ ح٫ٰٴٰٔااخص      

; ٕٔح٫ٰ٘خهغس ا٫ټ أٳٰخٍ ط٨٠ڀغ ٹٟ٘٪ ٿظڈء٭ ٯٖ ح٫زڀجش ٹح٫ٰظ٬ِزخص ح٫ٰ٘خهغس ٹح٫ٰـاظ٤ز٬ڀش )صحٛاغ،   

ٕٓٓٔ.) 

ٟخٗ٪ ٫ظ٨خٯ٪ طِٺٿغ ح٫جٺصس ٹاصحٯظٸخ ٹؿٸاٺص ٫ظذـاڀٲ ؿاٺصس ح٫ٰجٰٺٗاخص ح٫ٰشظ٠٬اش      ٹحٳٸخ ٳٔخ٭ 



ٕٚ

 ٗلغ ـخرٖح٫ ح٫٘ضص

ٟپ ٯٴٰٔش ٯخ، ٹط٦٫ ڇؿ٪ ط٨ٰڀٲ ح٫ٰٴظٺؽ ٹح٫شضٯش ڇٱ ٿ٨اٺٱ ٟاپ حٌٟا٪ ح٫ٰـاظٺٿخص حڇ٣ظواخصٿش      

 (.ح٫ظپ طـٰخ رخ٫ٺهٺ٩ ا٫ټ ح٫غًخ ح٨٫خٯ٪ ٬٫ٰـظٸ٦٬ )

( راضٿ٪ ٫ٰوا٬ِذخص ٣ضٿٰاش ط٘زاغ ٗاٲ      ٬ش )ٹٿغٻ ح٫ز٘ي أٱ ٯو٬ِخ اصحعس ح٫جٺصس ح٫لاخٯ 

 (.ٜٜ٘ٔ: ٚح٫ٰ٘ٴټ ٳ٠ـٶ ٯؼ٪ ح٫ـڀِغس ٬٫جٺصس ح٫لخٯ٬ش )ح٫لزغحٹٽ، 

ٹطلڀغ اصحعس ح٫جٺصس ح٫لخٯ٬ش ا٫ټ ح٫ظغ٧ڀؼ ٬ٗاټ ح٫جاٺصس ٹ٬ٗاټ ٯـاظٺٻ ح٫ٰٴٰٔاش ٨٧ا٪ راضءحً ٯاٲ         

ظٰخٯاٸااخ رجٰڀاٖ حٹؿااٶ    ح٫ٰجٸؼ ٹحٳظٸخءً رخ٫ٰـظٸ٦٬ ، ٹ اصحعس ح٫جٺصس ح٫لخٯ٬اش ٿٰؼ٬ٸخ ح٫ظؼح٭ حڅصحعس رخٷ

 (.ٜٜٙٔ: ٜٚ٘ح٫ٰٴظجاخص ٹح٫شضٯاخص ح٫ظپ ط٨اٺٱ ٯٸٰش ٬٫ٰـظ٠ڀض أٹ ح٫ٰـظٸ٦٬ )ح٫ظٰڀٰپ، 

أٱ اصحعس ح٫جٺصس ح٫لخٯ٬ش ٷپ ٳٔاخ٭ ٫ڄٳلاِش ح٫ٰٺؿٸاش ٳذاٺ طذ٤ڀا٢ عًاخ ح٫ٰـاظٸ٦٬ ٹ اِٗاخء         

حٌٟا٪   هڈدڀخص أ٬ٗټ ٬٫ٰٺ٠ٓڀٲ حط ٿـظِڀ٘ٺٱ حطشخط ح٤٫غحعحص صٹٱ ط٤٘ڀضحص ٹٳذٺ طذ٤ڀا٢ ٗٺحثاض  

ٌٟڈ ٗٲ طش٠ڀي ح٠٬٨٫ش ، أٳٸخ ٳٔاخ٭ كاخٯ٪ ٬٫ٰٴٰٔاش ٯاٲ أ٬ٗاټ ٯـاظٺٿخطٸخ ا٫اټ أصٳخٷاخ ٹٿٸاضٝ          

 (.ٜٜٛٔ: ٚأؿخؿخ ا٫ټ ح٫ظذـڀاٲ ح٫ٰـظٰغ ٬ٰ٘٬٫ڀخص ٹح٫ـ٬ٖ ٯٲ حؿ٪ طذ٤ڀا٢ عًخ ح٫ٰـظ٠ڀض )سٌغح، 

٩ حٱ اصحعس ح٫جٺصس ح٫لخٯ٬ش ٷپ أؿ٬ٺد اصحعٽ ٯٸٮ ٟپ ٯجخ٩ حڅصحعس ٬٫ٰٴٰٔخص ح٫ذضٿؼاش، ٯاٲ ساڈ   

 (.ٜٜٜٔ: ٖٕٚٯخ د٤٤ٶ ٷظح ح٫ٴَٰ ح٫جضٿض ٯٲ ٳجخدخص ٟپ حڅصحعس )ح٬٫ٺػٽ، 

حٱ اصحعس ح٫جٺصس ح٫لخٯ٬ش ٷپ ػ٤خٟاش ٿظؤها٪ ٟڀٸاخ حڇ٫ظاؼح٭ ح٫لاخٯ٪ راخ٫جٺصس ٹط٘زاغ ٗاٲ ٯٺح٣اٞ          

حڃٟغحص ٹح٫٘خٯ٬ڀٲ ٗٲ ُغٿ٢ ٯلخع٧ظٸٮ ٟپ ٬ٰٗڀخص ح٫ظذـڀٲ ح٫ٰـظٰغ ٬٫ـ٬ٖ ٹح٫شضٯخص رخڇؿظشضح٭ 

( حٱ اصحعس ح٫جاٺصس ح٫لاخٯ٬ش ٯاضس٪ اصحعٽ ٯ٘خهاغ     ح٬٘٫ٰڀاش ) ح٫ٰزاضٕ ٫ڄؿاخ٫ڀذ   

 ٿظـٮ رخ٫شوخثن حڇطڀش:

 حڇ٫ظؼح٭ رخ٫جٺصس رٰخ ٿغًپ ح٫ٰـظ٠ڀض -

 ٯلخع٧ش ح٫ٰٺ٠ٓڀٲ ٹصٯجٸٮ ٟپ ح٫ٰ٘٪ ٫ظذـڀٲ ح٫جٺصس -

 حٗظٰخص ح٫ذ٤خث٢ ٹح٫زڀخٳخص ٹح٫ظذ٬ڀ٪ ٟپ حڃصحء -

 حڇ٫ظؼح٭ رخ٫ظذـڀٲ ح٫ٰـظٰغ -

 (.طِٺٿغ ح٫شضٯش ٛخٿش ٹٹؿڀ٬ش ) ٗض -

ٹحٱ اصحعس ح٫جٺصس ح٫لخٯ٬ش ٬ٟـ٠ش اصحعٿش كخٯ٬ش ٹ٬ٰٗڀش ؿٰٖ حڃصٹحص ٹح٫ِغحث٢ ح٫ڈػٯش ٫ظٴ٠ڀظٷخ 

 (.ٹاٳٸخ اُخع ٰٗ٪ ٿشن ح٫ٰٴٰٔخص ح٫ظپ طِٰاخ ٫ڈعط٤اخء ا٫ټ ح٫ضعؿش ح٫٘خ٫ٰڀش )

ٱ ر٘اي ح٫زاخدؼڀٲ ٿٺًاذٺٱ ٯ٠ٸاٺ٭ حصحعس ح٫جاٺصس      ٹ٬ٗټ أؿخؽ ٯخ طٮ ٗغًاٶ ٯاٲ ٯ٠اخٷڀٮ ٟاخ    

 ح٫لخٯ٬ش(. -ح٫جٺصس -ح٫لخٯ٬ش ٯٲ سڈ٩ ح٠٫و٪ رڀٲ ٯ٨ٺٳخطٶ ح٫ظپ ٷپ )اصحعس

ٟخڅصحعس ط٘ٴپ ح٫ظِٺٿاغ ٹح٫ٰذخٟٔاش ٬ٗاټ اٯ٨خٳڀااش ح٫ٰٴٰٔاش ٯاٲ حؿاا٪ طذـاڀٲ ح٫جاٺصس رلا٨٪         

٬ڀٲ ( رااخڅصحعس ح٬٘٫ڀااخ ٹطٴظٸااپ ر٨اا٪ ح٫٘ااخٯ   ٯـااظٰغ ٹطزااضأ حڅصحعس )

أٹ اٳٸخ طشِاڀَ ٹطٴٔاڀٮ ٹطٺؿڀاٶ ٹٯغح٣زاش ح٫ٴلاخُخص        

 ٧خٟش ح٫ٰظ٤٬٘ش رظِزڀ٢ ح٫جٺصس ٧ٰخ ٿظٌٰٲ ط٦٫ صٗٮ ٳلخُخص ح٫جٺصس ٹطٺٟڀغ ح٫ٰٺحعص ح٫ڈػٯش.

٣ن ٯااٲ ٹح٫جااٺصس ط٘ٴااپ  ح٫ٺٟااخء رٰظ٬ِزااخص ح٫ٰـااظ٠ڀض راا٪ ٹطجخٹػٷااخ أٹ طڈٟااپ ح٫٘ڀااٺد ٹح٫ٴااٺح  

ٹؿاٺصس ح٫شضٯاش    ح٫ٰغحد٪ حڃٹ٫ټ ٬ٰ٘٬٫ڀش رٰخ ٿغًپ ح٫ٰـظ٠ڀض ٹطٌٮ ح٫جٺصس ؿٺصس ح٫ٰٴاظؾ  
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ٹطااخعٿز  ٹؿااٺصس ح٫ـاا٘غ   ٹؿااٺصس ح٫ٰـاائٹ٫ڀش حڇؿظٰخٗڀااش    

٬ش . أٹ ٷپ رل٨٪ ٯٺؿؼ ط٬زڀش ٯظ٬ِزاخص ح٫ٰـاظ٠ڀض ٹطٺ٣٘خطاٶ. أٯاخ ح٫لاخٯ     ح٫ظـ٬ڀٮ 

ٟبٳٸخ ح٫زذغ ٗٲ ح٫جٺصس ٟپ أٽ ٯٔٸغ ٯٲ ٯٔخٷغ ح٫ٰ٘٪ حرظضحءً ٯٲ ح٫ظ٘غٝ ٬ٗټ حدظڀخؿخص ح٫ٰـاظ٠ڀض  

 ٹحٳظٸخء رظ٤ٺٿٮ عًخٵ ٗٲ ح٫ٰٴظجخص أٹ ح٫شضٯخص ح٤ٰ٫ضٯش ا٫ڀٶ ٹطٌٮ 

      ٧٪ ح٫ٰئؿـش 

  ٟپ ٧٪ ٯجخڇص ح٫ٰ٘٪    

  ٧٪ ح٫٘خٯ٬ڀٲ                 

 (.ٕٗٓٓ: ٖٕ( )ؿٺصس، ٜٜٜٔ: ٖٙ -ٖٚ( )ح٫وٺٟپ، ٕٕٓٓ: ٖٚ-ٜٖ)ح٫٘خٳپ ٹحسغٹٱ ، 

اٱ ح٫ٴٔخ٭ كخٯ٪ ٨٫٪ ٟغص ٹٳلاخٍ ٟاپ ح٫ٰئؿـاش ٹ٫اٶ صٹع ٟاپ س٬ا٢ ٹاصحٯاش ح٫جاٺصس ٬٫ٰٴاظؾ أٹ          

ح٫شضٯش ح٫ظپ ط٤ضٯٸخ ح٫ٰئؿـش، ٹحٱ ح٫جٺصس طٺًٖ ٫ٸخ ح٫شَِ ح٫ڈػٯش ٫ظذ٤ڀ٢ ٯظ٬ِزاخص ٹحدظڀخؿاخص   

ـظ٠ڀاضٿٲ ٯٲ ساڈ٩ ط٠خٗاا٪ ٯجٰٺٗاش حڃٳلِااش ٹح٬ٰ٘٫ڀااخص ٹح٫ظغ٧ڀاؼ ٟاپ طٴ٠ڀاظٷخ ٬ٗاټ ط٬ا٦           ح٫ٰ

ح٫ٰظ٬ِزخص، ٹٯٲ سڈ٩ ٯلخع٧ش ح٫ٰـظ٠ڀضٿٲ ٟپ طذضٿض ح٫جٺصس، ٹ٫چصحعس ح٬٘٫ڀخ صٹع ٧زڀغ ٟپ ح٫ظغ٧ڀاؼ 

 (٬ٗټ ح٫ظذـڀاٲ ٹح٫ظِٺٿغ ٹح٫ٰذخٟٔاش ٬ٗټ ح٫ٴٔخ٭. )

 ٭ ٿ٨ٰٲ طٺًڀخ ٯ٠ٸٺ٭ حصحعس ح٫جٺصس ح٫لخٯ٬ش رخ٫ٰئكغحص حڇطڀش:ٹحؿظٴخصح ح٫ټ ٯخ ط٤ض

 ٯضس٪ حصحعٽ ٯ٘خهغ ٹ ػ٤خٟش طٴٔڀٰڀش ؿضٿضس  -

 ٯٴذټ ٿ٘ظٰض ح٫ٰلخع٧ش ح٫جٰخٗڀش ٹعٹح ح٠٫غٿ٢  -

 ٯضس٪ ٿـ٘ټ ٫ظذ٤ڀ٢ عًخ ح٫ٰـظ٠ڀض  -

 (ٖٕٓٓ: ٙٙٯٴذټ ٿغ٧ؼ ٬ٗټ ح٫ٰ٘٪ رل٨٪ هذڀخ ٯٲ حٹ٩ سِٺس )ح٠ٰ٫غؿپ ٹهخ٫خ ،  -

 الادارٗث اىراىد:سٔدة اىٍِٓز اىفهري فٖ ش٘اشث  الاٌام غيٖاىفطو 

حصحعس ح٫ذ٨ٺٯش: أ٬ٗٲ ٗٲ ٗؼ٩ ح٫ٰ٘خ٩ ٹح٫ٺڇس ح٫ـخر٤ڀٲ ٬ٗټ حڃ٣خ٫ڀٮ، ٹ٫ٮ ٿظغحؿاٖ ٗاٲ ط٫ا٦     -ٔ

ٗٴاض ٧ا٪    ٗٴضٯخ دخٹ٩ ح٫ز٘ي ح٫ٺ٣ٺٝ رٺؿٶ  ط٫ا٦، ٹٷاظح ح٫ٰٺ٣اٞ ح٫لاٸڀغ ؿاج٪ ٫چٯاخ٭ ٬ٗاپ        

 ح٫ٰئعسڀٲ.

٥ حڃعى ح٫ظپ ؿ٬٘ٸخ ح٫ش٬ڀ٠ش ٰٗغ ٯ٨٬خ سخهاخً ٫زڀاض ح٫ٰاخ٩، ػاٮ ؿاخء      ٯ٨٬ڀش ح٫ضٹ٫ش: ٧خٳض ٷٴخ -ٕ

دخػٯخً ٹدخؿٰخً..  ٗؼٰخٱ ٟؤ٣ِ٘ٸخ ڃٹ٫ڀخثٶ ٹأٗٺحٳٶ ٹٹڇطٶ ٹأٷ٪ رڀظٶ، ٹروضصٷخ ٧خٱ ٯٺ٣ٞ ٬ٗپ

٤٬ٟض أ٫ٜټ ٷظٵ ح٤٘٫ٺص، ٹ٣غع عصّ ٷظٵ حڃعى ا٫ټ ٯ٨٬ڀش ح٫ضٹ٫ش ٹدٺػس رڀض ح٫ٰخ٩، ٹعٟي أٱ ٿ٘ظغٝ 

 دضػض ؿٺعح ٹ٬ٰٓخ ٬ٗټ حٯڈ٥ ح٫ضٹ٫ش.رؤٽ طٜڀغحص ٤ٗخعٿش 

طٜڀڀغحً ػٺعٿخً عرٰخ  ٧خٱ حڃسِغ رڀٲ ح٤٫غحعحص ح٫ؼٺعٿش ح٫ظپ  ح٫٘ض٩ ٟپ  ح٫ِ٘خء: أدضع ٬ٗپ  -ٖ

حطشظٷخ ، ح٫ظپ أعحص رٸخ ح٫٘ٺصس رخ٫ٰجظٰٖ ا٫ټ عٹح ح٫ظجغرش ح٫ؼٺعٿش حڅؿڈٯڀش حڃٹ٫ټ ٬ٗټ ٗٸض ح٫غؿٺ٩ 

ٟڀٰخ ٿظ٢٬٘ رخ٫ِ٘خء ٹح٫اظٽ ٧اخٱ    رٶ ٯٲ ٗٸض ح٫ٴزپ ط٦٫ أٱ ح٫ٴٔخ٭ ح٫ظٽ ٧خٱ ٯٰ٘ٺڇً ح٨٫غٿٮ

ٿـخٹٽ رڀٲ ح٫ٴخؽ  ٟپ ٣ـٰش حڇٯٺح٩ ٹح٫ظپ ٧اخٱ ٣اض ح٫ٜخٷاخ ح٫ش٬ڀ٠اش ح٫ؼاخٳپ ح٫اظٽ حؿاظزض٫ٶ رٴٔاخ٭         

 ح٫ظ٠ٌڀ٪.

ٹٿ٨ٰٲ طذضٿض ٯٴٸؾ حصحعس ح٫جٺصس ح٫ظپ ٳ٠ظٷخ حڇٯخ٭ ٬ٗپ ٟظغس د٨ٰٶ ح٫ظپ ٫ٮ طؼٿض ٬ٗټ حڇعر٘اش  



ٚٗ

 ٗلغ ـخرٖح٫ ح٫٘ضص

 ؿٴش ٹح٫ٴوٞ:

 الإفلاح الإداسٞ:  -ؤٚلًا
دڀغ ٣خ٭ ر٘ؼ٩ ٯ٘ٔٮ ح٫ٺڇس ٗٲ حڃٯوخع ٹٯـجٺ٫پ ح٫جٸخػ ح٫ظٴ٠ڀظٽ حڅصحعٽ ٯٲ ح٫ضٹ٫ش، ٹا٣وخء 

أٹ٫ج٦ ح٫ٴ٠٘ڀڀٲ ح٫اظٿٲ ٫اٮ ٿ٨اٲ ٫ٸاٮ ٷاٮ ٟاپ ح٫ذڀاخس ؿاٺٻ ح٫ـا٬ذ ٹح٫ٴٸاذ ٹ٧ٴاؼ ح٫اظٷذ ٹح٠٫ٌاش              

پ صٿٴپ ٹڇ أِٗپ ح٫ضٳپَّ ٟپ ط٦٫: )ٹحلله ڇ أصٷٲ ٟ ٹح٫ظـ٬َّ ح٫ٰغٿغ ٬ٗټ ع٣خد ح٫ٰـ٬ٰڀٲ، ٹ٣خ٩

 ٯٲ أٯغٽ(

  الإفلاح الالزقبدٞ: -ثب١ٔبً
ٹطٰؼ٪ ربعؿخٕ ٣ِاخثٖ ح٫٘ٸاض ح٫ـاخر٢ ٹأ٣ِاخد ح٫ذخكاڀش ح٫ذخ٧ٰاش ڃهاذخرٸخ ح٫لاغٗڀڀٲ، ٹطٺػٿاٖ          

ح٫ؼغٹس رل٨٪ ٗخص٩، ٹا٫ٜخء ح٫ظوٴڀٞ ح٫ِز٤پ ٬٫ٴاخؽ، ٹٯواخصعس حڃٯاٺح٩ ح٫ظاپ ٳٸزٸاخ ح٫ٰاض٬٫ٺٱ ٯاٲ        

ٺح رٸخ ٬ٗټ دـخد ح٫جٰخٷڀغ ح٫جخث٘ش ح٫ٰذغٹٯش، ٹاٗاخصس طٴٔاڀٮ رڀاض    سؼحٳش )هٴضٹ١( ح٫ضٹ٫ش، ٫ڀظٰظ٘

ح٫ٰخ٩ )ح٫ٰڀؼحٳڀش( ٬ٗټ أؿ٬ٺد ؿضٿاض ؿا٬ڀٮ ٹٯـاظ٤ڀٮ. ٹ٧اخٱ ٬ٗڀاٶ ح٫ـاڈ٭ ٿغح٣اذ دغ٧اش حڇؿاٺح١          

رٴ٠ـٶ ٹ٧خٱ ٿ٤ٺ٩ ٟپ حؿٺح١ ح٨٫ٺٟش ٹح٫ضعس ٬ٗټ ٗخط٤ٶ )ٿخ ٯ٘لغ ح٫ظجخع ٣ضٯٺح حڇؿظشخعس ، ٹطغ٧ٺح 

ٰزظخٷڀٲ ، ٹطؼٿٴاٺح راخ٫ذ٬ٮ ، ٹطٴاخٷٺ ٗاٲ ح٨٫اظد ، ٹح٫ڀٰاڀٲ ، ٹطجاخٟٺح ٗاٲ         رخ٫ـٸٺ٫ش ٹح٣ظغرٺح ٯٲ ح٫

ح٬ٔ٫ااٮ ، ٹحٳواا٠ٺح ح٬ٰٔ٫ااٺٯڀٲ ، ٹڇ ط٤غرااٺح ح٫غرااخ ، ٹحٹٟااٺح ح٨٫ڀاا٪ ٹح٫ٰڀااؼحٱ ، ٹڇ طزشـااٺح ح٫ٴااخؽ     

 ( ٚٚٔ: ٜٜٛٔحكڀخءٷٮ ٹڇ ط٘ؼٺح ٟپ حڇعى ٯ٠ـضٿٲ( )ح٫ٰٺؿٺؿپ ، 

 الإفلاح الاخزّبػٟ:  -ثبٌثبً
رب٫ٜخء ح٤٫ڀٮ ح٫٘لخثغٿش ٹح٤٫ٌخء ٬ٗټ ح٫ٴؼٗش ح٤٫ز٬ڀش ح٫ـخثضس  ٫ټ سِٺحطٶ ٹٷظح طج٬ټ ٟپ أٹ

ٟپ ح٫ٰجظٰٖ، ٹح٫٘ٺصس ا٫ټ ٣ڀٮ حڅؿڈ٭ حڃهڀ٬ش ح٤٫خثٰش ٬ٗټ أؿاخؽ ح٫ٰـاخٹحس ح٫٘خٯاش ح٫لاخٯ٬ش، ٟاڈ      

ط٠خً٪ رڀٲ ٣ٺ٭ ٹ٣ٺ٭ ٹؿٴؾ ٹؿٴؾ، ٹڇ كؤٱ أرضحً ٬٫٘غ١ أٹ ح٬٫ٺٱ أٹ ح٫ٰ٘اغ أٹ أٽ حٯظڀاخػ  ساغ ٯاٲ     

حص ح٫٘غ٣ڀش ح٫ظپ ٧خٱ ٿظٰخٿؼ رٸخ ح٫ٴخؽ، ٹڇ طوٴڀٞ ٬٫ِز٤اخص ٹح٠٫جاخص حڇؿظٰخٗڀاش، ٹڇ طٴاخرؼ     حڇٯظڀخػ

 رخڃ٤٫خد، ٹڇ ط٠خسغ رخ٫ؼٿٴش ٹحڃٯٺح٩ ٹحڃٹڇص.

 ساثؼب: اخز١بس اٌمبهذ ٚاٌذبوُ: 
)ٯٲ ٳوذ ٳ٠ـٶ ٬٫ٴخؽ حٯخٯاخ ، ٬ٟ٘ڀاٶ حٱ ٿزاضأ رظ٬٘اڀٮ ٳ٠ـاٶ ٣زا٪ ط٬٘اڀٮ        ٣خ٩ حڇٯخ٭ ٬ٗپ 

طؤصٿزٶ رـڀغطٶ ٣ز٪ طؤصٿزٶ ر٬ـخٳٶ ٹٯ٬٘اٮ ٳ٠ـاٶ ٹٯئصرٸاخ حدا٢ راخڅؿڈ٩ ٯاٲ ٯ٬٘اٮ        ٛڀغٵ ، ٹٿ٬٘ٲ 

 ح٫ٴخؽ ٹٯئصرٸٮ( ٹ٣ض دضص حڇٯخ٭ 

 حرغػ ح٫ٺحؿزخص ح٫ٰٴٺُش رخ٤٫خثض ٹ٫ذخ٧ٮ رخڇطپ: -أ

ح٫ٰ٘٪ ح٫وخ٫خ أٗٔٮ طسڀغس. حط ٣خ٩ ط٘خ٫ټ )حٳخ ڇ ٳٌڀٖ حؿغ ٯٲ حدـٲ ٰٗڈ( حط ط٘ض دخ٫ش  -ٔ

ش حؿخؿڀش ٟپ ح٨٠٫غ حڇصحعٽ حڇؿڈٯپ ؿڀٰخ ٹحٱ حڇسظڀخع ٿظٮ ٬ٗټ ٹ٢ٟ حڇؿؾ حڇسظڀخع ٹٓڀ٠ش حصحعٿ

حط حٱ حڇسظڀخع ڇرض حٱ ٿظوٞ رٰذضصحص ٯٺًٺٗڀش ر٘ڀاضس ٗاٲ ح٫ٰذخراخس     ح٫ظپ ٹً٘ٸخ حڇٯخ٭ ٬ٗپ 

ٹحڇػغس حط حؿؾ حڇسظڀخع ٿٴزٜپ حٱ ڇ طٴِٺٽ ٬ٗټ داخڇص ح٫جاٺع ٹح٫شڀخٳاش ٹط٘ظٰاض ح٫٘ضح٫اش ٹطذ٤ڀا٢       

ح٫ټ حٳٶ ٿجذ حٗظٰخص ؿ٬ٰش ٯٲ ح٫و٠خص  ٘خٯش ٬٫ٰجظٰٖ ٟپ ٷظح حڇسظڀخع ، ٹحكخع حڇٯخ٭ ح٫ٰو٬ذش ح٫
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 ٹح٫ـٰخص ٫ٰٲ ٿظٮ حسظڀخعٵ ٹٷپ:

 ٫ٶ طجغرش ٹسزغس ٯظغح٧ٰش  „

 ح٫ذڀخء ٹحٱ ٿ٨ٺٱ ٯٲ حٷ٪ ح٫زڀٺطخص ح٫وخ٫ذش ٹٯٲ طٹٽ حڇسڈ١ ح٨٫غٿٰش  „

 حٱ ٿ٨ٺٱ ٫ٶ ٣ض٭ ٟپ حڇؿڈ٭  „

 حهخ حٗغحًخ ٹحر٬ٚ ٟپ ٗٺح٣ذ حڇٯٺع ح٣٪ ٟپ ح٫ِٰخٯٖ حكغحٟخ ٹ „

ٹح٫ذاضٿغ   ٛٛٯظ٤ٲ ٬٫ٰ٘٪ حؿظجخرش ٤٫ٺ٫ٶ ط٘خ٫ټ )هٴٖ حلله ح٫ظٽ حط٤ٲ ٧٪ كپء( ح٫ٴٰ٪:  „

 ح٫ٴزٺٽ ح٫لغٿٞ )حٱ حلله ٿذذ حطح ٰٗ٪ حدض٧ٮ ٰٗڈ حٱ ٿظ٤ٴٶ( 

ٹٷااظٵ ح٫ـااٰخص ٹح٫واا٠خص طحص حڇر٘ااخص ح٫ٰٺًااٺٗڀش طظـاا٢ طٰخٯااخ ٯااٖ حر٘ااخص ح٫ٺٓڀ٠ااش حڇصحعٿااش     

ٷپ طغؿٰش ٤٫ٺ٫ٶ ط٘خ٫ټ )ٹ٧ظ٦٫ ٿجظزڀا٦ عرا٦ ٹٿ٬ٰ٘ا٦     ح٫ٰ٘خهغس ٹحٱ ؿخءص رٸخ ٹهڀش حڇٯخ٭ 

ٯٲ طؤٹٿ٪ حڇدخصٿغ ٹٿظٮ ٳٰ٘ظٶ ٬ٗڀ٦ ٹ٬ٗټ ح٩ ٿ٤٘اٺد ٧ٰاخ حطٰٸاخ ٬ٗاټ حرٺٿا٦ ٯاٲ ٣زا٪ حراغحٷڀٮ         

 ٬ٗٙڀٮ د٨ڀٮ( ٿٺؿٞ: ٹحؿذ٢ حٱ عر٦

حٯظڈ٥ ح٫ٸٺٻ، ٹح٫لخ رخ٫ٴ٠ؾ ٰٗخ ڇ ٿذ٪ ٫ٶ ٹح٫ذغ ٬ٗټ ح٫ٰ٘٪ ح٫جٰخٗپ ٤٫ٺ٩ ح٫غؿاٺ٩   -ٕ

 )ح٫جٰخٗش عدٰش ٹح٠٫غ٣ش ٗظحد(  ح٨٫غٿٮ

 ح٫٘ض٩ رڀٲ ح٫ٴخؽ ؿٰڀ٘خً، ٟبٳٸٮ هٴ٠خٱ: )اٯخ أر ٦٫ ٟپ ح٫ضٿٲ، أٹ ٳٔڀغ ٦٫ ٟپ ح٫ش٢٬(.  -ٖ

 ٺ ٯٰخ أ٧ّض ٬ٗڀٶ ح٫ضٿٲ حڅؿڈٯپ.ح٫ظذظٿغ ٯٲ ؿ٦٠ ح٫ضٯخء رٜڀغ د٢، ٹٷ -ٗ

 ح٫ٴٸپ ٗٲ حڅٗجخد رخ٫ٴ٠ؾ، ٹدذ حڅُغحء. -٘

 ح٫ٴٸپ ٗٲ ح٫ٰٲ ٬ٗټ ح٫غٗڀش رخڅدـخٱ، أٹ ح٫ظؼٿض ٟپ آٸخع ٯخ ٹ٣ٖ ٯٴٶ رخ٠٫٘٪. -ٙ

 ح٫ٴٸپ ٗٲ حڅسڈٝ ٟپ ح٫ٺٗض، ر٘ض ح٫ٺٗض. -ٚ

 ح٫ٴٸپ ٗٲ حڇؿظجؼخع رٰخ ٟڀٶ ح٫ٴخؽ ٯظـخٹٹٱ. -ٛ

 س دظټ ؿ٨ٺٱ ح٫ٌٜذ ٫ڀٰظ٦٬ ح٫ذخ٧ٮ ٗٴضٷخ حڇسظڀخع.ح٫ذ٬ٮ ٹطؤسڀغ ح٫ـِٺ -ٜ

ٯٴٖ ح٫ذغؽ ٹح٫لغُش ٹحڃٗاٺحٱ ٯاٲ ٯٴاٖ  ٫اظٹٽ ح٫ذخؿاخص، دظاټ ٿ٘اغى ٹحداضٷٮ دخؿظاٶ           -ٓٔ

 ٬٫ذخ٧ٮ، صٹٱ طغصص.

 أڇ ٿِڀ٪ حدظجخرٶ ٗٲ عٗڀظٶ. -ٔٔ

 طٴذڀش ح٫ٌڀ٢ ٹحڇؿظ٨زخع ٗٲ ح٫غٗڀش. -ٕٔ

 ٰٗخ ٿ٘جؼ ٗٴٶ حڅصحعٿٺٱ ٹط٤٘ڀضحطٸٮ.اؿخرش ٯٲ ٿـظ٬ٰ٘ٸٮ )ح٫ـ٬ِش ح٫ظٴ٠ڀظٿش ر٘ضٵ(  -ٖٔ

 ٯٲ ح٫ظضسّ٪ ٟپ كئٹٱ ح٫ذ٨ٮ. ٯٴٖ سخهظٶ  -ٗٔ

 ا٫ؼح٭ ح٫ذ٢ ٯٲ ٫ؼٯٶ، ٣غٿزخً ٧خٱ أٹ ر٘ڀضحً. -٘ٔ

 آٸخع ح٫٘ظع ٬٫غٗڀش، دخ٩ ٓٴٸخ ٹ٣ٺٕ ح٬ٔ٫ٮ ٬ٗڀٸخ ٯٲ ٣ز٪ ح٫ذخ٧ٮ. -ٙٔ

 د: ؿٰخص ح٫ذ٨خ٭ ٹح٫ٰـظلخعٿٲ 

 ، ٹٿ٘ضٵ ح٤٠٫غ.أڇ ٿ٨ٺٱ رشڀڈً ٿ٘ض٩ رخ٫ذخ٧ٮ ٗٲ ح٠٫ٌ٪ -ٔ

 أڇ ٿ٨ٺٱ ؿزخٳخً ٿ٠ٌ٘ٶ ٗٲ حڃٯٺع. -ٕ

 أڇ ٿ٨ٺٱ دغٿوخً ٿؼٿٲ ح٫لغٵ رخ٫جٺع. -ٖ
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ط٘ٺٿض ح٤ٰ٫غرڀٲ ٹحڅٗڈٯڀاڀٲ ٬ٗاټ ٗاض٭ ح٫ٰاضح، أٹ ٧ـاذ عًاخ ح٫ذاخ٧ٮ ٹٟغداٶ رزخُا٪ ٫اٮ            -ٗ

 ٿ٬٘٠ٶ.

ٗض٭ ح٫ٰـاخٹحس راڀٲ ح٫ٰذـاٲ ٹح٫ٰـاپء، ٟابٱ ط٫ا٦ طلاجڀ٘خً ڃٷا٪ حڅؿاخءس ٬ٗاټ اؿاخءطٸٮ،             -٘

 ڀضحً ڃٷ٪ حڅدـخٱ ٟپ ادـخٳٸٮ، ٹا٫ؼح٭ ٧٪ ٯٴٸٮ ٯخ أ٫ؼ٭ رٶ ٳ٠ـٶ، ٯٲ ك٨غ أٹ ٤ٗخد.ٹطؼٷ

دـااٲ ح٫ٔااٲ رخ٫غٗڀااش، ص٫ڀ٬ااٶ ادـااخٳٶ ا٫ااڀٸٮ، ٹٗااض٭ حؿااظ٨غحٷٸٮ ٬ٗااټ ٯااخ ٫ااڀؾ ٗٴااضٷٮ،    -ٙ

 ٹطش٠ڀٞ حڇٗزخء ٗٴٸٮ.

 ؿخ: طذضٿض ؿٰخص ٹ ه٠خص ح٤٫خًپ رخڇطپ:

 شوٺ٭.أٱ ٿ٨ٺٱ ٯٰٲ ڇ طٌڀ٢ رٶ حڃٯٺع، ٹڇ طٌٜزٶ ح٫ -ٔ

 أٱ ڇ ٿظٰخصٻ ٟپ ح٫ؼ٫ّش. -ٕ

 أٱ ڇ ٿٌڀ٢ هضعٵ ٯٲ ح٫غؿٺٕ ا٫ټ ح٫ذ٢ اطح أسِؤ. -ٖ

 أٱ ڇ طلغٝ ٳ٠ـٶ ٬ٗټ ُٰٖ. -ٗ

 أٱ ٿ٨ٺٱ ٰٗڀ٢ ح٫ٴٔغ، ڇ ٿ٨ظٞ رؤصٳټ ٟٸٮ صٹٱ أ٣وخٵ. -٘

 أٱ ٿ٨ٺٱ دخػٯخً ٗٴض حطٌخح ح٫ذ٨ٮ. -ٙ

 ظ٨لٞ حڃٯٺع ٫ٶ.أٱ ٿ٨ٺٱ ُٺٿ٪ حڃٳخس، ڇ ٿٌڀ٢ رٰغحؿ٘ش ح٫شوٮ، ٹهزٺعحً دظټ ط -ٚ

 أٱ ڇ ٿـظش٠ّٶ ػٿخصس ح٫ؼٴخء ٬ٗڀٶ، ٹڇ ٿـظٰڀ٬ٶ اٛغحء. -ٛ

 ح٫ـڀخؿڀش رڀٲ ح٫ذخ٧ٮ ٹح٫غٗڀش -ح٫٘ڈ٣ش حڇؿظٰخٗڀش 

 خبِغب: سػب٠خ اٌغجمبد آّؼٛصح 
ٹٷپ ٧٪ ح٫ِز٤خص ح٫ٰ٘ضٯش ٯاٲ ح٫ٰـاخ٧ڀٲ ٹكاضٿضٽ ح٤٠٫اغ ، ٹطٹٽ ح٫٘خٷاخص أٹ حڃٯاغحى ح٫ظاپ        

رٸاظٵ ح٫ِز٤اش، ٠ٟاڀٸٮ ح٫ـاخث٪، ٹح٫ٰظ٘اغى ٬٫ِ٘اخء راڈ         خ٭طٰٴ٘ٸٮ ٯٲ ح٨٫ـاذ، ٹٿٺهاپ حڅٯا   

 ؿئح٩، ٹطذضٿض ح٫ڀخص ح٫ظ٘خٯ٪ ٯ٘ٸٮ رٰخ ٿؤطپ: 

طشوڀواٸٮ رٴوااڀذ ٯ٤ـاٺ٭ ٫ٸااٮ ٯاٲ رڀااض ح٫ٰااخ٩، ٧ٰاخ أٱ ٫ٸااٮ ٳواڀذ ٯااٲ ػٰااغحص أعى       -ٔ

 ح٫ٜٴڀٰش.

 ح٫ٰـخٹحس ٟڀٰخ رڀٴٸٮ ٯٲ ٷظح ح٫ظشوڀن، ٤٬٬ٟخهپ ٯٴٸٮ ٧خ٫ضحٳپ. -ٕ

 صحثٮ ٯٲ ٣ز٪ ح٫ذخ٧ٮ، ٟڈ ٿوغٟٲّ ٷٰش ٗٴٸٮ، ٹڇ ٿظ٨زغٱَّ ٬ٗڀٸٮ.ح٫ظ٘ٸض رٸٮ رل٨٪  -ٖ

ط٤٠ض أٯٺع ٯٲ ڇ ٿِخ٫ذ رذ٤ٶ ٯٴٸٮ، ٹط٦٫ رظشواڀن عؿاخ٩ ػ٤اخس ٬٫زذاغ ٗاٴٸٮ، ٹح٫ظ٘اغّٝ        -ٗ

 ٬ٗټ أدٺح٫ٸٮ ٗٲ ٧ؼذ، ٯٰٲ ٷٮ ٯٲ أٷ٪ سلڀش حلله ٹح٫ظٺحًٖ ٫٘زخصٵ.

  ٹٯٲ حرغػ ح٫ٰٰخعؿخص حڇصحعٿش ٫چٯخ٭ ٬ٗپ 

ٳٔخٯخً اصحعٿخً ٯذ٨ٰخً، داضّص ٟڀاٶ ح٫ٺٓاخثٞ ٹأٹًاخ ُاغ١ ط٘ڀاڀٲ ح٫ٰاٺ٠ٓڀٲ،         ٯخ٭حٹڇ: أ٣خ٭ حڅ

ٹرڀَّٲ ٹحؿزخطٸٮ ٹد٤ٺ٣ٸٮ، ٹأ٣خ٭ ٬ٗڀٸٮ ط٠ظڀلخً ص٣ڀ٤خً، ٹٹًٖ أؿؾ ح٫ؼاٺحد ٹح٤٘٫اخد، ٹح٫ٰـائٹ٫ڀش    

حڅصحعٿااش رلاا٨٪ ٗااخ٭. حٽ دااضص ح٫ٸڀ٨اا٪ ح٫ظٴٔڀٰااپ ر٨اا٪ ح٫ٰـاائٹ٫ڀخص ٹح٫ٺحؿزااخص ، ٹٹؿااخث٪ ح٫غ٣خرااش  

ح٫ظذ٠ڀؼ ٹرٰخ ٿذ٤ا٢ عًاخ ح٫ٰـاظ٠ڀضٿٲ )ح٫ؼراخثٲ( ح٫شاخعؿپ ٹح٫اضحس٬پ ٹٷاظح حداض حع٧اخٱ          ٹح٫ٰظخر٘ش ٹ

 ٬ٟـ٠ش حصحعس ح٫جٺصس ح٫لخٯ٬ش 



 

  ُخ٫ذ حرپ رٲ ٬ٗپ حڇٯخ٭ ٨ٟغ ٟپ حڇصحعس ؿٺصس 
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اٱ ح٫٘خٯ٪ ٿ٤ٺ٭ ٯ٤خ٭ ح٫ش٬ڀ٠ش اطح ٧اخٱ ٯ٘ڀٴاخً ٯاٲ ٣ز٬اٶ،. ٹٿلاظغٍ حڅٯاخ٭ ٟاپ ح٫٘خٯا٪ كاغٹُخً          

٦ حڃكاظغ:)ػٮ  ٟاپ ٗٸاضٵ ٫ٰخ٫ا    ٯلضصس، ٫شِٺعس ٯغ٧ؼٵ ٹح٫ـ٬ِش ح٫ظپ ٿظٰظاٖ رٸاخ، ٿ٤اٺ٩ حڅٯاخ٭    

أٳٔغ ٟپ أٯٺع ٰٗخ٦٫، ٟخؿظ٬ٰ٘ٸٮ حسظڀخعحً، ٹڇ طٺ٫ّٸٮ ٯذخرخس ٹأػغس، ٟابٳٸٮ ؿٰاخٕ ٯاٲ كا٘ذ ح٫جاٺع      

ٹح٫شڀخٳااش، ٹطااٺرّ ٟااڀٸٮ أٷاا٪ ح٫ظجغرااش ٹح٫ذڀااخء ٯااٲ أٷاا٪ ح٫زڀٺطااخص ح٫وااخ٫ذش، ٹح٤٫ااض٭ ٟااپ حڅؿااڈ٭    

 ح٫ٰظ٤ضٯش(. 

 ػخٳڀخ ؿڀخؿش ط٘خٯ٬ٶ ٬ٗڀٶ ح٫ـڈ٭ ٯٖ ح٫ٺڇس  ٬ٗټ ٹ٢ٟ حڇطپ:

 طٺ٫ڀش ح٫ٺحدض ٯٴٸٮ رخڇٯظذخٱ، ٹ٫ڀؾ حسظوخهخً، ٹٯڀڈً ٫ٰ٘خٹٳظٸٮ، ٹڇ حؿظزضحصحً رڈ ٯلٺعس. -ٔ

أٱ ٿ٨ااٺٱ ٯااٲ أٷاا٪ ح٫ظجغرااش ٹحڅدڀااخء ٯااٲ أٷاا٪ ح٫زڀٺطااخص ح٫وااخ٫ذش، ٹح٫شِااٺس ح٫ـااخر٤ش ٟااپ  -ٕ

 حڅؿڈ٭.

 ح٫ظذ٠ّْ ٯٲ حڃٗٺحٱ، ٹ٤ٗٺرش ٯٲ حؿظٰ٘ض ٬ٗڀٶ أسزخع ح٫ٰغح٣زڀٲ رٰخ ٟ٘٪. -ٖ

 ٯغ ح٫شغحؽ )ح٫ٌغحثذ( ٯٰخ ٿو٬خ أٷ٬ٶ، ڃٳٶ ٯٸٮ ٫ذڀخس ح٫ٴخؽ.ط٤٠ض أ -ٗ

 ط٠ٌڀ٪ ٰٗخعس حڃعى ٬ٗټ ؿزخٿش ح٫ٌغحثذ ٹٟغى ح٨ٰ٫ٺؽ. -٘

ػخ٫ؼخ:  حٗظٰض ح٫لغٹٍ حڇطڀش ٟڀٰاخ ٿظ٬٘ا٢ رخ٨٫ظاخد ٹح٫ظاپ طظٰؼا٪ راخ٫ٰٺحعص ح٫زلاغٿش ٟاپ ٗواغٳخ          

 ح٫ذخ٫پ:

 ٗض٭ حؿظٰخٕ ؿ٬ِخص اصحعٿش ٹحؿ٘ش ٟپ ٿض ٹحدضس. -ٔ

 عٷٮ رٰخ ٹ٫ُٺح ٬٫وخ٫ذڀٲ ٣ز٪.حسظزخ -ٕ

 أٱ ٿ٨ٺٱ ٹحدضٷٮ دـٲ حڃػغ ٟپ ح٫٘خٯش. -ٖ

 أٱ ٿ٨ٺٱ أٗغٝ ح٫ٴخؽ رخڃٯخٳش ٹح٤٫ڀخ٭ رٸخ. -ٗ

 ؿٺء اصحعس ح٨٫ظّخد، ٯـئٹ٩ ٗٴٶ ٯٲ ٹً٘ٸٮ ٟپ ٯٴخهزٸٮ ط٦٬. -٘

 عحر٘خ: حڇؿخؽ ح٫ضؿظٺعٽ ٟپ طٴ٠ڀظ ح٫ٰـئٹ٫ڀخص ح٫ذ٨ٺٯڀش ٟپ ٯئؿـخص ح٫ضٹ٫ش حڇؿڈٯڀش: 

ٟپ ٗٸضٵ عًاخ حڃ٬ٛزڀاش ٹحدظغحٯٸاخ أؿخؿاخً ٟاپ ح٫ذ٨اٮ ٯاخصح٭ ٷاظح ح٫غًاخ           ٯخ٭ ٬ٗپ ؿ٘٪ حڅ

ّٰٸاخ ٟاپ      ٿٴـجٮ ٯٖ ح٫٘ض٩ ٟپ ٯٴٔٺعٵ حڅؿڈٯپ، )ٹ٫ڀ٨ٲ أدذ حڃٯٺع ا٫ڀ٦ أٹؿِٸخ ٟاپ ح٫ذا٢، ٹأٗ

ح٫٘ض٩ ٹأؿٰ٘ٸخ ٫غًخ ح٫غٗڀش، ٟبٱ ؿشَ ح٫٘خٯش ٿجذٞ رغًخ ح٫شخهش ٹاٱ ؿشَ ح٫شخهاش ٿُٜظ٠اغ ٯاٖ    

ٳٰخ ٰٗخص ح٫ضٿٲ ٹؿٰخٕ ، ٹح٫٘ضس ٫ڄٗضحء ح٫٘خٯش ٯٲ حڃٯش، ٬ٟڀ٨ٲ ه٠ٺ٥ ٫ٸاٮ، ٹٯڀ٬ا٦   عًخ ح٫٘خٯش. ٹا

 ٯ٘ٸٮ(. ٹٷظح ٿٴِز٢ 

 ح٫ٰخ٫ڀش   ؿڀخؿش حڇٯخ٭ ٬ٗپ:سخٯـخ

ػٺعس ٟپ ح٫ـڀخؿڀش ح٫ٰخ٫ڀش  ، عرٰخ ٫ٮ طظ٨ٰٲ ح٫زلغٿش طذ٤ڀ٤ٸخ دظټ   حدضع ٧خٱ حڅٯخ٭ ٬ٗپ 

ح٫ضٹ٫ش أٹ ٯخ٩ حلله، ٹ٫ٮ ٿظ٘خٯ٪ ٯٖ حڃكڀخء ح٫٘خٯش ٬ٗټ  ح٫ڀٺ٭، اط أٳٶ ٫ٮ ٿش٬َ ٣َ رڀٲ ٯخ٩ أدض ٹٯخ٩

أٳٸخ أكڀخإٵ ح٫شخهش. ٧خٳض ح٫ضٹ٫ش ٟپ ٳٔغٵ ٯشظ٠٬ش ٗٴٶ كشوڀخً، ٬ٗټ أؿاخؽ أٳٸاخ ؿا٬ِش ٯاٲ حلله     

ط٘خ٫ټ، ٹك٘ذ ٯٲ ح٫زلغ ح٫ظٿٲ ٷٮ اٯخ أر ٦٫ ٟپ ح٫ضٿٲ، أٹ ٳٔڀغ ٫ا٦ ٟاپ ح٫ش٬ا٢، ٹأٱ أٯٺح٫ٸاخ ٷاپ      

 ڀـض أٯٺح٩ ح٫شخهش.أٯٺح٩ حلله ٹأٯٺح٩ ح٫ٰـ٬ٰڀٲ، ٹ٫

ٗٴضٯخ ح٣ظغدٺح ٬ٗڀٶ أٱ ٿِ٘پ ح٨٫زخع رل٨٪ ٯٰڀّؼ:)٫ٺ ٧خٱ ح٫ٰخ٩ ٯخ٫پ ٫ـٺٿض رڀاٴٸٮ   ٿ٤ٺ٩ 
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٨ٟڀٞ ٹح٫ٰخ٩ ٯخ٩ حلله( ، ٹٯٲ ٷظح حڇٗظزخع ٧خٱ ٯٺ٠٣ٶ ٯٲ ٬ُذ ٤ٗڀ٪ ٹٗزض حلله رٲ ؿ٠٘غ راٲ أراپ   

ح٫ِ٘خء، دڀاغ ٣خ٩:)ٿاخ    ُخ٫ذ ح٫ٰـخٗضس، ٹ٧خٱ ٯٺ٠٣ٶ ٗٴضٯخ أر٬ٚ أٷ٪ ح٨٫ٺٟش اٳٶ ٫ٲ ٿؤسظ دوظٶ ٯٲ

أٷ٪ ح٨٫ٺٟش، اٱ سغؿض ٯٲ ٗٴض٧ٮ رٜڀغ عد٬پ ٹعحد٬ظپ ٹٛڈٯاپ، ٟؤٳاخ ساخثٲ( ، ٹ٧اظ٦٫ ٗٴاضٯخ أطاخٵ       

ٗزااض حلله رااٲ ػٯ٘ااش ٿ٬ِااذ ٯااخڇً، اط ٣ااخ٩ ٫ااٶ:)اٱ ٷااظح ح٫ٰااخ٩ ٫ااڀؾ ٫ااپ ٹڇ ٫اا٦، اٳٰااخ ٷااٺ ٟااپء            

٬ڀٶ، ٹ٫ٸظح اٱ ح٫ذ٨اخ٭  ح٫ٰـ٬ٰڀٲ(.ٹ٫ٰخ ٧خٱ ح٫ٰخ٩ ٧ظ٦٫، ٟٸٺ أٯخٳش ٫ڄٯش ٗٴض ٯظـ٬ّٰٶ ٹٷٺ ٯئطٰٲ ٗ

٫ڀـٺح أدغحعحً ٟپ ح٫ظوغٝ رخڃٯٺح٩، ٹٷٮ ٯ٤ڀضٹٱ رخ٫لغٕ ٟڀٰاخ ٿشان ح٫ذ٤اٺ١ ٹح٫ذغٿاخص، ٟظ٨اٺٱ      

دغٿظٶ ٟپ ح٫ظوغّٝ ٬ٗټ ح٫و٘ڀض ح٫لشوپ، ٛڀغ ٣خثٰش ٟڀٰخ ٿشنّ ٹٓڀ٠ظٶ طجخٵ ح٫ٰاٺحُٴڀٲ، ٹٟاپ   

٨ٺٯظٸاخ ٬ٗاټ ٹٟا٢    ط٦٫ طٰڀڀؼ أؿخؿپ. ٷظٵ حڇع٧خٱ حڇؿخؿڀش ٟپ رٴخء ٯئؿـخص ح٫ضٹ٫ش ٹطلا٨ڀ٪ د 

ح٫٘ٺحث٢ ٹح٫ٰ٘خعًش  حؿؾ حڇط٤خٱ )ح٫جٺصس( ح٫ظپ حعحصٷخ حلله ك٬٨ض ٟپ ٹؿٶ ؿڀخؿش حڇٯخ٭ ٬ٗپ 

ٹحؿظٰغص ح٫ٰذخٹڇص ٹح٫ٰئحٯغحص ٹهٺڇ ح٫ټ طو٠ڀظٶ ح٫جـضٿش رٜڀش ٗض٭ حطخداش ح٠٫غهاش ڇٱ طظؼزاض    

 حع٧خٱ ؿٰٸٺعٿش ح٫ذ٨ٰش.

ٯٌ٘ڈص ٹٯلاخ٧٪ ٛخٿاش ٟاپ     ٯذٰض  ر٘ڀض ٹٟخس ح٫غؿٺ٩ ح٨٫غٿٮ ٤٫ض ٹحؿٸض حڇٯخ٭ ٬ٗپ 

ح٫و٘ٺرش ٹح٫ظ٤٘ڀض ، حط طذغ٥ ح٫ٺًٖ ح٫ـڀخؿپ ٹحڇؿظٰخٗپ رخطجاخٵ ٹ٧ڀ٠ڀاخص ٯظٴخ٣ٌاش ٹر٘ڀاضس ٗاٲ      

عٹح حڇؿڈ٭ ٹ٣ڀٰٶ ٹحسڈ٣ڀخطٶ ٹح٫ظٰـ٦ رخ٫٘ٺصس ح٫ټ ٯخ حؿ٤ِٶ حڇؿڈ٭ ٯاٲ ؿا٬ٺ٧ڀخص ٹٯٰخعؿاخص    

ڀٶ ح٫ـڈ٭ ٿغٻ ٹٿظ٬ٰؾ رٺحصع حڇٳذغحٝ ؿخثغس ٹٓخ٫ٰش ٹر٘ڀضس ٗٲ ح٫ش٢٬ ٹحڇٳـخٳڀش. ٹ٧خٱ حڇٯخ٭ ٬ٗ

ٹح٫ظضٷٺع ح٨٫زڀغٿٲ ٟپ ؿـض ح٫ضٹ٫ش حڇؿڈٯڀش ٹحٱ ح٫ٰلخ٧٪ رضأص ط٨زغ ٹطجض ٫ٸخ دخًٴخطٸخ ح٨٠٫غٿاش  

ٹح٫ـ٬ٺ٧ڀش ، حڇ حٳٶ ٬ٗڀٶ ح٫ـڈ٭ ٫ٮ ٿٸٲ ٹ٫ٮ ٿغ٧ٲ ح٫ټ طغ٥ حڇٯٺع ٫ظـڀغ ح٫ټ حڇطجخٵ ح٫اظٽ ٿذِاٮ   

ٿـاڀغ رٴـا٢ ٹحداض     عؿخ٫ظٶ ٹ٧خٱ ٯٴٸؾ حڇٯخ٭  ٗزغ ؿٴپ ٧٪ ٯخ رٴخٵ ح٫غؿٺ٩ ح٨٫غٿٮ ٯذٰض 

ٹٯزضأٿش هخعٯش ٹحسڈ٣ڀاش ٯلاٸٺصس ، رٜڀاش حٳ٤اخط ح٫ٰجظٰاٖ حڇؿاڈٯپ ٯاٲ هاضٯش حڇٳذاغحٝ ٹح٫اغصس           

ٹط٤ٺٿٮ ح٫ظجغرش ٹٳلغ ح٫ٸضحٿش ٹحڇؿاظ٤خٯش ر٘اض حساظ ح٫ٌاڈ٩ ٹح٫ٔاڈ٭ ٿـاغٽ رخڃٯاش ٹ٧اخٱ ٫اضٹعٵ          

ظٽ ؿ٬٘ٸاخ طواٰض حٯاخ٭ ٧ا٪ ٷاظٵ ح٫ظذاضٿخص ح٨٫زڀاغس        حڇصحعٽ ٟپ حهڈح ٹرٴخء ح٫ضٹ٫ش حڇؿڈٯڀش ٷٺ ح٫

ٹح٫ظآٯغ ح٫ظٽ ٧خص حٱ ٿ٤ٌپ ٬ٗټ حڇؿڈ٭.ٹٯٰخ ٿظغؿٮ ؿڀخؿظٶ ٯخ ٧ظزٶ ٫ٰ٘غ رٲ ح٫٘اخم ))ٟخٳا٦ ٣اض    

ؿ٬٘ض صٿٴ٦ ٫ضٳڀخ أٯغة ٓخٷغ ٛڀٶ ، ٯٸظٺ٥ ؿظغٵ ، ٿلڀٲ ح٨٫غٿٮ رٰج٬ـٶ ٹٿـ٠ٶ ح٫ذ٬ڀٮ رش٬ِظٶ ، 

خ٭: ٿ٬ٺط ح٫ټ ٯشخ٫زٶ ٹٿٴظٔغ ٯخ ٿ٤٬پ ح٫ڀاٶ ٯاٲ ٌٟا٪    ٟخطز٘ض حػغٵ ٹ٬ُزض ٬ٌٟٶ حطزخٕ ح٬٨٫ذ ٬٫ٌغٛ

ٟغٿـظٶ ، ٟخطٷذ صٳڀخ٥ ٹحسغط٦ ٹ٫ٺ رخ٫ذ٢ حسظص حصع٧ض ٯخ ٬ُزض ٟخٱ ٿ٨ٰٴٴپ حلله ٯٴا٦ ٹٯاٲ حراپ    

ؿ٠ڀخٱ حؿؼٿ٨ٰخ رٰخ ٣ضٯظٰخٵ ، ٹحٱ ط٘جؼحٳپ ٹطز٤ڀخ ٰٟخ حٯخٯ٨ٰخ كغ ٨٫ٰخ ، ٹح٫ـڈ٭(( )ؿٺعؽ ؿغص١ ، 

ٜٔٚٓ :ٜٚٔ) 

 الاشخِخاسات

ؿٴٶ ٹ٫ڀؾ ٯٴٸؾ ٛغرپ ؿاپء   ٓٓٗٔحٳٶ حصحعس ح٫جٺصس ٯٴٸؾ حؿڈٯپ ؿخء رٶ ح٤٫غحٱ ح٨٫غٿٮ ٣ز٪ 

رٶ ٟپ طـ٘ڀٴڀخص ح٤٫غٱ ح٫ٰخًپ ٹح٫ض٫ڀ٪ ٷٺ ٬٧ٰش حڇص٣خٱ ح٫ٰغحصٟش ٬٫جٺصس ٹح٫ظپ ٹعصس ٟپ ح٧ؼغ حٿش 

 ٣غحٳڀٶ. 

ح٫غحثض حڇٹ٩ ٟپ رٴخء ح٫ضٹ٫ش ٬ٗټ حؿؾ ٹٯ٠خٷڀٮ حصحعس ح٫جٺصس ٹح٫ظپ  ٹعصس  ٹ٧خٱ حڇٯخ٭ ٬ٗپ 



 

  ُخ٫ذ حرپ رٲ ٬ٗپ حڇٯخ٭ ٨ٟغ ٟپ حڇصحعس ؿٺصس 
 

ٜٚ

٧خؿؾ ٹٯ٘خٿڀغ ٟپ ٷڀ٨٪ ح٫ضٹ٫ٶ حڇؿڈٯڀش ح٫ٺحؿزخص ٹح٫ٰـئٹ٫ڀخص ٹ ح٫ظٽ طٌٰٴظٶ  هذڀ٠ش ح٫٘ٸاض  

 ٫٘خٯ٬ٶ ٯخ٦٫ حڇكظغ 

 اىخٔض٘ات  

٫٘خٯش ٹح٫ظغرٺٿاش  حص ط٨ٺٱ هذڀ٠ش  ح٫٘ٸض حدض ح٫ٰٺًٺٗخص ح٫غثڀـٶ ٟپ ٯٴخٷؾ ٧ظذ حڇصحعس ح – ٔ

 ٹحصحعس حڇٰٗخ٩ ٟپ ح٫جخٯ٘خص ٹ رخڇسن ٟپ ح٫ضعحؿخص ح٬٘٫ڀخ.

طٴخٹ٩ ٗضص ٯٲ عؿخث٪ ح٫ٰخؿـظڀغ ٹحُخعٿخ ح٫ض٧ظٺعحٵ ٟپ حڇصحعس ٹح٫ظٴٔاڀٮ حڇصحعٽ ٹح٫ٸڀ٨ا٪     -ٕ

  حڇصحعٽ ٫ٺهخٿخ حڇٯخ٭ ٬ٗپ 

ٟپ رٴخء ح٫ضٹ٫ش   ٤ٗض ٗضص ٯٲ ح٫ذ٤٬خص ح٫ضعحؿڀش ٹح٫ٰئطٰغحص ح٬٘٫ٰڀش ٗٲ صٹع حڇٯخ٭ ٬ٗپ – ٖ

 ٬ٗټ ٹ٢ٟ ٯ٘خٿڀغ ح٫جٺصس.

 ىٍطادر اىػرة٘ث واىٍراسع ا

 ح٤٫غحٱ ح٨٫غٿٮ -

ٳٸؾ ح٫زڈٛش ، كغح ٯذٰض ٗزضٵ ، طذ٤ڀ٢ ٯذٰض ٯذپ ح٫ضٿٲ ٗزاض ح٫ذٰڀاض ، ٯِز٘اش حڇؿاظ٤خٯش ،     -

 ح٤٫خٷغس.

ش  " ٳذاٺ طِزڀا٢ اصحعس ح٫جاٺصس ح٫لاخٯ٬ش، صعحؿا      ٜٜٜٔأرٺ ٳز٘ش، ٗزض ح٫٘ؼٿاؼ، ٹٯـا٘ض، ٟٺػٿاش،     -

حؿااظِڈٗڀش ڃعحء ٗڀٴااش ٯااٲ ٰٗااضحء ٹ٬ُزااش ؿخٯ٘ااش ٰٗااخٱ حڃٷ٬ڀااش" ، ٯج٬ااش ٬٧ڀااش حڅصحعس ٹحڇ٣ظوااخص 

 .ٕٚح٫جخٯ٘ش ح٫ٰـظٴوغٿش، ح٫٘ضص 

 ٷا حؿض ح٫ٜخرش ٟپ ٯ٘غٟش ح٫وذخرش ، ٯوغ. ٕ٘ٛٔحرٲ حڇػڀغ ، ٬ٗپ رٲ ؿڀغٿٲ ،-

 رڀغٹص. ، طذٞ ح٤٘٫ٺ٩ ٗٲ ح٩ ح٫غؿٺ٩ ،ٜٗٚٔحرٲ ك٘زش ح٫ذغحٳپ ، ح٫ذـٲ رٲ ٬ٗپ ، -

 ، طغؿٰش ٟئحص ػ٧غٿخ ، صحع ح٨٫ظخد ح٫٘غرپ ، ح٤٫خٷغس.ٜٙٛٔحٟڈُٺٱ ، ؿٰٸٺعٿش حٟڈُٺٱ ، -

، "عإٿش ٟپ ًزَ ح٫ٴٺٗڀش ٫ظِٺٿغ ح٫ظ٬٘اڀٮ ح٫٘اخ٫پ ٹح٫زذاغ ح٬٘٫ٰاپ"     ٕٔٓٓرٺ ؿٴڀٴٶ، ح٫ٰٴجپ  _

 ٭.، ح٫ٰٴٰٔش ح٫٘غرڀش ٬٫ظغرڀش ٹح٫ؼ٤خٟش ٹح٬٘٫ٺٕح٫٘ضص  ٕٔح٫ٰج٬ش ح٫٘غرڀش ٬٫ظغرڀش، ح٫ٰج٬ض 

 ، صحع ٯ٨ظزش ح٫ذڀخس ، رڀغٹصٖؽ ٔ، هٺص ح٫٘ضح٫ش حڇٳـخٳڀش حڇؿؼحء  ؽٜٓٚٔؿغصح١ ، ؿٺعؽ ، -

 ، اصحعس ح٫جٺصس ح٫لخٯ٬ش، ٯ٠خٷڀٮ ٹطِزڀ٤خص، صحع ٹحث٪ حڇعصٱ.ٕٗٓٓؿٺصس، ٯذ٠ٺّ حدٰض،   _

 ، ح٫ـڀخؿش حڇصحعٿش ٟپ ٨ٟغ حڇٯخ٭ ٬ٗپ ، ٯئؿـش ح٫زخ٣غ ، رڀغٹص.ٜٜٜٔدٰٺص ، سٌڀغ ٧خٓٮ ، -

، ٯضس٪ ٟپ اصحعس حڅٳظخؽ ٹح٬ٰ٘٫ڀخص، ٯاضس٪ ٧ٰاپ، صحع ح٨٠٫اغ    ٜٜٙٔح٫ظٰڀٰپ، دـڀٲ ٗزض حلله،  _

 ٬٫ِزخٗش ٹح٫ٴلغ، ٰٗخٱ.

، "ؿظغحطڀجڀش اصحعس ح٫جٺصس ح٫لخٯ٬ش ٯضسڈً ٫ظِٺٿغ ح٫ظ٬٘ڀٮ ح٫٘خ٫پ ٟپ ٕٔٓٓصحٛغ، ٯٴ٤ض ٯذٰض،  _

 ٰ ڀاش ٬٫جخٯ٘اخص( ح٫ٰٴٰٔاش ح٫٘غرڀاش     ح٫ٺُٲ ح٫٘غرپ" ح٫ٰٴظضٻ ح٨٠٫غٽ ح٫٘غرپ حڃٹ٩" )ح٫ٰٺحها٠خص ح٫٘خ٫

 ٬٫ظٴٰڀش حڅصحعٿش، ح٫٘غح١.

، "حػاغ طذ٤ڀا٢ ٯظ٬ِزاخص اصحعس ح٫جاٺصس ح٫لاخٯ٬ش ٬ٗاټ       ٕٓٓٓح٫ضٹعٽ، ٳخؿپ ٗزض ح٤٫خصع ٯذٰاٺص،   _

دٰخٿش ح٫ٰـظٸ٦٬ صعحؿش حؿظِڈٗڀش ٟپ ٗڀٴش ٯٲ ٯـظل٠ڀخص رٜضحص ، عؿخ٫ش ٯخؿـظڀغ ٛڀغ ٯٴلٺعس 

 ح٫جخٯ٘ش ح٫ٰـظٴوغٿش. ٯ٤ضٯش ح٫ټ ٬٧ڀش حڅصحعس ٹحڇ٣ظوخص/ 



ٛٓ

 ٗلغ ـخرٖح٫ ح٫٘ضص

، "اصحعس ح٫جٺصس ح٫لاخٯ٬ش، ٳٰاٺطؽ ٯ٤ظاغح ٫ظِاٺٿغ حڇصحعس ح٫ٰضعؿاڀش ٟاپ       ٕٕٓٓح٫ـ٘ٺص، عحطذ،  _

 .ٕح٫٘ضص  ٛٔحڇعصٱ"، ٯج٬ش ؿخٯ٘ش صٯل٢، ح٫ٰج٬ض 

، ح٫ااض٫ڀ٪ ح٬٘٫ٰااپ ٫ظِزڀاا٢ اصحعس ح٫جااٺصس ح٫لااخٯ٬ش، ح٫لااغ٧ش ح٫٘غرڀااش،  ٜٜ٘ٔح٫لاازغحٹٽ، ٗااخص٩،  _

 .٫چٗڈ٭ ح٬٘٫ٰپ، ح٤٫خٷغس

، "حطجخٷخص ح٤٫ڀاخصحص حڅصحعٿاش ٳذاٺ طِزڀا٢ اصحعس ح٫جاٺصس      ٜٜٜٔح٫وٺٟپ، ٗزخؽ هخ٫خ ٣خؿٮ،  _

ح٫لخٯ٬ش صعحؿش حؿظِڈٗڀش ڇعحء ٗڀٴش ٯٲ ٯضعحء ح٫ٰٴٰٔخص ح٫وٴخٗڀش ح٫٘غح٣ڀش"، عؿخ٫ش ص٧ظٺعحٵ ٛڀغ 

 ٯٴلٺعس ٯ٤ضٯش ح٫ټ ٬٧ڀش حڅصحعس ٹحڇ٣ظوخص ح٫جخٯ٘ش ح٫ٰـظٴوغٿش.

، ٜٓٓٓ، اصحعس ح٫جااٺصس ح٫لااخٯ٬ش ٹٯظ٬ِزااخص حڇٿااؼٹ  ٕٕٓٓٮ، ٹ سااغٹٱ، ح٫٘ااخٳپ، س٬ڀاا٪ ارااغحٷڀ  _

 ح٫ِز٘ش حڇٹ٫ټ، ٯِز٘ش حڃك٤غ، ح٫٘غح١.

، "ٯظ٬ِزاخص ح٫جاٺصس ح٫لاخٯ٬ش ٫ظِااٺٿغ    ٜٜٚٔٗؼٰاخٱ، ٯذٰاض ٿـاغٻ، ٹٗؼٰاخٱ، ٯذٰااض ٯٺؿاټ،       _

ٿغ ٯٴخٷؾ ح٫ظ٬٘ڀٮ ح٠٫ٴپ ح٫ظجخعٽ ٟپ ٯوغ"  رذغ ٯٴلٺع ٟپ ٯئطٰغ اصحعس ح٫جٺصس ح٫لخٯ٬ش ٟاپ طِاٺ  

 ح٫ظ٬٘ڀٮ ح٫جخٯ٘پ ٬٧ڀش

، ٯضس٪ ح٫ټ ح٫ٰٴٸجڀش ح٫ٰظ٨خٯ٬ش ڇصحعس ح٫جاٺصس ح٫لاخٯ٬ش، صحع ٹحثا٪    ٤ٕٗٓٓٔڀ٬پ، ٰٗغ ٹه٠پ، -

 ٬٫ٴلغ ح٫ِز٘ش حڃٹ٫ټ، ٰٗخٱ

، حصحعس ح٫جٺصس ح٫لخٯ٬ش ٟپ ح٫ٰئؿـخص ح٫ظغرٺٿش ، صحع ح٫لاغٹ١ ،  ٕٛٓٓح٬٘٫ڀٰخص ، هخ٫خ ٳخهغ ، -

 ٰٗخٱ

، صٯلاا٢، صحع ٜٓٓٓ، ح٫ٰااضس٪ ح٫ااټ اصحعس ح٫جااٺصس ح٫لااخٯ٬ش ٹحڇٿااؼٹ ٣ٜٜٔٚااضحع، ُااخٷغ عؿااذ،  _

 ح٫ذوخص.

 ، ح٫ـ٬ٺ٥ ح٫ظٴٔڀٰپ ، صحع ح٫لغٹ١ ، ٰٗخٱ. ٕٜٜٔح٤٫غٿٺطپ ، ٯذٰض ٣خؿٮ، -

، حڇٯااخ٭ ٬ٗااپ ٳزااغحؽ ٹٯظااغحؽ ، صحع  ٧ٕٓٔٓظااخٳپ ، ؿاا٬ڀٰخٱ ، ٹح٫زخؿااٶ ؿااپ ، ٷخكااٮ ٯذٰااض، -

 ح٫غحٟضٿٲ ، رڀغٹص.

 ، ح٫ظِٺع ح٫ظٴٔڀٰپ، أؿخؿڀخص ٹٯ٠خٷڀٮ دضٿؼش، صحع ٹحث٪ ٰٗخٱٜٜٜٔح٬٫ٺػٽ، ٯٺؿټ،  _

، "حصحعس ح٫جٺصس ح٫لاخٯ٬ش ٟاپ ح٫ظ٬٘اڀٮ ح٫٘اخ٫پ ح٫جاخٯ٘پ ٫ٰٺحؿٸاش       ٜٜٚٔٯو٠ِټ ، حدٰض ؿڀض،  _

ح٫ظذضٿخص ٟپ ح٤٫غٱ ح٫ذخصٽ ٹح٫٘لغٿٲ"، رذغ ٯٴلٺع ٟپ ٯائطٰغ حصحعس ح٫جاٺصس ح٫لاخٯ٬ش ٟاپ طِاٺٿغ      

 پ، ٬٧ڀش ح٫ظجخعس، ؿخٯ٘ش ح٫ؼ٣خػٿ٢، ٯوغ.ح٫ظ٬٘ڀٮ ح٫جخٯ٘

، عأؽ ح٫ٰخ٩ ح٨٠٫اغٽ  ُاغ١ ٣ڀخؿاٶ     ٖٕٓٓح٠ٰ٫غؿپ ، ٗخص٩ دغدٺف ، ٹهخ٫خ ، حدٰض ٬ٗپ ،   _

ٹحؿخ٫ڀذ ح٫ٰذخٟٔش ٬ٗڀاٶ ، ؿخٯ٘اش ح٫اضٹ٩ ح٫٘غرڀاش ، ح٫ٰٴٰٔاش ح٫٘غرڀاش ٬٫ظٴٰڀاش حڇصحعٿاش ، ح٤٫اخٷغس ،          

 ؿٰٸٺعٿش ٯوغ ح٫٘غرڀش.

، ح٫ٜااضٿغ  ، حڇصحعس ٹح٫ٴٔااخ٭ حڇصحعٽ ٗٴااض حڇٯااخ٭ ٬ٗااپ   ٜٜٛٔح٫ٰٺؿااٺٽ ، ٯذـااٲ  رااخ٣غ ،  -

 ٬٫ِزخٗش ٹح٫ٴلغ ، رڀغٹص ، ٫زٴخٱ.

، ح٫ظٴٔڀٮ ح٫واٴخٗپ ، ح٫ٰزاخصة ٹح٬ٰ٘٫ڀاخص ، ح٫ٰاضحس٪      ٜٜٜٔح٫ٸڀظپ ، سخ٫ض ، ٹح٫ِٺٿ٪ ، ح٧غ٭ ،  _

 ٹح٫ظجخعد ، ح٫ِز٘ش ح٫ؼخٳڀش ، صحع ح٫ذخ١ ٬٫ٴلغ ٹح٫ظٺػٿٖ ، ٰٗخٱ.



 

  ُخ٫ذ حرپ رٲ ٬ٗپ حڇٯخ٭ ٨ٟغ ٟپ حڇصحعس ؿٺصس 
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 اىٍطادر الاسِت٘ث
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