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 خلصستالم

يهدددال اث لدددر ثلتى ل ثقة اثتندددي اثتى تدتدددي ثددا  لدداية ددددددددددددد    لتدددي اث   تدددي اث دددا تدددي  ثل    -

 اث ياضي في جامىي الم صل.

يهددددال اث لددددر ثلتى ل ثقة مددددا  ثتنددددي اثتنددددي اثتى تدتددددي  تنتت  ا  ا  ا  ددددام ي ثددددا    -

 لاية     لتي اث   تي اث ا تي  ثل   اث ياضي في جامىي الم صل.

 لأهاال اث لر اسدددددددددددتخا  اث اات ص المىالأ اث صددددددددددد    الأسدددددددددددل   المسددددددددددد ي   تدا   
ً
 للنتنا

لتي اث   تي اث ا تي  ثل   اث ياضددددددي جامىي  لك  ت ثتىي اث لر من اثضددددددا  اثلتدي اثتايةسددددددتي في  

 ل  اسدددددددددددددتخداا  لللتدل ا  ت     ( لدايةسدددددددددددددتدا،79،   انع ) 2021  -2020الم صدددددددددددددل ثلىدا  اثدايا ددددددددددددد   

 المنا لي اثشدددددوادددددتي  ا سدددددتةتاص لمنتاي اثتني اثتى تدتي ،   سدددددابل   دع المىل ما   اث تا ا  ، 

ن ا يص الآلتي :اث سدددل ا  سدددال  . اث سدددل ( من ختل اث  SPSSل  اسدددتخاا  ا  نت ي اااادددابتي )  

ا  سددددددددال  الم حر . ا  ل ال المىتايل . مىامل ا يل ا  اثةسددددددددتل . اثايجي المىتاييي . ما  ه   تاب   

 اث لر  نا لدتلت  دا يأت  :

جدتع ماي ددد    لتي اث   تي اث ا تي  ثل   اث ياضدددي في جامىي الم صدددل ثايه  يني لى تدتي   -1

  دست   جتا.

 للت اثتني  يص ا سالذة  ا  اية اثىلتا ثلكلتي ثقة ي ع مست    اثتني اثتى تدتي .س -2

 ا نشطي المدايسي  اخل اثكلتي  اص ثلا اي  م اش  في ي ع مست   اثتني اثتى تدتي. -3

Search scorer: 

Identifying the level of organizational confidence among the teachers of the Faculty of 

Physical Education and Sports Sciences. 

 Identifying the type of relationship of organizational trust in evaluating university 

performance among the teachers of the Faculty of Physical Education and Sports 

Sciences. The descriptive approach was used in the survey method for the purpose of 

reaching the research objectives. The research community was chosen by the 

intentional method, represented by the male and female teachers of the College of 

Physical Education and Sports Sciences at the University of Mosul, who numbered 

(88) male and female teachers, distributed over the three branches of the college, 

while the sample was chosen by the systematic stratified method, amounting to (79) 

male and female teachers, with a percentage of ( 89%) of the total population. The 

statistical package (SPSS) was used to treat the data statistically, and from the 

presentation of the results, the most important conclusions were reached. All teachers 
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of the College of Physical Education and Sports Science at the University of Mosul have 

a good organizational confidence. The trust between the professors and the senior 

management of the college facilitated raising the level of organizational trust 

 اثتى يف  اث لر

 المنامي  اهدتي اث لر : 1-1

    من  ه  الم 
ُ
ث   بها  مي من الأم  كدا يىتب  الأ ا   يىتب  اانساص اثك

ُ
 اي  اثت  يدكن  ص ل

اثسددددددددلت  ثلذا اانسدددددددداص  ه  ما يدكن  ص يسدددددددداه   م في هذا ا  ال ،  اثذل يدكن ثلا من ختثم  ص 

للنق ميزة لىدا سدددددددددددددتدي ،  دامتت  المى ددي ثلد اي  المداثتدي  المدا يدي  اثتكى ث جتدي  نل ثن يلنق ثلدا  

  لدتلك م اي  بشددددددددد يي نا ية ثقة للنتق ميزة لىا سدددددددددتي ،   ص  ياسدددددددددي سدددددددددل    اثتديز  اا ااع ما ث

ندددددا ية ثقة  ، اددددداجدددددااه   ل نىدددددااه ( ي ىدددددل المى ددددددا   )  ا ىل ،  هددددداا ل   في المى ددددددا   الأ  ا  

استخاا  الأساثتب اثت  لل ز الأ  ا  ثلىدل   ىاثتي  كب ،  من ضدن للك الأساثتب  تىزيز اثتني  

خل اثسدددددددددددددل   اثتى تا   اخل المى دا   مبها ا  امىا   كلتااها   نسددددددددددددداملدا  اثتى تدتي  أاا ماا

  اثت  تساثاها ثقة لاثت   اثلتتها  للنتق  هاا لا . 

 ثندددا ا   م دددال اثتندددي اثتى تدتدددي اهتددددا  ك ي  من اث دددااتيص مىدددذ سددددددددددددد ىت تدددا  اثن ص   

الم ك   حهددددددا   ة  اثتنددددددا ه   ددددددأ هددددددا  اددددددا   هددددددذا ا هتدددددددا   ا  تدددددداة اثىشددددددددددددد ين،  ي جع  ه  مك  ددددددا  

اثتى تدتددي،    هددا من  ه  اثىىدداصددددددددددددد  ا   زة في  إدددي اثىدددل،  ددااضدددددددددددددددا ددي   ة  هدتتهددا في للسددددددددددددديص 

( .اتددر  ص  ج  هددا يىل  اثكتي  من اثى ددا  2،  2014مخ جددا  اثىدددل  اددددددددددددد ية ثددامددي   )ا وي ل،  

اهدا،    هدا تىدا  اث ىدا ثن ااخ داف في اثىددل اا ايل ثدذا   دا   ل ل  في    اي الموسدددددددددددددسددددددددددددددي  ثتندا

اثنلب اثىا ض ثكل  لسدد ي   اييي اتر  ص   ع اثلتكل اثتى تا   ي تىي اثشددكل اث ،ت  ،   دل 

اثىددداثندددا  في اثىددددل،  مىدددات ا لادددددددددددددددال الم ت  ،  مشدددددددددددددددايكدددي اثىدددامليص  لدكتبه ،      المكدددا ددد    

)ا  سدددددددددددددتل    ادا،                  ا   ا ز، تىا  دتا ي موشددددددددددددد ا  ثلتني اثتى تدتي  .                            

2005 ،18) 

 من ا  داي  كك   في هدذا المندا   ص اثتندي اثتى تدتدي ثك  لى ر في للسددددددددددددديص الأ ا   ل  يدا   

اثىدل  لديز    ا من ل    ثا  من الأبىا  الملدي ،  اثت  يأت  في منامتها   للسددددددددديص اثسدددددددددتاسدددددددددا   

 ص اا ااع،  للنتق اثذا  ثلىامليص،  ل ىتل اثنت  اا اييي ،  اثسل   اثنتا ل المديز،  ل  ي   

اثتى تدتدي  اثشددددددددددددد دا تدي في المى ددي،   ندي المىل مدا  المتداادي،   مكدا تدي ا  اددددددددددددد ل ثلحهدا في اث ندت  

 (24،  2014المىاسب  مااانتتها  .                                          ) الم شا،  

ص لىدتي اثتني  اخل الموسسا  يىا ملدي مىناة   اص هذ  الموش ا   اثىىاص  تشي    ة   

 صدددددددددددددى ددي  للتدداا   ة  ص يو ل اثنددا ة   ي ك ي ا يتخط  م     ،لدداي اثسدددددددددددددل   ا  دداي   دداثتنددي   ة 

                  ل  ي   إدي ثدل،  مىات لى تا  يىزز اثتني  ياثدلا  ةساثا ثقة نش  ينا تها  اخل الموسسي.                                         

 ( 4، 2014) اثاني ،                                                                     
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 مشكلي اث لر : 1-2 

تىددددا اثكلتددددا  في ا  ددددامىددددا  من  كث  المى دددددا   هدتددددي      دتددددا ددددي شددددددددددددد كددددي من    

ودايجتدي ،  لداثتدا ي  اثتى تددا  المىنداة اثت  لتري   اددددددددددددد دي مسدددددددددددددتد ة من ختل ل داثللدا مع اث إددي ا 

 دن الأهدتي  ياسدددي ثىاصددد  اثتني اثتى تدتي  حها  اددد ي ثامي  مسدددت    لأيي ها ثقة لنتت  ا  ا   

 ادد ي خاصددي ، اك يشددكل ثضدد  اثلتدي اثتايةسددتي اث كن ا سددا دد   في اثتىلت  ا  ام ي ثذا لل ص  

يص اثضدددددددداوها ثل ن ل اثكلتا  ثقة خلق ج  م ضدددددددد يي  ا ن ي سددددددددلت  م ل  ثقة اثتني المت ا ثي ما  

ثقة ج ا ب اثن ة  اثناددددددددد ي في المدايسدددددددددا  اث ،ت تي لأثضدددددددددا  هتدي اثتاية  ،  من هذا المىطلق  

 لتدل ي مشكلي اث لر في ا سدلي اثتاثتي :

 ماهي مست   مدايسي  يجي اثتني اثتى تدتي ثا  لاية     لتي اث   تي اث ا تي  ثل   اث ياضي ؟ -

تى تدتدي ثقة لنتت  ا  ا  ا  دام ي ثدا  لداية ددددددددددددد    لتدي اث   تدي اث دا تددي  مداهي  يجدي لدأيي  اثتندي اث-

  ثل   اث ياضي ؟

 هاا ا اث لر: 1-3

 اثتى ل ثقة مست   اثتني اثتى تدتي ثا  لاية     لتي اث   تي اث ا تي  ثل   اث ياضي . -

 لتدددي اث   تدددي اثتى ل ثقة   ع  اثىتندددي ثلتندددي اثتى تدتدددي  تنتت  ا  ا  ا  دددام ي ثدددا  لددداية ددددددددددددد     -

 اث ا تي  ثل   اث ياضي .

 

   ضإتا اث لر : 1-4

 اغلب اثتايةسيص يتدتى ص  دست   يني لى تدتي جتاة . -

يدتداز لداية ددددددددددددد    لتدي اث   تدي اث دا تدي  ثل   اث يداضدددددددددددددي جدامىدي الم صدددددددددددددل  تنتت  ا ا  جدام ي كا     -

 مست   من  ل .

 م ا   اث لر : 1-5

 ايسا   لتي اث   تي اث ا تي  ثل   اث ياضي / جامىي الم صل .ا  ال اثةش ل : ماي     م 1-5-1

 ا  ال المكان  : اثى اف /  إى   / جامىي الم صل /  لتي اث   تي اث ا تي  ثل   اث ياضي . 1-5-2

 . 2021/  9/   1 ثرايي   2020/  11/  22ا  ال اثزمان  :   1-5-3

 للايا الماطل ا  : 6 -1

 اثتى تدتي :اثتني  1-6-1

( :  ددا هددا اثشدددددددددددددى ي اثشددددددددددددددامددل  دداص لك ص المى دددي  2013يى  لددا اثىددا،   اثشددددددددددددد ي   )  

مولدىددي   نددا ا يا  اثىددامليص  حهددا  ىددا  ثقة ايدددا ه   دداص المى دددي لل ز    ث  هددا  لتخددذ ا ج ا ا   

 ( 90،  2013 اثتزمي ثاا ر اثىامليص ا  غي  اثضاية به  .                     )اثىا،   اثش ي   ،

  ( :  دددداص اثتنددددي اثتى تدتددددي هي ا يددددداص اثىددددا  kitratporn,2016 ي   كت  ال  يص   )

 اثتندي  ى ثتدي اادددددددددددددوداص مىتىيص  ندا لتته  ، متدل اثزمت   اث بإ  الم داشددددددددددددد  ا  م د ثدا  مىتىدي  
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ه   ضت متل اا اية اثىلتا في المى دي  اث غ ي في ا ثتدا  ثلحها ثقة اساي لا  ل  كدا مت نع مب

 , (kitratporn 2016،   85ثن ثا  ا هتدا   د ان ي سل كل  بهذا ا وا ص  متابىتم .     ) 

 اثاياسا  اثى  يي  اثاياسا  اثسا ني -2

 اثاياسا  اثى  يي : 2-1

 اثاياسا  اثسا ني  المشابهي   2-2

 (2016 ياسي )اثن ن    2-2-1

 امىي ل     ثتنتها  ا ث زا  اثتى تا  ) مسددددددت   اثتني اثتى تدتي ثا   ثضددددددا  هتدي اثتاية   

 من  جلي    ه  (

هدددا دددت هدددذ  اثددداياسدددددددددددددددي :   ة اثكشدددددددددددددف ثن مسدددددددددددددت   اثتندددي اثتى تدتدددي  ا ث زا     

اثتى تا  في  لتدددا  جدددامىدددي ل   ،  اث ن ل ثقة ،  مى  دددي  ه  اث   ف كا  اثىتندددي ا يل دددايتدددي 

تا  ا  امىي  يضدددددا  اثا ثي اااادددددابتي  يص  يص مسدددددت   اثتني اثتى تدتي  ا ث زا  اثتى تا  في  ل

اسددددددت ا ا     ا  ثتىي اثاياسددددددي، اثت  تىز  لمتري ا  اثاياسددددددي )اثايجي اثىلدتي، سددددددى ا  ا وب ة، 

المىادددددددددددب اث ،ت  ،   ع اثكلتي(.  ثتلنتق  هاال اثاياسدددددددددددي، اسدددددددددددتخا  اث اار المىالأ اث صددددددددددد   

جا ب ا ثتدا  ثقة مشدددددددداهاا  اث اار.  المسدددددددد ي، كدا اسددددددددتخا  اسددددددددإ ا ي ل   ىا ها اسددددددددإىا ا   ة 

 ثلتلنق من   ة م اجىي الأ   اثى  ل اث    ل اثسددددددددا ق، صدددددددداف الأ اة، ل  ث ضددددددددلا ثقة ثا  من  

ا  كديص  الأسددددالذة  المتخاددددادددديص في المتااص اث    ل، كدا ل  اثتلنق من ي ا  الأ اة  اسددددتخاا   

( ثضددددددددددددد  هتددي لداية   213مك  دي من )مىدامدل  ث دا ك    دات ،  ندا ل  لط تق اثداياسددددددددددددددي ثقة ثتىدي  

 م زثيص ثقة  لتا  جامىي ل    .

   ل صلت اثاياسي   ة  تاب  ا لتي :

  ص المت سل اثىا  لمست   اثتني اثتى تدتي ثا   ثضا  هتدي اثتاية    امىي ل     لغ   -1

 ( ،) ه  ينع ضدن  يجي )م ا ق( اسب م تا  اثتص تح.10.4)  

  ث زا  اثتى تا  ثا   ثضا  هتدي اثتاية    امىي ل     لغ     ص المت سل اثىا  لمست   ا -2

 (،) ه  ينع ضدن  يجي م ا ق جاا( اسب م تا  اثتص تح .  21.4)    

  ج   ثتني ايل ايتي م ج ي ي  يي  يص  بىا  )اثتني اثتى تدتي في  لتا  جامىي ل   (   -3

 اثكقي ثىا مست   اثا ثي    )ا ث زا  اثتى تا  في  لتا  جامىي ل   (  ا  د ع    

    (0.01≥ α ). 

  ج ا ا  اث لر  -3

 مىالأ اث لر : 3-1

ثكل مىالأ  ،ت ي  خادددددددددددددابص مىتىي يسدددددددددددددتخاملا اث اار  دا يتت   مع  هاا م  لتم  يا  اص        

 ثذا ل  استخاا  المىالأ اث ص    الأسل   المس ي ثر ض اث ص ل   ة  هاال اث لر.

                                 تم :م تدع اث لر  ثت  3-2
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ل  اختتداي م تدع اث لدر  داثط يندي اثىددايدي  المتدتدل  دداي ددددددددددددد    مدايسدددددددددددددا   لتدي اث   تدي   

( مايسددددددددا  مايسددددددددي م زثيص ثقة 88اث ا تي  ثل   اث ياضددددددددي في جامىي الم صددددددددل ،  اث اثغ ثا ه  )

لمىددا ص اثىلا   المىددا ص اا ايل  ا   ع اثتتيددي في اثكلتددي، اتددر ل  اسدددددددددددددإ ىددا  )اثسدددددددددددددتددا اثىدتددا ،  ا

  2020 اثسددددددددددددددا ة ي سددددددددددددددا  الأنسددددددددددددددا  اثتدداثتددي ثىددا   ج    يجددي اثتنتت  اثسدددددددددددددى ل ثددايه  ثلىددا  )

 ( )ضددددددددددددددن ن اب   ادداة ضدددددددددددددددداص ا    ة (، في ايص ل  اختتدداي اثىتىددي  دداثط ينددي اثط نتددي 2021/ 

  تدع اثكقي لمتبدتها  %( من ا89( مايي  مايسددددي  ل سدددد ي مد يي مناايها )79المىت دي  اث اثري )

 ( يبص ل زةع ا  ا  ثتىي اث لر.  1ثط تىي اث لر ،  ا  ا ل )

 (1ا  ا ل ين  )

 ي يص ل زةع ا  ا  ثتىي اث لر ثتاية     لتي اث   تي اث ا تي  ثل   اث ياضي

اسدددددددددددددددددددددددددددددد   

 اث  ع

 ثا  المايسا  ثا  المايسيص

 سدددددت  ا  د ع

 اك

اسدددددددددددددتدداك  

 مساثا
 مايي

مددددددددددايي 

 مساثا
 استاك

اسدددددددددددددتدداك  

 مساثا
 مايي

مددددددددددايي 

 مساثا

اثدددددىدددددلددددد    

 اث ياضي
9 6 1 1 1 2 4 - 24 

ا ثىدددددا   

 اث  نتي
8 10 4 3 - 2 1 - 28 

ا ثىدددددا   

 اث   يي
10 7 8 - 2 - 2 1 30 

  سابل جدع المىل ما  : 3-3

 لللتل ا  ت   : 3-3-1

ل  لللتل ملت   الماددددا ي  الم اجع ا واصددددي  اثنتاي  اثتن ي   ا  اية  اثتى ت  ثر ض   

 اث ص ل   ة ااج ا ا  اثسلتدي ثلتلنق من  هاال اث لر.

المنا لي اثشدددددوادددددتي :ل  اج ا  منا ت  ادددددوادددددتي مع اغلب اثتايةسددددديص من اجل ا  اددددد ل  3-3-2

 ثقة المىل ما  ا واصي  تنتت  ا  ا  .

( لمددداي ددددددددددددد    مدددايسدددددددددددددددا   لتدددي 1ل  اثتددددا  منتددداي اثتندددي اثتى تدتدددي المل ق ين  ) نتاي :الم 3-3-2

 اث   تي اث ا تي  ثل   اث ياضي.

ثضددددددددددددددددداص ا    ة  المىتدددداة من ن دددل  زاية اثتىلت  اثىدددا ي  اث لدددر    اسدددددددددددددتدددداية لنتت  ا  ا   2-3-3

 اثىلا .

 م اص ا  م   ا  منتاي اثتني اثتى تدتي : 3-4

 اثش    اثىلدتي ثلدنتاي :  3-4-1
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 صاف ا  كديص )ا وب ا ( :  3-4-1

نا  اث داات ص بىدا  من المىدامت  اثىلدتدي ثلدنتداي  اثت  مبهدا )صددددددددددددداف ا وب ا ( ثلدنتداي  

،  1995ه  ااا    اع اثادداف  نىل   ما  لدتتل ا خت اي ثلدلت   الم ا  نتاسددم ،  )اثىسددال ،   

(  ك ل  ث ض  ن ا  المنتاي  ا يلم الأ ثتي ثقة ثا  من اثسا ة ك ل ا وب ة  في م ال اثىل   44

  اا   ( ،  ك يلب مبه  2اثى سدددددتي ،  م ال اثنتاي  اثتن ي  ،  ثل  اثى   اث يالمددددد   ا  لق ين  )

اث  ل  ا ختاددددددددددددداص ا ل مدا  صدددددددددددددتاتدي م دا     ن ا  المنتداي ثتن يدلدا ،  ا  ك  ثقة مدا   

مت متهددا ثلد ددال اثددذل  ضدددددددددددددىددت لأجلددم ،   ج ا  اثتىددايت  المىدداسددددددددددددد ددي من ختل )اددذل     ثددا ة  

صددددتاغي     ضددددا ي بىض ا  ا      ثا  من اث ن ا ( ،  لدا لتتب   م تدع اث لر ،  ضددددت ثن 

تاتي  اابل ااجا ي ،     ضددددا ي  للايا  اابل ثةجا ي ي   ها مىاسدددد ي ثلدنتاي ،  ك  شددددي   كك  صدددد 

)ث ن  (   ة ا م   یدكن  ص نىا ا خت اي صددددددددا نا بىا ث ضددددددددم ثقة ثا  من ا وتادددددددديص  ا وب ا  في 

ا  ددال اثددذل یناسددددددددددددددم ا خت دداي ،  دد كا ان  ا وب ا   ص هددذا ا خت دداي ینا  اثسدددددددددددددل   اثددذل  ضدددددددددددددع 

اسدددددددددم ، یدكن ثل اار ا ثتدا  ثقة اك  ا وب ا    ،  ةىا هذا ااج ا   سددددددددد لي مىاسددددددددد ي ثلتأكا  ثنت

 (55، 1999من صاف المنتاي .                )ث ن  ،

 لىا لللتل اسدددت ا ا   متا ا  اثسدددا ة ا وب ا  ل  اسدددتخ اا صددداف ا وب ا  من ختل  

المنتاي ،  ك ل  ن  ل اث ن ا  اثت  ال ق ثلحها  اث س ي المد يي  ل اف ا وب ا  ا ل صتاتي  ن ا   

%(  أكث  من  يا  ا وب ا  ،  ك  ص  ثقة اث اار  ص یلاددل ثقة نسدد ي ال اف ثلوب ا  في صددتاتي 90)

 % ( .    75اث ن ا  ،   مكا تي  ج ا  اثتىايت    س ي   لنل ثن )

 ي ا  المنتاي :  3-4-2

اثددددا ة ا خت دددداي   ددددأج ا  ثلا  ثلتلنق من اثت ددددا ،  ك ل  ل زةع    ل  ا ثتدددددا  ثقة ي ينددددي 

( مددايسددددددددددددديص من خددايا ثتىددي اث لددر ،  لىددا م  ي اسددددددددددددد  ثيص ل  اثددا ة ل زةىددم ثقة 6المنتدداي ثقة )

  ة  ص الماة  يص اثتط تق     Adamsا  د ثي   سددددددددددددلا،  ل  اسددددددددددددإ ىا ه  من ثتىي اث لر،  يوكا )

 (  Adams، 43،1989ا  يتيي  سا تع. ) ا  ل  اثتط تق اثتان  ي ب اص   يت ا ز اس  ثيص

 لىا جدع اث تا ا  ل  مىا  تها اااددددددددابتا  اسددددددددتخاا  مىامل ا يل ا  اثةسددددددددتل   ل     

 (  هذا يال ثقة لدتع المنتاي  ث ا  ثالٍ.   82،4نتدي مىامل اثت ا  )

 اثت اي  ا ستطتثتي : 3-5

 اثت  لي ا ستطتثتي : 3-5-1

 من سدددددددددددتمي  من اجل ا  اددددددددددد ل ثقة اث تا  
ً
ا  ا واصدددددددددددي بىتىي اث لر   ا من اثتأكا    

المنتداي  متبدتدم  ي ابق اج ابدم  ل لإدب  ن الدم  نتداسدددددددددددددلدا ل  اج ا  ل  لدي اسدددددددددددددتطتثتدي ثتلنتق  

(،ثقة ثتىددددي من  2020/ 1/  16بىض ا هدددداال اثىلدتددددي  ا  اييددددي. اج يددددت هددددذ  اثت  لددددي  تددددايي  )  

ن  ااة اث ياضدددي ا  امىتي في جامىي الم صدددل  اثر ض  ( لاية ددد   م10اثتاية ددد     اث اثغ ثا ه  )

 مبها اثتى ل   ة بىض الأهاال اثىلدتي  اا اييي  هي :
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 تسلسل اث ن ا  .  -1

 اثسل تا  اثت  للاث في جدع المىل ما .   -2

 اثتى ل   ة است ا ي ثتىي اث لر في ا جا ي ثن اث ن ا . -3

 متبدي م تا  اثتص تح ثةجا ا .   -4

 جا ي.اثزمن المستر ف ثة  -5

 اثت  لي اثبهابتي : 3-6-2

بىا اكتدال اثشدددد    اثىلدتي ثلدنتاي  اثتأكا من صددددتاتتم  متبدتم ثىتىي اث لر، ل   

ل زةع المنتاي ثقة ثتىي اث لر في ) لتي اث   تي اث ا تي  ثل   اث ياضي، في جامىي الم صل(  تايي   

  ( .  2020/   2/ 13   ثرايي    2020/ 1/  23)

 ااابتي :اث سابل اا  3-7

( من ختل اثن ا يص الآلتي :اث سددددددل ا  سددددددال     SPSSل  اسددددددتخاا  ا  نت ي ااااددددددابتي )  

 . اث سل ا  سال  الم حر . ا  ل ال المىتايل . مىامل ا يل ا  اثةستل . اثايجي المىتاييي .

 ث ض  لللتل اثىتاب   مىانشتها :  – 4

 ث ض  لللتل اثىتاب  : 4-1

 مل ا يل ا   يص اثتنا ي اثتى تدتي  الأ ا  ا  ام ي ث ض  لللتل مىا 4-1-1

 (2ا  ا ل )

 ي يص المىاث  ااااابتي  نتدي مىامل ا يل ا   يص اثتنا ي اثتى تدتي  الأ ا  ا  ام ي  

 المتري ا   
اثدددددددددددددددددد سددددددددددددددددددددددددددددددل 

 ا  سال 

ا  دددددددددددددددددددددددددددددددلددددددددددددددددددددددددددددددد ال  

 المىتايل 

المت سدددددددددددددل 

 اث  لم  

مدددددددددىدددددددددامدددددددددل  

 ا يل ا 

 *0.089 78 15.710 89.493 اثتنا ي اثتى تدتي 1

   6.588 84.189 الأ ا  ا  ام ي 2

 77=2-79 اما   يجي ا يي   0،05*مىى ل ثىا مست     ثي 

( يإ يص  اص هىا  ثتني ايل ا  كا    ثي  اادددددددددددابتي  يص اثتنا ي  2من ا  ا ل )  

 (.0.05(  هي اكب  من نتدي )0.089اثتى تدتي  الأ ا  ا  ام ي اتر  لرت نتدي مىامل ا يل ا  )

 ث ض  لللتل المست يا  المىتاييي ثلتنا ي اثتى تدتي ثىتىي اث لر 4-1-2

 (  3ا  ا ل) 

 ىتاييي ثلتنا ي اثتى تدتي ثىتىي اث لري يص المست يا  الم

 اث س ي المد يي اثىا  المست يا  المست يا 

 0 0 امتتاز  دا   ف -121
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 %3 3 جتا جاا 105-120

 %97 76 جتا 75-104

 0 0 مت سل 59-74

 0 0 من  ل  43-58

 0 0 ضىتف 2842-

 0 0 ضىتف جاا  دا   ص 27

( يإ يص  دداص اغلددب ثتىددي اث لددر ،ل   في مسدددددددددددددت   ا  تددا  اث دداثغ  3من ا  ددا ل )  

 %( .97(   ل س ي مد يي مناايها )76ثا ه     )

 

 

 

 ث ض  لللتل المست يا  المىتاييي ثلأ ا  ا  ام ي ثىتىي اث لر 4-1-3

 ي يص المست يا  المىتاييي ثلأ ا  ا  ام ي ثىتىي اث لر ثىتىي اث لر

 اث س ي المد يي اثىا  المست يا  المست يا 

 0 0 امتتاز  دا   ف -105

 %3 3 جتا جاا 98-104

 %11 9 جتا 92-97

 %25 19 مت سل 85-91

 %27 21 من  ل  79-84

 34 27 ضىتف 72-78

 0 0 ضىتف جاا  دا   ص -71

 

 مىانشي اثىتاب  : 4-2 

يتضدددددددددر  ص لاددددددددد يا     ا  ثتىي اثاياسدددددددددي    من ث ض اثىتاب   لللتلحها ااادددددددددابتا  

لما  م ضددددد ثتي اثى امل اانسدددددا تي في ثدلتي لنتت  الأ ا   ا ت جتاة   ي ا تي مدا يشدددددي    ة ن ة 

اثىتني اث سددتي  يص اث  سدا   الم   سديص ،  م   ي اثتىامل  يص زمت  اثىدل ،  للنتق اثىااثي في 

 ا  ادددددددددددد ل ثقة   ص في ثدلتي الخاك اثن ايا  ، مىح اث  ص المإسددددددددددددا يي  لخاك مىاصددددددددددددب   اييي  

ني اثتى تدتي في اث لر ا  ا ي  ا ت مت سدطي   ي ا تي    لاد يا     ا  ثتىي اثاياسدي لمسدت   اثت 

نددي في  ج   ثتنددي ي  يددم   ،  نددا ااتددل بىددا اثتنددي في لددا ق المىل مددا  الم ل ددي الأ  ة ، يلتددم بىددا اثت 

 اثتني اثتى تدتي ،   ل  لدا زا   م ضدددددددددددد ثتي   ا  لنت  ن يم  يص م ضدددددددددددد ثتي   ا  لنت  الأ ا   
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(  اثت    2004الأ ا  زا   ينددددي الم ،ف  ددددااب لددددم ،  لت ق هددددذ  اثىإت ددددي مع  ياسدددددددددددددددددي ا   امددددا ،)  

ل صددددددددددلت   ة  ج   ثتني مىى يي م ج م  يص ثااثي   اثلتي   ا  لنت  الأ ا   اثتني اثتى تدتي ، 

يص م ضددددددددددددد ثتدددي   دددا  لنت  الأ ا  من جلدددي  م دددا   اثتندددي   مدددا  ددداث سددددددددددددد دددي ثلىتندددا  ا يل دددايتدددي  

اثتى تدتدددي من جلدددي  خ   ،  إشدددددددددددددي  اثىتددداب    ة   هدددا جدتىدددا  دددا دددت ثتندددا  ي  يدددي ن يدددم.   ي    

اث ددداات ص اص اثتندددي اثتى تدتدددي ثدددا  لددداية ددددددددددددد    لتدددي اث   تدددي اث دددا تدددي  ثل   اث يددداضدددددددددددددددي  دددابىدددي من  

ن ختل نتا ة اث  ف اث ياضددددددددددتي  المىتخ ا   ا اية  اثادددددددددد ا  اثنتا يي اثت  يدتلكلا اثتايةسددددددددددتيص م

الم دداييددا  اث يدداضدددددددددددددتددي اثت  للتدداا ا ة ينددي مى دددي   ىدداثددي ثتلنتق اثى ددا  ،  ايضددددددددددددددا ا اية اثىدلتددي 

 اثتىلتدتي  ك ا ة ثاثتي .

 ا ست تاجا   اثت صتا   المن  اا -5

 ا ست تاجا  5-1

 من ث ض اثىتاب  ل  است تاا ما يقي :

لتدي اث   تدي اث دا تدي  ثل   اث يداضدددددددددددددي في جدامىدي الم صدددددددددددددل ثدايه  يندي جدتع مداي ددددددددددددد     -1

 لى تدتي  دست   جتا.

 سللت اثتني  يص ا سالذة  ا  اية اثىلتا ثلكلتي ثقة ي ع مست    اثتني اثتى تدتي . -2

 المدايسي  اخل اثكلتي  اص ثلا اي  م اش  في ي ع مست   اثتني اثتى تدتي .  ا نشطي -3

 ا نشددددددطي المىايي    –اهدال اغلب  ثضددددددا  اثلتدي اثتايةسددددددتي  إى تذ الملا  اثتىلتدتي   -4

 به   اص ثلا اي  سلب  ثقة ا  ا  ا  ام ي  .

 اثت صتا   المن  اا : 5-2 -5

  تدتي في اثىدل ا  ايل  اخل اثكلتي.اثتأكتا ثقة مى  ي مسة ا  ،ل ي اثتني اثتى -1

ضدددددد  ية نشدددددد  م اهت  اثتني اثتى تدتي في اثىدل ا  ايل  اثتىلتا   يص اسددددددالذة  لتي  -2

 اث   تي اث ا تي  ثل   اث ياضي.

 ار اغلب اثتايةسيص ثقة ل ىتل   ا   ضداص ج  ة ا  ا   اخل اثكلتي. -3

  س ل للنتنلا . لتنتف اثتايةسيص  ا يتع ثقة استداية لنتت  ا  ا  -4

 الماا ي اثى لتي  الأجىةتي: 

(: آيا  ياث ا  اثاياسدا  اثىلتا في ا  ا  اثتاية د    2002ا    ل، ا إسدا  اسديص ) -1

 ،اثك يت .٦٤لأثضا  هتدي اثتاية    امىي    اثن   ،ا  لي اث    يي ،اثىا 

  الماي دددد   ( : اثتني اثتى تدتي   ىاثتي الأ ا2005ا  سددددتل  ، ثزة    ادا،  يداص ) -2

 .17، ا  لا   8  دل ييي ما  اثى لتي ، م لي اث   تي ، اثىا  

3- ( ، ملى اسدددددددددددددن  اثتى تدتدددددي في للسددددددددددددديص ج  ة الأ ا   2014ا وي ل  اثتندددددي  :    ي   )

المدداي ددددددددددددد   من  جلددي     مىلدددا  الم الددي اثتددا  يددي  دددايىددي مكددي المك مددي ،يسدددددددددددددداثددي  

 .ماجستي  غي  م ش ية ، جامىي    اثن   ، مكي المك مي
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( : اثىددااثددي اثتى تدتددي اثسدددددددددددددددابدداة في ا  ددامىددا  الأي  تددي  2017 يا شدددددددددددددددي ،      ) -4

 ثتنتها  اثتني اثتى تدتي من  جلي      ثضددددددددددا  هتدي اثتاية  ، ا  لي ا ي  تي 

 . 3، اثىا   13في اثىل   اث    يي ، ا  لا 

( : مدايسددددددددددددي ماي ل ماايي اثتىلت  اثىا  2014اثاددددددددددددني ، ث ا ا  سددددددددددددن ملدا ) -5

 دىطندي اثنادددددددددددددت  ثلادددددددددددددتاتدا  اا اييدي المدى ادي  ثتنتهدا  داثتندي اثتى تدتدي من 

 جلي     المىلديص  الماي ين   كتوه  ، يسداثي ماجسدتي  غي  م شد ية ، جامىي    

 اثن   ، مكي المك مي .

( : مست   اثتني اثتى تدتي ثا   ثضا  هتدي اثتاية   2016اثن ن  ، ثقي اسن ) -6

تهدا  دا ث زا  اثتى تا  من  جلدي    ه  ، م لدي جدامىدي يت دي    دامىدي ل     ثتن

 . 3، اثىا  12ثلىل   اث    يي ،  ا  لا 

( : اثتندي اثتى تدتدي  ثتنتهدا  داا دااع اا ايل ، 2014الم شددددددددددددددا ، ملى ث دا اثلدا ل ) -7

 ياسدددددددددددددددي لط تنتددي ثقة م ، ددا  جددامىددي الأمي ة   ية   ددت ث ددا اث ادن ، يسددددددددددددددداثددي  

 ة ، جامىي  ايف اثى لتي ثلىل   الأمىتي ، اث ياض .ماجستي  غي  م ش ي 

( :  يجي مدايسي ماي ل  2013اثىا،  ، ملك صت  ،  اثش ي   ث اي ث ا ملال ) -8

الماايي اثتا  يي ا ي  تي في ملا  ي ثداص لملايا  ا لادددددددددددددال  ثتنتها  دسدددددددددددددت    

ى سدددددددددددددتددي ، اثتنددي في مدداايسدددددددددددددل  من  جلددي     المىلديص ، م لددي اثىل   اث    يددي  اث

 .  1، ا  لا  14اث ل ين ، اثىا  

9-BAGRAIM,JEFFREYJ,HIME RICIA,(2007),"THEDIMENSIONALITY OF WORKPLACE 

INTERPERSONAL TRUST AND ITS  RELATIONSHIP TO WORKPLACE AFFECTIVE 

COMMITMENT "    

9- 10-Kitratporn, P. & Puncreobutr, V. (2016). Quality of Work Life and 

Organizational Climate of Schools Located along the Thai-Cambodian Borders. 

Journal of Education and Practice, 7(11),  

11- smart,j.c , (1991) , Higer Education of Theory and Research,vo1.VII.NEW 

YORK:Agathon press. 

12- PORUMBESCU,Greg,PARK,Jungho,OOMSELS,Peter,(2013)"BUILDING TRUST: 

COMMUNICATION AND SUBORDINATE TRUSTIN PUBLIC 

ORGANIZATIONS",Transylvanian Reviewof Administrative 

Sciences,No.38.http://libhub.sempertool.dk.tiger.sempertool.dk/libhub?func=search

&fromSimpleSearch=1&query=trust+supervisors. 

 (1المل ق ين  )
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 بس  الله اث ادن اث ات 

 جامىي الم صل

  لتي اث   تي اث ا تي  ثل   اث ياضي

 الأستاك اث اضل ………………………………………………… ا     .        

 للتي يت ي:

م ي ثتاية دددددد   ي    اث اات ص  ج ا  اث لر الم سدددددد   )لنتت  اثتني اثتى تدتي  الأ ا  ا  ا     

 لتدي اث   تدي اث دا تدي  ثل   اث يداضددددددددددددددي في جدامىدي الم صددددددددددددددل(   ثلكشدددددددددددددف ثن  بىدا   سددددددددددددد دا  اثتندي  

( ، المك ص من سددددددددددددتي  ثشدددددددددددد  ص  ن ة م زثي ثقة Scott,1981اثتى تدتي ل  ا ثتدا  ثقة منتاي )

 دال اث   تدي   يلىدي ابىدا ،    داجدي اث لدر   ة المنتداي,  لمدا لتدتى ص  دم من خب ة   يايدي ثلدتدي في م

اث ياضدددددددددتي ل ج  اث ااتي ل ضدددددددددلك   الم ا ني ثقة ا اا  اث  ل ا ل صدددددددددتاتي المنتاي المايا ا  ا   

 اثت  لخا  اث لر  ل مكا ك  تىايل    اذل    اضددددددا ي ما ل   م مىاسدددددد ا ، ثلدا اص هذا المنتاي  

 ( ( ا ودا   .Likertماد  ثقة منتاي  

  ثك  مىا جزيل اثشك   اثتناي .....

(  دددأ هدددا: ) يدددداص اث     دددأهددداال  ن ايا  المى ددددي  2007ثتندددي اثتى تدتدددي : ث  لدددا )اثطدددا  ا 

  اثستاسا  اثتى تدتي  اثنابا اثتى تا   ل دتع الأ  ا  اثىامليص مىم في المى دي( .

 اث اات ص                                                                                      

بدددددددددىدددددددددا    لالر لالر بىا  / اث ن ا ا    لادددددددددددددددددددددلدددددددددر 

 اثتىايل

    بىا لا ق المىل ما  ا  

لت    ثددال المىل مددا  اثكددا تددي اثت  لتطل هددا ملددا    1

  ،ت ت .

   

 سددددددددتطتع ا  ادددددددد ل ثقة المىل ما  اثت  ااتاجلا   2

 ثتأ يي ملا   ،ت ت  بسل ثي.

   

ااتاجلا   سددددددددتطتع ا  ادددددددد ل ثقة المىل ما  اثت    3

 ثتأ يي ملا   ،ت ت  في اث نت المىاسب.

   

     شى   دااانتي المىل ما  المت   ة ثال. 4

      ي جا م اثري في ث ض ا  نابق. 5

    بىا  اثنت  اثتى تدتي اثساباة يا تا

    يىدل لاي    اثكلتي      اث  يق اث ااا. 6

    اث نت.يل    اثتايةستيص في اثكلتي نتدي  7
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    لتىامل اثىدا ة مع جدتع اثتايةستيص  اا  ا . 8

    تش ع ثدا ة اثكلتي اثتىا    يص اثتايةستيص. 9

    تس   اثىتنا  ا  تاة  يص اثتايةستيص. 10

    ي جا يني مت ا ثي  يص اثىدا ة  اثتايةستيص. 11

اثدددددتدددددىدددددددامدددددددل  ااجددددد ا ا    12 فدددددي  شددددددددددددددددد دددددددا دددددتدددددددي  هدددددىدددددددا  

 المستخامي.

   

    لت      ص مىاس ي ثلدشايكي في صىع اثن اي. 13

 يق بشددددددددددكل ثا  في اثنت  اثتى تدتي اثسدددددددددداباة في   14

 اثكلتي.

   

    بىا   ص ا  ااع  ا  تكاي ياثتا

    يتق مسو  ي  نايات  . 15

    لتا   ي   صي مىاس ي ثتىدتي كات . 16

    ثت تكاي.لتا   ي   صي مىاس ي   17

    لناي اا اية    ازات    جل  ل في اثىدل. 18

    ين   مسو  ي  ت  يض   بىض اثاتاتا . 19

    بىا اثتني في اثستاسا  اا اييي يابىا

    ل جا ستاسا    اييي  اض ي في اثكلتي. 20

ي جا سدددددددددددتاسدددددددددددا    اييي متبدي ثتلنتق  هاال   21

 اثكلتي.

   

ي جدا للددايدا  اضدددددددددددددر ثسدددددددددددددلطددا    مسدددددددددددددو ثتددا    22

 اثتايةستيص في اثكلتي

   

    لت      ص لاييب مىاس ي. 23

 ثقة  س  ثا ثي 24
ً
دىح ا   ا ز  ىا ا

ُ
    ل

ايق في جدتع اثسددددددددتاسددددددددا  اا اييي ثلكلتي بشددددددددكل  25

 ثا  . 

   

    ي جا  صف ملا  ثل ،ابف. 26

 (2المل ق ين  )

 ا ختادددددددددددداص  د ا   ثل  اثتاييب اث يالمدددددددددددد    اثنتاي  اثتن ي   ك ة اثتا اثسددددددددددددا ة ك   ا وب ة  

 اثذين ل  ث ض استدايا  ا ستةتاص ثلحه  ا اا  اث  ل ا ل ما  صتاتي  شد ل ا خت اي
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  سدا  اثسا ة ا وب ا   
اثددددددددددددتددددددددددددخادددددددددددددددددددددددددص  

 اثىلا 
 اس  اثكلتي

اسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  

 ا  امىي

 اثنتاي  اثتن ي   . .هاش   اادا 1
اثددددد دددددددا دددددتدددددددي  ثدددددلددددد   اثددددد ددددد  دددددتدددددددي  

 اث ياضي
 الم صل

 اثنتاي  اثتن ي   . .مك  ملد   2
اثددددد دددددددا دددددتدددددددي  ثدددددلددددد    اثددددد ددددد  دددددتدددددددي 

 اث ياضي
 الم صل

 اثنتاي  اثتن ي   . . ايتاي ث ا اثك ي  3
اثددددد دددددددا دددددتدددددددي  ثدددددلددددد    اثددددد ددددد  دددددتدددددددي 

 اث ياضي
 الم صل

 اا اية  اثتى ت   . . يياض اسدتاثتل 4
اثددددد دددددددا دددددتدددددددي  ثدددددلددددد    اثددددد ددددد  دددددتدددددددي 

 اث ياضي
 الم صل

 اا اية  اثتى ت   . .ثال غا   5
اثددددد دددددددا دددددتدددددددي  ثدددددلددددد    اثددددد ددددد  دددددتدددددددي 

 اث ياضي
 الم صل

 اثنتاي  اثتن ي   . . غتاا  ساث  6
اثددددد دددددددا دددددتدددددددي  ثدددددلددددد    اثددددد ددددد  دددددتدددددددي 

 اث ياضي
 الم صل

 اا اية  اثتى ت   . . . خاثا ملد   7
اثددددد دددددددا دددددتدددددددي  ثدددددلددددد    اثددددد ددددد  دددددتدددددددي 

 اث ياضي
 الم صل

 اا اية  اثتى ت   . . .  تإىي اسيص 8
اثددددد دددددددا دددددتدددددددي  ثدددددلددددد    اثددددد ددددد  دددددتدددددددي 

 اث ياضي
 الم صل

 اثنتاي  اثتن ي   . . .اادا ااز  9
اثددددد دددددددا دددددتدددددددي  ثدددددلددددد    اثددددد ددددد  دددددتدددددددي 

 اث ياضي
 الم صل

 


