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 الـــمستخلص

ابحاثهم،  كتابة  عند  الاداريين،  الباحثيين  يواجها  التي  الشائعة  والاخطاء  المشكلات  اهم  الحالي  البحث  يتناول 

بعض   حول  مستمر  بشكل  تثار  تساؤلات  بوصفها  مبسطة،  علمية  بطريقة  المشكلات  هذه  تناول  على  الباحث  وحرص 

على   بالاعتماد  اعتمادها  تم  شائعة  اخطاء  هي  الاغلب  وفي  العلمي،  البحث  اعداد  في  والضرورية  اللازمة  الاجراءات 

في   الصحيحة  بالاجراءات  الباحثيين  نعرف  لغرض  الشائعة  والاخطاء  التساؤلات  تلك  تم عرض  لذلك  السابقة،  الدراسات 

 منهجية البحث العلمي. 

تلك   تعالج  ان  الممكن  من  التي  اللازمة  العلمية  الحلول  من  عدد  الحالي وصى  البحث  من خلال  الباحث  قام  كما 

التقييد  وعدم  البحث،  كتابة  في  العلمي  المنهج  على  الاطلاع  علـى  الباحثين  تشجيع  واهمها  والمشكلات،  الشائعة  الاخطاء 

المرحلة   المادة في  المرحلة الجامعية وجعل هذه  العلمي في  البحث  السابقة، والأهتمـام بمادة اخلاقيات  الدراسات  بمنهجية 

 الثالثة بدل المرحلة الرابعة، وتدريب الطلاب علـى الـــمستويين الـــنظري والـــتطبيقي. 

ادارة  كليات  في  العلمي  البحث  مشكلات  حول  دراسـات  اجراء  واهمها،  التوصيات  من  عدد  الباحث  اقترح  كما 

 والاقتصاد، قسم ادارة الاعمال من وجهة نظر اساتذة القسم.

 الكلمات المفتاحية: اساليب البحث العلمي، الاخطاء الشائعة، البحوث الادارية

Abstract 

The current research deals with the most important problems and common mistakes 

that administrative researchers face when writing their research. Previous studies, therefore, 

these questions and common mistakes were presented for the purpose of informing 

researchers of the correct procedures in the methodology of scientific research . 

The researcher also, through the current research, recommended a number of 

necessary scientific solutions that can address these common errors and problems, the most 

important of which is encouraging researchers to familiarize themselves with the scientific 

method in writing research, not being restricted to the methodology of previous studies, and 

paying attention to the subject of ethics in scientific research at the university level and 

making This course is in the third stage instead of the fourth stage, and trains students at the 

theoretical and practical levels. 

The researcher also suggested a number of recommendations, the most important of 

which is conducting studies on the problems of scientific research in the faculties of 

administration and economics, the Department of Business Administration from the point of 

view of the professors of the department. 

Key words: Scientific research, common errors, administrative research 
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 المبحث الاول: التعريف بالبحث 

 مشكلة البحـث

من خلال عمل الباحث في السلك التعليمي في مجال ادارة الاعمــال، واطلاعــى علــى عشــرات البحــوث والرســائل 

والاطاريح الجامعية، تبين لى بان عدد من الباحثيين الاداريين يعــانون مــن بعــض المشــكلات والاخطــاء الشــائعة فــي كتابــة 

 ابحاثهم، وهذه الاخطاء في وجهة نظر الباحث قد ترجع الى عدة اسباب اساسية وهي كما ياتي:

 النقص في الجانب المعرفي وعدم الاهتمام الكافي بالاطلاع على المراجع الاساسية في كتابة البحث العلمي. .1

الاعتماد على منهجية الدراسات السابقة والتي قد لا تنسجم مــع دراســتى الحاليــة، والتــي قــد تحتــوي فــي متنهــا علــى بعــض  .2

 الاخطاء فيتم تكرارها في الدراسة، وبالتالي تنتقل تلك الاخطاء من دراسة الى اخرى.

 ضعف الباحثين الاداريين في مجال الاحصائي، مما يقعون في العديد من الاخطاء في بيانات ابحاثهم وكيفية التعامل معها. .3

الابحاث   تلك  ابتعاد  اساسيا عن  الشائعة، تكون سببا  المشكلات والاخطاء  المذكورة وغيرها من  المشكلات  وهذه 

الباحث  دفع  ما  الامر  وهذه  النتائج،  بتلك  الموثوقية  منها، وضعف  المرجوة  النتائج  وتحقيق  العلمية  الدقة  عن  والدراسات 

 لدراسة تلك المشكلات وتوضيحها بغية الاستفادة منها في كتابة البحوث العلمية .

 أهمـية البحـث

ان اسهام الادارة فى تنمية الحضارة الانسانية انما ياتى من خلال التاثير الذى يتحدثى فى الجهد الانسانى من حيث  

زيادة كفاءتى , مما يؤدى بدورة الى تحسن معدات العمل اماكن العمل المنتجات, الخدمات والعلاقات الانسانية, بالاضافى 

للتقدم الانسانى . التخيل والابداع والتطوير, ومن ثم فهى الاساس الاول  ) ابو سليمان،   الى ذلك فان الادارة تنمى ملكات 

2017 :78) 

ولقد اصبح من الحقائق المسلم بها وجود معامل ارتباط قوى بين تطور الادارة وبين مستوى التقدم الذى يحققى بلد, 

هائلا من   كما  تملك  التى  النامية  الدول  من  العديد  فهناك  تقدما,  اكثر  آخر  بلد  بين  المقارنة  عند  تبدو واضحى  الحقيقة  هذه 

دولة   بالمقارنة مع  التخلف  موقع  فى  بقيت  الادارية  الخبرة  نظرا لانخفاض مستوى  , ولكن  والبشرية  الاقتصادية  الموارد 

اخرى تملك حجما اقل من الموارد, ولكنها تتميز بارتفاع مستوى الخبرة الادراية ، ولعل السر فى ذلك يكمن فى ان المعرفة 

)    (65:  2000)ابراهيم،    الادارية انما تعنى الاستغلال الافضل للموارد بما يحقق اشباعا اكبر للعديد من الحاجات البشرية.

 ( 23:  2019العساف، 

العلمى والواقعى للاهداف ودراستها بشكل   بالتحديد  فانى لا يوجد بديل اخر للادارة ،  الى كل ما سبق,  بالاضافة 

)انور،   الحياة.  مناحي  جميع  في  والتكنلوجية  العمية  التطورات  مع  ينسجم  بما  وتطويرها  )ابو 100-99:  2007علمي   )

 (265_265:  2018رسل، 

لبني   الراحة بشتَّى صورها  بالرفاهية، والتي تتمثل في تحقيق  التمتع  الشعوب؛ من أجل  أمل  العلمي  البحث  ويعد 

البشر، وإيجاد الحلول لمختلف المُعضلات التي تتعرض لها المجتمعات، سواء على الجانب العلمي أو المجتمعي، ولا شك 

في أن معيار تحضر الأمم يقُاس بمدى اهتمامها بالبحث العلمي، وما يتم إنفاقى من ماديات في سبيل إقامة دولة العلم، وفي  

جانب  من  بى  الاهتمام  ومدى  العلمي،  البحث  تطور  مع  يتناسب طرديًا  الدول  تقدم  أن  إلى  الدراسات  تشير  المضمار  هذا 

 (  54:  2021)ابو حطب،  المسؤولي.

الباحث  على حسب شخصية  ذلك  ويختلف   ، وفنٌّ منهج،  الادارية  الدراسات  في  العلمي  البحث  أن  الباحث  ويرى 

العلمي، وما يمتلكى من قدُرات أكاديمية، وعقلية، وداعمى في ذلك المنطق؛ حتى يستطيع أن يبني ما نتطلَّع إليى، وبالتالي هو  

 وسيلة التي من طريقها تحقق الغاية التي تسمو إليها العملية الادارية. 

 واستنادا إلى ما تقدم يمكن ان نوجز أهمية هذا البحث بـ: 

 الثورة المعلوماتية والتطور العلمي وضرورة مواكبتها.  .1

 بحسب علم الباحث لاتوجد دراسة سابقة تناولت اشكاليات والاخطاء الشائعة في البحوث الادارية.  .2

 قد يوفر هذه البحث معلومات اساسية للباحثين الاداريين والتي تسهم في زيادة حصيلتهم المعرفية، ولاسيما الباحثيين الجدد. .3

 يساعد طلبة الدراسات الاولية والعليا في توجيى بحوثهم وتجنب الاخطاء الشائعة. .4

 قد يكون محفز للباحثين لزيادة الاطلاع على اخلاقيات ومنهجية البحث العلمي. .5

لها  .6 يتطرق  لم  قد  والتي  البحوث  في  الشائعة  الاخطاء  ودراسة  بالبحث  الاخرين،  للباحثين  محفزا  الدراسة  هذه  تكون  قد 

 الباحث في البحث الحالي. 
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 هدف البحـث : •

 يرمي البحـث الـــحالـــي الـــى :

تحديد اهم الاخطاء الشائعة في كتابة البحوث الادارية التي يواجها الباحثون عند كتابة ابحاثهم، ومحاولة وضــع حلــول لتلــك 

 الاخطاء وفق المنهج العلمي الصحيح.

 حدود البحـث : •

 :الأتية الـــحدود ضوء فـي البحـث هذه إجراءات تتم

 : الباحثين الاداريينالحدود البشرية .1

 : العراق الحدود المكـاني .2

 2022 - 2021: الحدود الزمانية .3

 المبحث الثاني: خلفـية نظرية 

 يتناول البـاحث فـي هذا الـــفصل محورين همـا: الأول خلفـية نظرية، والـــثاني الدراسـات الـــسابقة.

 خلفـية نظريةالـــمحورالأول: 

 مفهوم البحث العلمي:  .1

إن البحث العلمي يقوم على الدراسات التي تهدف الى إثبات أو تعزيز أو نفي الأبحاث والنظريات العلمية السابقة، كما 

أنى قد يهدف للوصول الى اكتشافات جديدة أو حلول مبتكرة لظاهرة أو مشكلة علمية ما، علماً أن الباحث العلمي ملزم بتقديم  

 (  35: 2012الأدلة التي تؤكد صحة النتائج التي توصل اليها. )العاملي، 

الزمن وبعد   الزمان، ومع مرور  قديم  البشرية وتطورها منذ  تقدم  في  للغاية  العلمية دور كبير  وللدراسات والأبحاث 

الوصول   العلمي على  الباحث  أكاديمي محدد، يساعد  قالب  العلمي  للبحث  الدراسات والأبحاث والتجارب، بات  الكثير من 

 (176:   2016الى النتائج المنطقية الدقيقة خلال مدة زمنية أقصر، وبأقل مجهودات ممكنة. ) عادل: 

المشكلات  فإن  الاكاديمية،  العلمية  الخطوات  ذات  على  تعتمد  التي  العلمية  الأبحاث  من  الهائل  الكم  هذا  وجود  ومع 

 (87: 2019والصعوبات التي تواجى البحث العلمي وطرق حلها باتت متشابهة في الكثير من الأحيان. )البارودي، 

وبالتالي فإن اطلاع الباحث العلمي على المنهجية السليمة للبحث العلمي ومشكلات الباحثون السابقون وما تعرضوا لى 

من صعوبات ومشاكل، وعن كيفية تخطيها، يساعده على تجنب الوقوع بمثل هذه الاخطاء، أو تجاوزها بسهولة في حال  

 الوقوع بها، وصولاً بالدراسة العلمية الى بر الأمان.

 أبرز المشكلات والصعوبات التي تواجه البحث العلمي وطرق حلها: .2

تعدد المشكلات والصعوبات التي قد يواجهها الباحث العلمي أثناء رحلتى البحثية، ومن أهم هذه المشكلات يمكننا أن 

 نذكر:

العلمي:   .أ البحث  لموضوع  الخاطئ  العلمي من عدمى اختيار الاختيار  البحث  من الامور الاساسية التي يتوقف عليها نجاح 

أو   اليى  ينتمي  الذي  العلمي  للمجال  الفائدة  يحقق  وأن  والحل،  للدراسة  قابلاً  يكون  أن  يفترض  الذي  العلمي،  الموضوع 

للوقت والجهد. )  الدراسة مجرد إضاعة  المكرر، حتى لا تكون  الموضوع غير  للمجتمع بشكل عام، مع ضرورة اختيار 

 (  146:  2015( ) رمزون، 109-99: 2002الدلمي، 

العلمية .ب للدراسة  كافية  مصادر  وجود  الدراسات  عدم  قلة  العلمي  البحث  تواجى  التي  والصعوبات  المشكلات  أبرز  من    :

السابقة المرتبطة كلياً أو جزئياً بموضوع الدراسة، فهذا سيؤثر بالتأكيد على جودة البحث العلمي، وعلى قدرة الباحث إثراء 

دراستى بما تحتاجى من مصادر ومراجع. ولذلك فإننا ننصح أي طالب أو باحث علمي قبل بدء مراحل البحث التنفيذية، بأن 

لدراسة موضوع آخر. المصادر والمراجع للبحث كافية، وفي حال لم تكن كافية الاتجاه  -70:  2005)الجلبي،    يتأكد أن 

71  ) 

إن ضعف قدرات الباحث الإحصائية ستشكّل مشكلة وعقبة أساسية في   عدم امتلاك الباحث للإمكانيات الإحصائية اللازمة: .ت

دقيقة،   الى نتائج خاطئة أو غير  السليم سيوصلى  بالشكل  البيانات  او  للمعلومات  الدقيق  التحليل  البحثية، فعدم  وجى دراستى 

:  2002ولذلك يفترض على الباحث العلمي ان يحرص على أن يتعلم على الطرق الإحصائية وكيفية استخدامها. )عساف،  

34 ) 

قد يكون الطالب أو الباحث العلمي يتناول ظاهرة أو مشكلة  تحتاج الى مدة معينة  عدم امتلاك الوقت الكافي للبحث العلمي:   .ث

من الدراسة حتى تخرج بالشكل الأمثل، لكنى قد يكون مضطراً لتقديم البحث خلال مدة أقل من الفترة التي يمتلكها، مما قد  

 يدفعى الى الاسراع أو التسرع في العمل وهذا ربما يوصلى الى نتائج غير دقيقة، أو يؤثر سلبياً على جودة الدراسة العلمية.

 (61-60:  1987) عدس، 
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الأرقام .ج أنها   :سرية  دعاوي  تحت  بها  الباحث  تزويد  وعدم  مبررة،  غير  بسرية  الرسمية  والإحصاءات  الأرقام  إحاطة 

 ( 90-89:  2001) محمد،  معلومات أمنية، في الوقت الذي يمكن الحصول على تلك المعلومات من جهات أجنبية.

 الـــمبحث الـــثالـــث: أجراءات البحـث

 يتضمـن هذا الـــفصل لاهم المشكلات التي تعاني منها البحوث الادارية، مع وضع الحلول المناسبة لها، وكما ياتي:  

 اولاً: من الأخطاء التي يقع فيها الباحث عند أختيار المشكلة:

اختيار الباحث لموضوع بحث تقليدي مستهلك: من السلوكيات الخطأ التي يقع فيها الباحث في العلوم الادارية عند اختيار   .1

مشكلة بحثية هو التحمس لموضوع واحد بعينى، أو أن يغلق تفكيره على هذا الموضوع و لا يعطي لنفسى فرصة النظر في  

احتمالات اخّرى و موضوعات جديدة و مشكلات لم يتناولها الباحثون من قبل. وقد يقوده ذلك إلى اختيار موضوع تقليدي  

التخصص. في مجال  أهمية  أكثر  أكثر حداثة وربما  اخرى  اختيار موضوعات  :  2006) حمدان،    مستهلك و يحرمى من 

59  ) 

اختيار الباحث لمشكلة بحثية من خارج تخصصى: إذا لم يكن الباحث على دراية كاملة بالمجالات البحثية التي تقع في إطار   .2

)الدويدي،   تخصصى الاداري فقد يختار موضوعاً أو مشكلة تقع في نطاق تخصص اخّر وهنا يضيع وقتى ومجهوده سدى.

2012 :44 ) 

الباحث .3 يتصور  قد  فعلاً:  بحثية  مشكلة  المختار  الموضوع  يمثل  المبتدئ  -ألا  العملية   -خاصة  في  يصادفها  مشكلة  كل  أن 

الادارية تصلح لتكون مشكلة بحثية. و هذا غير صحيح حيث نجد بعد المشكلات لا تحتاج إلا لمزيد من القراءات والأدبيات  

 ( 112-106:  2010المرتبطة بالموضوع، أو أن يكفي أن تناقش المشكلة من قبل النتخصصين ليصلوا إلى حلها.)سواري، 

أن يتخير الباحث مشكلة ذات طابع شخصى: كثيراً ما تكون نتائج هذه البحوث مفيدة نظراً لحماس الباحث لها إلا أن في هذه  .4

:  2012)الدويدي،    الحالة يكون البحث محدود النتائج و لا يمكن تعميمى و بالتالي يكون الموضوع أو المشكلة غير مناسبة.

54 ) 

أن يجبر الباحث على أختيار مشكلة غير مقتنع بها: أن اختيار الباحث موضوعاً لا يحبى أو اجباره على اختيار موضوع لا   .5

يقع ضمن اهتماماتى يؤدي إلى أن يفقد حماسى للعمل ، و تصبح إجراءات البحث عملية غير محببة إلى نفسى يؤديها دون 

 ( 113: 2010)سواري،  إستمتاع أو لا يبذل فيها أقصى قدراتى و إبداعاتى وتكون النتائج عادة دون المستوى.

أن تكون المشكلة قديمة وسبق لبحوث سابقة أن تناولتها: بمعنى أن على الباحث التأكد من أن الموضوع المختار لم تسبق   .6

المتغيرات و ربما نفس الاجراءات و بالتالي لم يعد هناك داع لبحث اخّر في الموضوع  دراستى بنفس الأهداف، و بنفس 

 (61: 2006ذاتى أو المشكلة ذاتها. ) حمدان، 

أن تكون المشكلة أكبر من قدرات الباحث و إمكاناتى: احيانا يدفع الحماس الباحث لاختيار مشكلة مهمة و جديرة بالبحث،  .7

ولكن تتطلب إمكانات مادية وبشرية أعلى من امكانات الباحث. فقد تتطلب المشكلة فريق بحثي متعدد التخصصات و أحيانا  

الدراسة. و قد يحتاج البحث لأجهزة و معدات غير متوفرة و لا يمكن   تتطلب سنوات طويلة لبحثها مما لا تكفيها سنوات 

 (118 -117: 2010)سواري،  للباحث توفيرها.

  ثانياً:اهمية البحث :

من الاخطاء الشائعة في اهمية البحث السرد المطول مع عــدم وجــود تــرابا بــين اهميــة متغيــرات البحــث وتغافــل 

الباحث عن تلخيص الاهمية واعتبار قلة الدراسات السابقة من اهمية البحث. والخلــا بــين أهميــة البحــث ومبــررات اختيــار 

 (  2002 -200: 2019المشكلة. ) الاسدي، 

  ثالثا: اهداف البحث:

العديد من الباحثين يعيدون أسئلة البحث بصياغة أخرى ويعتبرونها أهدافا للبحــث، والخلــا البــاحثين بــين المشــكلة 

والغرض من دراسة المشكلة. والاهداف مستقاة من التساؤل الذي أثاره الموقف الغامض فــي مشــكلة الــذي اســتدعى تحليــل 

 (67: 2006) حمدان،   المشكلة وتجزئتها وتعميقها والتأكد منها. وعدم واقعية الاهداف وعموميتها.

 رابعا: فرضيات البحث:

الفرضية بأنها إجابة مؤقتة عن الأسئلة البحثية التي تطرحها مشكلة الدراسة، وتتم صياغتها في شــكل علاقــة بــين  

المتغير المستقل والمتغير التابع، أو هي توقعات خاصة للباحث يتصورها من خــلال المتغيــرات الخاصــة بمشــكلة البحــث ، 

ومن أهم الأخطاء الشائعة في الأبحاث الادرية هو صياغة الفرضيات وتوجيهها دون الرجوع الى نتائج الدراسات الســابقة. 

كما أن العديد من الباحثين يلجؤون الــى الفرضــيات غيــر الموجهــة ومنهــا الفرضــيات الصــفرية يتخلصــون بهــا مــن الجهــد 

المعرفي اللازم لبناء إطار نظــري ســليم للبحــث،  ويلحــد ان عديــد مــن الدراســات تحــدد الإطــار النظــري و لكــن لــيس إلا 

مجموعة أفكار متناثرة دون وجود ترابا علمي، وهذا في حد ذاتى يفقد البحــث الصــلة بــين نظريتــى وفرضــياتى. )الدويــدي، 

2012 :65) 
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 :خامساً: تحديد المصلحات

يحدد الباحث مصلحات البحث )عنوان البحث ( الى المســتويات )لغويــة واصــطلاحية ونظريــة وإجرائيــة(، ومــن  

اخطاء الشائعة في تحديد المصطلحات إغفال المعنى اللغوي للمصــطلح والاكتفــاء بــالمعنى الاصــطلاحي، أو التركيــز فقــا 

على التعريف الاجرائي، أو عرض المعنى اللغوي لبعضــها وإغفــال الــبعض الاخــر فضــلاً عــن اغفــال الجانــب الاجرائــي 

والنظري وعدم تسلسل التعريفات على وفق متغيــرات البحــث وايضــاً مــن الاخطــاء الشــائعة عــدم التــدرج بالتعريفــات مــن 

المصدر الاقدم إلى المصدر الاحدث وعدم مشول المصطلحات لمتغيرات البحث الرئيسية و تعريف المصــطلحات البديهيــة 

التي لاخلاف عليها كالمرحلة والطلبة. يسرد الباحث مجموعة من التعريفات المختلفــة ولا يســتقر علــى المعنــى الــذي يتبنــاه  

في بحثى. وتحديد مصلحات دون توثيــق المصــادر والاعتمــاد علــى مصــادر ودراســات ثانويــة وعــدم الــربا بــين التعريــف 

 (19: 2011الاجرائي واجراءات البحث وادواتى . )عفافنة، 

  سادسا: الاطار النظري :

يعد الإطار النظري وسيلة الباحث لعرض أفكاره المتعلقة بمشكلة البحــث وتفســير العلاقــة بــين المتغيــرات البحــث 

ليظهر كيف أن هذه العلاقة يمكنها تفسير الظاهرة التي هو بصدد دراستها . ومن أبرز الأخطاء الشائعة في الإطار النظــري 

أن عدد من  الباحثين الاداريين يعتقدون أن الإطار النظري معناه عرض نظري للمفاهيم والمتغيرات التي تشملها الدراســة، 

ويأخذون في تعريف المصطلحات والمتغيرات بشكل تفصيلي وسرد واسع جداً وهذا يعنــي أن الباحــث لا يعــرف المقصــود 

بالإطار النظري وينسى في غمرة انهماكى في  تحديد المصطلحات والمتغيرات الدراسة أنى لا يدرس الإطار النظــري لتلــك 

المصطلحات وإنما يدرس الإطار النظري للمشكلة. ويتصور الباحث أن كل ما دفعت بى المطابع ودور النشــر الينــا موثــوق 

بى ولى مصداقية لا تنكر. وهذا الوهم يدفع الباحثين الى الاقتباس من كل ما يقع تحت أيديهم مــن معلومــات متصــلة  بالاطــار 

 ( 79: 2000النظري او الخلفية النظرية ومشكلة البحث دون فحص وتدقيق علمي. ) ابراهيم، 

 سابعاً: الدراسات السابقة :

تعد  الدراسات السابقة  الذي في إطاره تنتظم مشكلة البحث ويبين كيف أن اختيار هذه المشكلة كــان اختيــارا ســليما،  

ولذلك يجب أن يراعي الباحثون أن يربطوا المشكلة المختارة بالبحوث التي سبق اجراؤها في نفس المجال، ويجب ان يقتنع 

القارء بعد قراءتى لهذا الفصل بأن المشكلة مشكلة مهمة مميزة ومختلفة في البحوث التــي أجريــت فــي مجالهــا ويتضــح مــن 

خلال هذا الفصل قدرة الباحث على التحليل والنقد والتركيب واثراء البحث. ومن الاخطــاء الشــائعة فــي عــرض الدراســات 

السابقة اقتناع العديد من الباحثين أن عرض الدراسات السابقة هو إقناع للقارئ بانى عالم بأعمال الاخرين، حيث يترتب عنى 

 (22: 2011)عفافنة،  حشو فصل الدراسات السابقة بأعمال ربما لا تكون لها علاقة مباشرة بمشكلتى.

   ثامنا: منهج البحث:

يعد الأخطاء الشائعة بالمنهج هو عدم قدرة الباحثين على التفريــق بــين: نــوع المــنهج وطبيعــة الدراســة وبــين نــوع   

المنهج ونوع الدراسة يجب التفرقة بين نوع الدراسة والمنهج المستخدم، ففي الدراسات الوصــفية علــى ســبيل المثــال، يقــال 

نوع الدراسة وصفية، ولكن يقال في المنهج انى منهج وصفي يستخدم أسلوب المسح بنوعيى المسح الشامل واسلوب المعاينة 

الإحصائية، وأسلوب دراسة الحالة وإن كان البعض يعتبره منهجاً مستقلا، لابد على الباحث الاداري تحديد المنهج بصــورة 

علمية دقيقيى. فضلاً عن الابتعاد عن السرد الغير مبرر لأهمية المنهج في اجراءات البحث. وعدم الترتيب المنطقي لاجــزاء 

 (26-25: 2019) العساف،  البحث.

   تاسعا: ادوات البحث:

يعد استعمال ادوات البحث سوى في جمع البيانات او الاختبارات وقد يلجأ الباحــث الــى اداة متــوافره او يبنــي اداة  

خاص ببحثى ، وقد يختار أداتى من بين الأدوات المتوفرة التي بناها باحثون آخرون وقد يضــطر فــي حالــة عــدم تــوفر الأداة 

المناسبة لبحثى الى بناء الأداة المناسبة بنفسى  ويجب على الباحث  ان يتأكد قبل استخدام الاداة ان هذه الأداة يمكــن ان تقــيس 

متغيراتى بكفاءة كما يجب ان يتأكد انها صادقة وثابتة، ومن الاخطاء الشائعة في اداة البحث المتعلقة بالتأكد مــن الخصــائص 

)عفافنــة،  السيكومترية خلا العديد من البــاحثين فــي التأكــد مــن الخصــائص الســيكومترية بــين الصــدق والاتســاق الــداخلي.

2011 :24) 

  عاشرا: عينة البحث:

ابرز الاخطاء الباحثين في عينة البحث عدم توضيح الطريقة التي أشتقت بها عينة البحث و ذكر أغلب الباحثين أن 

هناك عينة البحث الأولية وعينة البحث الاصلية وهذا لا يجوز وخطأ الصدفة  باختيار العينة وينشأ الخطأ من الفروق بين 

أفراد العينة وأفراد مجتمع البحث وتربا الخطأ بسبب اسباب ذاتية بانحراف الباحث عن أهداف بحثى وانحيازه او صعوبة 

-69:  1987) عدس،    جمع البيانات المطلوبة ، او عدم استجابة المبحوثين او عدم اختيار الأساليب المثلى لجمع البيانات.

72 ) 
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المراحل، فأن من   الطبقية متعددة  العينة  المراحل، او من نوع  العينة متعددة  البحث هي من نوع  حينما تكون عينة 

 الأفضل أن تنتقى هذه العينة من المرحلة الأخيرة أو من الطبقات بصورة متناسبة وكالاتي:

 يتم أولاً تحديد حجم العينة التي يرغب الباحث بانتقائها. 

 تحسب نسبة هذه العينة بالنسبة للمجتمع الذي احتيرت منى وفق المعادلة التالية: 

 (. 100)حجم العينة ÷ حجم المجتمع ×  

في   التي حسبت  النسبة  يقابل  الأفراد  من  عدداً  الخ(  )جنس، صف، تخصص....  المجتمع  كل طبقة من طبقات  تنتقى من 

 الخطوة السابقة، ولتحديد ذلك تستخدم المعادلة التالية: 

 × النسبة المئوية المحسوبة(.  100)حجم الطبقة ÷ 

 احدى عشر: التقيد بمستوى واحد من مستويات للدلالة الاحصائية:

تكون  والتي  بحوثهم،  في  الدلالة الاحصائية  من  واحد  بمستوى  الباحثين  الكثير من  تقيد  هة  الشائعة  الاخطاء  من 

( في فرضيات البحث وهنا يكون الباحث ملزما بهذا المستوى في إجراءات البحث ونتائجى، في 0.05غاليا عند مستوى )

أفضل   دقة وموثوقية  يؤشر  ما  أعلى وهو  دلالة  عند مستويات  إحصائيا  دالة  النتائج  هذه  تكون  ان  فيى  الذي ممكن  الوقت 

 ( 74:  1987) عدس،  بالنتائج.

 اثنا عشر: الدلالة الإحصائية لمعامل الارتباط: 

الأداة   أو  المقياس  لفقرات  الداخلي  التجانس  من  للتحقق  الباحثون  يتبعها  التي  الاستخدام  الشائعة  الإجراءات  من 

والذي يعد مؤشراً على صدق البناء هو حساب قيمة معامل الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات المقياس وبين الدرجة 

الى أن ارتباط درجة الفقرة بمحك داخلي او خارجي يعد مؤشراً على صدقها،    Anastasiالكلية لى، حيث تشير )أنستازي(  

العلاقة   هذه  حساب  في  داخلي  محك  أفضل  تمثل  للمجيب  الكلية  الدرجة  فأن  مناسب  خارجي  محك  يتوافر  لا  وحيثما 

(Anastasi ،1988: 211 .) 

 وللتحقق من هذا المؤشر يستخدم أثنين من معاملات الارتباط الشائعة الاستخدام وكالاتي: 

عند  - وتعطى  الخ(،  أبداً....  أحياناً،  )دائماً،  متدرجة  المقياس  فقرات  عن  الإجابة  تكون  عندما  بيرسون:  ارتباط  معامل 

 …(. 1، 3،2التصحيح تقديرات متدرجة )

 (. 0،  1معامل ارتباط بوينت بايسيريال: عندما تكون الإجابة عن الفقرات ثنائية متقطعة، وتعطى عند التصحيح الدرجات ) -

الحرجة         القيم  بجدول  مقارنتى  خلال  من  المحسوب  الارتباط  معامل  قيمة  على  الحكم  الى  الباحثين  من  كثير  ويلجأ 

 لمعاملات الارتباط وهذه القيم الجدولية خاصة بمعاملات ارتباط بيرسون دون معاملات ارتباط بوينت بايسيريال. 

وسعياً لمستوى أعلى من الدقة في الحكم على قيمة معامل الارتباط المحسوب فأن من الأفضل استخدام الاختبار  

 التائي لدلالة معامل الارتباط باستخدام القانون الاتي: 

( n – 2وتعتمد الدلالة الإحصائية للقيمة التائية المحسوبة من خلال مقارنتها بالقيم التائية الجدولية بدرجة حرية )

 معياراً للحكم على صدق الفقرة أم لا.

 ثلاثة عشر: المقابلات الشخصية أو المقابلات البحثية:

تعتبر المقابلة استبياناً شفويا، فالمستجيب يعطي الاستجابة شفاهة فــي لقــاء وجهــا لوجــى مــع الباحــث، ويجــب علــى 

الباحث ترتيب المكان و تحديد المواعيد اللازمة لهذه المقابلة، كما يجــب عليــى إعــداد قائمــة بالأســئلة التــي ســيواجهها حتــى 

يتوقــف و وطريقة تسجيل الاستجابات، وقد تكون صوتياً أو تدويناً أو ورقياً.  يضمن توحيد الأسئلة التي توجى لجميع الأفراد.

نجاح المقابلة على نشر الاحساس بالطمأنينة لدى المستجيب و التأكيــد علــى ســرية مــا يــدور فــي المقابلــة و أنهــا لأغــراض 

 (29:  2011)عفافنة،   البحث العلمي.

 من الأخطاء التي قد تقع في المقابلة البحثية.

 التقصير في الإعداد الجيد للمقابلة. -

 فشل الباحث في خلق جو من الثقة و الحميمية بينى و بين المستجيب. -

 أن يستخدم لغة لا تناسب المستجيب مما ينتج عنى سوء الفهم للأسئلة. -

 أن يتعالى الباحث في أسلوب طرح الأسئلة أو يبدي تعبيرات بالوجى تدل على التعالي. -

 أن يضغا الباحث على المستجيب؛ ليدفعى نحو إجابة معينة. -

 أن يهمل الباحث في التدوين أو التسجيل الفوري للحوار. -

 أن تختلف الأسئلة و أسلوب التعامل من فرد لأخر، مما يشكك في نوايا الباحث و تحيزه و يقلل من صدق النتائج. -
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 اربعة عشر: صدق ادوات البحث

يكاد يتفق المتخصصون في القياس الاداري على إن الصــدق يعــد مــن أهــم الخصــائص الســيكومترية التــي يجــب  

توافرها في الاستبانات أوالمقياس الاداري، لكونى يؤثر في قدرة الاختبار في قياس ما وضع من أجل قياسى، لــذلك يمكــن أن 

للصــدق بأنــى   Ebelتندرج جميع الخصائص السيكومترية الأخرى تحت خاصية الصدق وهذا ما يتفق مــع تعريــف لابيــلل  

 (Ebel.1972: 178دقة درجات الاختبار في قياس ما يجب أن يقيسى. ) 

 ومن اخطاء الباحثين الاداريين عدم التاكد من صدق ادوات البحث، في البحوث الادارية.

 خمسة عشر: ثبات ادات البحث:  

يشير ثبات المقياس أوالاختبار إلى دقة واتساق درجاتــى فــي قيــاس مــا يجــب قياســى، وإعطــاء نفــس النتــائج أو نتــائج 

 متقاربة، عند تكرار عملية القياس على المختبرين أنفسهم وبهذا يعد الثبات مؤشراً على درجة الاتساق في نتائج المقياس.

وبما ان الثبات يؤشر تجانس مفردات الاختبار التي يفتــرض ان تقــيس مــا يجــب قياســى، لــذا يمكــن ان يكــون تجانســا 

والذي يتحق حينما يستمر بإعطاء نتائج ثابتــة بتكــرار تطبيقــى عبــر الــزمن، أو تجانســا  Consistency Externalخارجيا 

والذي يتحق من خلال كون فقرات الاختبار جميعها تقيس المفهوم نفســى،  ويعبــر معامــل  Consistency Internalداخليا 

الثبات عن نسبة التباين الحقيقي الى التباين الكلي في درجة المجيبين، وكلما زاد التباين الحقيقــي أرتفــع ثبــات المقيــاس وقــل 

 (33:  2011)عفافنة،   الخطأ المعياري.

 ومن اخطاء الباحثين الاداريين عدم التاكد من ثبات ادوات البحث، في البحوث الادارية.

وبهذا يمكن التحقق من ثبات ادات البحث بطرق عدةّ تخص كل منها بتقدير نوعية معينــة مــن تبــاين الخطــأ، وهــذه 

 الطرائق هي:

:  تتضمن هذه الطريقة تطبيق الاختبار على عينة ممثلة من الأفراد ثم إعــادة تطبيــق الاختبــار عليهــا طريقة إعادة الاختبار  .أ

مرة أخرى بعد مرور فترة مناسبة من الوقت، ثم يحسب معامل الارتباط بين درجات التطبيقين ليمثل معامــل الثبــات، الــذي 

 يسمى عند حسابى بهذه الطريقة بمعامل الاستقرار، أي استقرار الأداء عبر الزمن.

: يتم هنا تطبيق صورتين من الاختبار نفسى على الأفراد أنفسهم، بحيــث تكــون كــل صــورة مكافئــة طريقة الصور المتكافئة .ب

للأخرى وتساويها من حيث محتوى الاختبار وعدد فقراتى ومستوى صعوبتها. حيث تقــوم الطريقــة أعــلاه بحســاب التنــاظر 

بين درجات صورتي الاختبار من خلال حساب معامل الارتباط بين درجات الأفراد أنفسهم في الصــورتين بفاصــل زمنــي، 

 وهنا يمثل معامل الارتباط معامل الاستقرار أو التكافؤ. 

: إن هذه الطريقة تعتمد على تقســيم فقــرات الاختبــار إلــى قســمين متســاويين ومتجانســين باســتخدام طريقة التجزئة النصفية .ت

طرائق عدة من أكثرها شيوعاً طريقة )الفقرات الزوجية والفردية(، إذ تمثل الفقرات ذات التسلسل الفردي الجزء الأول مــن 

الاختبار، وتمثل الفقــرات ذات التسلســل الزوجــي جــزؤه الثــاني، ثــم يحســب معامــل الارتبــاط بــين درجــات الجــزئين ويــتم 

براونل، وبهذا يمثل معامل الثبات المحسوب بهذه الطريقة بمعامــل الاتســاق الــداخلي، إذ أنــى   -تصحيحى بمعادلة لسبيرمان

 مقدار الاتساق بين جزأي الفقرات في قياس السمة أو الخاصية. 

طريقة تحليل التباين: تعتبر من الطرق الشائعة في حساب معامل ثبات مقاييس الشخصية، ويمثل معامــل الثبــات المحســوب  .ث

 بهذه الطريقة بمعامل الاتساق الداخلي أو التجانس بين فقرات المقياس أو الاختبار.

وهناك عدد من المعادلات الرياضية التي يمكن اســتخدامها فــي حســاب معامــل الثبــات اعتمــاداً علــى التبــاين، مــن 

 أكثرها شيوعاً واستخداماً هي: 

 . KR-21ل 21ولكيودر ريتشاردسـون  KR-20ل 20معادلة لكيودر ريتشاردسون  -أ

 (62-58: 2021معادلة لألفا كرونباخل  )أبو حطب،   -ب

 ستة عشر: الوسائل الاحصائية:

من الاخطاء الشائعة في استعمال الوسائل الاحصائية استخدام أساليب إحصائية لا تتناسب مع حجــم عينــة البحــث و  

عدم مراعاة الشروط الواجب توفرها قبل تطبيق أسلوب احصائي معين. المغالاة في تقديم عدد كبير مــن الجــداول والأرقــام 

واستخدام وسائل احصائية بمالغة بها  وإغفال حقيقة هامة أن الإحصــاء وســيلة ولــيس غايــة فــي حــد ذاتــى. وضــعف بعــض 

الباحثين في التحليل الاحصائي المتعمق وضعف الجانب العلمي عند بعض الباحثين في قياس دلالة الفــروق او الارتباطــات 

الدالة فيما بينها او التحليل العاملي للفروق بين ابعادها وضعف المهارات العلميــة عنــد بعــض البــاحثين فــي  التعــرف علــى 

المقاييس اللازمة لقياس وتحليل متغيرات الظاهرة نتيجة لعدم المامهم بالمقاييس الإحصائية وبالتالي الوقــوف عنــد التصــميم 

 (Ebel.1972: 214. ) الكمي البسيا للظواهر التكرارات والنسبة المئوية

 سبعة عشر: الأخطاء الأكثر شيوعاً في تحليل البيانات 

 أن يبدأ الباحث في تجميع البيانات دون أن يحدد مسبقاً نوع المعالجة الاحصائية التي سوف يستخدمها. -
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 أن يعتبر الباحث المعالجة الاحصائية هدف في حد ذاتها.  -

يخطئ بعض الباحثين في اختيار المعادلات الاحصائية اللازمة لاستخلاص نتيجة معينة و تطبيقها في غير موضعها، و   -

قياس   –قياس الرتبة أو الترتيب  -قياس التشتت و الانتشار –على الباحث التميز بين المصطلحات : قياس المتوسطات 

 العلاقات و معامل الارتباط. 

 الخلا بين المفاهيم والمصطلحات حيث لكل منها معادلات خاصة يجب الالتزام بها.  -

 أن يستخدم الباحث معالجات احصائية تصلح للعينات الكبيرة مع عينة بحثية صغيرة.  -

 أن يخلا الباحث في تفسير الدلالة الاحصائية للنتائج و دلالتها الادارية. -

أن يعتمد الباحث على شخص متخصص في الاحصاء لعمل التحليل الاحصائي للبيانات دون أن يشرح لى مشكلة البحث و  -

 أهدافى. 

إذا استخدم الباحث برامج الكمبيوتر لاجراء المعالجة الإحصائية للبيانات فعليى أن يستخدم البرامج المناسبة والاهتمام  -

 (. Anastasi ،1988: 215)بإدخال البيانات بدقة. 

 ثمانية عشر: تفسيرات خاطئة

يفرح الباحث بنتائج البحث و يسعد بفعالية المتغير المستقل الذي يهدف إلى معرفة مــدى تــأثيره علــى الأفــراد و يبــدأ 

بتفسير النتائج و يوصي بتعميم النتائج على المجتمع بأكملى. وهنا يجب أن نتوقف مع الباحث لنناقش مدى صحة النتائج هــل 

 ترجع فعلاً لهذا المتغير.

 وهنالك عدة امثلة عالمية للتفسيرات الخاطئة وهي كالاتي:

إجريت تجربة بحثية في شركة لتصنيع أدوات كهربية دقيقة في مدينة هوثورن في الولايات المتحدة، وكان  تأثير هوثورن:   .1

البحث قياس تأثير زيادة الاضاءة في ورش العمل على زيادة الأنتاج. اهتمت إدارة المصنع بالعمال المشاركين في   هدف 

التجربة و عقد مدير المصنع معهم لقاءات لمناقشة أهمية مشاركتهم واستمع لمقترحاتهم، وتم زيادة الاضاءة بالتدريج وفعلا  

زاد الانتاج وقلت الأخطاء. و بالتدريج أيضا تم تخفيض الأضاءة والغريب أيضا أن زيادة الانتاج استمرت في التصاعد.  

النتائج بتأثير هورثون.   العمال وليس الاضاءة. وعرفت مثل هذه  الى تغير معاملة  بأنها ترجع  النتائج  البحث  وفسر فريق 

وظهر هذا الخطأ في بحوث ادارية كثيرة حظى أفراد التجربة فيها بعناية خاصة و على الباحث ألا يقع في هذا الخطأ الذي 

 يؤثر بلاشك على صدق النتائج. 

ترجع هذه التسمية إلى سائق القطار الذي كان يقود القطار يدوياً عندما بدء تجريب القطار الذي يعمل   تأثير جون هنري:  .2

بالبخار. و دفعتى الغيرة من هذه الألة الجديدة التي تهدد بقائى في العمل أن يتحدها؛ فبذل جهداً فوق العادي ليسبق قطاره هذا 

بحياتى.   يودي  أن  كاد  شديد  بإرهاق  اصيب  هنري  جون  لكن  و  الجديد،  القطار  سرعة  سرعتى  قاربت  أو  ونجح  القطار. 

يشعر   و  مثلاً.  الادرة  في  مبتكرة  أواستراتيجية  جديدا  أسلوباً  البحث  يقدم  عندما  الادارية  البحوث  في  التأثير  هذا  ويحدث 

العاملون أن في ذلك تهديد لمكانتهم إذا استمروا في استخدام طرقهم التقليدية، فتتولد لدى الأفراد دافعية لإثبات ان طرقهم  

بين   فروق جوهرية  بعدم وجود  الباحث  يفاجأ  المقارنة  عند  غير عادي،  فيبذلون جهداً  الجديدة  الطرق  تلك  أقل من  ليست 

 الجانب التقليدي والحديث.

يرجع هذا الخطأ إلى التوقعات العالية التي يرسمها الباحث في خيالى لنتائج بحثى، و بدون أن يشعر يبذل تفسير بيجماليون:   .3

التوقع لهذا  النتائج محققة  تخرج  و  يتمناه  الذي  المستوى  ليحقق  البحث  أثناء و خلال مراحل  عادي  غير  )    .الباحث جهداً 

 (  189-182:  2016عادل: 

 تسعة عشر: عرض النتائج وتفسيرها والاستنتاجات والتوصيات والمقترحات:  

من الاخطاء الشائعة فــي تفســير النتــائج والاســتنتاجات والتوصــيات والمقترحــات التبويــب غيــر الكفــؤ للبيانــات أو 

المتسم بالإهمال وعدم مراعات خصائص العينة فإننــا نصــل الــى تعميمــات لا يمكــن تبريرهــا فــي ضــوء مــا تــم جمعــى مــن 

بيانات.و قبول الاحكام على أنها حقائق، وقد يعُبَِر الافراد في بحــوثهم عمــا يعتقــدون أنــى حقــائق ولكــن قــد لا تكــون صــادقة 

بالضرورة ومن مسؤولية الباحث ان يتحقق تحقيقا كاملا من بقدر الإمكان من جميع الاحكام قبل ان تقبــل كحقــائق. و اغلــب 

الباحثين أثناء مناقشة النتائج التي يتوصلون اليها يفشلون في الاستعانة بنتائج البحوث السابقة وذلك فــي الــربا بــين نتــائجهم 

 (  87:  2019. )البارودي،  ونتائج الاخرين الذين درسوا نفس الظاهرة. ويخلا بعض الباحثين بين التوصيات والمقترحات

 عشرون: المصادر والمراجع:

من الأخطاء الشائعة عدم إتباع منهجية موحدة في التوثيق للمصادر و وجود بعــض المراجــع بمــتن البحــث وعــدم  

 وجودها بقائمة المراجع فضلاً عن عدم اعتماد التسلسل في المصادر وتكرار عدد من المصادر في قائمة المصادر النهائية.

 (49:  2012)العاملي، 
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 واحد وعشرون: الملاحق : 

من اخطاء الشائعة تكرار في ملاحق البحث عدم وجود ترقيم للملاحق فضلاً عــن عــدم وضــع الموافقــات الاداريــة 

في قائمة المصادر او تكرار بعض الكتب غير المهمة والخلا بين الخبراء والمحكمين ووضــع اســماء فــي قائمــة المحكمــين 

 (38:  2011)عفافنة،   غير متخصصين في موضوع البحث.

 التوصيــات :

 -فـي ما تم ذكره من مشكلات والاخطاء الشائعة في كتابة البحوث الادارية، يوصي البـاحث بمـا يأتي: 

 تشجيع الباحثين علـى الاطلاع على المنهج العلمي في كتابة البحث، وعدم التقييد بمنهجية الدراسات السابقة. -1

الأهتمـام بمادة اخلاقيات البحث العلمي في المرحلة الجامعية وجعل هذه المادة فــي المرحلــة الثالثــة بــدل المرحلــة الرابعــة،  -2

 وتدريب الطلاب علـى الـــمستويين الـــنظري والـــتطبيقي.

 تنظيم دورات تدريبية للباحثيين علـى كيفـية التعامل مع الاخطاء الشائعة في البحوث الادارية.  -3

 ضرورة الالتزام بالامانة العلمية، في كتابة البحوث. -4

 الـــمقترحات:

 استكمــالأ لنتائج البحـث الـــحالـــي يقترح البـاحث الأتي:

 اجراء دراسـات حول مشكلات البحث العلمي في كليات ادارة والاقتصاد، قسم ادارة الاعمال من وجهة نظر اساتذة القسم. -1

 اجراء دراسـات مشابهة لـهذه الدراســة فـي تخصصات علمية اخر. -2

 عمل برنامج تنموي لتنمية مهارات البحث العلمي. -3
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