O Lualall 22al Zaalall ¢l i 3K Al

AR Bl (3 oEi) g Salall) Gadad o daliial) 3 a8y gha
Gldaad) 300 Adadsy JiaY)
4l Gladadl) 48y B A Al o
g.uiéa.“ ARl JulA o) ) a0 a3 gana L _J,a,i
Jlee V1 5l and daalall il il €

o
oaldiall
Ayl S LEl sasl @ Gmshﬂ\ Gssill g bl (3asas L,’A Gilalaal) 3 lal ddadil a3l ) Al jall Cadaa
-L;\J’J\ Bl ‘; Alalall

¢ o o) ) AlCie Caaa

5 sl 50l Giat) o) el gaiadd cillend) 5 ylal Al e clakaiall slaic | A%

) ol Loy ) Y s i

Apndll) AniiYL 4S5 Alaia) (s3e La -

€ 4 saaall A4S a0 6 clilaadl 3 )00 Al slaiely (i) Ade i 5 sie sa Lo Y

€ 45 sanall A€ 50 8 cllaally Gl o ppiie s AR (5 giasa La oY

il AS Al 5 p05e g gkt g Clleall 5 5)0) Ani) agsi Ja - £

i) AS 53N 5 ake el 8 cilileadl 500 Adadi) daablie I Caadl A i L

oo A sSe e e Al ) it ACER Y 5L e Al s Al all Caaa s i jal

. il slaall 5 L) gan g3 )l e )1 312V 23 ) ALt Slaie ]

Loy} Jalae ¢y giall il b gl 5 oSH ilan V) Jilail) Jilis 5 (e 220 Caadiiiasd Al ) ilis ) J sem Sl
L;al.u;l\ Jaxadll sO}u);\,\J:L.\SJ\ Salza c‘;jj)ﬂ Ole_aw

) Ay Adaa ) Jila sl Slatie) (e Slaad

Oftiaad G LAY sasy Aipal G LAY Aaklal) Jiad Al | L seal) Jalae | Fli s SU Al
O Bl dalaa | 1S @ e il

dadiall

Llas o) Ao lioa CuilS) el g dakiiall (Sa3 ) 5 jealeal) Cile guia sall (e illead) 3 )00 ddadl slaicly il 2ey
Lo 130 el 138 213 ms ¢ el 5 Aali¥) clileally jaadl) Giad e dadlidl clabiall e s (e dead
ey Ly 55 (M (% Loy Apmslil) Al Claniane e Aadaiall (paniny ol 3 gm0 )58

Adiely ondlil) ) gall Jiadh ) Cangd Al A jall ol chela 4 jall A3l 8 Gl iV, emuwu e s
‘).\A.\J‘;\S\ u\S‘).uJ\uAL@_\)SMJM\ u\.mlul\ AS‘H J\.u;\(a.\dh d.\s;.ﬁ} u\.\l;uj\ DJ\J\ M}uu\.d‘jﬂtk.uu\
el Aglan ) Culle¥) aladiuly Legdat 5 4y sllaall cilild) e J geandl ALY aladind &5 dpdlilll Lillesy
AENal) i) 5 55 3 W ) o OIS Sl 5 Canll Ae gellad ) il sil) i g lalitin) aal ) saa 5l
334 Jal QA**M\ A, 8 eclead) 5l s eV alaaiuVly ondlil) (558l Sulail) o Ay
) el (3 oladly illaall 500 Adadil Cada il (g 3all adl (e Db A8 50 A8 guil) danlly AlaiaY)
FPARVNON|

177



O Lualall 22al Zaalall ¢l i 3K Al

Ll ) ¢ pal a8 sy iy el 5 A jall Bmgia Lo U5V daaadl) (panal Jgasad dag )l (e sl all 3400 i 5SS
Dsall Sl clleall 5 lal Aladl slaiely Gl o Sal caladl Gy okl k) U Jeadl) gl
Al )l ) el s g A jall Leall S Gl Juail) Ganad s (il Gaiad 8 Cilileall ol i)
Oialll il yiBall (e 230 = g a5l (e 220 5 Lel) Joa sl o3 A Claliial) (a2

Js¥) Juaall
+ A Al Aa
i) 5 e giall e Sl a5 5 ALl cilatiall ai JMA e dudlial) saal) Ciladiiall (e dall J i s
8 Wby ) 5 L Jaai s Lt paial Lgiladd et Ggal gal xasd Ciladaiall e 3 ¥, ciladaiall ¢ g 300 80l 5 ¢y 5330
ashiy el 308l (st (e LS dua) il ol bl gaiad clileal) 3 la) dadil Gy (§ gl
052 bl Al g sed) J gmtl 5 el 3 5 Lew demas Aalaial) dile
Saiy Uilaliie Lggal 55 Aails S0 Agulatl) Aalill (g dny £ sansall 138 () (o Alaall Adileadl DA (e
AV Y ol A 238 (pe ) s Anallal) g AadlBY) (5 g (31 A0 8 Leilatie 5508 e la G)
¢ cillaal) 8 ey 4S80 alaia) (s3e La )
a0l 1AS i) 5 y08e  y shat & lleal) Adaiil agus Ja Y
€ 25 sanal) 4 8l 8 ol sl (2B (5 gioa Loy Y
LAY GalaaY) ¢ sl A ) st Al ) AlSGe Ul
sl L g g AS ) 8 lleall 3 1) @l 5 (il )
IV [ PR KNP C W | RCH TN DPSYD 1 VA - PR S PV (5 S T |
o) e dadiall 08 Gt addy L lblaal) Aail CanSs Y
Al daaa)
- 2 llanally A jall ducal adls
31 Adads) aladind 2 8 Hlelal b L ¢ Cuaall (b gudl 4l Lage Sale Gpeliall cilabaiall & (bl mul
Al Al g Gl anied Aadl daeal 53 ey cudlil) Waelal e LeulSail g cililaal)
Ve e s i 30 Akl s el cilie ) dga sal cilalaiall ae i LS (pa L ) deal (3
b b il gay cilead wal 5f alis 5 5 YA e Cpdlial) e (35l 8 Aglleall AasY) aladiol 5 4y s
-0l i Al
Cad) dyda 2
s 1) dpeda
Al A8 0l 5 jaka skt A Slilaall 3 la) Adalil g
e il il Al
A2 g asaral & Aaall L o) i€ aladti) & clleadl 510 ) 90 2o 3l Aediiall adlll ) sall ala 3y -)
Al
Clllial dlleal) Lgihadi) CaySs & Cllaad) 501 50 33 3l el (351 5 5l o Jle (5 sluse (3T -V
Cos )l

AN Juadl)

BN ulalil)
gl

& 5 5n (ol o sl i g Ll Laaly Al delicall alle 8 day pull < ) g Adaall g dallal) dsliall Jla &
31Y zual s dgenally Leliall cilabiiall sy jie Al Jiay pala (S0 lleadly (uiliil) 5 cale JSy uilal)
L il alle i de jluiall @ ) L e 3l Claal) dga) ge  aainall cilillaie 481 ga b Lega |50 Cililaal)
23 Agalse e Aaliid) S S) Al giee e acals Lin sl ST (B el kil dsallall Audlial
el 52y all) g Jlaall (i 8 Alalall ciladiiall e (35l g Slail) 3as o dalaiall 5 jaia yy skt g Cl il
lllaie 4l 5 L) Lgiblee 8 cpalaall Calide & Alialall da ol i€l il ) 5l skl o) sl JOA (e age
S Chaaia g il all (e el €y (el Anan) (pe T8l g (50 30 Axd gy L SSH 0085 8 (5 o8ll ) (0 300

178



O Lualall 22al Zaalall ¢l i 3K Al

Ol ¢ glyg bl (st 8 DA e Claleall 3l aald N & pusidl g pealiall daas Leile AadaiVl o
raliall a Lo 4y Ciuay @)l Sasia) S 4add A1 Cilleall 3y 5ha Ala A 23 sail il jal) 038 5 G (e
( Krajewski & Ritzman, 2005: .bleall 3l dda ol agall Hsall yie (n AY) pe il Gaiasl Ayl
18)
Jo¥) Cuasall
cilleal) 518 Adais)

Slalad) 3130 oY o)

Sl e maad ALY AUl A disad (A g Al Sllladll g AdaliY) (e Ae sene Gilleall ady
3l M}_gﬁlg\wwﬁgﬂbaw\w Ao ganay aladlly Jiah agl) A ALl aay oL 31 ) aasy
i ladd ) Clatie il ) a5 3 AdaiYL oLl et )5 Al) dadaial) (il 5 gas) cilaal)
(Slack ,2010 ,115)s22aal) ¢y 5230 clala i il 5 4 slaall 33 sally 5 acinall cilala

L@-\Ak-\‘)‘)é UA:.M:}AM ‘;\ M\.ﬁﬂ\ c_s\:u.‘}y‘} CM‘L‘L;‘L“;):’ S U_iw\ 3)\3\ Ada i) B ES (9
Aaleial) Alasil) bl @) ) adlal o el s L sl sSE )5 dlenl) apensly g giiall apensis (3lati <l ) 3
Ge Ol claliin) Ak Saeilly 3 sud) 5 Ll Ciladaiall plad b abud) skt cililee 5 Aai) anlus elly
(Saaksvuori. Antti & Immonen 2002,192 )¢ <be 5 (365 Al Adlal) 523 gall i3 s siial)
Ohanza 5 CalSH Jl 5 aganail) <l ) 8 DA (e dgpuadlinl) 5,080 e 50 580 Glleadl 35100 Adaia¥ ol i la (e
O30 (o 3 (Sl e U B sl (3aa
L aladialy Apndlil) QLLGE j pail &l 3 jadll g liadll e el o] jal dadaiall 4 Slleal) 3 la) (J 65 WS
st g Baaatall allals e o paill ) g 31 gea ) g laiul) oo g: (Basad) ) 3asall Adda gy glat Ay )
05l Ly (gl Cllatiall aanai il ) 3

A4l il e paai g eiial) ppanal yualic (pe ALK JudY Y gm g o jlaill (e 22ey pLdll: 5 oS0 48yl Aol Y
(Slack, 2010,125) areaill dilia (387 5 Guuatil) dille araal paling g
ash lalaie ol Liladil dgm 58 8 (o) il 51 50 daal slaly aigd o) sad) cilalaid) Jle sl (o g
Kragewski & ) Adlial cladaiall e Calaall 4 50U Aladall <l Hasl) el g ol 3l cle aed llati g o 9 3
(malhorta ,2013, 31
Gl aldie) 5 Slleall A 3 g8l Lalds Jainl 5 Canall Lalss and Sl dpai) i) Adada¥) dalaidy) cledaidl ag
Labaiall Al yinly cilglead) 5 1) ddadisl Jay 53 o 585 5 A0l 5 300 ¢l (0 dalaiall Sy Lo o) apaifi 5 sl = DLuS
Ll Aleld lleall 5l Aail Jan JYA (e Cpeadliall G s jaai Apdli <l 38 GlA s Mall sVl sl
il Gas N agh Mg sl sal Lol gaad N o Al i Aaliy) Alaal) Jle 35S
(Yo7l
8l 5l A jlan (pe LiSai il Aalaiall By yal) A pdliil) ol a8 iy U Aadaiall b Cilalaead) Cilyni jind 4n
(££ Y)Y, il maall
Vonderembse,&White,2004: ) (& s daslill <l jaal) ol I 2 o8 dalaiall 8 dpubis) illee day ) llia
:(38,39

Aabially Al 3l 3 il g gl ai Y

 Aalaiall 8 Comaall g5 ) Lalii aaai Y
L Calaa ¥l st lasldie) aal gl ¢l glaall Alad gy ¥

gl e laliaY) pass €

Lleal) praaiy mitall  Glial o paady aaa Glatiall g AalEl Glatiall i e dedaidl 3 j08a skl
Lo Al aaaty GBaedl dilais dud o o slaie VU ZUY) ekl by udlill culall (il dpegiail
sl o) pal Ll b s L sl iy iy Loy AalBY) A8Lal) Jahad s i 55 Mgl gl 5 i
(ALY HUaill & 4 33U

179



O Lualall 22al Zaalall ¢l i 3K Al

Cilalead 4l o) il (§ gl Clala Jagad (55 (5030 sl dga 50 Slaadl il g L) Clleall 3 )1 e
A5 pall 5 aaluall 53 liaall 83 gall 5 Aiaddiall ZaIKIL Aliaie dadaiall
(78,2016 ,Krajewski )
Gllaall ) et (e LS Ty sall Ll (e e sene llaall 5030 GG o el (3 sl by
.(Schroeder, 2018, 29) W e 5 Allel) 30 gall ) diasdia 4alS, syl e 5l
gl bl Ao jurg conliall gl Aallall 82 ) | Aaddiall AEK)) 8 SR Al A gana ALl Gl adll
(krajewski,2016,32)

(AL Eaall

-

gl
S Alleall e Adlide Glidee 8y (usale aile ail Cargy Glilaall (e de gena Apeliall Glabiall G jlad
il S Aalaiall Lgandtind LaadIS o W1 A gala jue dedd aaa®i ) oo All g dseadd) Cilakaiall A (gl
Avliall alod) e Lebuadilanty ¢ 5o 3l drad laadd) ) aldl daga Ao 8Ll Leihasi) jind (ara

Qi e Slmb claiiall qysiiy Y 8 Ale A e ld ol alasinl JUA (o Lindlis W dalaiall (iai
Gsmdl cilalyialy 5 uaia 5353 Leiladia Cileail ) (5358 dumiad il dadiiall o e LS, dpaliny) i)
Aai) yiulS dlia cilai il gL 5 dndlial) cilalaiall 4asi Laa Juadl 83 5a (5 sias 7kt el g ald)
Lian i (0l Baasiall 5 5 paciall clalally il I il ay il cililens 2Ll e Slad ulal) ) 48 3008
ilaadll g ald) Ll cililee Lghanati Clical ga 5 ailad

bl sy (Y )

Sl ol e 5 Uil de e b duiliadl ciladaiadl (e el g 5 sil) Sadl dakiial) Al ddlidll de3
o il Gaaaill 3dnd 8 daliiall #lad adinys ¢ Apudlill 5 3l gl i S g i) 5 0Y) e asy
Vgl U8 (re ol IS Lge il 41Kl 5 Chaglinall Lgh us (8 Baaaall il |y clalal) uali e i 508
Al g Adliall ciladiiall (o Jumdl aige 8 Lehead cillee slaie) e cilabiiall 5,08 e Al 5 el e
it 5 leall A (Yoo S0 sl) JDlaia) Jumdl 4 jaadly <ol il g Aabiall 3l sall 5 cHllSay) JDlaialy
ek A lelyl JiS)5aleld S saaa 5k alaie) oo LS () gudliall dedsy Laa SIS () g 300 adlia ) ad anadi dadaiall
O

s g sl JMA e O Lo Jsanll ey (Al Al 5l sl Glala 58aS o 5 )l o dpndlil] 8 jall
DY) e dile 5o e dlld (Saiys anslin ) Ciag dlle 5353 Gl Slalial 4l e cilalaial 5 )08
32 i) CalaaY) 3iad ) Y sy

Jac Cagyla LAy ¢ aaly iy b i) S0 Gl LlSal Gl 3 sdaiain AandS Lgia () 2aa3 () dalaial)
Basall Gt Ao w03 ) aaladill gy CaISH S daiad S Al A (o SIS UL a8 38 Aisme
)y O (S A5l

Lelal 5 3 seadl ansiis | A58 all sl 5 3al) i 5 e ) el il il CanSy Aalaiall o gk lly 3l
e Al @l s o) jal g Db sl L) A o e Lage <l ils 3y Loy Aadaiall b Ay H Cailla ) e
: (Krajewski,™, Y39 +) laalie | oSy (3 Ll <l Suall (a5, dalaiall Jada Lalisy] cilyleall

o baalgl) saal) A4S i) dalaial) asi s oasll) sl 3t 8 Tl peiiall a5 Gl agiad ; Akl ) A4lH- Y
gl IS Apaliny) lleally aleiall K Julity llaal) 6] o gy s glaall sl olaal) CalS el JNA
@35 laadll 5 aludl e Bas) 5l Bas gl AGS I8y Al AUl aeal g CallSEl) e Gl pe g a5 o) sall
eJpil) a3 (Al (6 sie (it (e A LS Aalii¥) Gl Js I laeall s Al i gadl) aladiud
A ) a0l )5 lan¥) (mliail I @D (ga 55 palall e Ay oY) Cay jlaall Qi

ka5 8N 3 el ¢ shady cpdll (Ll e KU Ay Giat) ] ol Auaidiall A4ISH dalail) aaiad g
) 3L a1 a1 ldS Gllb () saaing

180



O Lualall 22al Zaalall ¢l i 3K Al

Gty Aakaidl cilatia o) cililee 833 all (e Cpre (5 st dlalie) Aandl Al 50 sl aaly Adlall sagal) 1Y
48 siia il go dlaie) s cilleall $10Y el apanaill 3352l Ganatiy | Audliall Sl 8 o Gl (5 sl
gl Hadiag ()53l Clalial Al Jle 58 LS ) Jle LS55

G clialsall 5 cleaally aludl 8 jig el ey ) il gall Al i3 st ) 5asall
) (e LA dadla Gl giiay O 58 g G O LS L a8 55

S apanaill 33 ga & Jal_3Y) (O 3 0l ey Gy Baainall 82 sall cilieal s (4 ) sa £l yal 5lY) e
LS O e ) 80 3 claiia £L8) I () s s () Ll 3 3885 (o g vl Ay claiiall (o LS ¢ S
- S gilia a5

Ll AY ziie g el o cllead) 5 lal 308 Ly ccilabiiall (e aell ool Lage Luadlis Tadlus 1355 yall-Y
s Sl atuall (a3 (8 Baaa il siie i e 508l 8 Ll o Ay el s (bl claiiall (e il
oanad ol 3 o ALE oo A jalld wul sl slead¥) dapans sl llag de s G 7 sie kg iz siial)
el g 8 gl ilaal ana ) bl 5 bl 5 oy ey LY 4uS

Cllalaiall 5 ¢yl I giiall s Sladl Aulee 48 i (52 gl o o siial) aibus Ao Jadi i ailucill -
Gl V) a s Leilaiie anlull el o) aadl (3 yaiud il ) clabaidl) o€ agleail) gy Llaia) g5 daalill
G i gV b A (3 g pe Jalailly i gl Jlatia) g saal) il cuaalu | WUl s cilele S
laia) ueatll s skl cllee laily Cgll e sacieal) dudlidl slacly Gl 3 el Gaiads ¢ Leauls
JRRS UG TJCH Ry gk

L s i€l o) s Ao s Jaad) Sladl Ao puy (LN ) cilanally aludl ol el 4 slal 2350 4 sl
cAaliy) lleall 8 5a0all

Aaxdlly Aalud) Ll a3l Jpemns Al diala e 8 03l G geiial) il e 5,080 1 el el yudty
.2l ae gall

Ol Alladl S5 0 s 30 e allall 2B G Boatuall 8 lae JilE

Alia g ¢ Uty Gl gl e palaill Agdaad b ZEL AN G el ZEY) sl sl Cledaiall aey o) aad
<iial)

dabbiall e allaly Lae Jyshall JUatYI g gliady W 30 31 Y Apndlil) 8 jaall jalias aal e el ol g‘:&\
Auadlii 3 300 dalaiall (et S dpany b pae Jaladll

Jidtyg (3l ¥ (I g o JSE 3208 Ladd gl - i o0 58 5 7 sl pyshaide ju b bl 480y HAY) 2l
Y Llee JlaSid (I Y a5 ppansilly 1550 JSEY) Al il Jsdall g Ba0s Aadd ol i o olail (Jsduall il
O Osbadlly delall )z gtiadl skt dglee pliady cpudliall e 18 6 dadaiall ciia LalS gl 1aa J8 LS5 ¢
e pudl g A Ladaiall g ep puel JSE (3l m) I Ban Ciladd 5 Cilaiie i Ja) (e Adlina) dalaial) Ll
.( Vonderembse& White,2004:5)0 s 30 saxaiall cile Hll g cilalall g ) Alaiady jaaii Liladia y ghas
Al Pladul s ¢ JeeY Agaa o gy OUanV) iy Qs ¢ adudll Aoy Jali5 1 SV de ju g3
(Chase & Aquilano, 2003:25) dekiall A0S 3.6l e

ANl 13 Agiacall g3 ey L n shlia sk ledde Lali¥) cilleadl OMA (e (bl Aalaial a3 ST,
2l ) Batiaeal) Apndlil) 5 Saal 5 Aandlil 3 jaall ac s (Baind 8 5 S Ased) Astaral Lass Y 5 8 jaally ¢ Lgililany
L e ) e i () (S 1 ol 5 alail) i¥lae cladaial) i () Comg el 131 5 Aol insa 5 e () 553
Al

Sy U8 e Liadiind ¢ L o al 3an cullad alasinly cilaadl) ) alud) 2l dalaiall JLE g : glaY) -0
@il ayy . Jue Yl lanse (8 L gl 6 8 de jluiall ol jasil) (S 65 Bagke Do o 5385 0l i ¢ ja) JDIA (e el
P e Ol Lo e p Al O3luadl) § dldal sall IS panall J g el Sldal ga st A e gl
(Krajewski,&Ritzman,2005:39) ziiall areai

181



O Lualall 22al Zaalall ¢l i 3K Al

5 maal) cul il pliy: Ll

Lalaial) A yinly AaliV) lleall Loy i V) e 50 ) apdiy Apudlill Lgdlaal dalaid) 3is3 S
Aalaiall las W 258 (5315 (00 Ly G3aind I 3 55 Cppuailiall (e U yaa ALl Apusdlii ) 508 (318 (e (Sl
(Y . ~W:5'L"§_\:J\)

dondll) Zaad) VL Sllaall 3 0k Aalatiall <l el oy ) Sllaall Claas) il A (e 0585 WS

: (Vonderembse,& White,2004: 38,39) (o 5 Ardliill <l Hadll oLty 1 2 685 dpli) Blllee ao ) Aadaial) o
iha pslige Aakid) b Checally 3l LlE yaats Loy Aamdl Al (B el Sl e el
Jalat s A )2 e sim s ) sall e Leilala wand (e Sliad il Calaay) s WS Caal 5l cile) o
S Lo Y1 dadail g gl e Slaiad Lalis¥) cilleall aparad o5y LS Lgilioal ga a5 laviiall sl 2%y (3 gusl
- cilaadll g claiiall apis b el (383 e 5y dakaial)

Q\.AJ';J\J é.ud‘ HJAZ L_A\ LSJ)S ‘;ﬂ\ 3:\;1."\.'\‘2“ @Aﬂ\ ?73'“435 G}M\ HM.I 3\:\;1:\3‘?\ Ll J.\;L.\ t_al.zlnx: M}
Ol Liay iay Ly Aalis¥) 48Ul Jagladi s i yi g Blogacill Bl a5 A8UIL dilaiall Aai¥) s st Judi LS
AN G s 8 g0 M il Jlaml i a1 (Uil (3 LgHanl g (53 (o Bl 35 sl (0 51
cbilaad) Ais o) pablil) | palf: VG

Ay Apallall Audliall Agalse b dage Aidhys  Asdliill Aakiall 0 lelaY Ulae cilileall 3l Cinacal
Dsl) aniy a s g8 (YY | Yeeo Sidal ) Je¥) alle b day pud) il padl) i il il dga) ol
Al cilileall Leadii o (Sar il Raabiaall s i) sall o Andlil) Aaliial) All5 apaatl Aakuiall ol
Jeall & &) aladiu) g oAb eatll Gillealle Jaall (3835 2 ) gall st cBAAL HLid) cllee apdil) Jady
: (\‘\ , Y44A J..)...d\) Clalaall aJ\J\Q}:‘;\S\ GLasill e _u)g)l\‘_g\ G‘“‘J‘Hmé\ Y pas

o il L Sl g il il A S Alial 5am 5055 Jee Y1 Ay b e sl a8l il ¢ L
L i ) Al Clasindl g Sl o St 35l

o pet s 5 ilendy ahu o Giny Loy 0 e ) Clleall A0S i of bl el allaty
Aadaidl Jj_).\ t_ILA}SMeLE.l;Lue.uJJdMJ ‘)“4&15]\ smjjd\sd)a.d\ 64.9‘).50” ca{,;l\dsa.aul.ma
(e Cladaiadl d);_\ L_dk.\:i LS .d\}“’\y‘ u\;\:u;\j LJ-‘L’)“ g_a\_.u:)} g_a)k:uas.: e AA:\BAJ\} 44...»1.:.«]\ g_zuju\_a
o ABall Jady allai ey 5 ¢ dahidll Glblin IS Hsan Ol dea 5 O (Ao 385 ) il e S )
Letlatie ol o agandyg e (L

Cmdliall Ly ) iy il Ania s (pmadliall i) i (e Tulieadi il glae (e Radaiall Ciag lly sl y
Ll )8 Cnaadl (a3l e

ol sl la¥) bl i lag)

Ao siiall e N5 cldlall 4l (e LS saaa bl glal JBA (e G311 il Al ad g1 eladYl aady
O saida sl N zla¥l ddee o Al aa gl (e Jsaill 5 a sl Dl jla 4l Jigi5 5030

L o) 53 alasin) e A g IS ma sl y JS 5 llall (385 iy (5L 31 2955 e o 5ol8 dalaiall ()5S0 )
dal 558 a3 gu¥) O ) aal sl LY Al ¢ 95 cans Kotler gedases Jle g sy Ciladiiall anaiy 5 ) shaial)
(Kotler,1988:11).4e siiall 5 dliall cilatiall e ) jiall callall Allad duaiadio 4l yiul s (SaY
Cldlall S5 2aad s giiall Bl 550 el s ¢l 3l 4 dll Gllhall 45 sladl) allas alasdinl (el
Gk Al e Jae ) aldll cbay) Hlas e JAal 5 Let Lad dudliall Clalaiall Cugalt) Aal gall el
i el il il cladaial) Hlel abie gl sl slay¥! maal @iy il cile B8 e dau
B alaaly g de gite Cilady LY 51315 Maae Baaaiall ol yuritall Tiain¥) 5 dgllall 4 ally g dasl 5l1 cilidlall
OSa B Ol 5l 5 S bl (5 ke (o0 Auaddie L) (Al dal 5 (3 s Aadd e ary ol ll sla¥

ol g iy gl 1) Lm0 5y bl il 3 Al &l Aoy ol B3 (o il
OS5 S IS5 de giia gl sl sbealll olai Jla (3 o sl Cinseal duilatia (3) gul) CuilS () 2ad ol 5l £ LiSY)
(CIM) o smlads JalSiall il 5, (FMS) Gl ginatll ol Jialh Al dasiiall L o100 il

& Lage |5 (IT) o slaall L 515 5 (CAM) 2 smlad) 3aclisasy pinaill 5 (CAD) o sulal) 2o bsay aranal
el 1) elanyl ol gadas

182



O Lualall 22al Zaalall ¢l i 3K Al

i o gaiall § Laliy) Lillee 8 adaiall U8 (e ol ol sloan¥) dasi) il A5 ) odle ) S5 Las eaaly
Omend e b (Jle ¢ 5 g5 S alaely clatia 2l YA (e adlill i) Gaiad e Leias il 3l il
Qaaall il s I i) aales o ol ) cilllal 4 ) sdl) Al 5 LIS aladil g Cla Al 3a5a
('W';Y Y ,Lﬁ%—‘”)

Y Juadl)

(sandl cailad)
Gaad) 3131 Y )
I AY A Al m Ll LS eV slas e eVl Ledlaal st Lghulial sl i) laldl axsiul
LS5 e Jal jar & ya g el () 93 cagd Gruuliall GlSAll g gla 3l 8 LS @l j38 e AU sl aatiag
e
ALY (5 i sy
O OSan il i delia g dlgia BaEY) Jal (e g oY1 V) e o SY1 A (e sl lal <l i oLy o
) Calaal gadad 8 Lgia salitny) Jal e eChn )l Cana guat g e ) pal) Al i
) ol e ga 5 e Jal O e (ALisy) Can il 51l i 55 13
)y () (e 5S35 ¢ lleall 5 1a) <l iy Aalatial) ey cilleal) 5100 1Y) 6 Sl
b jad (\ V) O OS¢ dandll ji Al ataral ot e sy jall claladl Al ;cu\}“ slayyl Lr'm‘ s yall
(°) e O3Sy ¢ olil) iay Loy AualiiV) AaiiVl Caps cilleal) 5 ylal Adadi) aladinly Gl (CIE ¢ )
RPTL
S el (s il as Glaia¥) ) 38 e 8588 IS i
ALY Baa
o Al il Cmm g L e Al gl @l jad o e aSUAl g Al 5 ey aalae ) s ALY aenal dag
roil Lo i)
ol (553 O OpeSaadll (e 220 e DALY G e ot ALY (s sina Braa e @ 1 siaall Gaa
¢) al eﬁaﬂ#.ﬁ c,}_{a‘ﬁ} Ao lalld AUl el amDla e 2 SUl celaall g 3 HlaY) d\;.n‘ﬁ
;\J Ca o) vl ola )\ o 3y (s le sy al 38 (yn 2 (s le s yidll bl
A SEA) B i leail A lNEAS Il A dlau) s gl cn el daadl g
onSa el )l e
S5 (e Al e Ao o Ly i 4 edilandl JLalall (Sl Baa (e Gaatll il GlaY) B
O = Bl ) dalas Gl Gk e LW Ay Gladl o e Gapal) (a4 jladll ladid)
(M) Jsaall u;d (T 5a LaS g Al A 4 s ol g il &l Lo 3 e JS g «( Pearson)

LanU A0S A )l 5 8l da jo Ll )l (V) dsaa

e bl V) Jalne o5 e By Jalaa | 3 e bl Y1 Jales iy
LI Al | syl LIS A | 5 ) L A | s
0.49 ‘4 0.58 Yo 0.54 )

0.42 R 0.62 ) 0.39 Y

0.55 A 0.51 VY 0.069 v

0.36 Yy 0.45 ‘Y 0.38 ¢

0.43 Yy 0.36 i3 0.79 ©

0.62 A 0.51 e 0.46 1

0.79 Yo 0.64 ‘1 0.66 M

0.66 Y1 0.59 ‘Y 0.65 A

0N Yv 0.53 YA 0.46 q

183



O Lualall 22al Zaalall ¢l i 3K Al

Gi.\g_é_ﬂ‘é)sﬁ.ﬂ‘\_:)_\m_d\c).l_ﬂ\u\u_s ).m_d\)_gcu\}dﬂ\dmb‘mmﬂmw\cﬂ\ubnuaﬂ
) (YA YV 0 88Y, (sl Apual) 8 5l 6 0 50 (o A0l (555 S
GJJ\AH\‘KAJJQA';\U'ALG—“")"HU'AJ°)“‘J—S GJLAAY\JJAJ\WQ\AJJ‘QMUJJALJ\(‘;UDJ
Oyl tal) oy M\Mw\b&uYMJ(%YV)juc(%YV)M UJ.\::)AA.AGJ\M?_\A.AJJ
ULJM\U_A.::,)AJMM).\.\_AJ\ }ﬂ\d&ﬂ}@\@ﬂ\@\u\jcuabﬂ\}eA;‘bu)Sa\_AM\‘sﬁ
oAy (08) Loally Wall (e seanall SIS 8 31 3Y) 2ae ady a8 (YYY: Yoy o ) (o, Latdll
u.uh.\dmu.u_uﬂs.ﬁ_ﬂ\ )\_\.\AY\d.\.be_\st\Mcﬁdﬁd)M\u\HY\}@w\@M\
M@M\a;ﬁ\d&.ﬁg_&(O -\\/—VYO)U.#Q_\AJ\JJH‘@M\@JM\&A\U‘ G.a\._\.ﬂ\a_a_x_ia\}
I 5 J 1303 (+5 0 ©) B0 (5 smas (2F) At ym m i (Vo o +) Al 2y ) il el a8
3 iz g (V) sy B jnae <ilS Lgxaa 5 Lilaal Al

Ll <l il 4 el 5580 (V) Jsaa

ayay FREE PO % YVJI Wil de sandll % YV I Wall de gandl | Julas
ilaay) 4 gl ol sy Lo gidll cal sy Lol | e yaal)
§ sl P — Sl P —

ala 0,0V v,40 Y, y,¥o £,A) )
alla £,Y) Y,Y1 Y,V Y,Y1 ¢,10 Y
adla ¢,y ), ¥y ¥ y,.0 o, Y ¥
Ala ¥,ov Y,Y1 Y,Y Y, 8¢ £5)A ¢
adla °,)Y LAY Y, Y,T ¢,%0 °
alla v,Yo y,¢0 ¥o) e Y,Y¢ £,VY 1
s ¢,74 VLYY Y, Y, 8 0,40 \%
adla £,V Y, YA YA Y,V 0,\Y A
alla ¥,r IBE Y,0. 1,00 £,7Y q
alla £,¢1 L Y,yo Y,V 0,:0 Y.
Ala £,¢9 Y,YY Y,A) Y,YA £,9Y 1)
alla 0,41 +,44 ¥, Y, ¥ °,Y1 VY
Ala ¥,4A Y, 4 Y, 4. y,Yo ¢,74 VY
alla 0,¢V VLAY Y,ov )Yy ¢,vo V¢
s ¢,09 Y, ¥ Y, Y, ¥ 0,4 Yo
alla £,0V Y0 Y,A4 ),¥ £,VY '
alla £,9A Y,¢Y Y,VA .,40 £,41 VY
alla Y Y,YY ¥,v ),YY ¢,va YA
Al £,04 Y,y Y,9A LYY £,AT V4
Ala o,y Y0¥ Y,44 Y,V o,V A Y.
Ala £,9A Y,y Y, YA £,9A )
Al o,y LR Y,0¢ Y,¥ £,AT YY
Ala o,YY Y, 4 Y,4. Y,V ¢ 0,1\ Yy
Ala £,A y,04 vy Y,YY £,9. Y¢
alla £,YY Y, 4 Y,4. Y, T §,AY Yo
Al ¥,ey Y,Y4 Y, Y,8) £,7Y Y
adla ¥, LV ¥, Y, e ¢,01 YV

184




O Lualall 22al Zaalall ¢l i 3K Al

Aalaia) il s
mw\):siéwvoiweé)s\g;)u;y\qju,s\;@g_ﬂlaap@\ué@\wagﬂuﬁ
ol 8 bl g allall ) 588 48 Sy SN Gl cpas (A8 el de ) Le Qaity LY o) Ay Baaall Y

(Ebel,£+9 :Y++ %) audoanle

s VA il s iy oK1y Balia 06 Y 38 il 311 o g 8 Tl ) 5€5 3abiall 31031 (8 @llad
(Brown ,27,1983) . 71 + + (33ba sl

S AN (5l Ll sl & il a8 oY) Ll alag) (3l

(RE TEST ) Juia¥) sdle) 44y pla |

oo palil) Uadll apds 8 ) 580N Jalae Jasioy 5 ) 801 Jalray (oans 48y 5hall 03¢ (o guanal) LA Jalaa 0
(VEOY v Wle ) kil (i) Jaald cllia G 5S5 o le illiie (i e liud) Guki

A5 el o) e die e LAWY Sadai &5 3 ALauY LEAY) sale ) A8l il ) Al lald) A8 Cua
28 ()0 ) padae AUl 54 el ledull

OV 3 JsY) Gaadaill Ca g lal dgaliiia (g yh canig 5V Gakail) e agy () €) 308 e ) Jualdy Dlin¥) 3aka g
C(ACY e iy S S ) bl AN Hilaty Y () iy atale ) 5 Guliall Gkt Aial) 54))

(VorY et Lally S5 58) Ay sl el (g daie 3l Baal) S 13N AS sludl ddiall R8s jamd Caaay 288
Gkl 5 J Y Gkl Cila ) G ¢ s Dol )Y Jals ol 235 3all 038 22y Gaudail) sale by cpfialid) Caald
(V) dsaadl 8 min e LS co ) jind 5 lin) il e Jai 4 gt Ll Ao il )

LAl Jalae dad (V) g2

Ul Jale s dad | ) yasl) 2ae sl
O AY q Gblead 3 yla)
 AY VY cm\)j\ slary|
oA ) Gillaall 35l ddadis) pladinly Cpadlutl)

(ALFA.CRONBAK) #lis S Wl ds jl

e A Hlall sl aatad o Leadlin (365 6l) AnlSal jliad Al le gl (3 kall YiS) e calidl) @m;@\‘;@ﬂ\ PRY PP
)l el Gl 8 LAl Jalee iy <l Luliie 58 Joas e AILALY) G aues G b )Y s
(ol i) Jalae 4l dosy o (S @ W) aall 46 50l oda ety ASLiu¥) ol Guiladl)
(YA

Jalas da (Ll (Alpha Cronbach) ¢las s S Lall Alal e alaacinly Dlauy) Gl Gluay cpfialll B8 13]

Ll il Jales (£) Jsaa

LN Jalea 408 <l yaal) dae sl
o AY q Gibleal) 3 1)
AT VY el s elay)
Ao ° el 51} Anil aladinly el

Dsaall il G dlle LY sladd il Jala o) ey (£) ad) Jsaa codke) daia sall bl DA (e
Can ) 51l dm s pria 55 5 Andl yo LS A 8 5 (+5A0) Gl ) gl 5 (4, AT) (S gl g (4, AY) V)
gl Gadaill

SPSS g4l sSAMOS zeabi o (385 43 dilaan ) Jilas sl aalil) aatie) Afloany) Jilusl) o

&L 5_,SUl Astae

4 small Jala s

Al Jiladl dlag

sasl 5 Aial S jlaay)

185

-



Zaalall ¢l i 3K Al

Hiliie il ) JLEAY) -

S a -

(V)0 )38y Al s Ala¥l) o smm bl Jalae —
LAMJL.M‘J-“‘ Caud l:“u

Y chagd)

A3 A1 il ety @13 5 Gl e (50l a2 S illaal) 5130 il e G jall (paaial
4.:\31.3}\;\.45\8“M%wﬂ\mé;hﬂhu&Jy&y}uLy(i~)L)ALJSA\EJ;\)M#‘;&\JMAY\
S5 gm0 ) dsally (v ©) AV G5 shna e s (V0 + ) L) A ganl Al B s o s (V0,27

(°)dsa
A ganl g A geunal) AN Aall 5 (5 lonall ol a5 ddaa) Tl 5Y)
AV (5 gine Al daal) iy Lo giall sl Jos giall 58 2ae
seode | Al Dseed] Gl goBll | e ot o
N R V.,are o9 Vot YA \YA,00 1.
Lo siall
ol

(+)+0) sime dic (Y, 0 o) el s Adanll Al el (ha i) () e, 878) A el gl Aadl) o) Loy *
s (38 Al 5 addiaall Sluall Jas giall mllal ddbaa ¥l AVall cld 3 dl o) e Ju lea (09) 4 A
LAl gy edle) (10) o8 Jgaall g ddaall Jale (e aali ye
U 1 i) i LS Laes i 385 3um 5 sinas el 3) Y1 e i 1) Al ada yul s
(o8l S bl 3 lal Al G & giaa Ailas) AVS SIS Ll ) A8e aa ¢) e (al

:@\ﬂ\ aagll

S S8 Gl il (v, 0) Al (5 g e il e 3l 3 a8 dglan) V2 3 G5 aa 55 Y
(V) Jsaall LgnsSny LS il i€ s | (

ah e (VY,09) ke Gl aily (V7,0 1) &y Sl bl Jass siall b clilll laay) dolail) el
U:\ﬁugﬁimu:u.\gﬂ‘fu\ By Ya\é;:\u\.l(\‘\”\/) DJ\JSAL.EJI:\MKJ“)AJL!J(\YV,"‘) th‘fuﬂ\b}\

186

Y/ dayo 4.9‘1 + 43 il = U Ghail) da gl

\.2=Y/(W\\‘+Y'&)=




Ol g yealal) aaal Zaalall ¢l i 3K Al

(+5+0) AV (5 i die (V00 v) aadldl A saad) 200N dadll (ja yaal (85 (V) 0 A) 4 guanal) 2300 Al
(1 — S3) Guinll i (385 bianl AYa &3 §5 58 25m a2 e @b Jay Las (24) 2 m Aoy

D ¥ I, Lilkaa) I e Clinia (g ey Ciela ) il e (G 3508 3sa g 2o ) Al s3a 0l
oo dandl Ao o i cllaia) b Ailan) AV I3 By 8 a5 V) o pan Gl Al A il J sl TaK Lae
(= 83 ) il sl (v 0) Al (5 shane

Gullil) Cdagd)

Jil) daaad) <l g paial (v, 0 0) Aall (5 ste e Caandl e 3 el & Ailan) AN G G50 a5 Y
(V) Jsand) LeuSay LaS iliil] il a8 | (L <l g Vv o) gl Y 020 (e — 53 © (4a

Aadill ) gin e s Ganl) die 3130 sl (g jlmal) Gl a5 Sl Jans i) (V) Jsaa

ngaA\ al =yl L;31...“;1\ Lo gidl) dall 3 i) d2e ids
YY,VY YYY, Y A\ il gl © e B
Y¢,v4 ¥y, ¢0 Yo Gl gt Yo 20
YY,vY YYY,4. Yo S ) g Y

@Y Gl Jidas Glialll Jasis) day )Y e ganall 4ol s siall (n dilan ) (35 3l A2 4d jadl
@j@\@m\@ﬂ\w)m\@}(\,TNT)LM\@M\@B\J@M\aﬁiahﬂ\wéﬂ\%ﬂ
Aaddl) Gl gl patia A G5 A dgagade Jay 138 (OA) 5 (V) s Aa g (00 0) AV (g 5 2ie (V51 0)

cAlld g (A) Jsaall g

Laddl) s ke s Canall Ao 31 il )l sala) bl Jidas il (A ) Jsan
(F) &5l Lol

Lilas ) AV

e yall Jass s ' Clay yall & sana

& e
L”Z‘:‘ oy | M| dsed (s.m) (s.5)

§YA, 40, 10V,4+ .

¥a1,v4y YTAAA, Q0.

YYAET, A0

Y135 Lilean) 1 e Chmn (5 e Sela 3 Faddl) i yuile s (338 dsms o () Al ol i
Canll Ao 3 ) a8 dilan) AV <3 (3558 2 55 Y) o (i ) AN A dl) J el TS Laca jigy
(S g Y e g ) 0 e — i © (e (JB) Aeadd) ) gl el (v, 0 0) A (5 gie (e

sl Cangd)

Jalaty el g Gl Aiie (gl il A Al ) jade pghai & Slilaall 3l Aol alewd e 8 jaill Ganaiall
ol a5 5l (e ) g0 Adkh sa s (il ge (T0) (e 435Sl Bl 5 Aied (AU HLAAY) alasinly of H3Y) Slla)
Jsaally (+,+0) AV (s sima vie 5 (¥, ¢ +) AaIL A ganl) Al Gadl (g (a5 ()40 Y) At il ity

187



B 3110

-
P

Zaalall ¢l i 3K Al

(%) dss
A g2l 5y g al) A0 a5 (g jlamall il iV 5 losnl Tl Y
AVl (5 giose 2l daal) iy Lo giall sl ) Lo giall 58 2ac
v, 00 dic A saal) 3 sunall i all kil s okadll (bl ual)
Il s Y, eee Y, a.Y o9q Y1 AAT R R
Lo gial
ol

(+)+0) Gsima iz (Y, v+ ) ARy A aall A Aal e 5S) (F,30Y) Dy guenall Al el ) Loy *
& sina (38 4dl5 aainall sl Jans siall il Lloaa ¥ AV <l Ll o e Jay Lee ,(09) Eya da 5
Ll g edel (3) A, Jsaall s diaall Jale G aali e

Al A il J sl LS Laes a5 138 5 s (5 sy el ) Ll ) Aa A gime ) Aniil) oda i
) (lanslil) S 50 ol jaia g sk 8 Cilyleall 5 510) Al slgusd e Cajaill) e o
ol Al Caagll

ppaai b Aaall L SIS aladia) 8 cillead) 500 0 3ol Aadiiall sl sl e Gl Gacaiall
Calaga (T ) (g A sSall Banl g el S LAY alasinly o)) cilila) Jidahy @y 5 Gl die (51l s 3l
Al Al saal) 400l Aad e a s (VY0 £0) Al dadll Caly Cua uiall caus gl e g Aalasag
Ll man (V) dsalls (40 0) AVa e vie 5 (Y, 00 )

(V) ds»
#10 gaall 5 2 el D Lol (5 lumal) Gl yai¥1 5 dubeanl Talas 5Y)

AVl (5 sia Al daal) i Lo gid) sl iy Jaws gidl) (TS
v, 00 Qe @Jg.;j\ L)M\ :g);l\ Lﬁ)j’-‘n Lﬁ)lt."“d\ u.a\.m;]\ :’\j;ud\
glalda ] Yoo YT, 0g0 24 K N Tt,40 T

Lo gidll
‘SA...@J\

(+500) Gsime dic (Y, o) Axdlll s A gaall 2000 Aall o HS) (VY2 £0) & sl A0l Aalll o)) Loy *
6 sira (38 4 5 aainall o) Jass siall pllal dlian ¥ AVl cld G0 ol Lo Jy lae (09) 3 da

elld gy oDl (0) ady Jsaall g ddaall Jele (e aali ye
o Aalal) A i) Jpil TS Tae s Jig 1385 a5 slaay Ciela 3 Lot )Y) A ) gina ) daiil) o2yl
M‘;QM\ L Sl aladiial 8 llaall 3000 50 2 b dadaiall il Heall e Capaill) e ar

leflee B3 8 cllaall 5,031 5 3o 3l el G5l s e (po Jle (5 sse 3 e Ciynll Gaaial
e A 58l Banl s Aigad AN LERY alasinly 3 EY) iUla) Jalay elld g Ganl) die (gl oy 53l bbbl dpaliy)
A paall A0l Aad (e o (£,£9Y) Al Aadll iy Cua uial) s (5 bl (e ) 50 Adk s Calase (T4)

Ll g (V) ) Jsaadls (v, ©) AV (5 gisa die 5 (Y, 0+ +) Aall

Y/ dayo 4.9‘1 + 43 il = U Ghail) da gl

2/\=Y/(/\2+ \Y)=

188




Zaalall ¢l i 3K Al

(VY)ds
Aol A sl 000 Al 5 jlanal) il iV 5 At Tl 331 i s

AVl (5 giose 2l daal) iy Lo giall sl ) Lo giall 58 2ac
v, 00 dic A saal) 3 sunall i all kil s okadll (bl ual)
CJLAJ\J A £,¢4Y o9 AR 1,1 Yy,ay T

Lo iall
oiaaal

(+)+0) Gsima die (Y, 00 0) AUl Adsandl 4500 Aal) (e 5S) (£,£9Y) Ay senal) 450 Aaglll of Lay *
S sine (38 4l 5 aainall bl Lo siall pellal dilan¥) AVl cld 380 o) Ao Jay Lea (09) 4 4 a
Clld gy oBlel (0) Jaalls ddaall dale e aali e
i Aabial) G il sl LS Taes g0 1305 3 (5 shay Caela 3] Ll )Y) Aad 4y gina ) Aniill 028 il
lellae (o5 (8 clilaall 500 53 a3k oudlit) 55l S (e Jle (5 sinn B3 e i paill) o ait
(05 ) Clllaial iyl
& Sl

il ¢ilf 5 clalitiay)
Claliiiay) oY gl
A by I sl Qe s canll il ¢ g b
138 5 ¢ clpleal) 5100 Al i) aladiuVl el sl 5 Solaill alagY & saaall 4S5 s i) ekl
llanll 350y JiaY) aladiul) 8 sl 3 jaall danli AN ) sall & ganaall A4S 530 5l @l ol ey
LY 5 Ao la¥) SEY) aad IS e Al 5 jaall & el AN U (e alaial gga s il ekl
Aol 3 el 3a8at 8 aalid Al VLl (8 Lapn 5 4dlainy) Jaladll g Cladl 3wl alaia V) s cdalxivall
2aal) als gall Gl Caall s3a e g3 385 Sl Aandlil) 5 aal) e il Ll G deadl) ) i Ol gl & el
Aol 5 Aaadat 28 3 g g Ao iy 038 5 B yall (553 (palh gall (pa 3_pall | i) Sl gl 0 (S8 agiead (3
A3 paall 4S50 (8 Cplalall
il G clBall b aa g ol st il e G Adaiil) A8 (i o il C ekl
Aandll) Glleall (8 ¢ ) S3all
Dushi b eclleall 500 Adadil wladiuly Gl wul gl elad) s cilleall 30 Aadil dlead o il < jela)
DAY Ladaa) acy L oS clleal) 5l <l i G Sl Jagl gl 88 e i o8 5 cdpudlinl) A 10 ke
Us 3 waadll Jalee b)) s Cun alall <l e Jad) il 5 50al) il 25 8 gal) <l jagddly <)
) lalead) 513 8 4 58 sall < el sl

s gill; Ll

-t ol La sl aa g Aiaial) il ¢ g S

& ebilaall B la) Aais JiaY) aladiu¥ly el 5l el G dplagY) A il 55 a L)
AS il A8 sl Aaally alaia¥) 52l 5 Jal (e 45 sanall S0

Al ioal) Aedlitl] 5 jaall Gadad olatly lileall 3 o) Cads gy gsall andl Y

laall 5510 3 Apudlil) 8 ) lainn) Jons g 3503 e Llall Coldlall <l 508y gl Ay 53 el yy dlae) Y

3 ganal) A 580 8 Andlil) 5 5uall 5 clilaal) 5ol Adaia JieY) laiiad) dsaals 4 oY) ol e gsaly ¢
e iy gl g ciasiall Bapaall ciladl) o 55 b Aaliaall Apaiill a3 3 Aagall sl (pa 203 i 51

Al 3 aall Ailia 5 adati Jaw 5 Clalaal) 301 & Aol &l glatl) e 38 1l 0

189




O Lualall 22al Zaalall ¢l i 3K Al

cila yi8al) (WG

2 A bl ) e el liald) 7y Jall caall YlaSiul

salyy Sl @dlall | o5l Waay) Se AT il psrie 8 Apudlil 5 el 31 A8 el Alal) Al al) Allas Al 2
(A 5 jlal) cilllaia dadial)

LB‘)’J\ GJL&}J&\J ¢ Al u&ﬁujcwwaa»\‘)ﬂg\);\

oda aldic) PN 45)11:“ Al 2 gal) ‘:Jc 6._9)’;.\“ Al 273)\.:\ CJLA.\} Glalaall 5l u:\.az\_\)\s.‘a :\.m\JA ¢l al
ikl

s daddiiial) jalaal)

a,.\,nﬂ\ JALAA.A.“

. :\:\MIAJ\ J\J\;R_}JL\SMY\‘MBSJ\ ‘S_},g.d\ d.\s;ﬂ BEEW ;\,3).&.\“ JJ\}A\ ( Yoo \’) s‘_ékm.a c_)Sg sl )

Cooeys iy Aan 5, 8 puaboall s Lol QAL 55 0 Jase s (To 09 ) | uesm il sl S5 € oY
e poalall | SEll la Lada

lar il g A ldall ASal) Hla ¢l ?.-USJ‘ s(\ 49 ')L.J}).;\J Jgana dhaias ‘eLeY\ -y

cel 1y dglanyl ol aladiuly ogulall 8 4k s VALY claa) (Yo 0 A) 23 dl) e il -
e

SR NCSEE ST TN O PR ILACH PP TRA: JKIONC FY G PR TS SVROREN Y
“E s

b Ala L el 1 eladl Clinl i Gladl (Ur (v b Smgia ARALI(Y ) TS (s2n csied) -
il 1Y) AL A il Al e AaalilSI) 8 g/ Aalad) ) (ol S,

. J\A&qs@j}ﬂb)&iﬂ'&‘)ﬂ\ﬂ\@\_}s\w\ ¢ QM\}GU}‘X\EJ\J\ s(u)g\m W}A;IMCLL\A cj;_.'\]\ -y
YT Glee il gde Llall (B la cibilead) C\LY\ 5 ylal s‘.’;ﬂ\ Sl A,\s:‘g.;\:d\ -A

Losm, e | Blied drala Ol sl g o815 el 1 (V499) | G sildaal | Jiilane -4

s‘._.;uad\ SSal) ol 63 palaall adlgas i M@h}ﬁ\ﬂu@\ 6:‘)333\} bl 4(\‘ Cr) dsana ) Cmm ¢ e).c N
5ol

daia¥ jalaal)
1-Brown, Frederick G, ()9A)), Measuring Classroom Achievement Holt Rinehart and
Winston, no, New York.
2-Chase & Aquilano , (2003) Introduction to Operation to Operations Management, Chase &
Aquilano .
3-Ebel, R.L., Frisbie, D.A. (2009) Essentials of Educational measurement 5th ed., New Delhi,
Asoke K. Ghosh, PH1, learning private limited.
4- Kotler, Philip, (1988) Marketing Management, 6™ Ed. Prentice —Hall .
5- Krajewski , Lee J. & Ritzman Larry,( 2005), “Operations Management”, 7 ed., Pearson
Prentice Hall., New Jersey, U.S.A .
6- Kragewski Lee J., Ritzman Larry &Manoj k. Malhotra ( 2013) “Operations
Management”:Processes & Supply Chains,Global, 10" ed., Pearson Prentice Hall., New
Jersey, U.S.A.
7- Krajewski, Lee J. & Ritzman Larry,Malhotra (2016) , “Operations Management”,11" ed.,
Pearson Prentice Hall., New Jersey, U.S.A .
8- Krajewski, Lee J. & Ritzman Larry, (2018) , “Operations Management”,12%" ed., Pearson
Prentice Hall., New Jersey, U.S.A.
9- Saaksvuori , Antti& Immonen Anselmi ,( 2002) Product Lifecycle Management,2™ Ed.

190



10- Schroeder, Roger G., (2004) , “Operations Management Contemporary Concepts and

Cases”, 2" ed., McGraw Hill, Boston, U.S.A.
11- Schroeder ,Roger G.(2018) operation Management : Decision Making in the operation

management 10" ed., McGraw-Hill, Inc. ,London.
12- Slack, Nigel & Chambers, Stuart & Johnston, Robert, (1998), “Operations Management”,

2" ed. , Pitman Publishing , London, U.K.
13- Slack, Nigel &Chambers ,Stuart & Gohhnston ,Robert, (2010) ,Operation

Management,6™ Ed. Italy.
14- Vonderembse , & White, (2004) Operations Management , Hoboken ,N.J. :Wiley,

Amazon.UK.

191



