
 

 مشكلات التنمر وتأثيراتيا النفسية عمى الطالب  
 

Forms of Bullying and Their Psychological Effects on Students 

  
 

 م. م آلاء محمد حسن    م. م اسامو  احمد محمد 
 مديرية تربية النجف الأشرف                مديرية تربية الكرخ الأولى  بغداد

Mr. Osama Ahmed Mohammed 

Karkh First Education Directorate 

 Baghdad 

oa58934@gmail.com 

 
 

 المقدمة
التي تواجو يُعد التنمر من أبرز المشكلات 

مجتمعاتنا المعاصرة، وخاصة في البيئة المدرسية، 
فيو سموك عدواني متكرر ييدف إلى إيذاء 
الآخرين جسديًا أو نفسيًا، ويترك آثاراً عميقة 

 ومدمرة عمى ضحاياه. 
ويعود تاريخ التنمر بحسب الباحثة كريستسنا 
سالميفالي إلى  أواخر السبعينيات في النرويج 

يداً بعد انتحار عدد من التلاميذ والسويد، وتحد
الذين كانوا ضحايا لمتنمر، ومنذ ذلك الحين بدأ 
الباحثون في العديد من الدول بدراسة انتشار 

، 1999التنمر بين أطفال المدارس، )
Salmivalli)1.  

وربط معظم الباحثون بين ىذه الظاىرة والبيئة 
المدرسية حيث اعتقدوا أنيا الأكثر قابمية لظيور 
وممارسة ىذا السموك، وقد رُفض أول مصطمح 

( Mobbingظير لمتنمر وىو العصابة الإجرامية )
وىي كممة تشير إلى ىجوم جماعي عمى شخص 
واستبدل لاحقاً بالمصطمح المعروف حالياً بالتنمر 

(Bullying وكان أول من كتب عن ىذه الظاىرة .)
، Olweusعالم النفس السويدي دان أولويوس )

لذي أشار إلى خطورة ىذا السموك ( ا1991
 وتأثيراتو النفسية والتعميمية. 

 

وكانت الحضارة العراقية، من أوائل الحضارات التى 
تحدثت عن أىمية الأخلاق، ومن أوائل من وشرَّع 
الإصلاحات الاجتماعية، وبحسب كتاب "الحكمة 
نسان العراق القديم" من الحكم الكثيرة التى وردت  وا 

ذا سمعت كممة دعيا تموت فى قول أحيقار: "إ
قمبك ولا تبح بيا لإنسان لئلا تصير جمرة في فمك 
فتكويك وتترك وصمة فى نفسك فتكون مكروىا فى 
الأرض"، "يا بني لا تبح بكل ما تسمع ولا تشير 
كل ما ترى" و"يا بني لا تحل عقدة ربطت ولا تربط 
عقدة حمت" و"يا بني لا تغتمّ لخير ينالو مبغضك 

ح لشر يصيبو" و"يا بني إذا جابيك مبغضك ولا تفر 
، 2005بالشر فجابيو أنت بالحكمة". ) قاشا، 

 (. 130ص 
ويسعى ىذا البحث لتوضيح مفيوم التنمر ومعرفة 
أسبابو وتأثيراتو سواء كانت متعمقة بالضحية، أو 
بالمتنمر نفسو، كما ييدف أيضاً إلى إقتراح بعض 

د من ىذه التوصيات التي ممكن أن تساىم في الح
 المشكمة أو تقمل من ظيورىا بين الطلاب.

 أولًا: مفيوم التنمر
يمكن تعريف التنمر بأنو: "أي سموك متكرر 
ومتعمد ييدف إلى إيذاء شخص آخر، سواء كان 
ذلك جسديًا أو لفظيًا أو نفسيًا، أو من خلال 
استبعاد الشخص عن مجموعة معينة" )إسلام، 

 (. 523، ص 2017
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, بأنو: تعرض الطفل بصورة متكررة ويعرفو أولويس
لأحداث سمبية من شخص أو عدة أشخاص, وتقع ىذه 
الأحداث السمبية من خلال الإحتكاك الجسدى أو بالكممات 

  .1(Olweus, D. 1996, p. 134أو بطرق اخرى, )
وقد توصل أولويس في دراسة مسحية عمى أكثر من 

ن %( تقريبا م15طالب إسكندنافي إلى أن ) 150000
( عاما كانوا إما متنمرين أو 16-7الطلاب أعمارىم من )

%( من الطلاب 0.9ضحايا لمتنمر بشكل متنظم بواقع )
%( تنمروا عمى طلاب آخرين تنمراً 0.6كانوا ضحايا, و )

%( من 18متنظماً. وتوصمت الدراسة أيضاً إلى وىو أن )
 الضحايا تحولوا إلى متنمرين. 

(Olweus, 1996, p. 134)  
( التنمر عمى أنو: 192, ص2012رفت حنان خوج )وع

تكرار ممارسة مجموعة من اليجمات والمضايقات وبعض 
السموكيات المباشرة كالتوبيخ والسخرية والتيديد بالضرب 
من قبل شخص ما يعرف بالمتنمر تجاه شخص اخر يعرف 
بالضحية بيدف السيطرة والييمنة اكتساب القوة التى لا 

 الآخر ضحية. تأتى إلا بجعل ىذا
( فيرى أن التنمر ىو اضطراب Long, 1997أما )

اجتماعي في سموك الفرد وىو مزيج من السموك العدواني 
وغير الاجتماعي, ويكون في علاقات الطفل مع الأطفال 
الآخرين وعادة ما ينتشر في المدارس. )الصبحيين 

 (.2013والقضاة, 
ميركية ( في الجمعية الأVandenbosويعرف فاندينبوس )

لعمم النفس التنمر عمى أنو: تيديد مستمر أو سموك 
عدواني مادي أو إساءة لفظية تجاه أفراد آخرين عادة ما 

. Vanden, 2015, pيكونوا أصغر سناً وأكثر ضعفاً. )
149.) 

( فيرى أن التنمر يتضمن: Dehaan 1997وأما دييان )
ساءة بعض الطمب ة السخرية وسرقة النقود من الضحية, وا 

لأقرانيم داخل الصف, ويعتقد أن التنمر قد يشترك في 
خصائصو مع خصائص السموك العدواني. )أبو الديار, 

 (.30, ص2013
 

( أنو استقواء يتراوح بين كونو Sarzen,2002ويرى سارزن )
إثارة مؤذية إلى سرقة المال, أو الطعام أو ما شابو من أشكال 

أكثر من كونو  العدوان, لكنو يختمف في أنو سموك ىادف
عرضياً, حيث النية فيو واضحة, وييدف إلى السيطرة عمى 
الآخر من خلال المفظ, أو الإعتداء الجسمي, كما أن 
المستقوي لا يبرر ىجومو بسبب حقيقي باستثناء رؤيتو 
لمضحية عمى أنو ىدف سيل, وىو محاولة لمسيطرة والشعور 

, ص 2013بالقوة وىو سموك متعمم. )الصبحين, والقضاة, 
9.) 

ويمكن أن نستخمص من التعريفات السابقة أن التنمر ىو 
السموك أو الأفعال السمبية الجسمية أو المفظية التي يقوم بيا 
 فرد أو مجموعة أشخاص بقصد الأذية والإعتداء عمى الآخر.

 :ثانياً: أشكال وأنواع التنمر
قسَّم أعضاء ىيئة التدريس بجامعة فموريدا بكمية التربية 

, ص 2015سموك التنمر الى: )وفاء عبد الجواد, وآخرون, 
 (.51ص  2012؛ محمد عمر,  9
 :أشكال التنمر-1
تنمر مباشر: ويشمل اليجوم الجسدي عمى الآخرين .1

ساءة  وابتزازىم ومناداتيم بأسماء غير لائقة وتعمد إذلاليم وا 
 معاممتيم بشكل عام.

مكرر تنمر غير مباشر: خصام الضحية واستبعادىا بشكل .2
 من الإنضمام لممجموعات ورفضيا بشكل دائم.

 :أنواع التنمر-2
التنمر المفظي: ويعد التنمر المفظي الأكثر شيوعاً وىو أي .1

ىجوم أو تيديد يقصد بو إلحاق الأذى عن طريق السخرية 
والتقميل من شأن الآخرين, إضافة إلى الشتم, والانتقاد بشكل 

 (.58-57, ص 2012قاسي  )أبو الديار, 
التنمر الجسدي: ويتضمن ىذا النوع من التنمر الضرب, .2

الركل, الدفع, سرقة الممتمكات وسموكيات جنسية سيئة, 
واطلاق أسماء وألقاب بذيئة أوتعميقات ذات محمل جنسي. 

(Campbell. 2016, p .9.) 
التنمر النفسي: ويمثل كل أشكال السموكيات التي تمحق .3

ت غير صحيحة الضرر النفسي بالشخص من نشر شائعا
والمضايقة بالصوت أو النظر أو عبر حركات جسمية 
استفزازية ومبيمة إضافة إلى الإقصاء الاجتماعي. )عبد 

 (.308, ص 2017الرحيم, 
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التنمر الإلكتروني: ويتضمن سوء تصرفات .4
المتنمر نتيجة لسوء استخدام الوسائل التكنولوجية 

رسائل  الحديثة كالتميفون المحمول والإنترنت وتوجيو
 فاضحة لتيديد أقرانو.

التنمر الإجتماعي: ويتضمن الممارسات .5
الإجتماعية الخاطئة كالإقصاء الإجتماعي والخصام 
ونشر الشائعات التي تمس السمعة والحقد عمى 
الآخرين والتعامل السمبي معيم, ومراقبة الضحية 

 (.Smokowski, 2005, p .103وتصرفاتيا. )
 ثالثاً: عوامل التنمر

ير الدراسات إلى أن عوامل انتشار التنمر تعود إلى تش
التحولات التي طرأت عمى المجتمعات الإنسانية, والتي 
ارتبطت بزيادة مظاىر العنف والتمييز بمختمف 
أشكالو, بالإضافة إلى تفكك العلاقات الأسرية داخل 
المجتمع. كما يمعب الإعلام دورًا كبيراً في التأثير عمى 

قين, خاصة في المرحمتين المتوسطة سموكيات المراى
والثانوية. إلى جانب ذلك, يُعتبر انتشار الجيل والفقر 
من العوامل المؤثرة, حيث يعجز أولياء أمور الطمبة 
المتنمرين عن ضبط سموكياتيم وتوجيييم بشكل 
صحيح, وتتعدد أسباب التنمر التي يمكن تمخيصيا في 

 العوامل التالية:
توجد عدة دوافع شخصية لمتنمر, : العوامل الفردية.1

فقد يكون ىذا السموك ناتج عن تصرفٍ طائشٍ أو صادرٍ 
عن المتنمر عند شعوره بالممل, كما أنو قد يكون بسبب 
عدم فيم المتنمر لمخطأ الذي يرتكبو أو قد يعتقد بأن 
الشخص الآخر يستحق ىذا السموك, ومن العوامل 

في السيطرة, الفردية أيضاً شخصية المتنمر والرغبة 
إضافة الى المشاكل النفسية التي قد يعاني منيا. كما 
يكون سموك التنمر مؤشراً عن قمق المتنمر, أو عدم 
سعادتو أو وقوعو ضحية التنمر سابقا, كما أن 
الخصائص الانفعالية لمضحية مثل الخجل وبعض 
الميارات الاجتماعية, وقمة الأصدقاء قد تجعمو عرضة 

 لمتنمر.
 

: وتتمثل ىذه العوامل في الاجتماعية العوامل.2
الظروف المحيطة بالفرد من الأسرة والمحيط السكني 
والمجتمع الأوسع, فإذا كان المحيط يتعامل بخشونة 
من الشخص فسيؤدي ذلك لوقوعو ضحية لمتنمر أو 

(, إضافة 73, ص 2004لأن يصبح متنمراً. )العنزي, 
سرة, وقمة إلى الضغوط الاجتماعية, والتأثر ببيئة الأ

الميارات الاجتماعية. ويعتبر المجتمع المحيط من أبرز 
العوامل التي تساىم في تشكيل وبناء شخصية الفرد 
وسموكياتو, فالأطفال الذين يعيشون في بيئة تتسم 

 بالعنف يزداد احتمال ممارستيم التنمر.
: وىي تشمل ثقافة المدرسة العوامل المدرسية.3

قتو بالتلاميذ إضافة إلى والرفاق ودور المعمم وعلا
إشرافو عمى علاقة التلاميذ ببعضيم البعض, وغياب 
الرقابة, وعدم وجود برامج لمكافحة التنمر, كميا عوامل 
مدرسية تساعد عمى التنمر. وقد تجاوز العنف الناتج 
عن التنمر كل الحدود حتى بتنا نسمع عن حالات تنمر 

لكثير من ضحاياىا من المدرسين وذلك بسبب اندثار ا
 القيم الاجتماعية ما شجع عمى مثل ىذه التصرفات.

: وىي خصائص المتنمر التي العوامل النفسية.4
تدفعو إلى ىذا السموك وىي مبنية عمى عواطف وعقد 
نفسية أي أنيا استعداد فطري ونفسي يؤدي إلى 
ارتكاب ىذا السموك في اعتقاد منو أن ىذا سيؤدي إلى 

 ,Wrightريق التنمر )تفريغ ىذ الانفعالات عن ط
2006, pp .410-421.) 

 عوامل مرتبطة بالإعلام والتطور التكنولوجي.5
تُركز معظم الألعاب الإلكترونية عمى مفاىيم مثل القوة 
الخارقة, والتغمب عمى الخصوم باستخدام أي وسيمة 
ممكنة لتحقيق الانتصار, دون أن تحمل أي أىداف 

الذين يدمنون ىذا تربوية. ونتيجة لذلك, يجد الأطفال 
النوع من الألعاب أنفسيم ينقمون ىذه السموكيات إلى 
حياتيم اليومية, بما في ذلك البيئة المدرسية, حيث 
يتعاممون مع الآخرين بنفس الطريقة العدائية 

 فيمارسون التنمر عمى زملائيم.
 

 م. م آلاء محمد حسن     م. م اسامو  احمد محمد 
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( دراسة Fox & Boultonوقد أجرى فوكس وبولتون )
ا الطلاب الذين يتعرضون قياس الطريقة التي يتعامل بي

لمتنمر, وتوصموا إلى أن ضحايا التنمر يكافئون المتنمر 
بإظيار الخوف وأن ضحايا التنمر أيضاً سريعي التوتر, و 
لا يميمون للانتقام, مما يحفز المتنمر لإعادة سموكو. 

(Fox & Boulton ,2005 ,328.) 
 : خصائص المشاركين في فعل التنمر رابعاً 

نمرون بأنيم أضخم وأقوى من الأطفال ممن ويتميز المت
ىم في عمرىم, وقساة, وعديمي المبالاة, و لدييم نقص 
بالشعور بالأسى نحو الأخرين, و مستوى الثقة بأنفسيم 
عادي, بينما يتصف الاطفال ضحايا التنمر بأن لدييم 
ضعف في الميارات الاجتماعية, ويعانون من مشكمة في 

علاقات مع الاخرين, و أشارت البناء والمحافظة عمى ال
دراسة أخرى الى ان ضحايا التنمر غالباً ما يتسمون 

(. والمتنمر Rigby,1994,p.463بالتردد وعدم الحسم, )
ذا  والضحية يشكلان عنصرين أساسيين في كل مجتمع, وا 
تغاضينا عن تقويم الطفل المعتدي من الناحية التربوية 

ال آخرين لنفس والسموكية, فإننا نخاطر بتعريض أطف
المشكمة, مما يؤدي إلى تفاقم ىذه الظاىرة وانتشارىا 
بشكل أوسع في المجتمع. وفي الوقت نفسو, ينبغي أن 
نوجو جل اىتمامنا نحو الطفل الضحية, الذي غالبًا ما 
يُترك دون دعم أو رعاية كافية. وتتكون عممية التنمر من 

 ثلاث فاعمين:
 bulliesالمتنمرون ●
 victimsالضحايا ●
 المتفرجون أو المشاىدون لعممية التنمر●
 خصائص المتنمر )الجاني(-1
 القوة )بسبب العمر, الحجم, والجنس(.●
تعمد بشكل أساسي عمى أذية الشخص فالمتنمر يجد ●

لذة في توبيخ الضحية, ويتمادى عند إظيار الضحية عدم 
 الارتياح.

فترات الفترة والشدة أي استمرار التنمر ومعاودتو عمى ●
 طويمة, ودرجة التنمر محطمة لاحترام الذات لدى الضحية.

يتميز المتنمرون بشخصية قوية, وغالبًا ما يكونون ●
 مقبولين من أقرانيم. 

 

لدييم رغبة واضحة في فرض سيطرتيم عمى الآخرين من ●
خلال استخدام العنف, مع إظيار قدر ضئيل من التعاطف 

ر محاطًا بمجموعة من تجاه ضحاياىم. وعادة ما يكون المتنم
المتنمرين أو الأتباع السمبيين, الذين لا يبدأون بالضرورة 
السموك العدواني, لكنيم يشاركون فيو من خلال تقديم الدعم 
والتشجيع. وىذا التأييد يعزز شعور المتنمر بالثقة بالنفس 

 والمكانة, مما يساىم في استمرار سموك التنمر.
 ( خصائص المتنمر عميو )الضحية-2

 لمضحية بالمقابل في موقف التنمر خصائص ىي:
قابمية السقوط فالضحية سريعة الانخداع, ولا تستطيع أن ●

تدافع عن نفسيا, وليا خصائص جسدية ونفسية تجعميا 
 عرضة لأن تكون ضحية.

غياب الدعم فالضحية تشعر بالعزلة والضعف, وفي معظم ●
 منو.الأحيان لا تذكر الضحية المتنمر عمييا خوفًا 

انخفاض تقديرىم لذاتيم, وامتلاكيم عددًا قميلًا من ●
الأصدقاء, وشعورىم بالفشل, إضافة إلى السمبية, والقمق, 
وضعف الثقة بالنفس. وغالبًا ما يكونون أضعف جسديًا مقارنة 
بأقرانيم, مما يجعميم ىدفًا سيلًا ليجمات المتنمرين. وبسبب 

ن إلى العزلة في صعوبة تكوين علاقات مع الآخرين, يميمو
المدرسة, مما يؤدي إلى شعورىم بالوحدة والإىمال. كما أنيم 
يخشون الذىاب إلى المدرسة, مما يؤثر عمى قدرتيم عمى 
التركيز ويضعف أدائيم الدراسي, الذي غالبًا ما يكون ىامشيًا 
أو ضعيفًا. ومع التيديد المستمر بالعنف, يشعرون بفقدان 

ظيور أعراض بدنية ونفسية  الأمان, وىو ما ينعكس في
 (.38, ص 2013لدييم. )الصبحين, 

 خصائص المتفرجون )المشاىدون(  ●
وىم الأشخاص الذين يشاىدون ولا يشتركون, وقد يكون لدييم 
شعور بالذنب بسبب فشميم في التدخل, ولدييم خوف شديد, 
ولدييم ضعف في الثقة بالنفس, واحترام ذات متدنٍ, ويشعرون 

كونوا أكثر أمناً عمييم أن لا يتدخموا, ويصنف بأنيم لكي ي
 ( المتفرجين إلى نوعين من الأفراد:Dicker-sonدكريسون )

المتفرجون الرافضون: يشاىدون دون تدخل منيم, ●
ويفتقرون إلى الثقة  بالنفس, ولدييم خوف من أن يكونوا 

 ضحايا مستقبلًا, ولا يعرفون ما العمل.
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ذين يشاركون في المتفرجون المشاركون: وىم ال●
الاستقواء باليتاف أو لوم الضحية, أو المشاركة 

 (.40, ص 2013الفعمية. )الصبحين, 
 خامساً: آثار التنمر النفسية عمى الطلاب

تشكل البيئة المدرسية المكان الأكثر ملاءمة لممارسة 
ىذا السموك والذي ينتج عنو العديد من الآثار السمبية 
النفسية والاجتماعية والأكاديمية التي تترك انعكاسيا 

 عمى كل من المتنمر والضحية. 
وأشارت دراسة أجريت في معيد الصحة القومية 

نفسية عمى المديين  الأميركية إلى أن التنمر يترك أثاراً 
القصير والطويل عند أولئك الذين يتعرضون لمتنمر وىم 
يشعرون بالوحدة, ويعانون من المتاعب الاجتماعية 
والعاطفية, وصعوبة تكوين صداقات وفقدان الأمن 
والأمان وترافق ىذه التأثيرات ضحاياىا وقد تؤدي في 

, ص 2020حالات معينة إلى الإنتحار. )جميمة, 
210.) 

( الآثار Parsonsكما يقسم عالم النفس بارسون )
 الناجمة عن التنمر إلى:

آثار قصير المدى: القمق, الغضب, الاكتئاب, -
 تأخر النشاطات المدرسية, إيذاء الذات والانتحار.

آثار طويل المدى: عدم الإحساس بالأمن وانعدام -
 الثقة بالآخرين والشعور بالحاجة إلى الانتقام.

آثارًا نفسية عميقة ومدمرة عمى الطلاب  ويترك التنمر
الضحايا, والتي قد تستمر معيم طوال حياتيم. ومن 

 أبرز ىذه الآثار:
القمق والاكتئاب: يشعر الضحايا بالقمق المستمر ●

والخوف من الذىاب إلى المدرسة, وقد يؤدي بيم ذلك 
 إلى الاكتئاب والأفكار الانتحارية.

نمر في تدمير فقدان الثقة بالنفس: يتسبب الت●
صورة الضحية الذاتية, مما يؤدي إلى فقدان الثقة 

 بالنفس وتقدير الذات.
العزلة الاجتماعية: يميل الضحايا إلى العزلة ●

الاجتماعية, وتجنب التفاعل مع الآخرين خوفًا من 
 التعرض لمتنمر مرة أخرى.

صعوبات في التعمم: يؤثر التنمر سمبًا عمى التركيز ●
يؤدي إلى صعوبات في التعمم وتراجع والانتباه, مما 

 الأداء الأكاديمي.
 

مشاكل سموكية: قد يمجأ بعض الضحايا إلى سموكيات ●
 عدوانية أو انطوائية لمتكيف مع الوضع.

يعاني ضحايا التنمر من الغياب المتكرر عن المدرسة ●
دون عذر, حيث يمجؤون إلى ذلك لتجنب مواجية المتنمر 

مشاعر الكره أو العقاب الذي وما قد يترتب عمى ذلك من 
 قد يتعرض لو المتنمر داخل المدرسة.

يتسبب التنمر أيضًا في تدني التحصيل الدراسي لكل ●
من المتنمر والضحية. فالمتنمر قد يعاني من العقاب أو 
الضرب من قِبَل الإدارة المدرسية, مما يدفعو إلى كره 

ياب الدراسة وعدم الاىتمام بيا. أما الضحية, فإن الغ
المتكرر عن المدرسة يؤدي إلى ضعف أدائو الدراسي 

 وتراجع مستواه الأكاديمي.
كدت دراسة أجرتيا جامعة فرجينيا أن بيئة المدرسة أو 

العنيفة تؤثر سمبًا عمى الأداء الأكاديمي لمطلاب. 
فالأطفال الذين يدرسون في مدارس تشيد انتشارًا 

ات لمتنمر يحصمون عمى درجات أقل في الاختبار 
مقارنة بأقرانيم في مدارس آمنة. ويعود ذلك إلى أن 
التيديد المستمر لمتنمر يشغل بال الطالب ويصرف 

 (.Gordon 2018انتباىو عن الدراسة. )
ويؤثر التنمر المدرسي سمبًا عمى الصحة النفسية     

لمطفل, حيث يجعمو يشعر بالقمق المستمر والحزن الشديد. 
في النوم والأكل, وفقدان  كما قد يؤدي إلى اضطرابات

الاىتمام بالأنشطة التي كان يستمتع بيا سابقًا, ومن 
المقمق أن ىذه المشكلات قد تستمر مع الطفل حتى مرحمة 

 المراىقة.
ومن ناحية أخرى فقد أظيرت الدراسات وجود علاقة 
قوية بين ممارسة التنمّر في الطفولة وارتكاب الجرائم 

فال الذين يمارسون التنمّر في مرحمة المراىقة, فالأط
يكونون أكثر عرضة للإنخراط في سموكيات إجرامية 

 مثل السرقة والعنف.
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ومن آثار التنمر أيضاَ أنو يؤدّي إلى ظيور العديد من 
الإشارات التي تُسيء إلى سمعة المدرسة, ومنيا, وجود بيئة 
رتفاع نسبة  غير آمنة يسودىا الخوف وعدم الاحترام, وا 

حساس الطلّاب الطلّاب ال ذين يُعانون من صعوبات التعمّم, وا 
بالخوف, والقمق, والكره تجاه المدرسة, بالإضافة إلى إدراك 
الطلّاب والأىل أنّ المعممين والموظفين لا يُسيطرون بشكل 

 جيّد عمى المدرسة ولا ييتمّون بطلّابيم.
 خامساً: الوقاية من التنمر ومواجيتو
عالجة التنمر ىي الإقرار إن أولى الخطوات في طريق م

بوجودىا كظاىرة تحتاج إلى اىتمام جاد, ويمي ذلك مرحمة 
التشخيص التي تيدف إلى تحديد مدى انتشار التنمر في 
المدارسة, والوقوف عمى المستويات الدراسية التي تكون 
الأكثر عرضة لو, بالإضافة إلى فيم الأسباب التي تسيم في 

مكن العمل عمى وضع حمول انتشاره. وبناءً عمى ذلك, ي
فعالة لمعالجة ىذه الظاىرة, من خلال التعاون بين الأسرة 
والمدرسة لتحقيق بيئة تربوية آمنة وداعمة. وىناك العديد 
من الإجراءات التي يمكن اتخاذىا لموقاية من التنمر 

 ومواجيتو, ومنيا:
 دور الأسرة:.1

تشكل الأسرة البيئة الأولى التي تؤثر في سموك الطفل, وىي 
بذلك تكتسب المركز الأول في ترتيب المتدخمين في علاج 
ظاىرة التنمر. لذلك يجب العمل عمى توعية الأىل وتنظيم 
 برامج توعية حول كيفية التصدي لو لمتنمر, وذلك من خلال: 

تثقيف الطفل بموضوع التنمر من كافة جوانبو والتحدث ●
 المتكرر والتواصل الدائم مع الطفل وعدم إىمالو. 

مساعدة الطفل من قِبل الأىل لأن يصبح قدوة إيجابية ●
 يُحتذى بيا مستقبلًا. 

شعاره بالأمان ليستطيع ● مشاركة مخاوف طفميم, وا 
زل لا مواجية أي ظرف أو مشكمة قد يتعرض ليا خارج المن

 سيّما المدرسة. 
تعزيز ثقتو بنفسو, بمصادقة الطفل وبناء الثقة بينو ●

 وبين الأىل. 
تعميمو الرياضة ولا سيما الخاصة بالدفاع عن النفس؛ ●

لإكسابو قوة جسدية لمدفاع عن نفسو حال تعرضو لأي شكل 
 من أشكال العنف والتنمر الجسدي.

 
 

 :دور المدرسة.2
مركز الثاني بعد الأسرة في معالجة يأتي أىمية دور المدرسة في ال

التنمر وعميو يقع عمى عاتقيا ضرورة التعامل الأمثل مع التنمر 
المدرسي الذي يتم من خلال تطوير برنامج مدرسي واسع بالتعاون 
بين الإدارة التربوية والطمبة والمعممين وأولياء الأمور والمجتمع 

ق جو من الاحترام المدني, وعميو يجب بناء بيئة مدرسية آمنة وخم
 والتسامح, وتشجيع التعاون والتضامن بين الطلاب, وذلك من خلال: 

إشراك الطمبة في الأعمال التطوعية المختمفة والأنشطة التي ●
 تتطمب التعاون المشترك بين الطلاب. 

مراقبة تصرفات وسموكيات الطمبة بين زملائيم وداخل الغرف ●
 الصفية وممارسة سمطة المدرسة واتباع قوانين رادعة لمحد من التنمر. 

اتخاذ ردة فعل مباشرة تجاه المتنمر السكوت وعدم إبداء ردة فعل ●
 عند تمقي إبلاغ حول التنمر يزعزع شعور الطمبة بالأمان في المدرسة.

حية في اجتماع مغمق فينبغي أن يتم تقديم الدعم التحدث مع الض●
 لممتعرض لمتنمر والتحدث معو عن المشكمة في معزل عن المتنمر.

التحدث مع المتنمر عمى انفراد فيجب أن يصل المتنمر إلى فيم ●
 وتصور كامل لمدى تأثير سموكو عمى الآخرين.

ف تدريب المعممين عمى كيفية التعرف عمى حالات التنمر والتصر ●
 بشكل مناسب, وتقديم الدعم النفسي لمضحايا والمتنمرين.

تقديم الدعم النفسي لمضحايا لمساعدتيم عمى التغمب عمى الآثار ●
 النفسية لمتنمر.

وتمعب المدرسة دورًا محوريًا في حياة الفرد, حيث تجمع بين التربية 
والتعميم, وتيدف إلى تعزيز وعي الطلاب وتنمية قدراتيم عمى مواجية 
مشكلاتيم الاجتماعية والنفسية. كما تسعى إلى تطويرىم ليصبحوا أفرادًا 
فاعمين وصالحين في المجتمع, وتعمل عمى بناء شخصياتيم من 
النواحي العقمية والجسدية والاجتماعية, إضافة إلى تيذيب سموكياتيم. 
ومع ذلك, نلاحظ مؤخراً أن العديد من المشكلات الاجتماعية تعود في 

إلى أسباب مرتبطة بالبيئة المدرسية, ومن أبرزىا مشكمة التنمر جذورىا 
 المدرسي.
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 الخاتمة 
يعتبر التنمر مشكمة إجتماعية خطيرة تيدد صحة الطلاب 
النفسية والاجتماعية, ويجب معالجتيا بشكل جاد وحاسم. 
من خلال التعاون بين المدرسة والأسرة والمجتمع, الأمر 

خالية من التنمر وتوفير حياة الذي يمكننا بناء بيئة آمنة 
أفضل لأطفالنا. فلا يقتصر تأثير التنمر عمى الضحية 
والمتنمر فقط, بل يشمل أيضًا البيئة المدرسية بأكمميا. 
فالأطفال الذين يمارسون التنمر يكونون أكثر عرضة 
لارتكاب جرائم خطيرة في المستقبل, بينما يتأثر الطلاب 

شكلات نفسية وسموكية. الذين يشيدون ىذه الأحداث بم
وىذا يؤكد عمى أىمية مكافحة التنمر في المدارس, حيث 
أنو لا ييدد سلامة الفرد فقط, بل ييدد أيضًا سلامة 

 المجتمع ككل.
 أولًا: النتائج:

تأثير عميق عمى الصحة النفسية بما في ذلك ●
 الاكتئاب, القمق, اضطرابات النوم, وانخفاض احترام الذات.

الضحايا من صعوبات في التركيز والانتباه, مما يعاني ●
 يؤثر سمبًا عمى أدائيم الدراسي.

زيادة خطر العزلة الاجتماعية وتجنب التفاعل مع ●
 الآخرين.

 زيادة خطر السموكيات المعادية لممجتمع.●
الآثار النفسية لمتنمر قد تستمر لفترة طويمة بعد ●

في  انتياء التعرض لو, وقد تؤثر عمى حياة الضحية
 المستقبل.

 ثانياً: التوصيات:
ونستمخص مما سبق أن علاج مشكمة التنمر يكون أولا 
من خلال الاىتمام بظاىرة التنمر المدرسي كمشكمة تربوية 
تيدد المجتمع والتعاون بين المدرسة والأسرة في إيجاد 

 بيئة مدرسية آمنة, وفيما يمي أبرز التوصيات:
 :التوعية.1
 شاممة في المدارس حول ماىية تنظيم برامج توعية

 التنمر وأنواعو وآثاره السمبية.
 تعميم الطلاب الميارات الاجتماعية الضرورية لمتفاعل

 الإيجابي مع الآخرين.
 

توعية المعممين والأىل حول أىمية دورىم في الوقاية ●
 من التنمر وكيفية التعامل معو.

 :بناء بيئة مدرسية آمنة.2
 مح في المدارس.خمق جو من الاحترام والتسا●
 تشجيع التعاون والتضامن بين الطلاب.●
 توفير قنوات آمنة للإبلاغ عن حالات التنمر.●
 تطبيق سياسات صارمة لمكافحة التنمر.●
 تفعل من دور الإرشاد التربوي.●
 :الدعم النفسي لمضحايا.3
توفير خدمات الدعم النفسي لمضحايا لمساعدتيم ●

 لمتنمر.عمى التغمب عمى الآثار النفسية 
تدريب المعممين عمى كيفية التعرف عمى علامات ●

 التنمر وتقديم الدعم الأولي لمضحايا.
 :معالجة سموك المتنمرين.4
فيم الأسباب التي تدفع المتنمرين إلى ممارسة ىذا ●

 السموك.
تقديم برامج تأىيل لممتنمرين لمساعدتيم عمى تغيير ●

 سموكيم.
 ة التأىيل.إشراك أولياء أمور المتنمرين في عممي●
 :التعاون بين مختمف الجيات.5
التعاون بين المدرسة والأسرة والمجتمع والمنظمات ●

 المعنية بحماية الأطفال.
 تبادل المعمومات والخبرات بين ىذه الجيات.●
 تنفيذ برامج مشتركة لمكافحة التنمر.●
إجراء المزيد من الأبحاث حول ظاىرة التنمر لتطوير .6

 لمكافحتو.استراتيجيات أكثر فعالية 
تقييم برامج مكافحة التنمر بشكل دوري لمعرفة مدى .7

 فعاليتيا واقتراح التعديلات اللازمة.
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 المصادر العربية:
سيكولوجيا التنمر (. 2012أبو الديار, مسعود. ).1

 . الكويت: مكتبة الكويت الوطني.بين النظرية والعلاج
التنمر المدرسي: (. 2020بطواف, جميمة. ).2

 . مجمة الحوار المتوسطي.التناولات المفاىيمية
التنمر المدرسي وعلاقتو (, 2012خوخ, حنان, ).3

بالميارات الاجتماعية لدى تلاميذ المرحمة الابتدائية 
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