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Abstract 
The hotel sector has gained increasing importance among researchers and decision-

makers worldwide due to its significant impact on the economic and social 

development of societies and nations. Interest in this sector grew notably in the mid-

20th century as it came to be recognized as a considerable economic and social 

resource, necessitating thoughtful strategies to maximize its potential. No effort or 

activity in the tourism and hospitality field can succeed without proper tourism and 

hotel planning, encompassing its various elements. Such planning ensures the viability 

of tourism as both a human activity and an economic contributor. This study aimed to 

highlight the importance of hotel planning in the development and sustainability of 

tourism services. The hotel sector is a key requirement for achieving sustainable 

development, serving as a primary resource for job creation, reducing unemployment, 

encouraging investment, establishing new tourism projects, and bolstering the central 

government’s budget with foreign currency.  To achieve this objective, field data were 

collected by distributing 95 questionnaires to a selected sample of tourist hotels. The 

obtained data was subjected to a series of statistical analyses using SPSS. Among the 

key findings of the study was that sustainable hotel planning relies on monitoring 

environmental performance indicators (such as energy, water, and waste ratios) and 

implementing green strategies like recycling and the use of renewable energy sources. 

One of the most important recommendations is adopting an integrated resource 

planning and management system. It is preferable to implement specialized hotel ERP 

software that integrates with reservation systems, guest management, human 
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resources, and procurement to ensure real-time tracking of inventory and operational 

performance 

Keywords: Hotel Planning, Sustainability of Tourism Services 
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طلر حطل ليددد حطليظدددا حطل و  دددتح دددللو  ز حطل يددد ه
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ححطل  ددددوم ةددددلحح،رطإددددو طةيحطل دددد ةل حطلهددددزلظزيح ل
حطخواددددلمحطلااددددل ححطلاددددل ا ل

ا
حه وقدددد حتيددددلر حطل ليدددد حطل  دددددل

طح طة حطلظجدل زيحرطخد ق حرت  زلىحطإو لماحطلإتنزلنحرت  زلىحة ا ل حطلد   رطلج لحرطل هللحطل طخدل
حخ صحطللللحطلا  وح ل

حطلوو لىحطلىحطلإتيول ل حرتق   حطلوو زل حبيلءطحلادحطليول  حطلمم
 المحور الاول : الجانب النظري

  التخطيط الفندقي    .1

حةقد ةوللح :الفندقي التخطيط مفهوم 1.1 ل
ا
حه ل
ط و لىحطل كاحطل طم حلادحلا احة لتز حل و  ز حح دم م

حطل طما ل
ا
ح هدددنتحةدددلحلاددد طتلحةددداحطلولادددل فح، نحطلو  دددز حتدددوحطلولاز ددديحطلرلىحه ل

حتقدددو حلاددددحح،طلدددمم ل
رطلدددمم

حطلادد ط لىحلإ ددداطءط حطل  ددلىحل   إهدديح لىددلىحرل ددلىح دددزءحةدداحط زط لددلحرل ددلىحوددا حةددداح ا لا  زدديحطلخوزددلمحبددلق
حبللو لانزددد ط  ا (وحرةددداحة لتز ددد ح يددد حطلوينددد ح لل هدددوقالىحرطلإدددو  ط حلددد حولدددوح  ددد ح43:ح2000،طل دددلة لق

حلدددددد ح ملادددددد ط ح حطلقدددددد ماحلادددددددحطلويندددددد ح لل هددددددوقالىحرطلو ةدددددد ق ل
ا
طل  دددددديحطل يلإدددددداي حطليظدددددداحطلدددددد  حطددددددو دحه

ح ل
ا
ه حح58:ح2007،طلج ق

ل
دييحا ح(وحرلا حطلد  حطوةد احظددحطل دوطم حطل شر  حطلو  ز ح مي حطلإ و حطل  ديل

رطل ل  ددديحرطإدددو  طةللحطو دددمحطإدددو  ط ح   يقددديحلا  زددديحرلا  زددديحرطنهدددليزيحلهددد حطظوزل دددل حطل  إهددديح
ح ل حطل هددددوقالىح قجددد65:ح1987ح، طلدددار   ل

ا
حه حولددددوحةاظ ددديحت كدددد ق ل

م
 حطلو ددددا حلادددددح(وطةددددلحطلو  دددز حطل يدددد ه

ددح23:ح2009،طل شددلىا حرطلإددو  ط حل  لددلحلادداحج يددتحة  ولادديحةدداحطل رط ح لا ددوطن
ل
 ةددلح  حا ح(حرلا

احبةيزددديحة ددد  او طبوح حوددد م ل
ا
ح رلددديحة ليددديحره ل

ا
حه ل
م
 ميددد حمإددد ح دددوماحتق ط يددديحةهدددوقا زيحل يشدددلفحطل يددد ه

ح ل
وماح(حرلاددددا ح دددد ل ح ميدددد حة  ولادددديحةدددداحطل   زددددل حرتيدددديفحطلقدددداطمط ح جددددد21:ح2010،لازددددللحرطل ددددل  

حطل ولزددديحرتو زدددد ح حطلو وزددديحرطلندددما ةهدددو ااحلو ددديياحرط طةددديحةددد خا حطلهدددزلظي،حرتي زدددديحظ ددد حطلندددما
ح ل
حت عيزحطل لو حل   لوظيحلادحةجل محطل   حطلهزل ل طل شل ط ا ل

ا
(ح15:ح1989ح،ظ ا حطل لال يحه

رلادددددا حط ةدددددلح ميددددد حتو زددددد حرتيظدددددز حلا دددددلىحطل  إهدددددل حطل ي لزددددديحةددددداحط دددددلىحطل جدددددو حلاددددددحطل يدددددلوعح
حلا  زيحطلوي زي طل  ل طل و للا ل

ا
 (30:ح2010،زيحرطللوجل  يحرطلنيئزيحطلقجونحه

حر لالةودد حطيإدل  :الفنةةدقي التخطةةيط أهميةةة  2.1 احح،ت د حطل يددل لحة دومحطلق ددلفحطلهدزل ل ا حم دد ق رهل
حو هدد  دحلادددحطلق ددلفحطلهددزل ل حطل   دد حةدداحطل  ددلل حرلحتقودد ل

ا
حح، إلإددزيحه ل

ا
ح ط ح ت زدديحه  ددلىحهل
ح ل
م
حرتو دحطت زيحطلو  ز حطل ي ه ل

ا
حرطلاقله حرطل و لنل ل

طل    حةاحطل  لل حةيللحطللوجل  حرطلنلم 
:ح حط  لن ل

 (10:ح2023،  لح م م
 .    حطلت ط حطل الازيحرطلا  هزيحل  ي ل - أ
حطل ي ل- ب ل

ا
  . جيعح جلمطحةوظ طحلت ل حطلقاطمط حه

 .لادحطل  لجاحطل هوقا زيحرطلإو  ط حل  لل  كاحطل  إهيحطل ي لزيحةاحطلو ا ح- ت
حري يدددعحظددد ر ح- ث حرلزدددل حطل طءحللددد  حطل  دددلط ق تهدددللىحةددداحلا  زددديحطلالل ددديحلاددداحج يدددتحرادددعحطل  دددلط ق

 .طلو ز يحلاي ح ت ل حطلقاطمط 
ح - ج حربيل اح يول لول حيتز يحل   لىح طخلىحخ يحة   او طلي زيل

ا ح(و65:ح2022ح،  قتحمالحطل لة لق
  :بالآتي وتتمثلأبعاد التخطيط الفندقي  3.1

حريش لى:ح لانو  .1 ل
ح(43:ح2008ح،طلا  حطلزةما

  حطل  نحةاحإييحطلىحما حإيوط  .لج ق

  ةووإ حطل  نحةاحما حطلىحخ سحإيوط. 

  حإيوط ح.جييلىحطل  نحةاحخ سحطلىحلاشر
حريش لى .2 ل

ح:طلا  حطلولازقا

 ح  ت  ز حةللىل

 ت  ز حطلقونحطل لة ي 

 ت  ز حطليولج 
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 طل نز ل ت  ز ح 

  حت  ز حطلا و حرطل مطإل
 :البعد الاداري ويشمل .3

 طح ا حتا  ق
 (ر جو حة نح،ر   لىحيظلةلحح،ط طماحلا زل حخ  ح و ر

 حت جزاح حةووإ ح،ي للحةووإ ح،ط طماحرإ  خ  ح و ر ل
 (ة نحبةما

 حطلوجلللح طوزيح خ  ح و ر ح(24:ح2015، لدحبةيل(ح و ي حح، التحي لللحح،  طماح )ر
حت دايح :الخددمات السدياحية   4.1 .4 ل

لااود حطل د ةل ح ميلدلحة  ولاديحطلنشد يحرطل يدلوعحطلدمم

حتق  حةاتا يحةعحة  ولايحةاحطله ع ل
ولل يدل لحطلهدزلظزيحتقد  حة  ولاديحةداحح،ةي ا احل نلعح رحطلمم

  ددلحتقددو حة  ولادديحةدداحطل دد ةل ححح،ةاددلىحخ ةدديحطإددونا حظ ددل حطلهددالظيح،طل دد ةل حطل ي ددا احل نلددع
دددددربل حطل اتا دددددديح  يو ددددددل حةل  دددددديح  ددددددلحتددددددوحطل ددددددل  د حخ ةدددددديحطلح  دددددديحرطل شر ل
ا
  ددددددلح  كدددددداحت  يددددددفححح،ه

حلح ل
حت قددتحةي  ديحل هدل ححرطلددمم ل

حطل   وإديحطلدمم طل د ةل حطلهدزلظزيح ميلدلحة  ولادديحةداحطلنشد يححدد ق
رماحبإيولجحرتق   حربلعحإ  يحةل  يحةلوح لاا حطل وليحر خارن  (5:ح2022،تاتا ح للدا

ح :أنواع الخددمات السدياحية وخصائصدها    5.1 ا حطل د ةل حتو د ق ل
م
طل د ةل حطلهدزلظزيحلاداح دله

لىحطلظوزل دل حطل  د  اح لىحجنز ديحطلهدزلظيحي هدللحرب ةدللحط خداحطا دعح   ةللحطا دعحح،  الحةويولاي
حطو حت نيوللحةاحخا حطلوق    ل

  (43:ح2007ح،ر ش لىحطل  ةل حطلهزلظزيحطليوطفحط تزي:ح ة وخزيح،طلمم
حطل نز حطلا احطيحخ ةل حطلإطوطءحرطلةزلويح:  حت  حرإل لىح .1 حة ل حطله احرطلهدزلظيحرهل ل

ا
حه إللل
ح ل   .طل يل لح ميوطلاللحرطلقانحرطل  نحطلهزلظزيحربلو حطلشال حرح ق

رتددوحتشددلىلىح ددزءطحح،خد ةل حطليقددلى:حطليقددلىحتددوحطل  ددو حطل قددا حلجدديللايحطلهددزلظيحرطلهدد احرطلو ددلما .2
حطلهددزلظيحطل رلزدديحرةددعحطيتشددلمحطلهددز ل

ا
طحةدداح ي ددللحطلةددزفحرلإددز لحه لمط حرت ددومحطلهدد احرطيتشددلمح ندد ق

ظزددد ح  دددا  حطلددداظا حح،لىحطلهدددزلظيحوهدددلوليحرمولتزدددي طلهدددلى حطل     ددديح  دددنححتو ددد حطلإنهدددلنح
احةاحظز حةهدوونح-  ا -طلهزلظزيحةوة ييحخ ةيحطليقلىحطلشلةلى با   و (حرإ حةيلوهيح ن ق

 .طل  ةيحرطلإ لم
حظل يحطلهزليح .3 ل ربل :حر ش لىح  لعحةلح  م 

ط خ ةل حطلج  يحرطل شر  .ةاحطل  ل حرطلشر
حطلددددداظا حطلهددددددزلظزيحلاإددددددو  ل حرطل دددددد ةل حطل يلاددددددزيح .4 ل

ا
وزدددددد :حرتو اددددددلىحه خددددد ةل حطلتهدددددد زيحرطل م

تل   .رطلاقلوزيحرطل و للازيحرح ق
خدددددان:حر شددددد لىحخددددد ةل حطل دددددلءحرطلكل بدددددلءحرطللدددددلتفحرطل ددددد ةل حطلجددددد زيحطل ددددد ةل حطل لى  ددددديحطيح .5

دددوزيحرحهددددلىحطل ا حرطلجددددزلييحرطل دددد ةل حطل دد ل
وددددسحرةهددددو زةل حطيةدددداحرطل  ميييدددديحرطلدددد ولفحطل دددد  ا

حةوطلددددعحطلهددددزلمط حرخددد ةل حطل الدددديحرطلوجدددديياحرطل اطودددتحطلجدددد زيحرطل ددددلمط حطلوواددددز زيوح رتدددوو ق
تددلحلادداح قزدديحطل دد ةل حطلخددان ا احت  ق و ددزءحةيلددلحح،وةدداحلادداحطنحل  دد ةل حطلهددزلظزيحخجددل صح ادد ق

حةدداحرطل ددزءحط خدداح  و دد حلادددحيولازدديحطل ح،طينددعحةدداحجنز دديحطلهددزلظيحي هددللح حت ددم  ل
احطلددمم ا ل ددل حطل و دد ق

حح،خا حتق   حة و فحطل  ةل  :ح طل لزيل ل
ح (15:ح2024ح،رةاح ت حت  حطل جل صحةلح م م

تو   حطلهزلظيحيولازيحر و احةاحطل د ةل حييلدلح شدنعحظل دل حرمحادل حطلوداط حخدا حطرلدل ح - أ
 .واطحل حلو قلتحطلاولتزيحرطلاطظيحلل حطرحخا حلاار حخل يح  قل ا حطللا ل 

حطل ولددعح- ب ل
ا
ةاطلادلاحلالةدلىحطلشدلايحلايدد حتقد   حطل  ةديحلإ ددالفحمحاديحطلهدزليحخددا حطرلدل ح لدلةول حه

حر ل حلاإو ولفح مرللتل حرطإو  ط ح  لعحطلةلىليزل حطلهزلظزيحطلخان  .طلهزل ل
حلل  لوللحل  يلء - ت ل

حةلىلنحربةلنح يول للحرتوحةلح  ما ل
ا
حه   .لا  زيحتق   حطل  ةل حطلهزلظزيحتا  حرتيوهل

حلا  زددددديح يول لدددددلحرتقددددد   للحييلدددددلحتقددددد  ححت و ددددد ح - ث ل
دددد حها د ددددحطل شر ة ظددددد حطل ددددد ةل حطلهدددددزلظزيحلاددددددحطل يدد

احل هزلي  .ةال)ر
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حةدداحظزددد حطل يهدددزيح - ج ا حةو دددلم لق ح  دددلىل حررإددل  حطل ددد ةل حطلهدددزلظزيحينحطلعبددل اححددد ق ل
حها طلويدديفحطلكنددد ق

احلايدددد حة لمإدددديحطل  للزددددل حرطل دددد ةل حح،طل اقدددديحطل و للازدددديحطل  ددددا طلقدددد ماحطل ل  دددديحرطلتو لةددددل حرطل دددد  
 .طلهزلظزي

ححطل  ةل  - ح ا حطل و ججدلق ا طل ق ةيحل هزليحتوظ ح لو حر لا ل حطل    حةاحطلواط ح  لو حطل لة لق
تل حطلهزلظيحر لو حر لا ل ح)ر ل حرةيظ ل ح خانح لل وط ا حرطلتجلل حرح ق ل

ا
 .ه
حرطل هو  - خ حرطلهدزليحة دلحطد   حطلىحطل لىد حلاددحمقلوديحطلظولىليحطل ال)ر حجدلل حطل  دلىححطل  ددل

ا احبلق
حل  ي قيحطي  زي ا  .ر   حطلهلىلنحطي  للق

اح - د ح ميدددلءحوددد م ل
دد حرحدد ق حها د حظل دددل حطلهددزليحطيإلإدددزيحةاددلىحطليدددو حرطيأددلىحرطلشر ل طل دد ةل حطلهدددزلظزيحت ددم 

 . للةول 

حطليشددددلجل حطللوجددددل  يحت دددد  حطيجدددداط حطل دددد مااحلادددددحطلهددددزلظيحيظدددداطحلتشددددل  ح دددديللاوللحةددددعح - ذ ل
م
 ددددله

ح ح(و 23:ح2004ح،رطلاقلوزيح لل رليوح خ بوجدل
 :السياحية الخدمات استدامة مفهوم .2

ت ا ح ميلدلح  طماحطليشدلفح (Sustainable Tourism) طإو طةيحطل  ةل حطلهزلظزيح:المفهوم 2.1
حطل  دددددددل حطللوجدددددددل  ي ا ح   يقددددددديحت قدددددددتحطلودددددددوطبنحبدددددددلق ةدددددددعحاددددددد لنحح،رطلنيئزددددددديح،رطل و للازددددددديح،طلهدددددددزل ل

ح: ر ش لى  (UNWTO, 2020) .طإو اطمييحطل وطم حلا زل حطلقل ةي
حطل بددححرظ ل يحطلنيئيحرطل  و ع -أ  ا  .طلوي زيحطل ووطبييحبلق
ح -ب  ط حطل ندددددددددددددددددددددددددددز ل

طمح دددددددددددددددددددددددددددلل م ت نزددددددددددددددددددددددددددديحطظوزل دددددددددددددددددددددددددددل حطلهدددددددددددددددددددددددددددزليحرطلو لدددددددددددددددددددددددددددل حةددددددددددددددددددددددددددداح رنحطل ا
ح ل
ا
ح(Sharpley,2020)ورطلاقله

ح(UNEP & UNWTO, 2019) طل و  ا ت زيحطلإو طةيحطلهزلظزيحروقلحلاة ح: الأهمية 2.2
  .(Carbon Footprint)بيئزل:حتق زلىحطلاج يحطلك بويزيحل هزلظي -أ 
ح -ب  ل  (Hall, 2019) ظ ل يحطلوييفحطلنلولو  
هددددددل ح دددددددحح-طلوجددددددل  ل:ح -ج  ح10-5ت عيددددددزحطلهددددددزلظيحطل هددددددو طةيحتل حطل ددددددلليل  %حةدددددداحطليددددددلت حطل  دددددددل

(WTTC,2023).  
حطلهدددزلظيحطل  و  زدددي -د   (Community-Based Tourism لاددد حطل  و  دددل حطل   زددديحلاددد  

(Giampiccoli & Saayman, 2022.  ح
  :السياحية الاستدامة تحقيق مداخل 3.2

ح -أ  ل
ح:طا زحلاد (Eco-Tourism Approach)طل  خلىحطلنلم 

 حطلهزلظيحطلنيئزي  (Fennell, 2020) (Ecotourism)ظ ل يحطل نز يحلا  

 حطل يل ل ل
ا
ح(UNEP, 2021)طل  حةاحطلي ل ل حطلااإتزكزيحه

ح:ريش لى (Economic Sustainability Approach)طل  خلىحطللوجل   -ب 

 طلهدزلظيحطل ط  يدي (Circular Tourism)  لإلادل احطإدو  ط حطل دوطم (Gössling et al., 202) 
طء  .(IMF, 2022)ت ييلىحطل شلميددددعحطل دا

ح -ج  ح:ري و  حلاد (Social Equity Approach)طل  خلىحطل و لنل
 طلهزلظيحطلشلة ي (Inclusive Touris) ل لا حطل ئل حطل ل شي (Scheyvens& Biddulph, 2018) 

 طلهزلظيحطل ه رلي(Responsible Tourism)(Goodwin, 2016)و 
 :السياحية الاستدامة أبعاد 4.2
  حريشددد لى:حطلو نزقدددل ل

ظ ل ددديحطل زددددلاحح،  طماحطلي ل دددل ،طل للددديحطل و ددد  احح،طل جدددل محح،طلا ددد حطلنلدددم 
يي  .(Buckley, 2022)طل  

 لادددددددددددددددد حطل شددددددددددددددددلميددددعحح،طللوجددددددددددددددددل  حريشدددددددددددددددد لى:حتولازددددددددددددددددفحطي دددددددددددددددد  حطل لة دددددددددددددددديحطل   زدددددددددددددددديطلا دددددددددددددددد ح 
ا  .(WTTC,2023)طلجن ق
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  ط :حريش لىحطل  لظحلادحطل م حح،طلا  حطل و لنل ل
ا
ح(UNESCO, 2021 ).ةيعحطلإوق ل حطلاقله

 :الآتية النواحي وتشمل :النظرية الأطر 5.2
لادددحت نزدديحطظوزل ددل ححرتا ددزح ( Brundtland Report, 1987)يظ يدديحطلوي زدديحطل هددو طةي -أ 

حةاح رنحطل هل ح ق ماحطي زل حطلقل ةي  .طل دا
طء Ps (People, Planet, Profit))ي و جحط  -ب  حطل يل لحطل دا ل

ا
 (Elkington, 2018) .ري نتحه

رت دد  حطل دد حطللسددحل هددزليح (Carrying Capacity Theory)يظ يدديحطلقدد ماحطلإددتز لبزي -ت 
ح(Saarinen, 2019) ).طل  ح  كاحل و ليحت    

ح:ر ش لى :الأساسية المرتكزات 6.2
   .(UNWTO, 2022) طل و  يحطل هو طةي:حإزلإل حرطا يحةاحطل كوةل  -أ 
حلإ طماحطل وطم  -ب  :ح إو  ط حطل  لءحطل  يلنل ل  .(Gretzel et al., 2020)طلبولىلمحطلوكيولو  
ح -ت  حطلو  ز حطلهزل ل ل

ا
طيحطلهلىلنحه ح  .(Timothy, 2021)طل شلم يحطل  و  زي:ح )ر

رماحلالل زيحلة لنحطإو اطمييحطلق لفحرةاح تيلحياظظحطنحطإو طةيحطل  ةل حطلهزلظزيح  ا  ح ا
ح حطلهزلإددل حطل كوةزددديح،طلهددزل ل ا رطل شدددلم يحطل  و  زدديحلو قلدددتحح،رطلبولىددلمحح،رت ودددلجحطلىحتلىلةددلىحبدددلق

ح.(SDGs) ت ط حطلوي زيحطل هو طةي
حتاد  حةداحت ادلىحطلوي زديح دلىح:  الفندقيدة  المؤسسات واستدامة تنمية  7.2 ل

دييحطلدمم طل لدو حطل شر

حتددوطواحح،  دلىحطلي ددوحرطلوقدد  حرت قلددتحطلاولتزدديحل  ددوطجاحرطل  و دع ل
ا
ر ةددلحطلوي زدديحطلهددزلظزيحووو اددلىحه

طلتهلزا حرطل  ةل حطلهزلظزيحلنايحت نزيحمحال حرظل ل حطلهزليحطلوطو طاحةعحطلمتقلءح  و اح
حح،طل  ةيحطل ق ةي حطل يزيحرطلوقيزديحةداح  دلىحت قلدتح ود   رتو   حطإو  ط ح  ضحطلوإل لىحرطلو طب ق

حربملدددلىحرلددد حرتلى  دددديح طلزدددل) حر ددددللا  رت  دددلىحطلوي زدددديحح،(1:ح2022،لددد محة كددداحةدددداحطلي دددوحطلهددددزل ل
حطلتهددلزا حرطل دد ةل حلإ ددالفحظل ددل حرمحاددل حطلهددزلي طتلددلحح،طلهددزلظزيحلادددحتددوو ق وةدداحلادداحتمم ق

حطللو ل
ا
طنحطل ددد وولال طل  لبزددديحه ا حرةددد ق رت ددددا حطلوي زددديحطلهدددزلظزيح ميلددددلحنشدددلفحظلددددو حح،جدددل حطلقددددومل

دولت  حإدد ويحطل ددا حرتدد ل
ا
حطدد ماحه حةوندد ق حطل  و ددعحيتز دديحلظولىددليحطل ددا حباقلوددل حح،رظددا ل ل

ا
حه ر رحتددمم ق

ر رح مددددداحطلوجدددددل  ح دددددللاحطيت زددددديحر شددددد لىحطلوي زددددديحطلهدددددزلظزيح  لدددددعحطل وطيددددد حطل و  قددددديحح،ط خددددد يا
حل  يو  ددددل حطلهددددزلظزي ليي ددددلفحطل لىلي ل

ا
حرطلووبيددددددددعحطل ندددداطه رطلودددد وتحح،زدددديحل  ددددايحرطل  دددد حطلهددددزل ل

حاددددددوءحةددددددلحتقدددددد  حوددددددانحطلوي زدددددديحطلهددددددزلظزيحت  ددددددلىحلادددددددحطلإددددددونا حطلةاددددددلىح ل
ا
رطل ا دددددديحطلهددددددزلظزيوحره

دييحلو قلدتحطل د رنحطللوجدل  يحطل ا دواحةيلدلوحريظداطحيت زديح للإةلىليل حطلهدزلظزيحطل نز زديحرطل شر
ح ل
ا
حت قدددتحخ ةددديحطلإطدددوطءحه ل

طل ا ددديحطلهدددزلظزيحت ددد حطلوي زددديحطلهدددزلظزيحطل ي لزددديحةددداح تددد حطلوإدددل لىحطلدددمم
رماح نشددل للحلادددححروددتحطلإددسحطلوي زدديحطلهددزلظزيحرطل و للازدديحرطللوجددل  يحطيح ةدداحطلدد  ح  نحطلىح ا

حتددلميدددد حت ددومحطلهددزلظيحلالةدديحرتددلميدددد حح،رطل وط دد ل حطل لل زددي ل
ا
ةددلح  ددلىحطلةدداحيق دديحت ددو ح وت يدديحه

حطل يل لحطلىح لي حتزط  ح لا ط تلحح،لحخل يت ومحطل يل  ل
ا
حه طمت عحطلو وتحح،ريتز يحلل طحطلو ومحطلكن ق

ح حطل لليل حةاحم  حطل  ةل حطلو لمييح،طلهزل ل حطل ر حطل وق ةيح و ر ل
ا
  لححح،ط ح شلىلىحظجيحطلهزلظيحه

ح )فحةددداحي دددوحطلو دددلماحلادددد حلاددددحطلي دددللحطل دددلليل ححت  ددد ح  دددضحطل مطإدددل حطل   زددديحطنحطلي دددوحطلهدددزل ل
حح،طلي للحي ه  ل

م
حطلد ولنحطلىحطلوقد  حرطلداه ةلح  نحطلىحبيل احطل   حلادحطل يدل لوح نحطلو ديياحرطلونلد ق

حطل  إهيحطل ي لزي ل
ا
حه ا ييحرطإو للاول حلادحطي ليحح،رطلو هلق رياطنحولللحة نحلل  زيحطل وطم حطل شر

حتو  حي وحطلظها ل
وةداحح،ط د يحرطل ط  ديرتته حت  حطل   زيح للإو اطمييحطل ووحح،ت  حطل   زيحطلمم

حطل  إهيحطل ي لزي ل
ا
حتقيزديحطل   وةدل حح،لااحطلش ولزيحه ل

ا
ط حطلوكيولو زديحرطلو دومحه رواا حطلون ق

حطلو دددددلةا حطل ي لزددددي ل
ا
ح   ددددتحلا للدددددلحح،رطلتجددددلل حي  ددددلحظدددد طالحه ل

ريزددددديحطلددددمم حطل دددد ةل حطللك م ل
ا
  حه

ح حظا ددديحطليشدددلفحطلهدددزل ل ل
ا
ريزددديحه رماحظو زددديحلحرلددد حط دددا  حتددد  حطل دددح، للهدددزلظيحطللك م  ةل ح ا

حت لت   حطلو لماحطل لم زيح،  كاحي حنشلفحإزل ل ل
ا
ر  ل حت يياحح،رة  الحتي ييلحلعيل اح إللة حه

ريزددي حتوواتددلحخد ةل حطلهددزلظيحطللك م ل
حرطلإددو ل احةدداحطل داصحطلوطإدد يحطلددمم لعيددل احح،طلق دلفحطلهددزل ل
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ريزح،ة   حطلي وحطللوجل   يحةاح تد حطلإدللز حطل  طاديحرتك طحط ا  حخ ةل حطلهزلظيحطللك م
ح ح هددددو   ح ددددم طاحل و دددديياحرطلونلدددد ق ل

حح،طلددددمم ح دددديللايحطلق ددددلفحطلهددددزل ل ل
ا
رةدددداح تدددد حطلو ددددومط حطل ل دددديحه

ح حطلولددددددددد حطل دددددددددل ا ل
ا
حه ل
م
حلادددددددددلىحطلو دددددددددومط حطلوكيولو زددددددددديحطل تهدددددددددلملايوحح،رطل يددددددددد ه ل

ا
رلاددددددددددحطل جدددددددددوصحه

 حح(و95:ح2022، خ   ي
 تطبيقيالمحور الثاني : الجانب ال

 داة القياسأاختبار  .1

حطإوقاطم حرلا  حتيللةد حةدعحي هد ح :ثبات و صدق أداة قياس البحث 1.1 ل
طنحمال حطل قزل ح  ما

حو حطليوددددل  حي هددددللحاربللوددددللىل ح طح يدددد حإددددز  ل
 
ح  ح لازدددد حت نزقدددد حلادددددحي ددددسحطل ليددددي،ح   ددددما ل

نحطلااددددل ح  ددددما
(حوحرةددددداحط ددددددلاحSekrana,2003:203(حطل قزددددددل ح Consistency(حرط هدددددللح Stabilityطإدددددوقاطمح 

حلزل حمال ح إئ يحطلإتالييحتدوحةقزدل ح  ل
ا
حCronbach's Alphaطل قلط سحطل هو  ةيحه (،حريشد ق

 Sekrana,2003:311 حا(حو60و0(حطي حط طح  ن حلز يحطلخوالمحطل   ومحطللىحةاح
م
ط نح ل ح   حة )ر
حظددل حت   دد حنهددايح ل

ا
حه
أ
ح  دد حماددل حطل قزددل حةقنددوة ا حظددلق ل

ا
لادددحادد فحماددل حطل قزددل حطل هددو   ح،حه

ح80و0(ح،حوز ددددددلحت دددددد حنهددددددايحمالتدددددد ح زدددددد احط طح  ندددددد ح 70و0  حطلجدددددد لح وح(حوددددددلو ر ل
(حطنحValidityري ددددددما

حطخداحتدلىحطنحطل قزدل حطل واديفح قد سحطلظدلتااحت د ح حةلحراعحلقزلإ ،ح   دما
أ
طل قزل ح ق سحو لا

ءحطخدددداح  ل
(وحرطلجدددد لح يددددوطفحطإددددو   حطلالظادددديحةيلددددلح دددد لحSekrana,2003:206طلا دددد حرلدددد سحلر

ح Content Validityطل  وونح  (ح  و  حلادحطلو   د حطلد للتحJudgmental(حرتوحةقزل حظلىيل
ح مإددددددللح ل

ط حةوادددددديفحطلا دددددد حرتدددددد طح للوموزدددددد ح  و دددددد حلادددددددحظ دددددد حطل   وةددددددل حطلددددددمم ل الظدددددد حل وندددددد ق
حولي حتهلر ححCooper & Schindler,2014:257)  جوصحطل وايفح 

م
وحرلقزل حطلج لحميلازل

حل  لةلىحطلاال ح لاا حطل ودلح بز ل
(حطوادححة دلةا حطلاادل ح1(وححرطل د ر ح 565:ح2008يح،طل  محطل م

ط حطلا  وح  رطلج لحل ون ق

 ( قيم معامل الثبات والصدق لمتغيرات البحث1جدول )

 الصدق الهيكلي Cronbach's Alpha الابعاد الصدق الهيكلي Cronbach's Alpha الابعاد ت

 0.94 0.89 البعد البيئي 0.94 0.88 البعد الزمني 1

 0.87 0.77 البعد الاقتصادي 0.92 0.86 الوظيفي البعد 2

 0.94 0.89 البعد الاجتماعي 0.94 0.88 البعد الاداري 3

 0.96 0.93 استدامة الخدمات السياحية 0.97 0.95 التخطيط الفندقي

 المصدر : اعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية

ط حطلا  ح م  ل تلحا اح1طوةححةاحطل  ر ح ح حطنح لويحلز حة لةا حطلج لحرطلاال حل ون ق )

حبثال ح حلقزل حوقاط حطلا  حتو وع حطل قزل حطل هو    حطن ل
ح  ما حة ل

م
حطظجل زل حطل قنولي طل  ر 

حإيو حطل جو حلا لللحلت ل حلاطمحإ ز وح ل
حة لح  كاحطلالظايحةاحطلو ييلىحلادحطليول  حطلمم حلاللىل

نحتمودد حطلالظادديحةدداح  طاح  ددعحطلنزليددل ح ل دد ح   دد ح اختبددار التوعيددع الطبيعددي للبيانددات :  2.1

حطلا دددددد حطل للزدددددديح  و دددددد حلادددددددحطلإظجددددددلءح ل
ا
طخةددددددللاللحطلىحطخواددددددلمحطلااددددددل ح،حرينحطخواددددددلمحطل ااددددددزل حه

ح  حة دل  ح Parametric statisticsطل   يل طيح إدللل
نحطلنزليدل حطل لاد يح (حطل  ح قو حلادحطود م

 ل و  زد
م
(ح،رط طحتدد حطلاو ددل حطيإددللز حطل    زدديحNormally distributionلىح  دد حطنحتوددوبفحجنز زددل

حلاي تلحلح  كداحطلومدولح لليودل  حطل و جد يحلاداحت د حطلخوادلمط ح لنزليل حلحت ةعحل ووبيددددعحطل نز ل

 Field,2009:132و) 
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حطلالظايحل لييحح حظلليحطإو  ط  ل
ا
حلادحطي حه ا حطلظجل للق احلزلإلح   و عحرلادحطلاح حةاح  لما  ن ق

حل نزليل ح  حل ق تح  جوصحطلووبيددددعحطل نز ل (حطلحطنحطلالظايحField,2009:329طلا  حولي حلح طنل
حطإو لماح حةا حلا للل حطل جو  حت  ل

حطلمم حطلنزليل  حبإخةلف حلل  حطلا   حيول   ح لي حلاد حةي 
م
رظا ل

حل نزل حطل نز ل ح للووبيددددع حطل ل ي حطلخوالمط  حطت  حةا حرطظ  حطلى حطخوالمحطلإتنزلن حرتو حطل يل 
 Kolmogorov- Smirnov حةاح حطو   ح لنحظ  حطل ليي حط ط حطلىحطي  حطل  حتش ق حولي ح35( حة ا ا )

حح  ل
ح(Copper & Schindler,2014:623  كاحظهل حلز يحطلخوالمحةاحخا حطلقليونحطل م

D = 
1.22

√𝑛
ح

ة ا اح،حلا ز حولنحلز يح(ح95نحظ  حلالييحطلا  حتوح  ت الىحظ  حطل لييحتيلح،حرب لححnنح ظز ححح
 D حول طح لي حلز يح ظجلء ح ح)12و0(حطل  زلمييحإتا اح،Kolmogorov-Smirnovحطرحل يايح (حطو  

ح  حلز ي ح Dةا حة يييي ح  هوون حطل  زلميي حو1%( حلاي تل حلاي حا(
م
حجنز زل

م
حتوبي ل حطلنزليل حتووبف ن

ح ل
حطإو  ط ح  رط حطلو  زلىحطلظجل   حري كاحطلج ئيلنححطل هوونحطل   ومح،حري كاح للوللىل طل   يل

حطلو  زلىح ح  رط  حطلالظاي حإ هو    حطل نز ل حل ووبيددددع حطلنزليل  حخةيف حلا   حظل  ل
ا
حره ح، ل يول  
ح  ح2(وحرطل  ر ح حNon-Parametricطلاة  يل (حطواححلز حيول  حطخوالمحطلاو طلزيحطلووبيددددعحطل نز ل

ط حطلا  وح  ل ون ق
 البحث( اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات  2جدول ) 

 المعيارية Dقيمة   Kolmogorov-Smirnov البعُد ت

 0.12 0.120 التخطيط الفندقي

 0.12 0.19 البعد الزمني 1

 0.12 0.17 البعد الوظيفي 2

 0.12 0.13 البعد الاداري 3

 0.12 0.21 استدامة الخدمات السياحية

 0.12 0.20 البعد البيئي 1

 0.12 0.15 البعد الاقتصادي 2

 0.12 0.19 البعد الاجتماعي 3

 تتوزع طبيعيا   القرار

 المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية

حةاحطل  ر ح  ا حطرح (حح2طتنلق ط حطلا  حإوطءحلادحطل هوونحطل انل نحطلنزليل حطل ل يح لل ون ق
وح حة لح    للحة ت يحل  ةيفحي رط حطلو  زلىحطل   يل حت ةعحل ووبيددددعحطل نز ل حطل دل

حيودل  ح تلد  حتد  حطل قدااح: توصيف متغيرات البحث وتشخيصدها  .2 لىحلادايحرت  زدلىحرت هد ق

حطإددو لماحطلإددتنزلنحةدداحخددا حطإددو اطيحلددز حح  ل ددل حطودداط حلاليدديحطلا دد ح  جددوصحطل قدداط حطلددوطم ا ل
ها

طيرإددلفحطل هددلبزيحطل وبريدديحرطلت زدديحطليهددازيحرطلي اطوددل حطل  زلميدديحرة ددلةا حطلخددوا حل ددلىحوقددااح
حادوءحطل ووإد ل حطل هدلبزيحةداح ل

ط حطلا  حوحححرلد حظد  حطلا د حةهدوونحطلإ ل دل حها ةاحوقاط حةون ق
ح  رطوددددتحرينحطإددددوح،خددددا حت   دددد حطيو لءتددددلحي حوئددددي  لماحطلا دددد حت و دددد حلادددددحةقزددددل حلزكددددا حطل  ددددللل

حللددلحطل ووإدد ل حطل هدددلبزيح–وشدد ا رت دد  حطل ئدديحةددداحح،لح رطوددتحوشدد ا(حودددمنحتيللدد حخ ددسحوئدددل حتيددويل
ح(و80و0=حح5÷4(ح 5 ح،حرةددداحمدددد حلهددد يحطل ددد نحلادددددحلاددد  حطل ئددددل )4=حح1-5خدددا ح   دددل حجددددو حطل ددد نح 

حل 80و0 حربل  ح ل ح ةل  (وحرتكدونح5(ح رح  د يحةداحطل د حطيلاددحل  قزدل ح 1 قزل ح (ح لىحطل  حطي  ا
:ح ل
 (Dewberry,2004:15)طل ئل ح ل  م

 جدا   منخفض:   1.80   –   1

 منخفض:    2.60 – 1.81

 معتدل:    3.40 – 2.61

 مرتفع:    4.20 – 3.41

 جدا   مرتفع:     5.00 – 4.21

Source : Dewberry, Chris,(2004).Statistical Methods for Organizational 

Research:Theory and practice. First published, Published in the Taylor & Franci.  
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إيو حح:الفندقي التخطيط بخصوص البحث عينة افراد استجابات وتفسير وتحليل عرض. 1.2

حةاحخا ح ت زيحطليهازيحطإو اطجحلز حطيرإلفحطل هلبزيحطل وبرييحرحطيتيلر حوقاط حت طحطل ون ق
:ح ل
حطل  ر حطل م ل

ا
حه ا حر  لحةنلق حطرحطل دل ل

 رطلي اطول حطل  زلمييحطل  هيبيحإوطءحلادحطل هوونحطل ز  
 ( الاحصاءات الوصفية لمتغير التخطيط الفندقي3جدول )

النسبية%الأهمية  الانحراف المعياري الوسط الحسابي الموزون الابعاد ت  

 68 1.34 3.44 البعد الزمني 1

 73 1.19 3.63 البعد الوظيفي 2

 69 1.39 3.44 البعد الاداري 3

 72 1.05 3.57 بعُد التعلم والنمو 4

 71 1.24 3.53 التخطيط الفندقي

 (SPSS V.27المصدر : اعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية باستخدام برنامج )       

حح3طوةححليلحةاحطل  ر ح 
م
حةوبريل

م
حظهلبزل

م
حظقتحرإ ل ل

حطلو  ز حطل ي هم حطنحةون ق حط ح قعح52و33( )

ح  حربلي اط حة زلم  ح ةات ع( حوئي حلادح24و1ا ا ح    حرت ط حطل  و ح ( لى
ّ
شلى حتل ل

حطلو  ز حطل ي هم ن

،حط ا حةولىلةلىحرةو  ق ل
حطلق ماحلادحتق   حةيو حوي هم حطظوزل ل حطل قا حطل  حط ةاحل  ي لحطلهزل ل اطنل

ح  زبحل مت حلادح ح  ل ، حرطل ل  حطل للىل حطلتشنز زي حطلك لءا حةاحيلظزي
ا طلةلو حري قتح ت ط حطل للكلق

ح%(و71رةلح  زبح ل حطنحطيت زيحطليهازيح  ن ح ح.طل يلوهيحرطلإو طةيحلادحطل  نحطلا ز 

ي :  .1
ح  احالبعد الزمن 

م
حةوبريل

م
حظهلبزل

م
حظقتحطلال  حرإ ل ح44و3 لادحطل هوونحطل دل ي ح قعح (ح   ما

ح  ن حطي حوز ل ح ة و  (، حوئي ح ا ا حطليهازي حطلي اط حطل  زلم حولىلي ح68ت زي حلز ي حطةل ،)%

حطل يل لحلالييحطلا  وح34و1  ل
ا
حةووطواحه ل

 (وحة لحتق  حطوةححطنحطلا  حطلزةما

ي :  .2
ح  اح البعد الوظيف 

م
حةوبريل

م
حظهلبزل

م
حظقتحطلال  حرإ ل ح64و3لادحطل هوونحطل دل طي ح قعح(ح   ما

(،ح19و1ةلحلز يحطلي اط حطل  زلم حولىلي ح  %(،ح73ا احوئيح ةات ع(،حوز لح  ن حطلت زيحطليهازيح 

حطل يل لحلالييحطلا  وح ة لحتق  حطوةحح ل
 نحطلا  حةووطواحها

ح  اح البعد الاداري :  .3
م
حةوبريل

م
حظهلبزل

م
حظقتحطلال  حرإ ل حطي ح قعح44و3لادحطل هوونحطل دل (ح   ما

ح ةات حوئي ح ا ا حطليهازي حطلت زي ح  ن  حوز ل ح69 ع(، حولىلي ح %%(، حطل  زلم  حطلي اط  حلز ي ةل

حطلخوا ح 39و1  حة لةلى ح  ن حنهاي ا حظلق ل
حها ح50و40(، حطوةح حتق   حة ل ح %( ل

حةووطواحها حطلا   ن

حطل يل لحلالييحطلا  وح

عرض وتحليل وتفسير استجابات افراد عينة البحث بخصوص استدامة الخدمات  2.2

حةاحخا حطإو اطجح: السياحية لز حطيرإلفحطل هلبزيحطل وبرييحرحإيو حتيلر حوقاط حت طحطل ون ق

:ح ل
حطل م ل

ا
حه ا حر  لحةنلق حطرحطل دل ل

 طلت زيحطليهازيحرطلي اطول حطل  زلمييحطل  هيبيحإوطءحلادحطل هوونحطل ز  
 استدامة الخدمات السياحية ( الاحصاءات الوصفية لمتغير4جدول )  

الحسابي الموزونالوسط  الابعاد ت  الأهمية النسبية% الانحراف المعياري 

 68 1.20 3.42 البعد البيئي 1

 68 1.21 3.41 البعد الاقتصادي 2

 68 1.30 3.39 البعد الاجتماعي 3

 70 1.26 3.51 استدامة الخدمات السياحية

 (SPSS V.27برنامج )المصدر : اعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية باستخدام 

حح4طوةددددححليددددلحةدددداحطل دددد ر ح 
م
حةوبريددددل

م
حظهددددلبزل

م
حطإددددو طةيحطل دددد ةل حطلهددددزلظزيحظقددددتحرإدددد ل (حطنحةوندددد ق

(حرت طح   حلادحطنحطإو طةيحطل  ةل ح26و1 ح قعحا احوئيح ةات ع(حربلي اط حة زلم ح  (ح51و3 
اح رنح حطظوزل ل حطي زدل حطل دل ا ل اح إلإزيحلو قلتحتي زيحةووطبييحر لة يحت م 

ا حم  ق طلهزلظزيحت و  
حل ددلفح ل

ا
حة لمإددل ح دد  قيحل نيئدديحه ل

طل هددل ح قدد ماحطي زددل حطل قا دديحلادددحت نزدديحطظوزل لتلددلوح نحتنددما
حظ ل دديحطل ددوطم حطل نز زدديحةدداحتوأددلىحرتدد توم،حر لدد حةدداحخددا حتا ددز حطإددولايحط ل

ا
لهددزلظيحتهددلت حه
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ح  دعحطل دابحرإدز يحلإلادل احطلود ريا،حرطإدو  ط حةجدل مح طل زل حرطلكل بلء،حرا طماحطلي ل ل ح  للا زيحلا  
بحطلتو دل ح للا د حطل يدل لحرطل اطودتحطلهدزلظزيوح للإاددلويح لىح لد ،ح ل دز  ل

ا
حجللديحةو د  احه  حطل و ددلنل

حنشددلجل حطلهددزلظي،ح  دلح ةدد احتوبيددددددعحطل يددلوعح ل
ا
طيحطل  و  دل حطل   زدديحه لاإدو طةيحةدداحخددا ح )ر

طللوجدددل  يحوشدددلىلىحلادددل  ،حري  دددزح ددد ومحطلهدددلىلنح لليو دددلءحلو عيدددزحطلقدددز حطلاقلوزددديحرطل  لوظددديحلاددددح
ط وحرلادح  ز حطللوجل ،ح  لا حطلو  ز حجييلىحطية حلو يياحطلنيزديحطلو وزديح طلهدزلظزيح نشدلءحطل م

ح ل
ا
حلا ددد  حطل لة دددي،ح  دددلحتشددد عحلاددددحطلإدددتا لمحه ريحطل وإددديل

ا وددداصحلا دددلىحةهدددو طةيحريق دددلىحةددداحطلددد ا
حبيددددلءح ل

ا
حتدددد  حطلهزلإددددل حرطلوو لددددل حطل ولىلة دددديحتهددددلت حه ل

وح نحتنددددما ل
بدددداطة حطلودددد مي حرطلومتزددددلىحطل لددددما

حظ ل دديحطلنيئددي،حرتي زدديحطل  و  دد ا ل حطل   زددي،ح دوماحإددزلظزيح  ط دديحرةهددو طةي،حت كددسحطلوددوطبنحبددلق
حلادددحطلو لدديحطلهددزلظزيحلز دديحظقزقزدديحرةهددو اا ل

ةددقا
ل
رةددلح  ددزبح لدد حطنحح.رادد لنحمب زدديحطلوجددل  يحت
ح%(و70طيت زيحطليهازيح  ن ح 

ي :  .1
ح  داح البعد البين 

م
حةوبريل

م
حظهلبزل

م
حظقتحطلال  حرإ ل حطيد ح قدعح42و3لادحطل هوونحطل دل (ح   دما

%(،حطةددددلحلز دددديحطلي دددداط حطل  زددددلم حولىليدددد ح68يح ادددد احوئدددديح ةات ددددع(،حوز ددددلح  ندددد حطلت زدددديحطليهدددداز
حطل يل لحلالييحطلا  وح20و1  ل

ا
حةووطواحه ل

 (وحة لحتق  حطوةححطنحطلا  حطلنلم 
حظقدددتحط:البعدددد الااتصدددادي  .2 ح  دددا لاددددحطل هدددوونحطل ددددل

م
حةوبريدددل

م
حظهدددلبزل

م
حطيددد ح قدددعح41و3لال ددد حرإددد ل (ح   دددما

ح21و1طلي ددداط حطل  زددددلم حولىليددد  حةددددلحلز دددي %(،68ت ع(،وز لح  ندددد حطلت زددديحطليهدددازي  ةاحاددد احوئدددي ا حظددددلق ل
ا
(،ه

حطل يل لحلالييحطلا  وح%(81و35  ن حنهايحة لةلىحطلخوا   ل
ا
 ة لحتق  حةاحيول  حطوةححليلحتوطواحطلا  حه

ح  اح البعد الاجتماعي :  .3
م
حةوبريل

م
حظهلبزل

م
حظقتحطلال  حرإ ل حطيد ح39و3لادحطل هوونحطل دل (ح   دما

ةدلحلز دديحطلي داط حطل  زددلم حولىليدد ح %(،ح68ت زديحطليهددازي  قدعحادد احوئديح ةات ددع(،حوز دلح  ندد حطل
حطل يل لحلالييحطلا  وح30و1  ل

ا
 (حة لحتق  حةاحيول  حطوةححليلحتوطواحطلا  حه

ط حطلا  حح .3 حةون ق ا حبلق حطخوالمحواازل حطلمتالفحرطلومم ق
ط حطلا دددد ،حظزدددد حإدددديو حطخواددددلمحلاالددددل  طلدددد  حح حةوندددد ق ا حبددددلق حلىحطخواددددلمحلاالددددل حطلمتاددددلفحرطلوددددمم ق

حطيااقدددد حلادددداحطل ااددددزل حطلا  هدددديحر دددد ل ح ل
حلادددددحةهددددوونحطل ااددددزل حطل الازدددديحطلددددمم طلمتاددددلفحرطلوددددمم ق

حةدداحخدا حطإدو  ط حة لةددلىحطلمتادلفحطل هددز ح حلاددحطل هددوونحطل ددل طخوادلمحلاالدل حطلمتاددلفحرطلودمم ق
 Pearsonحطل هز وح ح(حرة لةلىحطلي  طمحطل  ل

 واسةةتدامة الفنةةدقي التخطةةيط بةةي  بالارتبةةراط المتعرلةةرقة الاولةة  الرئيسةةة الفرضةةية اختبةةرار 1.3
 السياحية الخدمات

 (السياحية الخدمات واستدامة الفندقي التخطيط بي  معنوية دلالة ذات ارتباط علاقة توجد) 
حط يل ح:ح ا حرلق حت  فحلايللحما حواازل حوالازيحر  لحتوحةنلق

ح .1 ل
حطلا  حطلزةما ا  حرطإو طةيحطل  ةل حطلهزلظزيح م  ل تلوحتو  حلااليحطمتالفح ط ح لليحة ييييحبلق

حرطإو طةيحطل  ةل حطلهزلظزيح م  ل تلوح .2 ل
حطلا  حطلولازقا ا  تو  حلااليحطمتالفح ط ح لليحة ييييحبلق

حطلا  حطل طم حرطإو طةيحطل  ةل حطلهزلظزيح م  ل تلوح .3 ا  تو  حلااليحطمتالفح ط ح لليحة ييييحبلق

ط حPearson(حةجدددددد وويحة ددددددلةا حطلمتاددددددلفحطل هددددددز ح ح5 ظلدددددداحطل دددددد ر ح حححح حتدددددد  حطل وندددددد ق ا (حبددددددلق
ح دمنحطلمتادلفحة يدو حلايد ح*رط  ل تلووحوا طحلالاحر و حلااةيح  ل

(حلادحة لةلىحطلمتالفحومنحتد طح  دما
ح دددمنحطلمتادددلفح5ةهدددوونح  ل

حظدددل حر دددو حلااةددديح   (حلاددددحة لةدددلىحطلمتادددلفحودددلنح لددد ح  دددما ل
ا
%(،ح ةدددلحه

حادددددددوءحلللاددددددد اح1يدددددددو حلايددددددد حةهدددددددوونح ة  ل
ا
%(وحريدددددددو حطل لىددددددد حلاددددددددحةقددددددد طمحلدددددددواحة لةدددددددلىحطلمتادددددددلفحه

 Cohen,1977:79-81ح:ح ل
ح(،حر ل  م

 ( 0.29الى  0.10علاقة الارتباط منخفضة: إذا كانت قيمة معامل الارتباط يتراوح بين.) 

  (0.49الى  0.30علاقة الارتباط متوسطة: إذا كانت قيمة معامل الارتباط يتراوح بين .) 

  (.1الى  0.5معامل الارتباط يتراوح بين ) قيمةعلاقة الارتباط قوية: إذا كانت 
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 ( اختبار الفرضية الرئيسة الأولى ) فرضية الارتباط(5جدول ) 

 المتغير المستقل

 المتغير التابع
 البعد الزمني

البعد 

 الوظيفي
 التخطيط الفندقي البعد الاداري

 **Pearson Correlation 0.54** 0.53** 0.61** 0.63 استدامة الخدمات السياحية

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
 (SPSS V.27المصدر : اعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية باستخدام برنامج )  

حمرر حعنهرر حتفرر  ح مرر حالأ لرر حال ئيسرر حالف ضرري حاختبرر حالررذ حالا تبرر  حمصررف   (حح5 حجررد  حيظهرر 
حواادزل ح (حر ط ح للديحة يييديحلايدد ح50و0 دمنحتيدليحلاالددل حطمتادلفحةو اديحلييديح ينحلز ولددلح ود  
ح%1ةهددوونح  ل

م
حطلو  ددز حطل يدد ه ا حطإددو طةيحطل دد ةل حطلهددزلظزي،(حبددلق   ح  ندد حلددز حة لةددلىححرةوندد ق

حرطإددو طةيحطل دد ةل حطلهددزلظزيح  ل
م
حطلو  ددز حطل يدد ه ا لايدد حةهددوونحح(63و0 ندد حلز ودد ح طلمتاددلفحبددلق

رلاددددحةهدددوونحطل  دددل ح ليددد حطلدددونحلاالددديح(وCohen%(حرت ددد حلاالددديحلييددديح ةدددوءحلللاددد اح 1 للددديح 
ح دددلىحةددداحطلا ددد حطل طم حرطإدددو طةيحطل ددد ةل حطلهدددزلظزيح،حط ح  نددد حلز ددديحلاالددديحطلمتادددلفح ا طمتادددلفحبدددلق

(وحوز دددلححCohenلللاددد اح ح%(حرت ددد حلاالددديحجا  ددديحلييددديح ةدددوء1(حلايددد حةهدددوونح للددديح 61و0بييل دددلح 
حرطإددددو طةيحطل دددد ةل حطلهددددزلظزي،حط ح  ندددد حلز دددديح ل

حطلا دددد حطلددددولازقا ا  ليدددد حطادددد فحلاالدددديحطمتاددددلفحبددددلق
ح(وحCohen(حرحت د حلاالديحطمتادلفحلييديح ةدوءحلللاد اح 53و0لااليحطلمتالفحبييل لح  ا حطل الديحبدلق

 
 د 
ل
ت

حرظليح
أ
ط  ددددددي حة م

أ
حرطإددددددو طةيحطل دددددد ةل حطلهددددددزلظزيحلاالددددددي ل

م
حطلو  ددددددز حطل يدددددد ه ،ح هددددددتي ح لىحةاددددددل   

أ
يددددددي

ح حطي  ل حطللوجل  يحرطل و للازيحرطلنيئزيحل ق لفحطلهزل ل
ا طتز زيٍحتل  ح لىحت قلتحطلووطبنحبلق

حطإ م

ح.فرعية فرضيات م  عنها تفرع وما الاول  الرئيسة الفرضية قبول يتم تقدم ما عل  تأسيسا  
 واسةتدامة الفنةدقي التخطةيط بةي  لتةأثيرا بعلاقةة المتعلقةة الثانيةة الرئيسةة الفرضةية اختبار:  ثانيا  

 السياحية الخدمات
 (. السياحية الخدمات استدامة في الفندقي للتخطيط معنوية دلالة ذي تأثير يوجد) 

 ( تقدير علاقة الانحدار الخطي البسيط بين التخطيط الفندقي واستدامة الخدمات السياحية6) جدول

 المتغير التابع                 

 

 المتغير المستقل

 استدامة الخدمات السياحية 

β R2 T P-Value F P-Value 

 0.000 55.21 0.000 9.28 0.40 0.63 التخطيط الفندقي

 (SPSS V.27المصدر : اعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية باستخدام برنامج )

حلادددحطإددو طةيحطل دد ةل ح6 حطوةددححةدداحيوددل  حطل دد ر  ل
م
حطلو  ددز حطل يدد ه (ح  دداحة لةددلىحطي دد طمحةوندد ق

ح  قدددد طمحرظددد احرطظدددد احودددمنحطإددددو طةيح63و0طلهدددزلظزيح  ل
م
حطلو  دددز حطل يددد ه حطيددد حط طحتندددد ق ل

(حرتددد طح  ددددما
ا ط ح  ق طمح  حر ل حيح،%(ح63طل  ةل حطلهزلظزيحإ ق

م
حة يييل حطنحطلومم ق

م
حلز يلا  ل

 
(حة يييديحلايد حt ن

ح  شحةلحنهداو ح ح(و000و0ةهوونح  ل
م
ط حطل ل د 40  لح اظظحطنحطلو  ز حطل ي ه يح%(حةداحطلوند ق

حطإددددو طةيحطل دددد ةل حطلهددددزلظزيحر  ل
ا
دددده ط ح خددددانح %(حت ددددو ح60لحطليهددددايحطل واقزدددديحرطلاللندددديح ة  لىحةوندددد ق
ح خل

م
حوحلا  ل حمجحطي و جحطلا  حطل للىل
 
حلز ي طلي و جحطل ق محة يو ححن

 
حر ل حلن

أ
(حطل  تهايحf   لة

ح التر حالث نير حال ئيسر حالف ضري حقبر  حيرتمحتقدمحم حعل ح بن ء  ح عليهح(و000و0لاي حةهدوونح حة يييي
ح(والسياحية الخدمات استدامة في الفندقي للتخطيط معنوية دلالة ذي تأثير يوجد عل حتنص

(حرلنددددايحطماددددل ح دددد يحطل ااددددزل حطل الازدددديحطل يااقدددديحلادددداحطل ااددددزيح6رلايدددد حطلا دددديفحطلىحطل دددد ر ح ح
:حطلا  هيح ل

حطلاليزيحطوةححطل م
حطل  ةل ححالفرضية الفرعية الاولى: حطإو طةي ل

ا
حه ل

حطلزةما حل ال   حة يييي ح للي ح   حتمم ق طو  

حطلهزلظزي
 

 

 ( تقدير علاقة الانحدار الخطي البسيط بين البعد الزمني واستدامة الخدمات السياحية7جدول ) 
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 المتغير التابع                 

 المتغير المستقل

 استدامة الخدمات السياحية )المتغير التابع(

β R2 T P-Value F P-Value 

 0.000 32.82 0.000 4.26 0.29 0.53 البعد الزمني

 (SPSS V.27المصدر : اعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية باستخدام برنامج )

حةدداحطل دد ر   ا ح53و0 (ح  دداحة لةددلىحطلي دد طم7طتنددلق ل
حطلال دد ح  قدد طمحرظدد احرطظدد اح (حرتدد طح  ددما  طحتندد ق
ا ط ح  قد طمح  حطإو طةيحطل  ةل حطلهدزلظزيحإد ق ح دلنحة يدو حر لد حح،%(ح53ولنحةون ق لا  دلحطنحطلودمم ق

حلز ددديحة يييددديحلايددد حةهدددوونح 26و4(حطل  تهدددايحرطلاللنددديح tلنحلز ددديح  (وح  نددد حلز ددديح000و0(حرهل
ح R2ة لةددلىحت   دد ح  حح(حرتدد طح29و0(حظددوطلىل ل

دحةددلحنهدداو ح    ددما ح29نحطلال دد ح  شد ل
ط حطلددمم %(حةدداحطلوندد ق

%(حوو دو حل وطةدلىح خدانح71ةلحطليهايحطل واقزديحرطلاللنديح  ت ا حلادحطإو طةيحطل  ةل حطلهزلظزيح،ح
وحي دد ح حطلي ددو جحطل ددللىل ل

ا
ح طخ دد حه حلز دديحة يييدديح82و32(حطل  تهددايحرطلاللندديح Fنحلز دديح  حدد ق (حرهل
وح ظدظح(حرلا زد حياح000و0لاي حةهوونح 

أ
لا زد ح هدو  حطلالظاديحةداححنحطلي دو جحطل قد محة يدو حط  دلة

حتدديص7ت  زدلىحيوددل  حطل دد ر ح ح ل
 للبعُةةد معنويةةة دلالةةة ذي تةةأثير يوجةةد ح(حلنددو حطل ااددزيحطلا   ديحطلددمم

ح(السياحية الخدمات استدامة في الزمني
حطل  ةل حالفرضية الفرعية الثانية: حطإو طةي ل

ا
حه ل

حل ا  حطلولازقا ح  ح لليحة يييي  طو  حتمم ق

حطلهزلظزي
 ( تقدير علاقة الانحدار الخطي البسيط بين البعد الوظيفي واستدامة الخدمات السياحية8جدول ) 

 المتغير التابع                 

 المتغير المستقل

 استدامة الخدمات السياحية 

β R2 T P-Value F P-Value 

 0.000 40.13 0.000 5.22 0.28 0.54 البعد الوظيفي

 (SPSS V.27المصدر : اعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية باستخدام برنامج )

حةاحطل  ر ح  ا حطلال د ح  قد طمحرظد احرطظد اح54و0(ح  احة لةلىحطلي  طمح ح8طتنلق حط طحتند ق ل
(حرتد طح  دما
ا ط ح  قد طمح  حطإو طةيحطل  ةل حطلهدزلظزيحإد ق ح دلنحة يدو حر لد حح،%(ح54ولنحةون ق حطنحطلودمم ق

م
لا  دل

حلز دددديحة يييدددديحلايدددد حةهددددوونح 22و5(حطل  تهددددايحرطلاللندددديح tلنحلز دددديح  لح  ندددد ح(وحوز دددد000و0(حرهل
ح R2لز يحة لةدلىحت   د ح  ح28و0(حظدوطلىل ل

ط ح28نحطلا د ح  شدحةدلحنهداو ح  (حرتد طح  دما %(حةداحطلوند ق
حت ددا حلادددحطإددو طةيحطل دد ةل حطلهددزلظزيح،حطةددلحطليهددايحطل واقزدديحرطلاللندديح  ل

%(حوو ددو حل وطةددلىح72طلددمم
وحي ددد ح حطلي دددو جحطل دددللىل ل

ا
ح طخ ددد حه حلز ددديح13و40(حطل  تهدددايحرطلاللنددديح Fنحلز ددديح   خدددانححددد ق (حرهل

وح (حرلا زدددد حياظددددظحطنحطلي ددددو جحطل قدددد محة يددددو ح000و0ة يييدددديحلايدددد حةهددددوونح 
أ
لا زدددد ح هددددو  حح  ددددلة

حتدديصح8طلالظادديحةدداحت  زددلىحيوددل  حطل دد ر ح  ل
 دلالةةة ذي تةةأثير يوجةةد  ح(حلنددو حطل ااددزيحطلا   دديحطلددمم

حو((السياحية الخدمات استدامة في الوظيفي للبعد معنوية
 الخةةدمات اسةةتدامة فةةي الاداري للبعةةد معنويةةة دلالةةة ذي تةةأثير يوجةةد:  الثالثةةة الفرعيةةة الفرضةةية
 السياحية
 ( تقدير علاقة الانحدار الخطي البسيط بين البعد الاداري واستدامة الخدمات السياحية 9جدول )

 المتغير التابع                 

 المتغير المستقل

 استدامة الخدمات السياحية

β R2 T P-Value F P-Value 

 0.000 33.73 0.000 9.64 0.36 0.61 البعد الاداري

 (SPSS V.27المصدر : اعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية باستخدام برنامج )

حةددداحطل ددد ر ح  ا ح61و0(ح  ددداحة لةدددلىحطلي ددد طمح ح9طتندددلق ل
حطلال ددد ح  قددد طمحرظددد اح ح يددد ح(حرتددد طح  دددما  طحتنددد ق
ا ط ح  ق طمح  حطإو طةيحطل  ةل حطلهزلظزيحإ ق ح دلنحة يدو حح،%(ح61رطظ احولنحةون ق لا  لحطنحطلودمم ق

حلز دددديحة يييدددديحلايدددد حةهددددوونح 64و9(حطل  تهددددايحرطلاللندددديح tنحلز دددديح ر لدددد حي (وحوز ددددلح000و0(حرهل
ح R2  نددد حلز ددديحة لةدددلىحت   ددد ح  ح36و0(حظدددوطلىل ل

ددحةدددلحنهددداو ح نحطلالح (حرتددد طح  دددما %(حةددداح36 ددد ح  شد
حت ا حلادحطإو طةيحطل  ةل حطلهدزلظزيح،ح ل

ط حطلمم %(ححوو دو ح64ةدلحطليهدايحطل واقزديحرطلاللنديح  طلون ق
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وحي دد ح حطلي ددو جحطل دللىل ل
ا
ح طخ دد حه ح73و74(حطل  تهددايحرطلاللندديح Fنحلز دديح  ل وطةدلىح خددانححدد ق (حرهل
وحنحطلي وح (حرلا ز حياظظح000و0لز يحة ييييحلاي حةهوونح 

أ
لا ز ح هو  حح جحطل ق محة يو حط  لة

حتدديصح9طلالظادديحةدداحت  زددلىحيوددل  حطل دد ر ح  ل
 دلالةةة ذي تةةأثير يوجةةد  ح(حلنددو حطل ااددزيحطلا   دديحطلددمم

ح((السياحية الخدمات استدامة في الاداري للبعد معنوية
 الاستنتاجات

 موعح و احطل  ةيحرتق زلىحطلل م .1
o حت  زدددلىحرتوبيدددددددعح ل

حها ل
دددل ،حةدددلح ق دددلىحةددداحتهدددلت حطلو  دددز حطل يددد هم ددييحرطل ل  دددي(حوشدددلىلٍىحو   د طل دددوطم ح طل شر

لء ا احطإو ل يحطل ي لحلظوزل ل حطل ا حطإولايحطل لليحرطل هو زةل حطلتشنز زي،حريل ه  ل
 .طلل محها

o  حت و ددد حلاددددحيظددد حت  دددز حةدددوطم حطل  إهدددل ل
 ح مطإدددل ح نحطل يدددل لحطلدددمم

د
رخ ددد ح (ERP) ر ددد 

ح جلىح لىح
م
حتلىللزفحطلتشنزلىح رنحطلوة زيح  و احطل  ةي20طلتشنزلىحطلهييييحت قتحطي  لال ل

 .%حها
ط حطلنيئزيحرطللوجل  ي .2  طلإو ل يحطلشي يحل ون ق
o ح  لل للدددددديحرطل زددددددل حرنهددددددايح ل

ط حطي طءحطلنلددددددم  حطل هددددددو ط حلادددددددحةاطلادددددديحةدددددد )ر ل
  و دددددد حطلو  ددددددز حطل يدددددد هم

طءحةالىح لال احطلو رياحرطإو  ط حةجل محطل لليحطل طتز زل حخدا  . و   اطلي ل ل (حرتي ز حطإ م
o تدددددد   حتدددددد  حطلإددددددو ل يح لىحتق زددددددلىحطلاجدددددد يحطلك بويزدددددديحل  يدددددد ل،حة ددددددلح  ددددددزبح ددددددومت ح ةددددددل حطلةددددددلو ح

ح للنيئيحريعي حةاحواصحظجول حلادح لل ط حطلإو طةيحطل لل زي ا  .طل لو لق
 ت عيزحطلو  بيحطلهزلظزيحرطلولءحل  اةيحطلو لميي .3
o لءةدداحخددا حخ دد حطلتهددييتحطل و لدديحرتقيزددل ح  طماحلاالددل ح ا تهددو لعحطل يدد لحتقدد   ح(CRM) طلدد ا

ددزحطلوكدداطمح
 
لادداريح  جددزيحتيلإدد حطظوزل ددل ح ددلىحوئدديحةدداحطلةددلو ،حة ددلحطعيدد حةدداحةهددوونحطلااددلحري  

 .رطلولء
o حةقزددل ح ل

لءح  قدد طمحيق دديحرطظدد احها ا يقددلفحطعيدد حةدداحح10تظلدداحطلإظجددلءط ح نحطمت ددلفحةهددوونحماددلحطلدد ا
 .%15طظو ل حتكاطمحطلعيلماحبيهايحتجلىح لىح

حطلق مح .4  احلادحطلو  ز حجييلىحطية حرطلإتا لمحطل هوقادل
o حطلنيزديحطلو وزديحرطل د ةل ح ل

حةاحرادعحمىنحرخ د حلاإدتا لمحها ل طتزج 
حطلإ م ل

احطلو  ز حطل ي هم
ّ
  ك

طل   دد اح  لل لوزدديحرطلهددال،حرطل  ددللا حطل و ججددي(،حةددلح ةدد احتيييددددددعحةجددل محطلدد خلىحرتق زددلىحطل  ددلجاح
 .طل اتا يح للوق ال حطل وإ زي

o  ح ا حطلإطدداط ط حبيهددايحتنددلق  ل
حها
م
حخ هددزيحت قددتحي ددوط

م
حت نددتحخ  ددل ل

ح12–8نحطل يددل لحطلددمم
أ
حةقلميددي

م
%حإدديييل

حت وقاح لىحةالىحت  حطل    ل
ح. لل يل لحطلمم

 التوصيات

حيظل حةولىلةلىحل و  ز حرا طماحطل وطم  .1 ل
 تنما

o  دلىحطلاو دل حباة زدل
ع
لءحرطل دوح ERP  ل ة ا دييحةو ججديح لل يدل لحتولىلةدلىحةدعح يظ ديحطل  دزحرا طماحطلد ا طم حطل شر

ح حل   زرنحرطي طءحطلتشنزدل ل
يل ،حلة لنحتتنعحطلول حطل قزقم  .رطل ش م

يحرطا ي .2 ط ح  طءحبيئز   (KPIs) راعحة )ر
o ط حةالىح طيحة )ر   زيحطل زل حطل هو  ةيح“ر”حة   ح لال احطلو ريا“ر”حطإولايحطل لليحل لىححاوي/لز ي“طل م

 .طليول  حرطت ل حطلإ اطءط حطلوج ز زي،حةعح لا ط حتقلمياحمبددعحإييييحلو  زلىح”ل لىحيعيلى
 ت يياحخ يح هييقزيحةهول ويحرةهو طةي .3
o ي ديح لادل ا ،حم دل ح جحل   لمإدل حطلنيئزديحرطل د ةل حطل  ججديحل دلىح)ر لحمل زيحتار  تج ز حظ ا ح هو 

حة ل حطله احطل هو ط  ل
ا
حرطلو لرنحةعحة م ياحه  . لا ل ،ح برطج(،حةعحطإتا لمحةيجل حطلووط لىحطل و لنل

   ز حطلإتا لم حجييلىحطية طلو .4
o طيزدددل حل و   ددد حطلددد رم حل ندددا ح ا  دددزلحيحخ ددديحخ هدددزيحلإدددتا لمط حطلنيزددديحطلو وزدددي،حتوةددد احت جدددزصحة ق

رطل اطودددددتحرتوإدددددلعحطل ددددد ةل ح ةيو  دددددل ح ددددد زي،حة دددددللا ح ط حتييددددديحة  زدددددي(،حةدددددعحةاط  ددددديحإدددددييييحلو ددددد  لىح
حي طءحطلهول

م
 .طيرلييل حروقل

ييحرت عيزحط .5 ح للإو طةيت مي حطلكوط محطل شر  لونل
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o حتا ددددز حطلإددددولايح ل
ا
حظددددو حة ددددلتز حطلإددددو طةيحر وةددددلىحطل  لمإددددل حه ا تيظددددز حرملحلا ددددلىح رميدددديحل  ددددولا لق
ح حرطلتشنزدل ل

لء،حرمب ح زءحةاحظوطوزحطي طءحبو قلتح ت ط حطلو  ز حطلنلم  ا ح.رخ ةيحطل ا
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 (الاستبانة: )الملاحق

حتددد حتيظز لدددلحلندددايح  دددعحطل   وةدددل حطلابةددديح ل
حط ددد  لى حطلإدددتالييحطلدددمم ا يلددد  لى حخدددللصحطلو زددديحريدددو حطنحيةدددعحبدددلق

حطل يدل لح ل
ا
حطإدو طةيحطل د ةل حطلهدزلظزيح مطإديحت نزقزديحه ل

ا
حه ل
م
حطل وإو ح  ت زديحطلو  دز حطل يد ه ل ا  حطل  يل

حةددديلى حلدددداطءاحطلإدددتنزلنحرت نئددد حطلنزل ا حة طيددديح ندددد ط (حمط دددلق ل
ا
يددددل ح لىدددلىح لددديحر دددد لوزيحلا  دددلحطنح  لددددعحطلهدددزلظزيحه

حوق حوح حةواعحطتو ل حر)ييحرإزكونحطإو  طةللحيحاطيحطلا  حطل  يل ل
ا
 طلنزليل حإو حتكونحه

ط حرطلوق طاحوووووحححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححطلالظاي  رت ة وطح قنو حول تحطلظ م
  الفندقيالمتغير الاول: استبيان حول أبعاد التخطيط 

 البُعد الزمني -1

 لا اوافق بشدة لا أوافق محايد اوافق أوافق بشدة السؤال التسلسل

1- تأخذ إدارة الفندق بعين الاعتبار التغيرات الموسمية عندد  

 وضع الخطط المستقبلية

     

2- يددتم تحديددد الأهددداف الزمنيددة بدقددة ضددمن خطددط التشددغيل  

 السنوية للفندق

     

3- الزمنيددة وتحُدددشك بشددكل دوري بندداء  علددى ترُاجددع الخطددط  

 البيانات التشغيلية.

     

4- توجدد لليدة واضدحة لمواءمدة اللدداول الزمنيدة مدع خطددط  

  التسويق والمبيعات.

     

 البُعد الوظيفي -2

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد اوافق أوافق بشدة السؤال تسلسل

5- بدقدددة ضدددمن يدددتم تحديدددد الأدوار والمسدددؤوليات الوظيفيدددة  

 الخطط التشغيلية للفندق.

     

6- سدددع مددددع يراعدددى توزيدددع الكفددداءات البشدددرية بشدددكل يتنا 

  متطلبات الأقسام المختلفة.

     

7- تتضددددمن خطددددط الفندددددق بددددرامج تطددددوير مهنددددي مسددددتمرة  

 للموظفين في مختلف الأقسام

     

8- يساهم التنسيق بين الإدارات في تحسين الكفاءة الوظيفيدة  

 الخطط العامة.ضمن 

     

 البُعد الإداري -3

 لا أوافق بشدة لا اوافق محايد أوافق أوافق بشدة السؤال تسلسل

9- تتبع إدارة الفندق أساليع إدارية واضحة في وضع وتنفيدذ  

  الخطط التشغيلية.

     

10- يدتم اتخددال القددرارات الإداريددة فددي الفندددق بندداء  علددى تحليددل  

  مسبق ومعايير تنظيمية.

     

11- ترُاعى مستويات الإشدراف الإداري وتوزيدع السدلطات فدي  

   الخطط الإدارية.

     

12- تتضددمن الخطددط الإداريددة لليددات للمتابعددة والتقيدديم لضددمان  

   تحقيق الأهداف.

     

 استبيان حول أبعاد الاستدامة في الخدمات السياحية المتغير الثاني :

 البُعد البيئي -1

تماما اتفق السؤال تسلسل  لا اتفق تماما لا أتفق محايد اتفق 

1- تلتددزم المنشددلت السددياحية فددي المنطقددة باسددتخدام مددوارد  

 طبيعية بطريقة مسؤولة بيئي ا.

     

2- تطُبشق اللهات السياحية سياسات واضحة للحد من التلوك  

 والنفايات الناتلة عن النشاط السياحي

     

3- الحفاظ على البيئة المحلية أثنداء يتم توعية الزوار بأهمية  

 مزاولتهم للأنشطة السياحية

     

4- تشُددددلع المرافددددق السددددياحية اسددددتخدام الطاقددددة المتلددددددة  

 والممارسات البيئية المستدامة.

     

 

 

 

 البُعد الاقتصادي -2

 لا أتفق تماما لا اتفق محايد اتفق اتفق تماما السؤال تسلسل
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5- خلق فرص عمل دائمة لأبناء تسهم الخدمات السياحية في  

 الملتمع المحلي

     

6- تعدددزز السدددياحة المسدددتدامة النشددداط الاقتصدددادي المحلدددي  

 وتدعم المشاريع الصغيرة.

     

7- توُظددددف عائدددددات السددددياحة فددددي تطددددوير البنيددددة التحتيددددة  

   والخدمات العامة للمنطقة.

     

8- فددي تسدداهم السددياحة المسددتدامة فددي تنويددع مصددادر الدددخل  

  الاقتصاد المحلي.

     

 البُعد الاجتماعي -3

 لا اتفق تماما لا اتفق محايد اتفق اتفق تماما السؤال التسلسل

9- ترُاعي الخدمات السياحية قيم وتقاليد الملتمدع المحلدي وتحتدرم  

 خصوصيته الثقافية.

     

10- تعدددددزز السدددددياحة المسدددددتدامة الشدددددعور بالانتمددددداء والمشدددددار ة  

  السكان المحليين الملتمعية بين

     

11- تسُهم السياحة في تحسدين نوعيدة الحيداة للسدكان المحليدين مدن  

 خلال تقديم خدمات أفضل

     

12- يدددتم إشدددرات الملتمدددع المحلدددي فدددي تخطددديط وتطدددوير المشددداريع  

 السياحية في منطقته.

     

 


