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ستراتیجي في تعزیز الثقافة التنظیمیةالاالارتجالدور مقومات 
عینة من منتسبي جامعة الكوفةراءلآتحلیلیةدراسة 

كرار محمد مدلول .م.م
جامعة الكوفة/كلیة الإدارة والاقتصاد

:المقدمة
تعد ظاهرة الارتجال الاستراتیجي قابلیة كبیرة لا إذ،یرتبط أداء كل منظمة بشكل وثیق مع أداء قادتها

في هذا البحث یتم تسلیط تتوافر لدى جمیع القادة الإداریین أو العاملین بقدر ما یتمیز بها القلة منهم، ف
على تحدید مجموعة ممتازة من القدرات التنظیمیة للتركیز وحتى العاملین الضوء على مساعدة المدیرین 

أجل تعزیز الارتجال الاستراتیجي والاستفادة من الفرص واغتنامها، حیث یمكن أن على التطویر، من 
وبالأخص في الظروف التي للتخطیط الاستراتیجي التقلیدي،یكون الارتجال الاستراتیجي بدیلاً أو مكملاً 

مكملاً مفیدًا ستراتیجیة معینة وتنفیذها. علماً أن الارتجال الاستراتیجي لیسایكون فیها وقت قلیل لتصمیم 
د ملموسة للتخطیط الاستراتیجي في بیئة الیوم المتسارعة والمضطربة، بل إن استخدامه یوفر أیضًا فوائ

ومن جهة أخرى یمكن للمؤسسات .)Chan,Levallet &٣:٢٠١٥-٤(من حیث الأداء التنظیمي 
التي طوّرَ فیها كبار المدیرین القدرة على الارتجال الاستراتیجي أن تتوقع تحسین في مرونة المنتج أو 

تجال الاستراتیجي، في الار مقوماتلبیان دورجاء هذا البحثلقد الخدمة، ومرونة في التعلم التنظیمي. 
ولا كل منظمةفي متفاوتفهي تظهر بشكل ،أسلوبا لتفاعل العاملینبوصفهاالثقافة التنظیمیة تعزیز

ن لكل ثقافة وذلك لأ،الأنواع الأخرىبینفضلیةأذوهوالثقافة النوع من ان هذإ:یمكن لأحد القول
وظائف للمنظمات إذ الالعدید من، وتؤدي الثقافة التنظیمیة الأخرىعن الثقافاتممیزات تجعلها مختلفة

العاملین.وتوجهسلبا وإیجابا على شعورتؤثر مخرجاتها ن إ
لتسلیط الضوء على الدور الذي تلعبه مقومات الارتجال الاستراتیجي في البحث ومن هذا المنطلق جاء 

بحث الاول بمنهجیة البحث، فیما تضمن اهتم المربعة مباحث،أتعزیز الثقافة التنظیمیة، من خلال 
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وجاءت ما المبحث الثالث فخصص للجانب التطبیقي،أالنظري للبحث، الجانبالمبحث الثاني 
والتوصیات التي توصل الیها الباحث في المبحث الرابع.الاستنتاجات 

:المبحث الأول: منهجیة البحث
:مشكلة البحثأولاً : 

الجامعات على مستوى أمامالى ظهور العدید من التحدیات في الوقت الحاضرالتطور التكنولوجي أدى
أو الارتجال الحدیثةالأسالیب مجموعة من إلى تطبیق الجامعاتتحتاج معظم إذ. بشكل عامالعالم 

و لتكنولوجیة أو التغییرات اوالسوق الزبائنفي طلب المتسارعبشكل أو بآخر بسبب الحاجة إلى التكیف 
یتعین على الجامعات أن یكون وبالتالي وكذلك لتحسین الأداء ، معینةصناعة لالتنافسیة الافعالردود 
، أو بطریقة الخارجیة والداخلیةارتجال استراتیجي لكي تظل في حالة ملائمة مع بیئتها مقومات لدیها 
یمكن أن یؤدي الارتجال إلى تولید قیمة و .المتكاملمخاطر قد تضر بأدائها لهاسبب یالابتعاد عماأخرى 

وكذلك یمكن للارتجال تحدید كیفیة (التوجه الریادي وادارة المواهب)،فیما یتعلق بتطبیق مقوماتهللمنظمة 
لذا تعامل الأفراد والجماعات في المنظمات مع المتطلبات المتضاربة للمنظورات الزمنیة الحالیة وتنسیقها.

الارتجال دور مقوماتالبحث بـــ (عدم وجود تصور واضح لدى عینة البحث عن یمكننا بلورة مشكلة 
الثقافة التنظیمیة) .في تعزیزالاستراتیجي 

:أهمیة البحث-ثانیاً :
نه:أتأتي اهمیة البحث في 

الثقافة متغیر بین مقومات الارتجال الاستراتیجي و والتأثیرتناول بالوصف والتحلیل العلاقة - ١
.التنظیمیة

بضرورة التمسك بمقومات الارتجال لدى العینة المبحوثةیعمل على تنمیة وترسیخ الاعتقاد - ٢
الاستراتیجي والمتمثلة بـ(التوجه الریادي وادارة المواهب) كونها جانباً مهماً وحیویاً في تعزیز الثقافة 

التنظیمیة والتي بدورها تسهم في تعزیز وضعها الحالي والمستقبلي.
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الثقافة في تعزیزالارتجال الاستراتیجي بالدور الذي تؤدیه مقوماتالعینة المبحوثةتعریف یعمل على- ٣
.التنظیمیة

:البحثهدف -ثالثاً :
اختبار العلاقة والتأثیر لمقومات الارتجال الاستراتیجي (التوجه الریادي وادارة المواهب) في الثقافة - ١

.(العمل الجماعي وروح الفریق، الإبداع والابتكار، التعاون)بأبعادهاالتنظیمیة والمتمثلة 
یمیة الارتجال الاستراتیجي والثقافة التنظمقوماتالكشف عن طبیعة ونوع العلاقة بین- ٢
العینة المبحوثة.الارتجال الاستراتیجي لدى مقوماتالتعرف على مستوى- ٣
.المبحوثةالعینة لدىالتعرف على مستوى الثقافة التنظیمیة- ٤

:فرضیات البحث-رابعاً :
لاستراتیجي و الارتجال امقومات بین موجبة ذات دلالة معنویة تأثیر توجد علاقة :ةالفرضیة الرئیس

.الثقافة التنظیمیة 
وهما  :فرضیتین فرعیتینانبثقت من الفرضیة الرئیسة الاولىالفرضیات الفرعیة :

یؤثرالتوجه الریادي تأثیراً معنویاً في الثقافة التنظیمیة .- ١
المواهب تأثیراً معنویاً في الثقافة التنظیمیة .تؤثرادارة- ٢

:حدود البحث-خامساً :
الحدود المكانیة : تمثلت في جامعة الكوفة وبالتحدید(دیوان الجامعة).١
الحدود الزمانیة : تتمثل بمدة إعداد البحث عملیاً ونظریاً في رئاسة جامعة الكوفة ، ومدة الحصول .٢

حزیران على البیانات المطلوبة للبحث وتوزیع استمارات الاستبیان واسترجاعها والتي امتدت من شهر 
٢٠١٩لغایة شهر آب٢٠١٩

.البحثواهمیة الحدود العلمیة : تتحدد من خلال أهداف .٣
:مجتمع وعینة البحث-سادساً :
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ا توجه البحث الى ان ، لذتم اختیار جامعة الكوفة مجتمعاً للبحث الحالي ولان مجتمع البحث كبیر نسبیاً 
بمنتسبي الاقسام والشعبة المختلفة في رئاسة الجامعة، وبلغ عدد الاستبانات الموزعة یكون المجتمع متمثلاً 

اما بشأن تحلیل البیانات ) استبانة صالحة للتحلیل .١١٢استبانة واعتمد منها () ١٢٠على عینة البحث (
وبعض المقاییس الإحصائیة )SMART PLS(البرنامج الإحصائي البحث على العملیة فقد اعتمد 

الاخرى.
:المخطط الفرضي للبحث-ثامناً:

العملي والنظري للبحث تم تصمیم نموذج افتراضي الإطارعلى ضوء اهداف ومشكلة البحث وضمن 
)١العلاقة بین متغیرات البحث وكما في الشكل (یعبر عن

) المخطط الفرضي للبحث١شكل(ال
(المصدر: اعداد الباحث)

:للبحثالمبحث الثاني: الجانب النظري
:)Strategic improvisation( اولاً: مفهوم الارتجال الاستراتیجي

یخطط لها المؤدى من قبل، وایضاً هو كل تجاوز لسلوك الظهور بطرائق إبداعیة عدیدة لم الارتجال هو
).١٢٢: ٢٠٠٧(الساعدي والعنزي ، الشيءعن اصل سابق معتاد یتضمن  نشاطا  إبداعیا  یخرج

مقومات الارتجال الاستراتیجي 

 التوجھ الریادي

 ادارة المواھب
علاقات التأثیر

الثقافة التنظیمیة
 العمل الجماعي وروح

الفریق 
الابداع والابتكار
التعاون
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طریقة معتمدة للقادة لاغتنام الفرص الجدیدة والغیر المتوقعة وایضاً الاستراتیجي على انه عرف الارتجال یُ 
انه قدرة كبار المدیرین على دمج الموارد والقدرات الداخلیة والخارجیة وبناء قدراتهم وإعادة تكوینها تلقائیًا 

et& Chan,Levall(یمكن التنبؤ بها والمتغیرة بسرعةلمعالجة الفرص والتهدیدات الإستراتیجیة التي لا 
٢:٢٠١٥(.

في الاخیر تتحول الیوم المتسارعةالمنظمات التي تكافح من أجل التكیف باستمرار والبقاء في بیئة وان 
یرات السریعةیأفضل إستراتیجیة للتعامل مع التغوالذي هوالاستراتیجي عرف باسم الارتجالیُ اجراءإلى
. و قد تجد المنظمات التي لیس لدیها "وقت" للتخطیط المرونة والقدرةنه یوفر للمنظمة متطلبات البیئیة لألل

یعتبر الارتجال أیضًا نموذجًا جدیدًا الاستراتیجي كبدیل عنه یكون مفیدا جدا حیث أن اعتماد الارتجال 
,Bakar)م الناشئ ، والتجدید الاستراتیجيللاختیار الاستراتیجي للمنظمة وبناء الأداء الاستراتیجي، والتعل

et al,.٢٠١٥ :٢٠٨).
في الوقت الفعلي حیث یشمل مختلفة و تعریف الارتجال الاستراتیجي كإجراء تم اتخاذه في مواقفقد تم و 
یمكن أن یكون أحد أفضل الطرق للتوفیق بین التوترات رًا كبیرًا من العفویة والإبداع و هذا یعني أنه قد

Julienti, et)التنظیمیة al,.٢٠١٥ :١٠٦ ).
الارتجال باعتباره عملیة للتغلب على الظروف المضطربة التي تواجه المنظمات (١٩٩٦)سابورا حددوقد 

یعتبر الارتجال هو التقارب المتعمد و تحت تصرفها. والتي تكون المتاحة البنىو باستخدام المعلومات 
توفیر و یعتمد في مجالاً ناشئًا للدراسة في علم الإدارة لیة التصمیم والتنفیذ حیث یُعد والموضوعي لعم

٢٠١٨.,Ibrahim, et al)ینامیكیة بیئة الیوم الدحول كیفیة تكیف المنظمات معالمناسبةالحلول :
٢١٤).

٢٠٠١(لـحیث اشارت نظریة قاعدة الموارد :٦٣٠.،Barney ,et( ذوي القدرات الارتجالیةإلى أن القادة
میزة التنافسیة في البیئة لعلى امن خلال حصولهم الصدارة قائمةالاستراتیجیة هم فریدون ویأتون في و 

الحالیة.
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Ingredientsالارتجال الاستراتیجي (مقوماتثانیاً:  strategic improvisation(
,Julienti)ة على دراســبشكل اساسي الارتجال الاستراتیجي من خــلال الاعتمــاد مقوماتلقد تم تحدید 

et al,.٢٠١٥ : .إدارة المواهب)التوجه الریادي و (قد تمثلت تلك المقومات بــ و (١٠٧-١٠٦
:)Entrepreneurial Orientationالتوجه الریادي  (- ١

) ببلورة ١٩٨٣(Miller) موقف الشركة الاستراتیجي تجاه ریادة الأعمال ، حیث قام EOالتوجه الریادي (
نهج التوجه الریادي الإستراتیجي من خلال الإشارة إلى أن الشركات الریادیة هي تلك التي تسعى إلى 

خاطرةقابل احتمالیة حدوث مالابتكار، والدخول بقوة الى ألاسواق الجدیدة ، والسعي وراء فرص جدیدة م
.)et al,.Anderson ,١٥٧٩:٢٠١٥(كبیرة

ویعتبر التوجه الریادي طریقة أساسیة لتطویر الكفاءات الممیزة مثل ابتكار المنتجات أو الخدمات حیث 
تضع منظمة أصحاب العمل مجموعة من الخصائص لریادة الأعمال ، والتي تتكون من مناهج صنع 

لثلاثة وهي عبارة عن مزیج من الأبعاد اEOالقرار والممارسات، ولقد أثبت العدید من الباحثین أن 
٢٠١٥.,Julienti, et al).الابتكار، والاستباقیة، والمخاطرة  : التوجه الریادي یعبر عن التزام وان(١٠٦

المنظمات بمتابعة الاعمال الجدیدة ویستعمل لوصف مجموعة متنوعة من الانشطة كالتخطیط، التحلیل، 
الجوهریة من خلال بالأعمالة للانخراط واتخاذ القرارات، وثقافة المنظمة، والرؤیة ویعكس میل المنظم

ویزود التوجه الریادي المنظمات بالفرصة لمتابعة الریادي.تشجع على السلوك برامج وسیاسات متطورة 
اتجاهات السوق من خلال تعرفها على تقنیات جدیدة، ویساعدها على تقییم امكانیاتها الجدیدة من خلال 

: ٢٠١٨، (متعب وراضي تغیرات الصناعیة وطلبات الزبائن الاحتفاظ بصناع القرار الذین یركزون على ال
٤٢- ٤١(.
:)Talent Managementإدارة المواهب (- ٢

والتي تتعلق باستقطاب وتطویر مجموعة من الانشطة الاداریة المترابطةادارة المواهب تعرف بانها 
إدارة المواهب ) . ٣٠٨: ٢٠١٨وتحفیز والاحتفاظ بالافراد الموهوبین داخل المنظمة وخارجها (الناصري ، 
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المنظمات ، وقد برز كتحدي رئیسي في مجال هي مجال ذو أهمیة متزایدة في مجموعة واسعة من 
& Krishnan،٢:٢٠١٧(الموارد البشریة یواجه الشركات في مجموعة مختلفة من القطاعات

Scullion(. تعد موهبة القیادة داخل المنظمات عاملاً اساسیاً في تحقیق الأهداف الإستراتیجیة والقیمة
الحقیقیة لأفضل المدیرین. قبل ذلك ، یجب ان تدرك العدید من المنظمات الآن أن جذب وتنمیة وحفظ  

Golemanو (٢٠٠٠) Gagneمواهب الإدارة العلیا هي قضیة استراتیجیة. حیث یقترح كل من
أن الأشخاص الموهوبین أو المحترفین قادرون على أداء نشاط ما لدرجة تجعل تحصیلهم (٢٠٠٦)

حوالي اعلى من عشرة بالمائة من أقرانهم الذین یشاركون بنشاط في نفس هذا المجال. نتیجة لهذا الطلب 
ط الضوء علیها في ، تحتاج المنظمات إلى التأكد من أن إدارة المواهب هي أحد العناصر التي یجب تسلی

اكتساب الكفاءة الممیزة للمنظمات والحفاظ علیها. و تعرف معظم المنظمات "المواهب" على أنها إمكانات 
أو إمكانات عالیة ؛ بینما في المنظمات الأخرى ، تعني الموهبة الفرد الذي لدیه القدرة على الوصول إلى 

، فإن الموظف الذي یتمتع (٢٠١١) Tansleyمستوى معین في التسلسل الهرمي  وفقًا لما حدده 
بإمكانات عالیة هو شخص یتمتع بقدرة عالیة على المشاركة والتطلّع وینجح في منصب أعلى وأكثر 

٢٠١٥.,Julienti, et al).أهمیة : ١٠٦)
:)Organizational culture(الثقافة التنظیمیةمفهوم ثالثاٌ: 

الافتراضات الأساسیة التي ابتكرتها مجموعة معینة واكتشفتها على أنها "نمط Edgar Scheinعرّفها 
وطورتها في مجال التعامل مع مشاكلها المتعلقة بالتكیف الخارجي والتكامل الداخلي، والتي عملت بشكل 
جید بما یكفي لاعتبارها صالحة، وبالتالي ، یتم تدریسها للأعضاء الجدد على أنها الطریقة الصحیحة 

وتلعب الثقافة . )Vargas & Negro، ٦:٢٠١٩مشكلات والتفكیر فیها والشعور بها (لإدراك هذه ال
التنظیمیة دورًا حیویًا في أي صناعة ، ویمكن القول أیضًا أن الثقافة التنظیمیة المتوازنة هي أحد العناصر 

نظیمیة تساعد كل فرد الرئیسیة التي لها تأثیر أكبر على أدائها وقد أظهرت الأبحاث السابقة أن الثقافة الت
على فهم عمق وظائف المنظمة والتي بدورها توفر لهم القواعد وترسم المسار الصحیح والسلوك الضروري 
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الثقافة ١٩٩٨في عام Van Maanenوعرف ایضا .)et alKavala ,.،١:٢٠١٩للمنظمة (
التنظیمیة على أنها مجموعة من القواعد واللغات والأیدیولوجیات التي تساعد الجهات التنظیمیة في حیاتهم 
الیومیة، باعتبارها معاییر مفیدة للعمل ، وكذلك تعتبر سلوكاً ونمطاً یقترح كیفیة التعامل مع الأعضاء 

وترتبط الثقافة التنظیمیة بشكل أساسي .)egroVargas & N، ٧:٢٠١٩داخل وخارج المنظمة (
بدء نشاط مبتكر حیث أنها تتكون من عدة عناصر وتشمل القدرة علىبعملیة الابتكار وتساعد المنظمات 

Duong،٥٨:٢٠١٩التنافسیة، المخاطرة، القدرة على التعلم، القدرة على الابتكار والاستقلالیة التشغیلیة (
& Swierczek(.ن الثقافة التنظیمیة تشیر إلى مجموعات معینة من "القیم والمعاییر إ:ویمكن القول

والمعتقدات والافتراضات" الداخلیة لأعضاء المنظمة. علاوة على ذلك، تعد ثقافة الشركات الداخلیة أمرًا 
بالغ الأهمیة في تطویر المیزة التنافسیة للشركة وبالتالي فإن هذا یخلق رغبة قویة في إدامة الحفاظ على 

ح فیما بعد خصائص ذات رؤیة واضحة السمات الثقافیة الناجحة التي تؤدي إلى أبعاد ثقافیة محددة لتصب
للمنظمة، في المقابل، تمثل هذه القیم الثقافیة المشتركة "معتقدات ذات صلة اجتماعیة" للشركة من منظور 

طي مؤسسي، وتشرح الثقافة التنظیمیة سلوكیات الشركات ومواقفها لأن المؤسسات الثقافیة النظامیة تع
.)Kreiser، ٥:٢٠١٩-١٦(الأولویة لتحقیق أهداف محددة

:)dimensions Organizational culture(إبعاد الثقافة التنظیمیة رابعاً: 
استناداً هناك تعدد واختلاف في وجهات النظر حول أبعاد الثقافة التنظیمیة وقد تم اعتماد ثلاثة إبعاد 

بما یتلائم وطبیعة البحث والإبعاد هي (العمل الجماعي ) ٢٣٣- ٢٣٢: ٢٠١٨الدلیمي ،لدراسة (العون و 
، التعاون) .كارالإبداع والابتوروح الفریق،

:)Teamwork(الفریقروح العمل الجماعي و - ١
یِعرف على انه استعداد مجموعة من الأشخاص للعمل معًا لتحقیق هدف مشترك، وقد أشار

)١٩٥:٢٠١٩، ., et alLumbera(الثقافة التنظیمیة المقررة من حیث العمل الجماعي وروح إلى إن
الفریق تكون عن طریق تطبیق مجموعة من الأسس وحسب الأتي : 
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. مراقبة الموظفین عن كثب للتأكد من أدائهم بشكل صحیح.١
تكون هناك علاقة متناغمة بین أصحاب العمل والموظفین.أن. یجب ٢
لتالي ینعكس على تقدم المنظمة من خلال تقییم الأداء والتدریب.. تطویر المهارات بصورة كبیرة وبا٣
. الحفاظ على الدعم الجماعي للأفراد الذین یواجهون تحدیات في أداء مهامهم.٤
. تطویر الأفكار والاقتراحات والجهد من خلال دعم التقییم من أجل خلق میزة قویة للفریق.٥
عن طریق تعیین مهمة صعبة.. إعطاء الفرص لاستخدام القوة الفردیة ٦
. رفع الروح المعنویة للعمل من أجل الصالح العام للمنظمة.٧
. اخذ رأي الموظفین كجزء من عملیة صنع القرار.٨

وهنا لابد أن یتم تعریف كفاءات معرفة الفریق باعتبارها جزء مهم من ثقافة المنظمة على أنها المبادئ
والمفاهیم التي یقوم علیها أداء فریق العمل الفعال. وبصفة عامة، تشیر الكفاءات إلى أنه لكي یعمل 

أعضاء الفریق بفعالیة، یجب أن یعرف أعضاء الفریق المهارات المطلوبة. علاوة على ذلك، یجب أن 
بعضهم البعض في یعرف أعضاء الفریق مهمة وأهداف الفریق وأن یكونوا على درایة بأدوار ومسؤولیات
والتنسیق مع زملائهم تحقیقها. تتیح هذه المعرفة لأعضاء الفریق تكوین الاستراتیجیات المناسبة للتفاعل

.)Tullo، ٦١:٢٠١٩-٦٢(في الفریق
:)Innovation and creativityالإبداع والابتكار (- ٢

تولید أفكار أو حلول جدیدة ومفیدة للمشاكل التي قد تطرأ على المنظمة، من ناحیة هماالإبداع والابتكار 
أخرى، الابتكار هو التنفیذ الفعلي للأفكار الإبداعیة وتنفیذها حیث یبدأ "الابتكار بالاعتراف وتولید الأفكار 

والابتكار لا یحدث في الجدیدة أو الحلول التي تتحدى الممارسات السابقة وإجراءات التشغیل القیاسیة. "
غیاب الإبداع. وهنا یجب على القادة من اتباع السیاقات التنظیمیة التي تعزز من الإبداع. و هناك 

:٢٠١٩(عاملان یؤدیان إلى الإبداع ثم الابتكار وهما : صوت الموظف ومشاركة المعرفة ٦٦،.
.(kremer, et alشكل عام، یشیر الابتكار (على المستوى التنظیمي) إلى إنشاء أو تبني أفكار أو ب
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سلوكیات جدیدة و غالبًا ما ینطوي تطویر الابتكارات في المنظمة على رحلة غامضة وغیر مؤكدة ، ولكن 
تأثیر خلاله الیمكنها منعلى الرغم من أن الإدارة لا تستطیع ضمان نجاح الابتكار، إلا أنها بالتأكید 

) أن الإبداع هو العملیة ١٩٨٣(Amabileوذكر. Olsson, et al). ،٢٠١٩:٢٤٥(على توقعاتها 
وقد وضع كل من .Mohamed, et al). ،٢٠١٩:٣٢٣٥(التي یتم تنفیذها عند تطویر فكرة لمنتج جدید

Anderson, Potocnik, and Zhou (٢٠١٤) التعریف الكامل للإبداع والابتكار في العمل  على
عملیة یتم من خلالها ایجاد نتائج تخص محاولات تطویر وإدخال طرق جدیدة ومحسنة لانجاز أنهما : 

شيء. وتشیر مرحلة الإبداع في هذه العملیة إلى تولید الأفكار، ویشیر الابتكار إلى المرحلة اللاحقة من 
ءات أو ممارسات أو منتجات أفضل. حیث یمكن أن یحدث الإبداع والابتكار على تنفیذ الأفكار نحو إجرا

مستوى الفرد الواحد أو فریق العمل أو المنظمة أو في أكثر من واحد من هذه المستویات بصورة مجتمعة 
، ولكن سینتج عنه دائمًا فوائد محددة في واحد أو أكثر من هذه المستویات المذكورة 

)٢٠١٩:٢٤٥،.(olsson, et al.
:)cooperationالتعاون (- ٣

ویقصد بالتعاون هو تظافر الجهود المشتركة بین شخصین او اكثر من اجل تحقیق نفع مشترك او خدمة 
ولتحقیق الاهداف المرجوة وان التعاون هو تشجیع المنظمة للعمل الجماعي والعمل مشتركة داخل التنظیم 

یشیر )  و ٢٣٣: ٢٠١٨(العون و الدلیمي ،  بروحیة الفریق بدلاً من التفرد واتخاذ القرار بكافة مفاصلها 
التي تنطوي معاملتها على تبادل أو افراد الشركةالتعاون إلى انه "ترتیبات تكون بصورة طوعیة بین 
الشركات تتعاون فیما بینها من خلال مجموعة وان مشاركة أو تطویر المنتجات أو التقنیات أو الخدمات"

التعاون متابعة المشروعات متنوعة من المجالات كالتطویر التكنولوجي والتعلم الحدیث ، حیث یتیح 
الكبیرة والمحفوفة بالمخاطر والتي قد لا تتمكن الشركات الفردیة او الصغیرة من متابعتها بمفردها 

)٢٥١٦:٢٠١٩،Gnyawali &Charleton (. یتم التركیز في التعاون على الاستراتیجیات الجماعیة
من نفس المنظمة او حتى بین أعضاء من لتولید القیمة المعرفیة اذ یكون التعاون مشترك بین أعضاء 
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منظمات مختلفة ، ویتم النظر دائمًا الى التعاون الى انه التكیف. وقد وجد ان الشركات التي یمتاز افرادها 
بروح التعاون على انها تحتفظ بمجموع من القیم مثل الایثار وضبط النفس والعمل بروح الفریق الواحد 

)١٣٩٠:١٩٨١-١٣٩١Axelrod& Hamilton,(. وكذلك ان التعاون هو سلوك مشترك نحو هدف
.)١٣٥: ٢٠١٩معین ذو مصلحة مشتركة یتضمن علاقات شخصیة (عیدان ، 

:الجانب التطبیقي للبحث:المبحث الثالث
: الوصف الاحصائي والتوزیع الطبیعي لبیانات البحث:اولاً 
الوصف الاحصائي والتوزیع الطبیعي لفقرات الارتجال الاستراتیجي: یتكون الارتجال الاستراتیجي من .١

) تبین ان١) فقرات، وحسب الجدول (٤تضمن (مقومهما التوجه الریادي وإدارة المواهب وكل مقومین
) وهو مقبول الى حد ٠,٦٧) بمستوى اهمیة (٣,٣٥على وسط حسابي (الارتجال الاستراتیجي قد حصل

) وان اعلى فقرة حصلت على مستوى اهمیة هي ٠,٧٠ما، كما ان عینة البحث لدیها توجه ریادي بنسبة (
) والتي تتعلق بسعي الجامعة دائما على اخذ زمام المبادرة في مجال استحداث اقسام ذاتi٢فقرة (

)  بان الجامعة تتقبل i٣، وفي المقابل كانت اقل وسط حسابي كانت الفقرة (تخصصات علمیة جدیدة
ادارة المواهب قد حصلت على الترتیب الثاني بمستوى المبادرات الجدیدة والتي نتائجها غیر مضمونة. اما

) بان الجامعة لدیها معلومات عن مستوى i٦) وكانت الفقرة الأعلى من حیث الترتیب هي (٠,٦٤(
) ان i٧ین عن مهاراتهم ومؤهلاتهم في مجال الابتكار، وفي المقابل كانت الفقرة الادنى هي (الموظف

الجامعة لا تسعى الى استثمار قابلیات الافراد الموهوبین والاستفادة من افكارهم. كما یلاحظ ان قیم 
ا.) وهذا یعني ان البیانات موزعة توزیعاً طبیعی١,٩٦- التفلطح والالتواء كانت بین (+
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الارتجال الاستراتیجيلفقراتالوصف الاحصائي والتوزیع الطبیعي )١جدول (ال

الفقرة
الوسط 

الحسابي
مستوى 
اقل قیمةالاهمیة

اعلى 
قیمة

الانحراف 
الالتواءالتفلطحالمعیاري

التوجه الریادي
i٠,٩١٢-١٣,٧٥٠,٧٥١٥٠,٧٣٨٠,٣٣٩
i٠,٧٢٦-٢٣,٨٠٠,٧٦١٥٠,٧٤٢٠,١٤٦
i٠,١٤-٠,٣٢٨-٣٢,٧٩٠,٥٦١٤٠,٧٤٩
i٠,٢٤٩-٠,٦٧٦-٤٣,٧٥٠,٧٥٢٥٠,٨٩١

٣,٥٢٠,٧٠٠,٧٨
ادارة المواهب

i٠,٠٦٤-٠,٤٣٧-٥٣,٢١٠,٦٤١٥١,٠٤٧
i٠,٥١٦-٠,٣٤٦-٦٣,٣٠٠,٦٦١٥٠,٩٤٣
i٠,٦٥٣٠,١١٥-٧٣,٠٥٠,٦١١٥٠,٩٩
i٠,٠٧-٨٣,٢٣٠,٦٥١٥٠,٨٢٤٠,١٠٧

٣,٢٠٠,٦٤٠,٩٥١
٠,٨٧الارتجال الاستراتیجي٣,٣٥٠,٦٧
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الوصف الاحصائي والتوزیع الطبیعي لفقرات الثقافة التنظیمیة: تتكون الثقافة التنظیمیة من ثلاث ابعاد.٢
) فقرة ٤توزعت () فقرة ١٢من (، التعاون) ویتالفوهي(العمل الجماعي وروح الفریق، الابداع والابتكار

) ٣,٤٢الثقافة التنظیمیة قد حصلت على وسط حسابي () تبین ان٢على كل بعد، وحسب الجدول (
) وهو تقدم ٠,٧٠) وهو مقبول الى حد ما، كما ان عینة البحث لدیها تعاون بنسبة (٠,٦٨بمستوى اهمیة (

) والتي تتعلق بسعي الجامعة i١٩هي فقرة (وان اعلى فقرة حصلت على مستوى اهمیةعلى باقي الابعاد
دائما تشجیع الموظفین على التعاون والتنسیق بین وحدات العمل لتحقیق اهداف الجامعة، وفي المقابل 

)  بان الجامعة تسود فیها روح الالفه والتعاون ما بین الجامعة i١٧كانت اقل وسط حسابي كانت الفقرة (
والموظفین.

) وان اعلى فقرة حصلت على مستوى ٠,٦٨ي كان العمل الجماعي وروح الفریق بنسبة (اما الترتیب الثان
) والتي تتعلق بعمل الجامعة على بناء ثقافة تؤمن بمبدا العمل الجماعي، وفي المقابل i٩اهمیة هي فقرة (

ترتیب )  بان الجامعة تعامل الموظفین كعائلة كبیرة. اما الi١١كانت اقل وسط حسابي كانت الفقرة (
) i١٦) وان اعلى فقرة حصلت على مستوى اهمیة هي فقرة (٠,٦٧الثالث كان الابداع والابتكار بنسبة (

الجامعة دورات تطویریة لتنمیة مهارات الموظفین، وفي المقابل كانت اقل وسط حسابي بإقامةوالتي تتعلق
الابداع لدى الموظفین.)  بان الجامعة توفر امكانیات التي من شانها تزیدi١٣كانت الفقرة (

) وهذا یعني ان البیانات موزعة توزیعاً طبیعیا.١,٩٦- كما یلاحظ ان قیم التفلطح والالتواء كانت بین (+
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لوصف الاحصائي والتوزیع الطبیعي لفقرات الثقافة التنظیمیةا)٢جدول (ال

الفقرة
الوسط 

الحسابي
مستوى 
اقل قیمةالاهمیة

اعلى 
قیمة

الانحراف 
الالتواءالتفلطحالمعیاري

العمل الجماعي وروح الفریق
i٠,٦٠١-٩٣,٥١٨٠,٧٠١٥٠,٨٨٦٠,٠٦٩
i٠,٣٤٨-٠,٤٧٧-١٠٣,٤٢٩٠,٦٩١٥١,٠٣٣
i٠,٣٢٨-١١٣,٣٣٩٠,٦٧١٥٠,٩٣١٠,٠١٢
i٠,٤٤٧-١٢٣,٣٩٣٠,٦٨١٥٠,٩٢٠,١٨٢

٣,٤٢٠,٦٨٠,٩٤
الابداع والابتكار

i٠,٧١٥٠,٤٠٥-١٣٢,٨٥٧٠,٥٧١٥٠,٩٩
i٠,٣٧٢-٠,٢٩٨-١٤٣,٣٣٩٠,٦٧١٥٠,٩٦٩
i٠,٥٣٧-١٥٣,٤١١٠,٦٨١٥٠,٨٤٠,٠٧٤
i٠,٨٥٣-١٦٣,٧٣٢٠,٧٥١٥٠,٩٧٣٠,٦٦٢

٣,٣٣٠,٦٧٠,٩٤٣
التعاون

i٠,٤٤٥-١٧٣,٤٦٤٠,٦٩١٥٠,٩٦٣٠,٠٢٣
i٠,٦١٧-١٨٣,٤٨٢٠,٧٠١٥٠,٩٦٣٠,٠٤٤
i٠,٩٨٢-١٩٣,٦٤٣٠,٧٣١٥٠,٩٥٣١,٢٤٥
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i٠,٥٧١-٢٠٣,٤٤٦٠,٦٩١٥٠,٩٠٥٠,٤٢٢
٣,٥١٠,٧٠٠,٩٥
٠,٩٤قافة التنظیمیةالث٣,٤٢٠,٦٨

و متناسقة بحیث تكون من مدى اجابات العینة التأكدثانیا: التحلیل العاملي التوكیدي ومعامل الثبات: یتم 
كفایة العینة واختیار الذي یعتمد على التحلیل العاملي التوكیدي، فضلا عن التعرف على مدى مدى

) الذي  یوفر نسب SMART PLSالعینة التي اجابت على فقرات الاستبانة، اذ سیتم استخدام برنامج (
التشبع التي تبین مدى تناسق اجابات العینة لكل فقرة وان قبول او رفض تشبع الفقرة یعتمد على مستوى 

) والعكس بالعكس، اما مدى ثبات %٥یة اقل من (المعنویة یتم قبول نسب التشیع اذا كانت مستوى المعنو 
البعد او المتغیر اي تعطي الاستبانة نفس النتائج لو تم اعادة توزیع الاستبانة مرة اخرى في فترة زمنیة 

اس المتغیر ثابت، والنتائج ) فان مقی%٦٨كبر من (أواذا كانت محددة، یعتمد على معامل الفاكرونباخ 
تي:كالآ

ملي لفقرات الارتجال الاستراتیجي: ان الارتجال الاستراتیجي متغیر مستقل یتكون من . التحلیل العا١
) فقرة على كل بعد، ٤) فقرات توزعت (٨من (ویتألفوهما (التوجه الریادي، وادارة المواهب) مقومین

ار ) على مدى تناسق اجابات العینة على فقرات المقیاس ومدى اختی٢وسیتم التعرف من خلال الشكل (
على فقرات المقیاس، وستقارن نسب التشبع المتوفرة مع مستوى المعنویة المتحققة للإجابةالعینة المناسبة 

) ٣) تقبل نسب التشبع، اما ثبات المقیاس یعرض الشكل (%٥لكل فقرة واذا كانت نسب التشبع اقل من (
) یعد %٦٨الفاكرونباخ اكبر من (نتائج معامل الفاكرونباخ لكل بعد ومتغیر رئیس، واذا كانت قیم معامل

تي:المقیاس ثابتاً، والنتائج كالآ
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) نسب التشبع لفقرات الارتجال الاستراتیجي٢(شكلال

الارتجال الاستراتیجيلمقومات) معامل الفاكرونباخ٣شكل (ال
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الارتجال الاستراتیجي حققت نسب تشبع مقبولة استناداً الى مقومات) ان جمیع ١یظهر من الشكل (
) وهذا یعني ان هناك تناسق في اجابات العینة والاختیار %٥مستوى المعنویة المتحققة اقل من (

ابعاد الارتجال الاستراتیجي قد حققت معامل الفاكرونباخ اكبر )فقد اظهر ان٢المناسب للعینة، اما شكل (
ابعاد الارتجال الاستراتیجي امتازت بالثبات.ني ان) وهذا یع%٦٨من (

) ابعاد وهي ٣. التحلیل العاملي لفقرات الثقافة التنظیمیة:  ان الثقافة التنظیمیة متغیر تابع تتكون من (٢
) فقرات ٤) فقرات توزعت (١٢لف من ((العمل الجماعي وروح الفریق، الابداع والابتكار، التعاون) ویتا

ت العینة على فقرات المقیاس ) على مدى تناسق اجابا٤د، وسیتم التعرف من خلال الشكل (على كل بع
ومدى اختیار العینة المناسبة للاجابة على فقرات المقیاس، وستقارن نسب التشبع المتوفرة مع مستوى 

، اما ثبات المقیاس ) تقبل نسب التشبع%٥المعنویة المتحققة لكل فقرة واذا كانت نسب التشبع اقل من (
بعد ومتغیر رئیس، واذا كانت قیم معامل الفاكرونباخ) نتائج معامل الفاكرونباخ لكل ٥یعرض الشكل (

تي:) یعد المقیاس ثابتاً، والنتائج كالآ%٦٨كبر من (أ
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) نسب التشبع لفقرات الثقافة التنظیمیة٤كل (
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الثقافة التنظیمیةلابعاد) معامل الفاكرونباخ٥شكل (ال
التنظیمیة حققت نسب تشبع مقبولة استناداً الى مستوى ) ان جمیع فقرات ابعاد الثقافة ٤یظهر من الشكل (

) وهذا یعني ان هناك تناسق في اجابات العینة والاختیار المناسب للعینة، %٥المعنویة المتحققة اقل من (
) وهذا %٦٨ابعاد الثقافة التنظیمیة قد حققت معامل الفاكرونباخ اكبر من () فقد اظهر ان٢اما شكل (

ثقافة التنظیمیة امتازت بالثبات.  ابعاد الیعني ان
بین ابعاد التأثیرتهتم هذه الفقرة باختبار علاقات ومتغیرات البحث:لأبعادالتأثیرثالثا: اختبار علاقات 

في الثقافة التنظیمیة، ومقوماتهللارتجال الاستراتیجي التأثیرومتغیرات البحث، اذ یتم اختبار علاقات 
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الثقافة التنظیمیة هي دالة حقیقیة للارتجال الاستراتیجي، وان اي تغییر في الارتجال الاستراتیجي اناب
سیؤدي

التأثیر) في اختبار علاقات SMART PLSالى زیادة في الثقافة التنظیمیة، وسیتم استخدام برنامج (
سیتم ابتداءدد بین الابعاد الفرعیة، الرئیسة والانحدار المتعضمن اسلوب الانحدار البسیط بین المتغیرات 

) المحسوبة، اما الجزء F) واختبار قیمتها ب(٢Rمن جودة النموذج الذي یقیسه معامل التحدید (التأكد
) المحسوبة، اما الجزء الثالث فهو یحدد Tالاخر سیتم اختبار علاقات الارتباط والتي تختبر معنویتها ب(

) تقبل %٥) مستوى المعنویة اذا كان مستوى المعنویة اقل من (.Sigالانحدار واختبار معنویها ب(میل 
تي:الفرضیة والعكس بالعكس، ونتائج الاختبار كالآ

لمقومات . الفرضیة الرئیسة: افادت الفرضیة الرئیسة بوجود علاقة تاثیر ذات دلالة معنویة موجبة ١
فة التنظیمیة، وهذا یعني ان الثقافة التنظیمیة هي دالة للارتجال لارتجال الاستراتیجي في الثقاا

الارتجال الاستراتیجي سیؤدي الى تغیر في الثقافة التنظیمیة،مقومات الاستراتیجي وان اي تغیر في 
تي:) وهي كالآ٣والجدول () ٥ونتائج الاختبار یظهرها الشكل (
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لارتجال الاستراتیجي في الثقافة التنظیمیةمقومات الالتأثیر) میل علاقات ٥الشكل (

لارتجال الاستراتیجي في الثقافة التنظیمیةمقومات الالتأثیري) معامل علاقات ٣جدول (ال
الثقافة التنظیمیة

المؤشرات المستقلة
الارتباط

معامل 
التحدید

معامل 
) tاختبار (التاثیر

المحسوبة
) fاختبار (
المحسوبة

مستوى 
المعنویة

R٢RBetaSig.
٠,٧٦٠,٥٨٠,٧٦١٥,١٧١١٥٣,٢٨٠,٠٠٠الارتجال الاستراتیجي

الارتجال الاستراتیجي والثقافة التنظیمیة بنسبة مقومات ) ان هناك علاقة ارتباط بین ٣یلاحظ من جدول (
اقل من مستوى المعنویة ) التي هي ٠,٠٠٠) وهي ایجابیة ومعنویة لان مستوى المعنویة المتحققة (٠,٧٦(

) من التباین الحاصل في الثقافة ٠,٥٨التي افترضها الباحث. كما ان الارتجال الاستراتیجي یفسر نسبة (
). اما ٤,٢٥) المحسوبة التي هي اكبر من قیمتها الجدولیة البالغة (fالتنظیمیة وهي معنویة استنادا الى (

ذات دلالة معنویة للارتجال الاستراتیجي في تأثیر) وهذا یعني هناك علاقة ٠,٧٦فقد بلغ (التأثیرمعامل 
) وهي ١٥,١٧١) المحسوبة التي بلغت (tمقبول استنادا الى قیمة (التأثیرالثقافة التنظیمیة وان مقدار 

ى مستوى هذا )، وعلى اساس هذه النتائج تقبل الفرضیة عل١,٩٦اكبر من قیمتها الجدولیة البالغة (
البحث.

لمقوماتذات دلالة معنویة موجبة تأثیرالفرعیة بوجود علاقة لفرضیاتاا. الفرضیات الفرعیة: افادت٢
دارة المواهب) في الثقافة التنظیمیة، وهذا یعني ان الثقافة ل الاستراتیجي (التوجه الریادي، االارتجا

دارة المواهب) وان اي تغیر في لریادي، ا(التوجه االارتجال الاستراتیجي لمقوماتالتنظیمیة هي دالة 
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دارة المواهب) سیؤدي الى تغیر في الثقافة التنظیمیة،ل الاستراتیجي (التوجه الریادي، االارتجامقومات 
تي:) وهي كالآ٤) والجدول (٦ونتائج الاختبار یظهرها الشكل (

لمقومات الارتجال الاستراتیجي في الثقافة التنظیمیةالتأثیر) میل علاقات ٦الشكل (
الارتجال الاستراتیجي في الثقافة التنظیمیةلمقوماتالتأثیر) معامل علاقات ٤جدول (ال

الثقافة التنظیمیة

المؤشرات المستقلة
الارتباط

معامل 
التحدید

معامل 
) tاختبار (التاثیر

المحسوبة
) fاختبار (
المحسوبة

مستوى 
المعنویة

R٢RBetaSig.
٠,٦١التوجه الریادي

٠,٦٢
٠,٢٦٣,٢٦٥

٨٩,٧٨
٠,٠٠١

٠,٧٦٠,٦١٧,٦٦٦٠,٠٠٠ادارة المواهب
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) وهي ٠,٦١) ان هناك علاقة ارتباط بین التوجه الریادي والثقافة التنظیمیة بنسبة (٤یلاحظ من جدول (
ي) التي هي اقل من مستوى المعنویة الت٠,٠٠١المعنویة المتحققة (ایجابیة ومعنویة لان مستوى 

) وهي ٠,٧٦افترضها الباحث. كما ان هناك علاقة ارتباط بین ادارة المواهب والثقافة التنظیمیة بنسبة (
المعنویة التي افترضها ) التي هي اقل من مستوى٠,٠٠٠ایجابیة ومعنویة لان مستوى المعنویة المتحققة (

) من التباین الحاصل في الثقافة ٠,٦٢الارتجال الاستراتیجي تفسر نسبة (مقوماتكما انحث. البا
). اما ٣,٤٠من قیمتها الجدولیة البالغة (أكبر) المحسوبة التي هي fالتنظیمیة وهي معنویة استنادا الى (

ذات تثیر) وهذا یعني هناك علاقة ٠,٢٦للتوجه الریادي في الثقافة التنظیمیة فقد بلغ (التأثیرمعامل 
) المحسوبة tمقبول استنادا الى قیمة (التأثیردلالة معنویة للتوجه الریادي في الثقافة التنظیمیة وان مقدار 

هذه النتائج تقبل )، وعلى اساس ١,٩٦) وهي اكبر من قیمتها الجدولیة البالغة (٣,٢٦٥التي بلغت (
) ٠,٦١دارة المواهب في الثقافة التنظیمیة فقد بلغ (لإالتأثیراما معامل الفرضیة على مستوى هذا البحث.

التأثیردارة المواهب في الثقافة التنظیمیة وان مقدار وهذا یعني هناك علاقة تاثیر ذات دلالة معنویة لإ
البالغة ) وهي اكبر من قیمتها الجدولیة ٧,٦٦٦) المحسوبة التي بلغت (tمقبول استنادا الى قیمة (

ذه الفرضیة على مستوى هذا البحث.)، وعلى اساس هذه النتائج تقبل ه١,٩٦(
:الاستنتاجات والتوصیات:المبحث الرابع

:الاستنتاجات-اولاً :
وهذا یشیر الى ات الارتباط كانت موجبة بین متغیرات البحث نتائج البحث ان جمیع علاقكشفت -١

ة بمقومات الارتجال الاستراتیجي المتمثلة بـ(التوجه الریادي وادارة المواهب) لتعزیز اهتمام الجامعة المبحوث
الثقافة التنظیمیة والتي بدورها تعكس قدرتها على تحقیق اهدافها من اجل النمو والبقاء.

ومؤهلاتهم في بمهاراتهمان الجامعة لدیها معلومات عن مستوى الموظفین فیما یرتبطباظهرت النتائج -٢
والموهوبین.الكفؤینسعیها لاستقطاب اكبر عدد ممكن من الافراد وهذا یؤكدمجال الابتكار
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، یعد ذلك مؤشر ایجابي یحتسب لصالح مقبولةتمتلك الجامعة المبحوثة ثقافة تنظیمیة بدرجة امتلاك -٣
.همیتهاأدراكها لإتلاكها الثقافة التنظیمیة نتیجة الجامعة لام

في مجال السعي الى استثمار قابلیات أدنيهمیة أاظهرت النتائج على حصول الجامعة على مستوى -٤
الافراد الموهوبین والاستفادة من افكارهم.

:التوصیات-ثانیاً:
الارتجال الاستراتیجي من قبل ادارة الجامعة المبحوثةمقومات الاستفادة القصوى من ضرورة - ١

التنظیمیة فیها.افة قفي تعزیز الثالاسهاموالمتمثلة بالتوجه الریادي وادارة المواهب والتي من شأنها 
وتنسیق الجهود ما بین الادارة العلیا والمستویات الاداریة والمشترك الجماعيالتشجیع على العمل - ٢

منتسبیهاالتي یقدمها والمقترحاتمن اجل التكامل ودیمومة العمل في الجامعة وتشجیع الافكار الادنى 
علاقات ةتقویتقوم بهم و اذ القرارات لا سیما تلك التي تعنیوتبنیها وزیادة الثقة المتبادلة واشراكهم في اتخ

.العمل
قیامها بالشراكات العلمیة معلى جانب التوجه الریادي من خلال عتشجیع الجامعة المبحوثة- ٣

والتي من شأنها ان تزید الجامعات المناظرة خارج البلد بهدف الحصول على المعرفة الجدیدة قبل غیرها
.الابداع والابتكار فیها

دورات التكثیفعلى الجامعة المبحوثة الاهتمام بنشر الوعي الثقافي لدى منتسبیها من خلال - ٤
وكذلك التأكید على توفیر الامكانیات التي من شانها تزید هم العلمیة، یبیة في مجال اختصاصاتتدر ال

الابداع لدى المنتسبین .
ضرورة اهتمام الجامعة المبحوثة بتوفیر بیئة عمل محفزة على روح الابداع والابتكار من خلال - ٥

وجزء من ثقافة تحفیز الموهوبین والمبدعین وتكریمهم والاشادة بابتكاراتهم وعد ذلك سیاق عمل تنظیمي 
.الجامعة
المراجع:
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:العربیةالمراجع-اولاً:
التوجه الریادي في إصلاح ادوار الجامعات العراقیة ووظائفها ، مجلة دور)، ٢٠١٧متعب ، حامد ، راضي ، جواد ،(-١

المثنى للعلوم الاداریة والاقتصادیة ، المجلد السابع ، العدد الثالث.
)، دور ادارة الموهبة في تعزیز الاداء الاستراتیجي بحث میداني في بعض كلیات جامعة ٢٠١٨،(الناصري ، طارق -٢

.٢٤، المجلد ١٠٩سومر ،  مجلة العلوم الاقتصادیة والإداریة، العدد 
أثر الثقافة التنظیمیة في الرضا الوظیفي للعاملین في الجامعات ) ، ٢٠١٨، (ن ، سالم ، الدلیمي ، سامر العو -٣

.میة الأردنیة لإقلیم الشمال، مجلة المثنى للعلوم الاداریة والاقتصادیةالرس
اسیاسیلشركةفيتطبیقهدراسةمقدرات الجوهریة على الاداء التنظیمي التأثیر، )٢٠١٩(عیدان ، افراح ، -٤

العدد الاول .، ٢٧مجلة جامعة بابل للعلوم الصرفة والتطبیقیة ، المجلد والدیوانیة، بابلفيللاتصالات
)، الارتجــــال التنظیمـــي مدخل معاصر في إطار فلسفة الاستراتیجیات ٢٠٠٧العنزي ، سعد ، الساعدي ، مؤید ،(-٥

الطارئة ، مجلة الدراسات الاداریة بجامعة البصرة ، المجلد الاول ، العدد الثالث.
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بسمه تعالى
استمارة الاستبانة 

عزیزي المستجیب الكریم ...
السلام علیكم ورحمة االله وبركاته

رتجال الإستراتیجي نضع بین أیدیكم الكریمة هذا الاستبیان عن انجاز البحث الموسوم (دور مقومات الا
عینة من منتسبي جامعة الكوفة)لآراءدراسة تحلیلیة –في تعزیز الثقافة التنظیمیة

ه الصریحة والدقیقة على فقرات هذفالإجابة، آملین تعاونكم معنا وابداء الراي الصریح والصحیح، 
الاستبانة لها بالغ الاهمیة في التوصل الى نتائج دقیقة وموضوعیة ومعبرة عن واقع ما تحتویه الدراسة 
وكلنا ثقة في تعاونكم معنا، علماً ان نتائج الاجابات ستظهر بهیئة مجامیع احصائیة لا علاقة لها بكم 

البحث العلمي في بلدنا العزیز.      منكم الاجابة عن جمیع فقرات الاستبانة خدمة لسیر نأملشخصیاً، كما 
.مع خالص شكرنا وتقدیرنا لكم
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مقومات الارتجال الاستیراتیجي-اولاً 
.)٦٢- ٦١: ٢٠١٨، (متعب و راضي التوجه الریادي-أ

لا اتفق بشدة لا اتفق محاید اتفقاتفق بشدةالفقراتت

تحرص الجامعة دائماً على تبني الافكار الجدیدة التي ١
تتضمنها الابحاث والدراسات العلمیة ذات الصلة 

بنشاطتها .
تسعى الجامعة دائماً الى اخذ زمام المبادرة في مجال ٢

استحداث اقسام ذات تخصصات علمیة جدیدة .
نتائجها غیر تتقبل الجامعة المبادرات الجدیدة وان كانت ٣

مضمونة العوائد .
تبادر الجامعة الى اقامة الشراكات العلمیة مع ٤

الجامعات المناظرة خارج البلد بهدف الحصول على 
المعرفة الجدیدة قبل غیرها .



التنظيميةالثقافةتعزيزفيالاستراتيجيالإرتجالمقوماتدور

٢٠١٩٦٧٦السنة ٥٥العدد 

المواهبادارة-ب

لا اتفق بشدة لا اتفق محاید اتفقاتفق بشدةالفقراتت

تعتمد ادارة الجامعة على اصحاب الخبرة في شغل ١

المناصب الاداریة

تمتلك ادارة الجامعة معلومات عن مستویات انجاز ٢

الموظفین لمهماتهم بما یؤهلهم للتجدید والابتكار .

تسعى ادارة الجامعة لاستثمار قابلیات الافراد لا ٣

الموهوبین والاستفادة من افكارهم وادائهم الممیز

تمتلك ادارة الجامعة معلومات متكاملة عن المسار ٤

الوظیفي للافراد الموهوبین لدیها
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التنظیمیةالثقافةابعاد–ثانیاً 
الفریقوروحالجماعيالعمل-أ

لا اتفق بشدةلا اتفقمحایداتفقاتفق بشدةالفقراتت

تعمل ادارة الجامعة على بناء ثقافة تؤمن بمبدأ ١

العمل الجماعي وروح الفریق

ترسخ ادارة الجامعة لدى موظفیها مبدء تفضیل ٢

المصلحة العامة على المصلحة الخاصة

تعامل ادارة الجامعة مرؤوسیها كاعضاء في ٣

عائلة كبیرة

تعمل ادارة الجامعة على تنسیق الجهود بینها ٤

وبین الموظفین
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والابتكارالابداع-ب

لا اتفق بشدةلا اتفقمحایداتفقاتفق بشدةالفقراتت

توفر الجامعة الامكانیات التي من شانها تزید ١

الابداع لدى الموظفین

تسعى ادارة الجامعة لتحقیق مبدء الجودة الشاملة ٢

من خلال الافكار الابداعیة

تهتم ادارة الجامعة بتطویر مواردها البشریة وتقویة ٣

قدراتهم الذهنیة

تنظم ادارة الجامعة دورات تطویریة لتنمیة قدرات ٤

منتسبیها الابداعیة
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التعاون-ج

لا اتفق بشدة لا اتفق محاید اتفقاتفق بشدةالفقراتت

تسود روح الالفة والتعاون ما بین ادارة الجامعة ١

والموظفین انفسهم 

یتم التعاون ما بین ادارة الجامعة والموظفین ٢

على حل مشاكل العمل 

تشجع ادارة الجامعة الموظفین على التعاون ٣

والتنسیق ما بین وحدات العمل لتحقیق الاهداف 

یتم التنسیق ما بین ادارة الجامعة والموظفین ٤

بشكل مستمر 


