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     إسماعيل نوري  لشلا. م. معلاء حسين صبري          . م. م    
  مهنيالعامة للتعليم المديرية ال خبير         المديرية العامة للتعليم المهني/ بحاث أرئيس 

  لبحث ملخص ا
مدرسية لابد من  تقويم     الهداف  الأمدرسة في تحقيق    الير          لأهمية دور مد  

حصول على معلومات مفيدة    الأدائه بشكل مستمر وباستخدام أدوات دقيقة لغرض        
داء الأمـدارس لتعزيـز     ال يرومشرفون من تقويم  اداء مـد      الها  ليتمكن من خلا  

 دارة على تجاوز مـا يمكـن      الإمدرسة ، ومساعدة    المحقق لأهداف   اليجابي و الا
مـسؤولين علـى     الاعتباره ضعفا في جوانب إدارية معينة ، كما يساعد  ذلـك             

مناسب ، وهذا يتطلب  ان يكون بـين يـد           المكان  المناسب في   الشخص  الوضع  
باحثـان ان  الهدف ، وقـد لاحـظ      التربويين أداة مناسبة لتحقيق هذا      المشرفين  ال

ة تتكون من ست عـشرة      مهنيالمدارس  السنوية لمدير ومعاوني    التقويم  الاستمارة  
كاديمية تتكون من   الامدرسية للمدارس   الدارة  الافقرة فقط ،كما ان استمارة تقويم       

عدد قليل ،لا يمكن ان يغطي جميـع        الفقرة وهذا    ) 20(ت تتضمن   الاخمسة مج 
مهنية وبـشكل   المدرسة  التي يفترض ان ينهض بها مدير       الواجبات  المهمات و ال

ى تحقيق هدف  محدد وهو بناء أداة جديـدة أي           ال باحثانالتفصيلي كل ذلك دفع     
استمارة تقويم جديدة وعلى أسس علمية، يمكـن ان تكـون بـديلا للاسـتمارة               

  يريمـشرفون لمـد   الداة في عملية تقـويم يقـوم بهـا          الاوتجربة تلك   .يةالحال
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ول من حيـث مـشكلة      الأفصل  الباحثان في   اليه  الوكان هذا ما تطرق     .مدارسال
  . وأهدافهبحث وأهميتهال

دارة الإنظريـة لمفهـومي       الخلفية  الى  الثاني  الفصل    الباحثان في   ال    تطرق  
 ـتطـرق   الدارة تم   الإنسبة لعلم   الفب. تقويم  المدرسية و   الدارة  الإبشكل عام و   ى ال

دارة وما هي وظـائف  الإى مفهوم التي تطرقت النظريات الدارة واهم   الإتعريف  
منظـرين  الة او عناصر كل وظيفة، حيث ان        دارة ، وما هي تفصل كل وظيف      الإ

شـراف  الإ ،   التصالاتنظيم ،   التخطيط ،   ال: يذكرون وظائف خمس للإدارة هي      
مصادر وظيفة او تحذف او تحور وظيفة       الوقد تزيد بعض    . تقويم  المتابعة، و الو

بـاحثون ان تـدرج     الوقد اقترح   .بحث وأهدافه   المعينة وذلك حسب خصوصية     
تخطـيط،  ال:  هي) ت الامج( مهنية وفق خمس وظائف    السة  مدرالوظائف مدير   

 ـكمـا تطرقـوا     . نسانيةالإعلاقات  التقويم ،   ال، متابعة  الشراف و الإتنظيم ، ال ى ال
تي يمكن ان تنـدرج  الواجبات النظرية للتقويم وأهميته وأنواعه وما هي  الخلفية  ال

  .تقويم التحت كل وظيفة من وظائف 
عينـة ، ثـم     المجتمـع و  البحث من حيـث     الهجية  ث من الثالفصل  ال    وتضمن  
جابة على فقراته ،  وتم      الإمقياس وتحقيق صدقه وثباته وتعليمات      الخطوات بناء   

خبـراء  المـن   %  80ظاهري للمقياس باعتماد نسبة اتفاق      الصدق  التثبت من   ال
تحقـق مـن    الوتم  . لغوية  الفنية و الخذ بملاحظاتهم   الأفقرة ، و  الكحد أدنى لقبول    

مقيـاس ، وقـد     الداخلي لفقـرات      التساق  الاعتماد على تقويم    الامقياس ب الت  ثبا
  ) .0,91( ثبات الفا كرونباخ لتحقيق ذلك ، وبلغ معامل الاستخدمت معادلة 

، يرها ومقارنتها بنتائج بحث سـابقة     لنتائج وتفس رابع تم عرض ا   الفصل  ال    في  
معـد  المقياس  الارسهم وفق    مد يروتربويين تقويم مد  المشرفين  الطلب من   الفبعد  

حـسابي لـدرجات    الوسـط   الجابات واستخراج   الإباحثين ثم تصحيح    المن قبل   
جابـات علـى    الإفرضي للمقياس تبين ان متوسـط       الوسط  التقويم ومقارنتها ب  ال
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فرضي وبفرق اكبر مما يمكن ان يعـزى للـصدفة   المتوسط  ال من   ىمقياس اعل ال
فرضـي  المتوسـط   البينما بلـغ    ) 273 (مقياسالجابة على   الا،حيث بلغ متوسط    

مدارس تقويما ايجابيـا    ال يرو مد أداءمشرفين يقومون   ال، أي ان    ) 219(للمقياس  
حسابي لبعض فقـرات    الوسط  الباحثان ان   الت ، مع ذلك فقد لاحظ       الامجالولكل  
معلمـين  الشكر للمدرسين والوسط او دونه مثل تقديم كتب      المقياس تقترب من      ال
معلمـين  المدرسين و المدرسية ،وكذلك إشراك    المكتبة  الهتمام ب الاو  متميزين ، ا  ال

مدرسـية ،  البطاقـة  الهتمام بالامدرسية  و الهداف  الأتخطيط لتحقيق   الفي عملية   
مدرسـية  المكتبـة   الهتمام ب الاتي تحث على زيادة     التوصيات  البحث ب الوقد ختم   

 له أهميـة فـي      تخطيط مما المعلمين في عملية    المدرسين و الوضرورة  إشراك    
مقترحـات لإجـراء بحـوث      الكما أدرجت بعض    . خطةال تزامهم بتنفيذ الزيادة  

  .مدرسيةالدارة  وتحقيقها للأهداف الإمستقبلية مناسبة تعزز من دور 
  ولالأفصل ال
  بحثالتعريف بال

بحث وأهميته وأهدافـه وحـدوده وتحديـد        الفصل مشكلة   اليتضمن هذا     
  . مصطلحاته

  :بحثالمشكلة 
بحـوث  التربوية لأسباب متعددة ، فقد تجرى بعض  ال علميةالبحوث  ال تجرى      

. طلبة في مادة معينـة  اللحل مشكلات حقيقية ملموسة مثل تحديد أسباب رسوب         
 ـكاديمية نحو موضوع معين مثـل       الأمعرفة  الاو لزيادة    بـداع او   الإذكاء او   ال

تي تجرى حـول    ال بحوثالبحث عن أسباب تناقض نتائج      الاو لغرض   . دافعية  ال
او بهدف تطوير أداة معينة او صيغة عمل معينة لتجعلها أكثـر  . موضوع معين   
  .كفاءة ودقة
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بحوث فهو يحاول إيجاد أداة     الخير من     الأنوع  البحث يندرج تحت    ال    ان هذا   
 يري على تقويم أداء مـد     نمهنييالتربويين  المشرفين  الاو مقياس يمكن ان يساعد      

  .بدقة اكبر وبكفاءة أعلىمهنية المدارس ال
هـداف  الأء عمله تأثيرا مهماً في تحقيـق  أدامدير ومهارته في   ال      إن لكفاءة   

داخلية ، لذلك لابد    الخارجية و المدرسة  ال تكلاكثير من مش  المدرسية وفي حل    ال
 يريمسؤولون مـن تقـويم أداء مـد   اله لمن توفير أداة او مقياس يتمكن من خلا 

قياديـة لكـي    الدارية و الإمهارات  الذين يمتلكون   الكشف عن   لاي  التالمدارس وب ال
  .مناسب المناسب في ا لمكان الشخص النتمكن من وضع 

ي يتكون من سـت عـشرة       الحالمهنية  المدارس  ال     ان أداة تقويم اداء مديري    
واضح ان ست عـشرة     الساسية ، لكن من     الأمدير  الفقرة تتضمن مهام وواجبات     

واسعة ، كما ان بعـض  المدير ومهامه الغطية جميع واجبات   فقرة لا تتمكن من ت    
حصص وجدول توزيع   القدرته على تنظيم جدول     ( فقرات غير كاملة مثل فقرة      ال
خر متداخل ويحتوي على    الأ، وبعضها   )000متغيراتالسبوعي وعند   الأدروس  ال

 ـ الطلبة و المتابعته وإشرافه وحرصه على دوام      ( مهام متعددة مثل     د منتسبين وس
  ) .شاغر ال

 بنـاء مقيـاس    لمكان من خلا  الإثغرات قدر   البحث يحاول سد هذه     ال    ان هذا   
 لمهنية ومعاونيهم مبني على أسس نظرية من خلا       المدارس  ال لتقويم أداء مديري  

مدرسـية  التربويـة و  الدارة  الإدارة بشكل عام و   الإنظري لعلم   الجانب  التوظيف  
فرعية وبأكبر  الساسية منها و  الأمهنية  ال مدرسةالبشكل خاص وإدراج مهام مدير      

مـدارس بـشكل   ال مشرفون من تقويم أداء مديريالتفصيل لكي يتمكن    القدر من   
  .مهم التربوي الموقع الصلح لهذا الأفضل والأدقيق يساعدنا على اختيار 

تربـوي ان وجـود   السلك التي يعرفها كل من  عمل في البديهيات ال     ان من   
نظمـة  الأقوانين و المهنية وغير ملم ب   الخبرة  ال مؤهل وتنقصه    مدير مدرسة غير  
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 ـدور  المعمول بها او يمتلك خصائص شخصية لا تلائم         ال او ان  ، ذي يـشغله    ال
عمـل  القيادية ضعيفة ،كل ذلـك يمكـن ان يربـك           التكون خصائص شخصيته    

درسة بـدلاً مـن     مالى  ال يومية   تكلامدرسي أيما إرباك ويضيف مش    التربوي  ال
  .حقيقية للمدرسة ومنتسبيها وطلابهاال تكلاصدر حل للمشيكون م

ظـروف  الية مطلوباً فـي  ال     هذا واذا كان وجود مدير مدرسة يمتلك كفاية ع     
تربـوي  ال دوره المتمكن مـن إشـغ  الكفء والمدير الطلب على العادية ، فان    ال
نته حاحا لكي يتمكن من قيـادة سـفي  الظروف يكون أكثر القيادي في مثل هذه     الو

  .مانالأى بر الويوصلها 
متواصلة الحملة  الساسية لإنجاح   الأعوامل  الكفء هو احد    المدير  ال    أن وجود   

نواحي كافـة ، فهـو   المهنية من المدارس المديرية بهدف تطوير التي تقوم بها   ال
واقـع ، و يخطـط ويـنظم    الجهود علـى ارض     الذي يتمكن من توظيف تلك      ال

مدرسـية  الهـداف   الأهود ويوجهها نحـو تحقيـق       جالويشرف على تنسيق تلك     
  . واقع التي يفرزها الصعوبات المتجاوزا 
  :بحث  الأهمية 

مهني هو إعداد ملاكـات فنيـة       التعليم  الشامل لمديرية   العام و الهدف  ال       إن  
تطبيـق  العملـي و  التـدريب   النظرية و الدراسة  ال لمؤهلة علميا وعمليا من خلا    

مهنيـة  الت الامجال يدراسة ف السوق ا لعمل ، او مواصلة       ميداني لسد متطلبات    ال
متوسطة أو ما يعادلهـا     الدراسة  الذين أكملوا   الفرص للناشئة   المختلفة ، وتهيئة    ال
جـسمية  المهني لتطوير شخصياتهم مـن جوانبهـا     التعليم  التحقوا بأحد أنواع    الو
سـلامية  الإوعربيـة  الثقافـة  الروحية وتنميـة معـرفتهم ب     الخلقية و الفكرية و الو

مـة وتراثهـا   الأ ومحب للوطن و االلهصيلة ولتهيئة جيل واع مؤمن ب     الأوفضائلها  
عمليـة  الحيـاة   التقني وتطبيقاتها في    العلمي و التقدم  الحضاري متابع لمنجزات    ال

نتـاجي  الإعمـل   الحيات وتطورها مـساهم فـي       العمل وحركة   المدرك لأهمية   
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تعلـيم  النظام (بناء اقتصاد وطني متطورى الهادفة التنمية الخدمي لتنفيذ خطط  الو
  ) .1،ص 2002مهني ،ال

مهنيـة  المدارس  الشامل أهداف نوعية  تخص      العام و الهدف  ال       تنبثق عن   
ب مـن   الطالى تمكين   المهنية تسعى   المدارس  المختلفة ، ف  الوحسب تخصصاتها   

 ـ  التطورات  المواكبة   زراعـي ، صـناعي ،      ( اختـصاصه    الحاصلة في مج
طلاع علـى احـدث   الاسوق والتي تتطلبها حاجة المهارات  الوتزويده ب  ،)تجاري

  مهاري  العلمي والتطبيقية لرفع مستواه العلمية المستجدات ال
  ).8،ص 1989مهني  ، التربوية للتعليم الهداف الأ (                          
تـي  اليـة، و  مهنالتربية  التي تختص بتقديم    المدرسة  المهنية هي   المدرسة  ال    و
مـدارس  المطلوبة لأداء مهنة معينة ، وان أهميـة  المهارات الب فيها   الطاليتلقى  
مبنـي  القتـصاد   الاى ما يعرف ب   المي تحول   العالقتصاد  الامهنية يتأتى من ان     ال

فراد الأقتصاد يتقبل الا، وهذا )  knowledge based economy(معرفةالعلى 
متخصص فـي مهنـة     الفرد  الة ، وان    متخصصين في اداء مهن معين    المهرة و ال

حصول على وظيفة ذات مردود اقتصادي      المستقبل من   المعينة سوف يتمكن في     
  .جيد

مدرسـة  المدرسة في تحقيق أهدافها اعتماد كبيرا علـى مـدير           ال        تعتمد  
عمـل  الذي يتوقف عليه نجاح     ال الفعالعنصر  التعليمية و العملية  الباعتباره محور   

مدرسة ورفع مستوى أدائه وتوفير     الهتمام بمدير   الا، فان   .مدرسة  لاداري في   الإ
  ).2001شافي ، ( همية الأغ التي تكفل نجاحه في عمله أمر بالمعينة السبل ال

، دور  )  بحث تقـويم ادائـه    الذي نحاول في هذا     الو(مدرسة  ال          ولمدير  
عمـل  اللى قيادة   ذي يتو الشخص  المدرسة فهو   الأساسي ومهم في  تحقيق أهداف       

معتمدة وتحقيق أهـدافها    السياسة    المدرسة لتنفيذ   الداري ب الإتعليمي و التربوي و ال
مقررة وتقويم ما   الهداف  الأمنفذة للسياسة و  البرامج  الخطط و المقررة ، ووضع    ال

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


 
  

   2012  183 

داريـة  الإتدريـسية و  الهيئـة   التربوية وتقويم أداء    التعليمية و العملية  التحقق من   
حميـدي ،   . ( محددة للمدرسة   الهداف  الأمدرسة بموجب   الي      عاملة ف الهيئة  الو

  )13، ص2002
تربوية يتطلـب وجـود مـديري مـدارس      المؤسسات  ال          بل إن تطوير    

يمتلكون مهارات وكفايات قيادية تمكنهم من تأدية أدوارهم ومهامهم خيـر أداء ،            
، شريفيال . (ةمدرسالي  فنية للعاملين ف  الدارية و الإحتياجات  الاويعمل  على تلبية     

2010(   
مدير في انجـاز مهماتهـا فقـد أنجـزت     المدرسية ودور الدارة الإ    ولأهمية  

مهنية او للتعرف على بعض     المدارس  ال يروداء مد أدراسات متعددة سواء لتقويم     
هماشي بحثا للتعـرف علـى      المدارس  ، فقد أنجز      ال يريشخصية لمد السمات  ال

زراعية ، واسـتنتج ان مـستوى أدائهـم     المهنية  الرس  مداال يرو مد أداءمستوى  
مـدارس بـدورات    ال يروبشكل عام كان جيدا، لكنه أوصى بضرورة إشراك مد        

مديريـة شـروطا دقيقـة      الوان توضـع     ،تدريبية تطويرية ، إدارية ومهنيـة     
مناسب الرجل  الزراعية ، لوضع    المهنية    المدارس  ال يرووموضوعية لانتقاء مد  

   ) .140 ،ص 2008هماشي ،ال( سب                           امنالمكان الفي 
داريـة لمـديري    الإكفاءة  البحثا لتقويم   )   2002(          كما أنجزت حميدي    

مدارس ومـستوى   ال يروء مد أداى إن   المسائية ، وقد توصلت     المهنية  المدارس  ال
، ميـدي  ح(بحـث   البرت عن ذلـك نتـائج      دارية كان جيدا كما ع    الإمهاراتهم  

  )  .                      82ص ، 2002
مـشكلات واتخـاذ    القدرة على حـل     ال     ولأهمية توفر مواصفات معينة مثل      

علاقـة بـين   ال  المدرسة  ، فقد درست مي سامي نزالقرار في شخصية مدير     ال
مشكلات لدى مديري    القدرة على حل    التربوية ودرجة   القرارات  الدرجة ممارسة   

 ـ الثانوية في محافظات شـم    الحكومية  المدارس  لاومديرات   غربيـة ،   الضفة  ال
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قـرارات  الة إحصائية في درجـة ممارسـة   لواستنتجت ان هناك فروق ذات دلا    
 ـ  الخدمة و عدد    العلمي ومستوى   المؤهل  الى  التربوية تعزى   ال  الدورات في مج
رات دوالطول وعدد   الأخدمة  العلى ومستوى   الأعلمي  المؤهل  الح  الدارة ، لص  الإ
  ).5ص .،2009 ،النز.( كثرالأ

ى تقويم ادأء مديري مدارس     ال دراسة هدفت    2000حكيمي  ال        وقد  اجري    
ى ان مـديري    الباحث  اليمن ، وتوصل    العام في مدينة تعز في      الثانوي  التعليم  ال
ولـى  الأدرجـة   الي ب المالداري و الإجانب  المتصلة ب المهام  المدارس يمارسون   ال

  ).2000حكيمي،.  ( فني ضعيفة  ال للتوجيه مرستهبينما كانت مما
خليفـات  ( مدرسـية فقـد در س     الداف  هالأمدير في تحقيق    ال    ولأهمية دور   

 ـداء  الأمهنيـة علـى     الضغوط  التأثير  ) 2010مطارنة ، الو  يريوظيفي لمـد  ال
عمل دورا هاما فـي     الحكومية ، وخرج بنتيجة ان لمصادر ضغوط        المدارس    ال

متغيـران بعلاقـة ارتباطيـة متوسـطة                                  الوظيفي حيث يرتبط    لاداء    الأمستوى  
   )619، 2010مطارنة ، الخليفات ، ( 

مـشرفين   المهم توفير اداة تقويم دقيقة تمكـن  ال      من كل ذلك نستنتج انه من      
مـدارس يتمكنـون مـن      ال يروحصول على تقويم دقيق لاداء مد     التربويين من   ال

  . مهمالموقع ال هذا الصلح لاشغالأد تحدي
  :بحث الاهدف 

  :بحث ما يأتي اليستهدف  
مـشرفين  المهنية من وجهـة نظـر       المدارس  ال يروء مد أدابناء أداة لتقويم     . 1

 .نتربوييال

مهنية في محافظة بغداد ،مـن وجهـة نظـر          المدارس  ال يروداء مد أتقويم   . 2
  .تربويينالمشرفين ال
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  :بحث الحدود 
مهني الشراف  الإمنتسبين لقسم   التربويين  المشرفين  اللى  بحث ع اليقتصر  

  2011-2010دراسي  المحافظة بغداد للعام . مهني العامة للتعليم الللمديرية 
  :مصطلحات التعريف 

  : مهنيةالمدرسة ال
 مدة  لمتوسطة خلا المدارس  المؤسسة اجتماعية تعنى بتربية وتعليم خريجي       

 ـب  الطالها  لعرض خلا زمنية معينة أمدها ثلاث سنوات يت      ى بـرامج تربويـة     ال
 ـزراعيـة او    المهن  الوتدريبية مهنية وعامة تؤهله لممارسة إحدى        صناعية او ال

  ) .    13 ، ص 2000عارضي ال( تجارية  ال
   : مهنيةالمدرسة المدير 

مدرسـة  الداري بالإتعليمي والتربوي والعمل الذي يتولى قيادة  الشخص  الهو  
بـرامج  الخطـط و  المقررة ، ووضـع     المدة وتحقيق أهدافها    معتالسياسة  اللتنفيذ  
مدارس، وتقويم ما تحقق مـن  النمط من المقررة لهذا الهداف الأمنفذة للسياسة و ال
عاملـة  الهيئة  الدارية و الإتدريسية و الهيئة  التربوية وتقييم ادأء    التعليمية و العملية  ال

  ).14، ص2002 ،حميدي. ( محددة للمدرسة الهداف الأمدرسة بموجب الفي 
  :تربوي المشرف ال

معلمـين علـى    التربية لمـساعدة    المعين من قبل وزارة     الشخص  ال        هو  
مجلـة  ( تعليمية لتحقيق اهدافها    العملية  المهني وتطوير   التحسين ادائهم ونموهم    

  ) .2008زهر ،الاجامعة 
  : تقويم ال

تي نسعى لتحقيقها   الف  هداالا      هو تحديد مدى ما بلغناه من نجاح في تحقيق          
عقبات الوضاع ومعرفة   الامشكلات وتشخيص   البحيث يكون عونا لنا في تحديد       
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داء  ورفع مستواها ومساعدتها على تحقيق       الامعوقات ، بقصد تحسين عملية      الو
  ) .1، ص1983عربي ، الخليج التربية لدول المكتب ( اهدافها 

 ـحكم على قيمة  بأنه عملية تتضمن إصدار     ) 1986(شبليالوعرفه   شئ ال
 ـ( مقارنـة  التقـدير و ال لاو كميته في ضوء معيار او محك من خـلا          شبلي ،ال

  ) .122،ص1986
  :داء الأتقويم 

مـستهدف  المقارنة ب البأنه عملية قياس ما تم انجازه ب      ) 1975( عرفه قنصوة 
  ) .50 ،  ص1975قنصوة، . (كما وكيفا 

فرد وسلوكه وتقدير مدى    لاتحليل وتقويم اداء عمل     ).2010(وعرفه حمودي   
  .تي يشغلها وتحمله لمسؤولياتهاالوظيفة النهوض بأعباء الصلاحيته وكفاءته في 

  .خير الأتعريف الباحثان الوقد تبنى  ) . 2010حمودي ، ( 
  ثانيالفصل ال
  نظريال طارالإ

مهنية لابد  المدارس  ال يروء مد أدابحث ونبني أداة لتقويم     ال    لكي نحقق أهداف    
  تقويم المدرسية والدارة الإحدد نظريا ما نعنيه بمفهومي ان ن

  دارة الإ :ولاًأ
ماديـة  البـشرية و  العناصر  السعي لتهيئة   القدرة و الدارة بشكل عام هي     الإ       

 ، 2010قيـسي ، ال.( مرجـو  الهدف الوتحديدها وتوجيهها ومتابعتها نحو تحقيق  
   )42ص

بـشرية  القـوى   الم بمقتضاها تعبئـة     تي يت العمليات  ال      او هي مجموعة من     
ذي توجد فيـه ، وهـذا       الجهاز  المادية وتوجيهها توجيها كافيا لتحقيق أهداف       الو

مستـشفيات  المـصانع و  التربويـة او إدارة     الدارة  الإمدنية مثل   الدارة  الإيشمل  
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، 1976حـسين، (عـسكرية   الدارة  الإرف ، وكذلك    مصاالصناعية و المنشأت  الو
  ) 9ص

عمليـات  الدارة هي قدرة يمكن ان تتكشف عبر مجموعـة مـن            الإ     أي ان   
ى أهـداف محـددة ،      الوصول  المادية لتحقيق و  البشرية و القوى  اللغرض توجيه   

  :دارة تعنيالإ ما سبق يمكن ان نستنتج ان لومن خلا
 .هداف الأتحديد  . 1

 مهامالتي يمكن ان تتولى تنفيذ البشرية  القوى التحديد  . 2

بـشرية لتحقيـق هـذه      القـوى   التي تنفذها   الظائف  والعمليات أي   التحديد   . 3
 .هدافالأ

 .هداف الأعاملون لتحقيق التي يحتاجها المادية القوى التحديد  . 4

 ) 15، ص 1984مرسي،  (

دارة هي انجـاز    الإدارية ، ف  الإوظائف  الى  ال      وهناك تعريف للإدارة يستند     
توظيـف ،  التنظيم ، لاتخطيط ، ال( خمس الدارية  الإوظائف  ال لهداف من خلا  الأ
  ) .رقابة التوجيه ، ال

ممكنـة  الحلـول   التخطيط وهو عملية منظمة واعية لاختيار أحـسن         الف
مكانيـات  الإولويات في ضوء    الأى أهداف معينة او هو عملية ترتيب        الللوصول  

  ) 42 ، ص2010قيسي ،ال (                  .     متاحةالبشرية المادية وال
  :حددة أهمهاوللتخطيط أغراض م

 .منظمة وتوجيهها نحو أهداف محددة متفق عليها التنسيق أنشطة  . 1

 .هادفة المبادرة  التخطيط يسمح بوجود ال . 2

 . منظمة التخطيط يساعد في تشكيل ورسم مستقبل ال . 3

 .عمل الموارد لانجاز التخطيط يساعد على توفير ال . 4

   )58، ص2010قيسي ، ال   (.      مثل الأبديل اليساعد على توفير  . 5
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ماديـة مـن    البشرية و الموارد  التي تمزج   الدارية  الإوظيفة  التنظيم فهو   الأما  
  .صلاحياتال تصميم هيكل أساسي للمهام ولخلا
مناسب في  الشخص  الهتمام باختيار وتعيين وتدريب ووضع      الاتوظيف هو   ال
  .مناسب المكان ال

  .منظمة الموظفين باتجاه أهداف التوجيه هو إرشاد وتحفيز ال
  .منظمة وتحديد ما أذا كانت قد حققت أهدافها ام لا الرقابة هو مراقبة اداء ال
  :مدرسية الدارة الا: ثانيا

   مدرسيةالدارة الامفهوم  .1
          مجموعة عمليات وظيفية تمارس لغرض تنفيذ مهام مدرسية بواسـطة          

ذه آخرين عن طريق تخطيط وتنسيق وتنظيم ورقابة جهودهم وتقويمها وتؤدى ه          
مدرسـة                                                                                                        الفـراد لتحقيـق أهـداف       الإتـأثير فـي سـلوك       ال لوظيفة من خلا  ال
تي يقوم بها أكثـر     العمليات  الوهي مجموعة من    ،  ) 18 ،ص 1982مصطفى ، ( 

تربوية الهداف  الأتبادل لتحقيق   مالفهم  التعاون و المشاركة ،   المن فرد في طريق     
  ).42،ص 2008عجمي ، ال( 

ساسـية لـلإدارة   الأعناصـر  المدرسية وان اشتملت على نفس   الدارة  الإ     ان  
عناصر العامة من تخطيط وتنظيم وتوظيف وتوجيه ورقابة ، ولكن محتوى تلك            ال

فاصـيلها عـن إدارة     مدرسة تختلـف فـي ت     الهدف ، فإدارة    اليختلف باختلاف   
 هـواري ، ال( بنوك ، يـذكر  المستشفيات او إدارة الصناعي او إدارة  المشروع  ال

داري الإنشاط المدرسة لا يختلف عن     الكلية او   الداري في   الإنشاط  الان   ) 1966
ما ان هنـاك  العمل طالفي أي مؤسسة او منظمة او مشروع ، مهما كانت طبيعة     

مطلوبة ، لان عموم    المهمة  الشاركه أشخاص في ادأء     عمل ي الرئيسا او قائدا لهذا     
دارة  لا تختلف في أي منظمة تربوية عنها في مشروع صـناعي او              الإعناصر  
  ).499، 1966هواري ،ال( زراعي  
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عامة تـشترك  الدارة الإمدرسية هي فرع من فروع     الدارة  الإ    بمعنى اخر  ان     
 ـالباحثان انه من اليرى . ل تفاصيالهداف وان اختلفت معها في      الأمعها في     دمفي

نظريات تكشف  المدرسية   حيث ان      الدارة  الإحديثة في   النظريات  الى  التطرق  ال
جتماعي الاتفاعل  الدارة مثل مفهوم    الإعن عناصر أخرى تدخل في تحديد مفهوم        

  .متغيراتالدور وغيرها من القرار او نظرية الاو اتخاذ 
  :رسية مدالدارة الإحديثة في النظريات ال . 2

  دارة كعملية اجتماعيةالإنظرية : اولا
معلم لا يتحدد المدرسة أو دور ال نظرية على فكرة أن دور مديرالوتقوم هذه 

 ـ علاقة كل منهما     ل من خلا  الا دارية هو انعكاس الإعملية الخر ، أي ان نجاح  الآب
مدير لامدرسين او بمن يرتبطون ب    المدير و الجتماعي بين   الاتفاعل  اللنجاح عملية   

  :نظرية منهاالوهناك عدة نماذج تحاول تفسير تلك  .داريةالاناحية المن 
 Getzels جيتزلسنموذج  . 1

، يفرض علـى    ) مدرسة مثلا الضمن  ( جتماعي  الانظام  ال ان   يذكر جيتزلس 
مدرسـة او  المتبعـة فـي تلـك    القوانين الفراد ان يسلكوا سلوكا معينا ضمن      الإ
 ـنظـام   المعينا يرتبط بدوره في     مؤسسة ، أي ان لكل فرد سلوكا        ال ذي يحكـم   ال
 ـمهني للمدير يختلـف عـن       السلوك  المدرسة، ف المؤسسة او   ال مهنـي  السلوك  ال

موظفين ، لان له دور معين يختلف عن أدوارهم يساهم          المدرسين و الللمعاونين و 
فـراد يـرتبط ايـضا بـسمات        الإلكن سلوك   . مدرسيةالهداف  الأبه في تحقيق    

وحيـث ان  .جتماعية وحاجاتهم وميولهم وخبراتهم    الاتهم  شخصياتهم وطرق تنشئ  
تي تستطيع ان توفق بـين هـذين        الجيدة هي   الدارة  الإجانبين متفاعلان ف  الهذين  
  .مدرسية بنجاحالهداف الاجانبين بما يحقق ال

  Guba  جوبانموذج . 2
مدير تستمد  الدارية وان قوة    الإعملية  المدير في ادارة    اليركز جوبا على دور     

 ـ( قانون  الممنوحة له بموجب    السلطة  لامن   ، وثانيـا مـن     ) رسـمية السلطة  ال
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ونجـاح  ، ) وهي تعتبر سلطة غير رسمية (شخصية للمدير     القيادية  الخصائص  ال
  ،مدرسيةالهداف الأمصدرين بشكل يحقق الدارية ناتج من تفاعل هذين الإعملية ال

  .نسانيةالإعلاقات النظرية : ثانيا
جتماعية للعاملين  الانفسية و البعاد  الإ وجوب مراعاة    نظرية على التركز هذه   

نسانية ، مما تجعلهم يؤدون عملهم وأدوارهـم برغبـة          الإموظفين وحاجاتهم   الو
عليا الدوار  الأسلطة للقائمين ب  التي تمنحها   العقابية  الجوانب  الومن دون خوف من     

  .مدراءالمعاونين او المثل 
  :قرارالنظرية اتخاذ  :ثاالث

زاوية فـي إدارة أيـة      القرار هي حجر    النظرية ان عملية اتخاذ     اله  تعتبر هذ 
قرار وأسلوب اتخاذه وطريقة    الوان نوعية   . مؤسسة تعليمية كانت ام غير تعليمية     

قيادية وأسلوب  الشخصية و المدرسة  التطبيق يعكس قدرات مدير     الوضعه موضع   
  .ممنوحة لهالسلطة الاستخدام 

   :ومكوناتدارة كوظائف الإنظرية :رابعا 
ساسية لكل عمليـة إداريـة      الأخمس  الوظائف  النظرية على   ال        تركز هذه   

نجاح في تنفيذ كـل     الوان  . تنسيق  الرقابة و التوجيه و التنظيم و التخطيط و الوهي  
 ـمدير في استثمار    الوظائف يعكس نجاح    الوظيفة من هذه     سلطة وخـصائص   ال

 ـ  الموظفين و الشخصيته وكذلك حاجات     .                                                                         مرجـوة الهـداف   الأوغ  مدرسـين لبل
دارة الانظريـة   (نظريـة   الباحثون تبني هذه    الوقد حاول   )  .2011ترتوري ،   ال(

 لتقويم اداء مـديري   ) مقياس(  اداة   عتماد عليها في بناء   الاو) كوظائف ومكونات   
  .مهنيةالمدارس ال

  :مدرسيةالدارة الا)عناصر(ف وظائ . 3
مدرسية ، وعلـى غـرار      الدارة  الإى وظائف   ال1982      يتطرق  مصطفى      

ى خمسة وظائف تشمل كـل    الخمسة للإدارة ، فانه يقسمها      الساسية    الأوظائف  ال

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


 
  

   2012  191 

مدرسة وكما  المطلوب تنفيذها من قبل مدير      المهام  الواجبات و الوظيفة عددا  من     
  :  يأتي

دمعـة  ( وصول للهـدف    التي يتم بواسطتها    الوسائل  اليد  تخطيط وهو تحد  ال . 1
قـوانين  التربويـة، و  الهـداف   الأمـدير ب  المام  لبأوتتحدد    ) .26،  1976،
مدرسـي، وان يكـون ملمـا    العمل  اليها في توجيه    التي يستند   القرارات  الو

ميزانية وعـدد  التجهيزات والمباني والحقيقية من ناحية المدرسة البإمكانيات  
كلي ضمن  العدد  القدامى بحيث يكون    الجدد و الطلاب  الفنيين و الن و مدرسيال

 مدرسة ،الإمكانيات 

 كل حسب اختـصاصه وإمكانياتـه وظروفـه         العمالإهو توزيع   : تنظيم  ال . 2
وهـو عمليـة تحديـد    .لجان ال على  العمالإصحية ، وتوزيع    الشخصية و ال

 ـالأتنسيق بينها وبين    المطلوب إتمامها و  ال العمالإوتجميع    ـاط  نم سلوكية ال
مختلفة بشكل يحقق   السلطات  المسؤوليات و اللازمة لها في اطار     القدرات  الو
 ) .50، ص2007زقوت ، ( هداف على خير وجه الأ

مدرسـية ،   الجتماعات  الامدرسة او   المعاونين بإدارة   ال    و يشمل ذلك  تخويل      
 ـ   الوتحديد   ت مـسؤوليا ال دون تـداخل  ةمسؤوليات بشكل واضح ورسمي للحيلول

وعمليـة  .تعليميةالتربوية و الصلاحيات وما يتبعه من إرباك للعملية       ال و العمالإو
ذين يمارسـون   الفراد و الإتنظيم تساعد على أيجاد علاقة واضحة وسليمة بين         ال

واجبات بشكل دقيـق يحقـق      التنظيم وتنسيق   الكما ان   .مدرسة  الأنشطتهم ضمن   
. مدرسـة العـاملين فـي     ال بين   علاقةالعمل وينعكس ايجابيا على     الانسجاما في   

 .فهم الختصاصات وسوء الازدواج وتضارب الاويقضي على 

مدير بتوجيه  الوقيام  . مخطط لها تنفيذا صحيحا   ال العمالأيعني تنفيذ   :توجيهال . 3
حتـرام  الاتفاهم و الطلاب في إطار من     الموظفين و المعلمين و المدرسين و ال
فصل او خارجـه ، او      ال داخل   توجيه يكون التربوية ، و  الوسائل  المتبادل و ال
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دورية ، وقد يكون شخصيا او للجماعة ، وقد يوثق او           الجتماعات  الاضمن  
 .حاجة لذلكاللا يوثق حسب 

معلومـات فـي    ال و تبياناالى تدفق   التي تهدف   العملية  الهو تلك    : التصالا . 4
 ـ المستويات  الصورة حقائق من أعلى      هيكـل  العكس داخـل  الى أدناهـا وب

تقـارير  اللجان و ال عديدة منها    التصالاتعليمية ووسائل   السسة  تنظيمي للمؤ ال
 )52 ،2007،زقوت(تعليماتالقرارات والقابلات ومالمدرسية والجتماعات الاو

شئ او مقداره باسـتخدام اداة      الحكم على قيمة    التأكد او   العملية   تقويم هو ال . 5
خليـة او   مرتكزه على أدلة دا   الحكام  الأتقويم  القياس مقنن وتتضمن عملية       

  ) . Good. 1973. 220(معايير خارجية 
مدرسية مـن دون حـصرها      الدارة  الإى وظائف   الباحثين من يشير    ال     ومن  

  : وظائف الومن اهم .سابق النظري التقسيم الذكر بالخمس سابقة ال فوظائالب
طلاب وحضورهم وحفظهم   المدرسة وحصر غيابات    المحافظة على نظام    ال . 1

 .مدرسية البنية الأ وصيانة دراسيةالللمقررات 

 .تربوية الهداف الأتي تساعد على تحقيق الظروف التوفير  . 2

 .مدرسينالرتفاع بمستوى اداء الا . 3

 .مدرسيةالمكتبة النهوض بال . 4

 .محليالمجتمع العلاقات مع التنظيم  . 5

 .رشادالإتوجيه وال . 6

   ).21،ص 1982مصطفى ،  (.تربويةالعملية المور في الأإشراك أولياء  . 7
  :مدرسية الدارة الاف اهدا . 4

فقـديما كانـت   .مجتمع وتطوره المدرسية وتتطور بتغير  الهداف  الأ       تتغير  
 ـطالمدرسية تتركز على استظهار     الهداف  الأ دراسـية واجتيـازه    الب للمـادة    ال

هداف وأضيفت أهداف أخـرى     الأإما حديثا فقد تطورت     . مدرسية  الللامتحانات  
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عقليـة ،   الوجدانيـة و  الجتماعيـة و  الانواحي  لاب من   الطالترتبط ببناء شخصية    
ذي تتواجـد  المحلي المجتمع  المدرسة ضمن   العمل على زيادة فاعلية وأنشطة      الو

ويمكـن إدراج   . مدرسية تبعا لذلك    الدارة  الإوهكذا تتغير أنشطة وأهداف     . فيه  
  :مدرسية فيما يليالدارة الإاهم أهداف 

جتماعيـة  الاعقليـة و  الاحيـة   نالب بناء متكـاملا مـن       الطالبناء شخصية    •
 .جسميةالوجدانية والو

 .مدرسة الدارية داخل الإفنية وال العمالأتنظيم وتنسيق  •

 ـية إنسانية محفزة لتحقيق     ال   توفير   • خبـرات وتطـوير    الذات وزيـادة    ال
 .فنية الرياضية والقابليات ال

 .ميةعلالتربوية والهداف الأقوانين بشكل يخدم تحقيق النظمة والأ   تطبيق  •

فنيـة لتحقيـق    الداريـة و  الإجهـود   المدرسة وتنسيق   التام على   الشراف  الإ •
 ).2011عنزي ،ال( مدرسية اللأهداف 

  :مدرسة وواجباتهالوظيفة مدير 
داريـة بـصيغتها   الإوظـائف  المسؤول عن انجـاز  المدرسة هو   ال    إن مدير   

هداف الأواقع وما يحتويه من متغيرات وصعوبات لتحقيق        النظرية على ارض    ال
مدرسـة  الي يمكن تحديد وظيفة مـدير      التالفعلي وب الواقع  المدرسية ضمن ذلك    ال
رقابـة،  ال، توجيـه التنظـيم،   ال، تخطيط  ال( دارية  الإساسية للعملية   الأوظائف  الب
مدرسية خـصوصيتها   المنظرين يعتقدون ان للإدارة     اللكن قسم من    ) . تنسيق  ال

تحت أكثر من وظيفـة او ان وظيفـة    مدير يمكن ان تدرج     الوان بعض واجبات    
مدرسة الرسمية بحيث ان مدير     التعليمات  القوانين و التخطيط مثلا تكون محددة ب    ال

سـباب فـأنهم يقـدمون      الأولغيرها من   ،  في هامش ضيق     الاتحرك  اللا يمكنه   
  :تقسيما أخر وهو
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 .تنظيميةالدارية والإواجبات ال . 1

 .مهنيةالفنية والواجبات ال . 2

 .عامةالعلاقات الصلة بالواجبات ذات ال . 3

  : تنظيمية ومنهاالدارية والإواجبات ال: اولا 
مدرسـة  العام للمدرسة من حيث ربط أهـداف        التنظيم  الما يتعلق منها ب    . 1

 . مجتمعالبأهداف 

 ـعمـل و  الداخلي للمدرسة ، ويتمثل في توزيع       التنظيم  ال . 2 يـومي  الدوام  ال
 .فنيةالمستلزمات الكتب والوتوفير 

 .يالمالجانب التنظيم  . 3

 .طلبة المدرسين او بين اليومية سواء بين المشكلات الحل  . 4

 .مجتمعالمدرسة بالتعزيز ارتباط  . 5

 .مباني ونظافتها المحافظة على سلامة ال . 6

  :فنية ومنها الواجبات الثانيا 
 .تدريس الوقوف على مستوى ال . 1

 .ووضع جدول لكل نشاط مدرسي.تعليميةالنشطة الأتطوير  . 2

 .طلبة تربويا وعلميا وأخلاقياالعاملين والتوجيه  . 3

 شراف على تنفيذهاالإمدرسية والختبارات الاتخطيط وتنظيم  . 4

تربويـة  العملية  الختصاص لتحسين   الاداريين و الإمشرفين  التعاون مع   ال . 5
 تعليميةالو

  .عامةالعلاقات الصلة بالواجبات ذات ال: ثا الث
علـى آرائهـم    تعرف  الطلبة ، و  ال تكلامور ومناقشة مش  الأمقابلة أولياء    . 1

 .نساني الإعلمي والجانب البخصوص تطوير 
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مدرسة لكي تكون   البيئة ، وكيفية دفع     المدرسة و الوضع خطط للعلاقة بين      . 2
  ) .71 ،ص1985مرسي (تي تتواجد ضمنها البيئة المؤثرة في 

ى إداريـة وفنيـة ، لكنـه        المدير كذلك   الفيقسم واجبات    ) 1976دمعة،  ( اما
  :ا يأتيتفاصيل وكماليضيف بعض 

  :دارية الإواجبات ال
 .مدرسةالعامة في ال العمالإتنظيم وإدارة  . 1

 .منتسبين ال على العمالإتوزيع  . 2

شراف علـى   الإطلبة من حيث قبولهم ومراقبة دوامهم و      النظر في شؤون    ال . 3
 أنشطتهم 

 .جازات للموظفين ، ورفع ا لتقارير بخصوص مستوى انجازهمالإمنح  . 4

 .مدرسةالتأمين طلبات وحاجات  . 5

 ـعام وسجل   القيد  السجلات ، مثل سجل     الإعداد   . 6  ـدرجات وسـجل    ال دوام ال
 .مشرفينالمدرسي وسجل زيارات ال

  :فنيةالواجبات ال
 .هداف وتنفيذهاالأمدرسين في تحديد اليتعاون مع  . 1

 .معنوية للعاملين معهالروح اليعمل على رفع  . 2

 .تدريسية ويعمل على تذليلهاالهيئة ال تكلايهتم بمش . 3

 .عاملين معهال ونتدريسييالرم اراء يقدر ويحت . 4

 .هم وحاجاتهم تكلاى مشالطلبة ويستمع اليحترم شخصية  . 5

 ـصحية لكي توفر خدماتها     الجتماعية و الامؤسسات  اليتصل ب  . 6 مدرسـة   الى  ال
   ).124،  ص1976دمعة،  (  . عاملين فيهاالو
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ير تربوية ولواجبـات مـد    الموجز للإدارة وللإدارة    الستعراض  الا      أن هذا   
مدرسـة مقـسمة   المدرسة يساعدنا على أيجاد إطار عام يضم واجبات مـدير     ال

ت محددة على أساسه يمكن بناء مقياس نتمكن بواسطتها من تقـويم        الاضمن مج 
  .مهنيةالمدارس ال يريأداء مد

 تحـت عنـوان     الخبراء بإضافة مج  الباحثون باقتراح احد    ال      هذا وقد اخذ    
هـداف لابـد ان     الأمدرسة في تحقيق    الان نجاح مدير    نسانية حيث   الإعلاقات  ال

مدرسـة  التي يجب علـى مـدير    اليجابية  الاعلاقات  المدرسي و المناخ  اليرتبط ب 
 للمدرسة يتحـدد  عاطفيالجو  ال، ان   ) 1985مرسي ، سمعان و  ( توفيرها ، يذكر  

، وداخلهعمل  المدرسين خارج   المدرسة نحو حياة    البدرجة كبيرة باتجاهات مدير     
تـدريس فـي    ال من مجرد مساعدة أعضاء هيئة       الامدرسية اوسع مج  الدارة  الإف

 ـمدرسة ان يستمع    المدرسة ، فمن واجب مدير      البحث مشكلاتهم في داخل      ى ال
مدرسين حين تصادفهم مشكلات نفسية او مادية ، فلا يمكن للمدرس ان يطرح            ال

سـمعان ،   ( عمل  ال ب الامدرسة ولا يفكر    الشخصية على باب    الهمومه ومشاكله   
   ) .  24، ص 1985

  تقويم ال
، فإصدار  يومية بشكل مستمر  الناس في حياتهم    التقويم عملية يمارسها    ال      ان  

عكس او اتخاذ قرار في موقف معـين  الجودة او بالشياء بالأناس والحكام على   الإ
م قيمة أي هي تقوي   ال بين بدائل متعددة ، كلها أمور تعتمد على معرفة           رختياالااو  

   ) .28، ص1981صائغ ، ال( سلبيات اليجابيات او الامن نوع ما لتحديد 
    عند تنفيذ أي عمل يستغرق تحقيق أهدافه فترة طويلا ، لابد للفرد ان يقـف               

هدف ، وان   الصحيح نحو   ال هتجاالابين مرحلة وأخرى لكي يتأكد من انه يسير ب        
وهذا ينطبق  . صحيح  الجاه  تالاما بذله من جهد يتناسب مع ما قطعه من مسافة ب          

مرحليـة ،او   الهـداف   الأمـدى او    الطويلـة   ال(تربوية  الهداف  الأعلى  تحقيق    
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ها تأشـير مـستوى   لفلابد من وقفة تقويمية نتمكن من خلا ) . مدرسيةالهداف  الأ
تربويـة مـع تأشـير    الهـداف  الأنجاز في مسيرة تحقيـق   الاتقدم او مستوى    ال
  .مطلوبة لتذليلهاالجراءات الإو، جازنالاتي تجابه عملية المعوقات ال

تي نـسعى  الهداف  الأفناه من نجاح في تحقيق      لأتقويم هو تحديد مدى ما      ال ان  
مـشكلات وتـشخيص    التقويم عونا لنا فـي تحديـد        الى تحقيقها بحيث يكون     ال
داء ورفع مستواها لتحقيـق     الأعقبات ، بقصد تحسين عملية      الوضاع ومعرفة   الأ
  .) 2004محمد ،  (مرسومةالهداف الأ

 يتجلـى فـي     متعليالتربية و التربوي وفي ميدان    الصعيد  التقويم على   ال و        
ف الالازمة لاتخاذ قرارات تنعكس تأثيرهـا علـى         البيانات  المعلومات و التوفير  
 تواجـه   نقـر التربية في هذا    المجتمع كله ،ولاسيما ان     الناشئين ومن ثم على     ال
عصر وما يتسم به من تقدم علمي ، وتزايد         الة بطبيعة   متمثلالتحديات  الكثير من   ال

 ـتعديل  المراجعة و السكاني وحراك اجتماعي وانفتاح علمي مما يفرض         دائمين ال
دراسـية                               المنـاهج   التربويـة بمـا فـي ذلـك         التعليمية و العملية  الفي عناصر   

   ) 30، ص1997عطوة ،ال( 
تقويم حيـث   ال لماذا نقوم بعملية     الجابة على سؤ  الإتقويم ب التتضح أهمية    و      

معرفـة  التقـويم يـدعم ويعـزز    الان troman 2008 يعتبر ريتشيل ترومن 
  :قدرات ويتم من اجل اليجابي وبناء الاتغيير المسؤولية والو

 ،صحيحةالشياء الأفعل  . 1
 ،صحيحةالشياء الأمقياس  . 2
 .يجابي الاتغير الختلاف وتحفيز الاتمييز  . 3
 .تم انجازه وما لم يتم انجازهتحديد ما  . 4

 كافية الطاقات المعرفة مصادر  . 5

 .خططالهادفة وربطها بالنشطة الأدعم  . 6
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 .حفاظ عليه واستمرارهالو) صحته( برنامج الإثبات مصداقية  . 7

تنفيذية التخطيطية و الهيئات سواء   التي تزود بها    المرتده  المعلومات  الصحة   . 8
)trotman, 2008, pp12-21  (  

مهـام  المدرسة نعني بهـا ادأء      الصحيحة من قبل مدير     الشياء  الأ    ان فعل     
تربويـة  الهـداف   الأتعليمات بشكل يضمن تحقيق     القوانين و ال وتطبيق   العمالإو
  .قتراب منها الاية يمكن الة مثالنجاز بحالاة الومقارنة ح، مدرسية الو

  :لى تقويم هو عملية إصدار حكم عالان " خليل " ستاذ الأيرى 
 .جودة الداء بحيث يتم تحديد مستواه وفقا لمعايير الأ .1

 .مفاضلة بينهم في خصائصهم وصفاتهم وقدراتهم الفراد من حيث الأ .2

 .شياء من حيث صلاحيتها او عدم صلاحيتهاالأ .3

 ) .جات المعالنجازات ، الافكار، الأ( موضوعات ال .4

خطيط لبنـاء مقيـاس     تالتقويم لا يختلف عن     التخطيط لإجراء عملية    ال     ان  
بحث ووفق  اللقياس ظاهرة معينة او متغير معين ،وهذا ما سوف نتبعه في هذا               

  :تيةالأخطوات ال
 .تقويمالهدف من عملية التحديد  . 1

 .هدفالتي يمكننا ان نجمع منها معلومات تقريبية متصلة بالمواقف التقرير  . 2

 .تي نحتاجها المعلومات التحديد كمية  . 3
 ـتصميم وبناء أدوات     . 4 ملاحظـات  الختبـارات و  الاتقـويم مثـل     اليب  الوأس

 .ستبيانات وغيراهاالاو

 .محددةالمواقف المقررة ومن الدوات الأبيانات بالجمع  . 5
 .بيانات وتسجيلهاالتحليل  . 6

متاحـة تمهيـدا   البـدائل  المتغيرات والبيانات في صورة تتضح بها   التفسير   . 7
 .ى حكم او قرارالللوصول بها 
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  ) 68،ص 2004عبده، (  . ومتابعة تنفيذهقرار الحكم او الإصدار  . 8

   :تقويمالقياس وال
تقويم ، يحـث يـذكر      القياس و الين  مفيد ان نقدم توضيحا للعلاقة ب     المن  

فقد يـستخدم   . قياس  التقويم و الان كثير ما يحدث خلط بين       ) 2003حلبوسي ، ال(
قياس عملية تقدير لأشياء    الاحدهما مرادفا للأخر ، ان كان بينهما فرق واضح ، ف          

 وحدات وقيمة متفق عليها دون أعطاء تفسير        الكيف ، باستعم  الكم او   المجهولة  
بيانـات  التقويم يقوم علـى جمـع   التقويم فهو اشمل واهم ن ف  الأما  . تقدير  اللهذا  
مراد تقويمه سواء كان ذلك     الشئ  المعلومات سواء أكانت كمية ام وصفية من        الو
  .)140ص ، 2003حلبوسي ، ال( جريب تالملاحظة والقياس او الى التجاء الالب

 ـبيانات عن قابلية انجاز  وتكيـف        الشواهد و القياس هو جمع    الان          شئ ال
ممكنـة ، كمـا   الموضوعية العملية الوسائل المراد دراسته عن طريق استخدام    ال

م معلومـات    تقويم فهو استخدا  المعلومات ، أما    القياس تعبيرا كميا عن       اليتضمن  
قياس هو  الشئ ، ف  القياس للحكم على جودة او مدى ملائمة انجاز او تكيف ذلك            ال
كمـي عـن   الظاهرة للتقـدير  التي تمهد للتقويم وهو إخضاع   الكمية  التحديدات  ال

قيـاس مـع    الطريق استخدام وحدات كمية مقننة او متفق عليهـا أي يتعامـل             
  ).45، ص1981صانع ، ال( قيم  لاكليات والتقويم فيتناول الجزئيات إما ال

مصطلحين مؤتلفان فلكـل واحـد      الى إن   ال) 1999هادي  العبد  (ويشير         
 إنهما مرتبطان مع بعضهما ليحددا او يخـدما         الامنهما إجراءات معينة تحدده ،      

  تربوية                             القرارات الغرض واحد وهو اتخاذ 
معنـي  التقويم لشموله فـي     الي  سوف نعتمد مصطلح      الحالبحث  ال        وفي  

  .متفقة على ذلكالتوصيات السابقة انسجاما مع كثير من المصطلحات ال
   :تربيةالتقويم في الأغراض 
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  :ى ال) 1999هادي ،العبد (تقويم متعددة يقسمهاالان إغراض 
 ـهـدف   التحقق من   التعليمية ، حيث يمكن     الهداف  الأتحديد   . 1 سلوكي عـن   ال

 .ب الطالتقويم اداء طريق 
تقـويم يمكـن ان نحـدد       ال لتعليمـي، مـن خـلا     الداء  الأتحسين مستوى    . 2

 )32ص .1999هادي ،العبد (.طلبةالاستراتيجيات تعليمية تتناسب مع قدرات 

تغذية الساسية للتقويم هي توفير     الأوظيفة  ال ، فيذكر ان     2003حلبوسيالاما  
 ـاللـى اتـزان منظومـة    لازمة للمحافظة عال، )  feed back(مرتدة ال  ةعملي
  :ى الغراض الإويقسم . تعليمية واستمرارها ال

كشف عن مـدى كفايـة       التقويم  الحيث يمكن عن طريق     :  وظائف تعليمية    :اولا
وتقويم مخرجات  . متعلمين وحاجاتهم ومشاكلهم وميولهم     المنهاج ومستوى   ال
  .لتعليمية لية اعمال
لازمـة لتوجيـه    ال تمعلومـا العلـى   حصول  الكمثل  : وظائف تنظيمية    :ثانيا  
بـشرية  ال لماديـة و   تمكانياالإخاصة ب ال تمعلوماالمتعلمين مهنيا ، وعلى     ال

  .للاستفادة منها بأقصى قدر ممكن  
  :تربوي واستخداماته هي التقويم ال   اما علام  فيذكر ان اهم إغراض 

 .تدريبيةالتعليمية والبرامج التقويم  . 1

 .مناهج التقويم  . 2

 .تربوية القنيات تالتقويم  . 3

 ).00جتماعي ، الامناخ الفيزيائية ، المن جانبها ( تربوية البيئات التقويم  . 4
 .تربويال المجالعاملين في التقويم  . 5

        )               48 ،ص 2003علام ، . ( تحصيل الطلبة ومراقبة مستويات التقويم  . 6
  

  تقويمالأنواع 
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يب الماء ا لتربية وأصبحت أس    تقويم تطورت بفضل جهود عل    الان عملية   
  :تقويمات ضمن تصنيفات متنوعة منهاالمتنوعة ، ويمكن ان تندرج 

مـصغر  التقـويم   التقسيم مستويين هما    الشمول ويضم هذا    التقويم حسب   ال : اولا
تقـويم  الصف ، أما   الب داخل   الطالمصغر يهتم بتقويم    التقويم  المكبر ،   التقويم  الو
مجتمـع ،وهنـاك   النظم ككل وعلاقتها بأهـداف      الات  مكبر فيهتم بتقويم مخرج   ال

  .مدرسيةالدارة الإمستويين تقع ضمنها عملية تقويم المستويات متعددة بين هذين 
  :ى ثلاثة أنواعالجراء  ويقسم الإتقويم حسب وقت ال: ثانيا
ذي يمكن إجراؤه عدة مـرات إثنـاء تطبيـق برنـامج            التكويني و التقويم  ال . 1

ضعف القوة و القويم يزودنا بتشخيصات محددة لنواحي      تالنوع من   الوهذا  .ما
 .طلبةالمدرسي او مستوى المنهجي المستوى السواء على 

تعليمية مثل سلوك   العملية  اليشمل تحليل بعض جوانب     : تشخيصي  التقويم  ال . 2
مؤهلين لنوع معين مـن     المتخلفين او   المتميزين او   الكشف عن   الطلبة او   ال
 .مهن ال

مستخدم في نهاية فترة محددة او عمل محـدد  التقويم   ال تقويم تجميعي وهو     . 3
طلبة بعد نهاية مقرر دراسي او تقـويم دورة         الاو واجبات محددة مثل تقويم      

محمـد ،   ( مدراء    المدرسين او   المعينة للطلبة  او للمدرسين او تقويم ادأء         
  ى الفيقسمها  ) 1981صانع ال(اما ) .  224، ص1990

  :ى القت إجرائه ويقسم تقويم حسب وال : أولا
 .تمهيدي التقويم ال . 1

 .تطويريالتقويم ال . 2
 .نهائي التقويم ال . 3

 .تتابعيالتقويم ال . 4

  ى تقويم مصغر وتقويم مكبرالويقسم ،شمولية التقويم  بحسب الأنواع : ثانيا
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 ـمنفذة للتقويم ويقسم    الجهة  التقويم من حيث    الأنواع   : ثاالث ى تقـويم رسـمي     ال
  .وتقويم غير رسمي 

  :ىالبيانات ويقسم المعلومات والتقويم حسب ال:  ابعار
 .كلي التقويم ال . 1

 .نوعي التقويم ال . 2
  :ى الويقسم ،بيانات الجة التقويم حسب طبيعة معالانواع : خامسا 

 .وصفي التقويم ال . 1

 .تقويم ا لمقارن ال . 2

  .تحليلي التقويم ال . 3
  :منزالتقويم حسب التقسيما اخر هو تقسيم ) 2000شبلي ، ال(ويضيف 

دراسـي او  المنهج البدء بعملية تنفيذ الويتم قبل :مبدئي التمهيدي او التقويم  ال . 1
نـوع مـن    البدء ، وهـذا       ال قبل   الحالتربوي، وذلك لاستطلاع    البرنامج  ال
لازمة عن مـدى    ال تبياناالمعلومات و الباحث بمجموعة من    التقويم يزود   ال

 .ملائمةالظروف الإمكانية تطبيقه عند توفر 

مهـام  العمل  او إثناء تنفيـذ       التقويم في أثناء    اليجري هذا   : بنائي  اليم  تقوال . 2
تي يمكـن إن  الصعوبات  العملية وتحديد   الواجبات وذلك للتثبيت من سير      الو

 .عمل للقيام بتذليلهاالتواجه 

تربـوي ،  البرنـامج  الذي يتم في نهاية تنفيذ     التقويم  الوهو  : نهائي  التقويم  ال . 3
يتـه  السيا ، ويعطينا حكمـا نهائيـا علـى مـدى فع    كأن يكون فصلا   درا 

 ،وصلاحيته
مـنهج او  النتهـاء مـن تنفيـذ    الاذي يتم بعد التقويم  التتابعي وهو   التقويم  ال . 4

 . بعيدة لهالثار الآنهائي من اجل معرفة التقويم البرنامج  وبعد مدة من ال
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ة يكون بنائيـا    مدرسالتقسيم يمكن ان نعتبر ان تقويم اداء مدير         ال     ووفقا لهذا   
 ـدراسية او تقويما نهائيا اذا تم إجراؤه في نهايـة           السنة  الاذا اجري إثناء     سنة ال

  .دراسي الموسم ال لمدير خلاالدراسية لغرض إعطاء تقويم شامل لأداء ال
  داء الاتقويم 

نسان يحاول ان يقوم عمله وفق معيار معين او قيمة          الإخليقة كان   ال     منذ بدء   
قـول  الهدف ايجابيا ام سلبيا ، ويمكن       ال يحقق هدفه سواء أكان ذلك       معينة ، لكي  

مطلـوب ،ويمكـن   العمـل  المنجز والعمل الداء هو ناتج مقارنة بين  الأان تقويم   
مفتـرض  الهدف القتراب من الا مقدار او درجة لداء من خلاالأى تقويم  النظر  ال

   ) .18 ،ص 1999نوروز ، ( تحقيقه 
 وجود معيار للأداء ووجـود  لويما مناسبا للأداء من خلا     ويمكن ان نحقق تق   

ــاءة   ــدى كف ــوعي لم ــاس موض ــار او مقي ــه    المعي ــي ادأء عمل ــرد ف            ف
  )37، ص2000سامرائي ،ال( 

  داء الااهداف تقويم 
او داء أهمية كبيرة سواء للعـاملين       الأان لتقويم   ) 1999نوروز  ( يذكر

ى معلومات عن مستوى اداء     العليا تحتاج   الدارة  الإف، تي يعملون بها    الللمؤسسة  
تي تواجـه   المشاكل  الصعوبات و الكشف عن   المتصلة بها ،و  الفرعية  الدارات  الإ
  .مدرسة او إدارتها  ال

  :ى الداء يهدف الأسامرائي فيذكر أن تقويم الاما 
 .مدرسية الرة داالإمدرسة او المنظمة او النهوض بمستوى ال . 1

 مـدى   تقويم مقياس مباشر للحكم على    الدارة ، لان    الإيب  التقويم برامج وأس   . 2
 .داء الأ في هذا ةمستخدمالطرق السلامة ونجاح 

عمل وتحليل مكوناته لوضع معدلات موضوعية عن مـستوى اداء          ال ةدراس . 3
 .                                      .عاملين ال

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


 
  

   2012  204 

  :داء الااهمية تقويم 
معاصر وفـي   المنا  النتشار في ع  الاواسعة  الممارسات  الداء من   الاان تقويم   

  :تية الآنقاط الحياة وتتجلى أهميته في الكل جانب من جوانب 
منظمات وتوفير معلومات مهمـة  الدارات والإشخاص والأيساهم في تطوير    . 1

 .عن مستوى ادائهم 

 .منوط بهم لادور الذين لا تتفق قدراتهم مع الشخاص الأيكشف عن  . 2

بحـث أنهـا تـؤدي    التي يظهـر    الجيدة و الفنية  الدارية و الإقدرات  اليعزيز   . 3
 .ية الواجباتها بكفاءة ع

موضـوعية  العاملين ومرؤوسيهم ، فوجود أساس يكفل         العلاقة بين   اليقوي   . 4
متحيـز  الذاتي التقويم التغلب على الحكام يساعد على الإة في إصدار    العدالو

  ) .35ص ، 1998ن ، حس( موضوعي   الوغير 

  داء الايب تقويم الاس
  :يب حديثة اليب تقليدية وأسالى أسالداء الأيب تقويم اليمكن تقسيم أس

  :تقليدية ومنهااليب السالأ :اولا 
موضوعة للاداء ،   المعدلات  المعايير او   الفعلي للعاملين ب  الداء  الأمقارنة   •

جـودة فـي   المن لازم انجازها بمستوى معين     العمل  المثل عدد وحدات    
 .وحدة زمنية معينة 

إجراء اختبارات للعاملين بصيغة دورية لمعرفة مدى كفـاءتهم ومـدى            •
 .صلاحيتهم للترقية او حاجتهم للتدريب 

  .مجموعة للفرد الأسلوب تقويم  •
تـي  الفلسفية  التطورات  اليب نتيجة   السالأظهرت هذه   : حديثة  اليب  السالأ : ثانيا

 ـالأة حيث تستخدم هذه     تربويالعملية  الطرأت على    يب لغـرض تنميـة     الس
  :منشود ، ومنهاالهدف الوتطوير قدرات وطاقات إفرادها باتجاه تحقيق 
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هداف قابلة للقياس مثل    الأسلوب اذا كانت    الأيصلح هذا   : هداف  الأدارة ب الإ •
 .طلبالنتاج ، او زيادة الإنتاج بنسبة معينة ، او تحسين نوعية الإزيادة 

 ـيب على أساس تقويم     السالأوتعتمد هذه   : تدرجة  مالسلوك  القوائم   • شخص ال
فاعليـة  الكفـاءة او    الفرد لصفة معينة مثـل      التقويم لدرجة امتلاك    القائم ب ال

ضعيف ، متوسط ،    ( داءات مثل   الاى سلسلة من    الفرد  الويمكن تقسيم اداء    
   )2010وطيفي ،ال) . ( جيد ، ممتاز

مدرسية تقويما موضوعيا ينبغي ان     الة  دارالإان تقويم   ) 2003علام  (    ويذكر  
ولا يخـرج   . وليةالأى عناصرها   الدارية  الإوظائف  الى تحليل لمكونات    اليستند  

 قليلا، حيث يقسمها    الاسابقة  التقسيمات  الدارية عن   الإعلام في تقسيمه للوظائف     
م كل  لكنه يقس .قرار  المتابعة واتخاذ   التقويم و القيادة و التنظيم و التخطيط و ال:  ى  ال

  :المثالى عناصر نذكر منها على سبيل المكون او كل وظيفة 
 :تخطيطال . 1

 .داءالأمدرسة استرشادا بمؤشرات التصميم خطط وبرامج  •
 .مدرسيةالدارة الإمشاركة في وضع خطط ال •

 .قسام الأفرعية او التفصيلية للإدارات الخطط الوضع  •

 سام قالأتفصيلية للإدارات والفرعية الخطط التنسيق بين ال •

 .ى كل فردالموكلة الوضع جدول زمني للمهام  •
 :تنظيم ال . 2

 .فراد بدقة وإجرائية الإتحديد مسئوليات وواجبات  •

 .فراد وتنسيق جهودهم الإليات على ؤومسالدوار والأتوزيع  •
 .علىالأقيادات المدرسة وبين ال واضحة بين إدارة الفتح قنوات اتص •

 .دراتها واستعداداتهابشرية بما يتناسب وقالمكانات الإتوظيف  •

 :قيادة ال . 3
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داء، وزيـادة جودتـه     الأمستمر للأفراد لتطوير    التوجيه  الرشاد و الإتقديم   •
 .وفاعليته

 .معوقاتالتعرف على العمل والشراف بطريقة مباشرة على سير الإ •
 .مناقشاتالجتماعات والافاعلة في المشاركة الفراد على الإتشجيع  •

 .ولياتالأهداف والأعراض عاملين لاستالقضاء وقت كاف مع  •

 :متابعةالتقويم وال . 4

 .موضوعية ، ومتابعة تنفيذها بصفة دوريةالخطط المراجعة انجاز  •
محـدد بمـا يحقـق    الزمنـي  الفراد وفقا للجدول الإ المتابعة جميع إعم   •

 .هدافالأ

 .جة للسلبيات اولا بأولالإبراز ايجابيات ادأء كل فرد مع مع •
 . ذاتي التقويم ال يكشف عنها تيالصعوبات المشكلات والحصر  •

 :قراراتالاتخاذ  . 5

 .قراراتالتي تراعي عند اتخاذ المعايير التحديد  •
 مرجو تحقيقها عند اتخاذ قرارات معينةالهداف الأمراعاة  •

 .تي يجب ان يتخذ قرار بشأنها تحديدا واضحاالمشكلات التحديد  •

 عـلام ،     (.قـرار التنفيذ قبل اتخـاذ     الاستعراض إمكانيات جمع وسائل      •
   )343 ، ص2001

مدرسية  يختلف بـاختلاف  الدارة الإ     ان عدد عناصر كل وظيفة من وظائف   
بحث تقويم أداء مدير مدرسة مهنية فان       البحث نفسه ، فعندما يكون هدف       الهدف  

ى البحث يهدف   التفاصيل عنها اذا ما كان      العناصر كل وظيفة تختلف في بعض       
مهنيـة  المدرسـة   المية لان واجبات ومهام مـدير       تقويم اداء مدير مدرسة أكادي    

كاديمية في تفاصيل كثيرة لابد ان      الأمدرسة  التختلف عن واجبات ومهمات مدير      
  .عتبار الاتؤخذ بنظر 
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تربوية لكي نحـدد محتواهـا    الباحثون تقديم إطار نظري للإدارة      ال    لقد حاول   
طرق لتقـويم   العلى انسب   تقويم لكي نتعرف    الومن ثم قدمنا إطارا نظريا لعملية       

مقيـاس  النظري سيتم بناء الطار الإوعلى أساس هذا . مهنيةالمدرسة الاداء مدير  
  .ثالثالفصل الفي 

  ثالثالفصل ال
  بحث وإجراءاتهالمنهج 

عينـة ، وأداة    البحث وطريقـة اختيـار      الفصل وصفاً لمجتمع    ال     يتناول هذا   
وسـائل  الداة و الأبـات وصـدق     ى ث التي اتبعت للوصول    الجراءات  الإبحث و ال
  .جة بياناته وتفسير نتائجهالتي استعملت في معالحصائية الإ

  بحث المجتمع : أولاً
غ عددهم  البالفنيين  الداريين و الإمشرفين  البحث من جميع      اليتكون مجتمع         

مـستمرين  المشرفا فنيا ، و    ) 32( مشرفا إداريا ، و   ) 12( مشرفا منهم    ) 44( 
شراف الإأن قسم   . ضمن محافظة بغداد  ). 2011-2010(دراسي  العام  خدمة لل الب
شـراف  الإشـعبة  : عام مباشرة ويـضم أربـع شـعب         المدير  ال يرتبط ب  يمهنال
شـراف  الإداري ، شـعبة  الإختصاصي  الاشراف  الإفني ، شعبة    الختصاصي  الا
  .جودة الكاديمي ، شعبة إدارة الأختصاصي الا

  بحث العينة : ثانياً
فنيـين  الداريـين و  الإمشرفين  البحث مع مجتمعه لان جميع      القت عينة        تطاب

  .مقدم لهم الستبيان الاجابة على الااشتركوا في 
  بحث الأداة : ثاًالث

مناسـبة، إذ إن لكـل   الداة الأتـي تحـدد   البحث وأهدافه هي   الإن طبيعة          
  ) .78 ،ص 2008هماشي ،ال ( موضوع بحث، أداة تناسبه
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. مدرسـية   الدارة  الإيب  وأدوات متعددة لتقويم مستوى ادأء        الوجد أس       كما ت 
شخـصية ، غيـر ان  ابـسطها         المقابلة  المشاركة ، و  الملاحظة ب المثل أسلوب   

تي يتم إعدادها مسبقا، ويوجد نوعان رئيـسيان  ال ،   تستبياناالاوأكثرها استخداما   
   :تستبياناالامن هذه 

راد تقويمه ، يلي كل منهـا تـدريجا         مالداء  الأنوع يتضمن عبارات تصف      . 1
فـرد بوضـع    المطلوب، ويقوم   الداء  الرقميا يدل على درجات متفاوتة من       

تقويم الداء لديه اذا كان     الأذي يرى انه يدل على درجة       الرقم  العلامة على   
مدرسـة بتقـدير ذلـك لمـدير                  الذاتيا ، او يقوم أعـضاء فريـق تقـويم           

 .قسامالأات ، او دارالإمدرسة ، ورؤساء ال

نوع يتضمن مؤشرات اداء وصفية ، تتضمن عبارات موجزة لفظيـة فـي              . 2
موارد، بما يشتمل   التخطيط ، او إدارة     ال إداري او تنظيم معين ، مثل        المج

عبـارات فـي مجمـوعتين تعبـر        العليه كل منهما من عناصر ، وتصاغ        
 ـالداء والأولى عن جوانب قوة     الأمجموعة  ال داء الأعف ثانية عن جوانب ض
    ).324 ،ص2003علام ،( 

ول ، حيث تم بنـاء نمـوذج اسـتبانه          الأنوع  الن على   اباحثال       وقد اعتمد   
  :تيةالأخطوات الختبار وجمع فقراته وفق الاوتحديد محتوى 

مهنيـة  المدرسـة   السنوية لمدير ومعـاوني     التقويم  الطلاع على استمارة    الا . 1
 ـتقـويم  الواستمارة  .ياالنيين حمهالمشرفين المعمول بها من قبل  الو سنوية ال
 ).دبيالأعلمي وال( كاديمية الأمدارس ال يريلمد

نظري لـلإدارة   الجانب  الى  التي تطرقت   المصادر  الكتب و الطلاع على   الا . 2
 .مدرسية بشكل خاصالتربوية والبشكل عام وللإدارة 
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 ـالدارة  الإمرتبطة ب المتغيرات  التي درست   البحوث  الطلاع على   الا . 3 ية مدرس
ومـن   . مدارس بشكل خـاص   ال يروء مد تي بحثت تقويم أدا   البشكل  عام و   

 :أهمها 
. تدريـسية  الهيـأة  الزراعة من وجهة نظـر  الداء مديري إعداديات    أتقويم   •

 ) .2008هماشي، ال(
عاصمة صـنعاء فـي ضـوء       الثانوية بأمانة   المدارس  التقويم اداء مديري     •

 .)2004محمد،  . (فنيةالدارية والإمهماتهم 
مسائية من وجهـة نظـر      المهنية  المدارس  الدارية لمديري   الإكفاءة  التقويم   •
 ).2002حميدي ، . (مدرسينال

ين المجالمعلمات في   المعلمين و الء مديري معاهد إعداد     بناء أنموذج لتقويم أدا    •
 ).2004جعفري ،ال(فني ، الداري والإ

داريـة،  الإحقيبة ال. مهنية المدارس  الخاص ب المدرسة  الخطة عمل مدير     . 4
  ).17ص .2002دارية ،الإحقيبة ال( لمهني شراف االإقسم 

 ، لـسنة  3رقـم  .مهني التعليم النظام . مهنيةالمدرسة  المسؤوليات مدير    . 5
 ).14،ص 2002مهني ، التعليم النظام  ( 16مادة ال ، 2002

تي يكـون   الدارية  الإمهمات  الواجبات و   الى عدد من    التوصل  ال   بعد ذلك  تم     
  . قد تم صياغتها في استبانه مغلقة  عن تطبيقها وتنفيذها وولاًمدرسة مسؤالمدير 

  ) .1(ت ، جدولالاعة على خمسة مجفقرة موز) 80( ستبانة على الاقد احتوت 
   )1( جدول ال

  وليةالأداء بصيغتها الأت وعدد فقرات إستبانة تقويم الامج
  فقراتالعدد   المجال  ت
  15  تخطيطال   .1
  17  تقويمال   .2
  16  تنظيم ال   .3
  12  نسانيةالإعلاقات ال   .4
  20  متابعة الشراف والإ   .5

  80  مجموع ال  
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ستبانة واضحة وتمثل مهمـة     الان على ان تكون فقرات      اباحثالوقد عمل   
فقرات الساسية ، وان تكون     الأمدير  الإدارية واحدة أي وظيفة واحدة من وظائف        

  .مدرسةالدير مطلوب تنفيذها من قبل مالمسؤوليات الشاملة لجميع 
  : داةالأصدق 

، مـن اجـل قياسـه       ذي بنيت   المتغير  الداة صادقة اذا قاست     الأتكون  
ظاهري ،  حيث    الصدق  الباحثون أسلوب   الوقد اعتمد    )27،ص1974عيسوي ، (

مـشرفين  الخبراء و الولية على مجموعة من     الأستبانة بصيغتها   الاقاموا بعرض   
دارة ،  لاسـتطلاع     الاة طويلـة فـي      ذي لهم خبر  المدارس  ال تربويين ومديرو ال

ستبانة ، وفي ضوء ملاحظاتهم واقتراحاتهم      الاارائهم حول مدى صلاحية فقرات      
كما تم نقـل بعـض    ،مكرر منها   الفقرات وحذفوا   الباحثون صياغة بعض    العدل  
فقـرة موزعـة    ) 73 ( فقراتالوبذلك أصبح عدد    ، ى أخر   ال الفقرات من مج  ال

  .يوضح ذلك ) 2(جدول الت والامج) 5(على 
   )2( جدول ال

  نهائية الدء بصيغتها الات وعدد فقرات استبانة تقويم الامج
  فقراتالعدد   المجال  ت
  12  تخطيطال   .1
  15  تقويمال   .2
  15  تنظيم ال   .3
  10  نسانيةالإعلاقات ال   .4
  21  متابعة الشراف والإ   .5
  73  مجموع ال   .6

  .داة الاثبات 
صدق النفسي ويمثل مع مفهوم     القياس  الة في   جوهريالمفاهيم  الثبات من   ال    يعد  

مقياس لكي يكـون    المقياس ويتعين توافرهما في     المفهومين أساسين يبنى عليهما     
  ) .281،ص 1997فرج ، (حا للاستخدام  الص
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 ـتـساق   الامقياس بطريقة   ال ثبات   جاستخرا    وقد تم    فـا  المعادلـة   ( داخلي  ال
ستبانة تتمتع بدرجة   الامما يعني ان    .  )0, 91. (ثباتالوقد بلغ معامل    ) كرونباخ

  .داخليالتساق الاية من الع
  :مستجيبالخاصة بالبيانات الداة والأتعليمات 

 ةبحث ، فكلما كانت ا أدا     الن معلومات توضيحية حول اداة      باحثاالوضع  
داة بيانات ومعلومـا    الأجابة ، وقد تضمنت     الإخطاء في   الأواضحة مبسطة قلت    

جـنس  الكشف عنها وهـي     البحث و التي يراد   الدراسة  ال ت عن جميع متغيرات   
وان إجاباتـه   . مجيب عدم ذكر اسمه  او مدرسته        الكما طلب من    .خدمة  الومدة  

  .علمي فقطالبحث التستعمل لأغراض 
  :داةالأتطبيق 

مهنـي  الشـراف   الإى مـسؤول    المقياس  النسخة من    ) 44 ( التم إيص 
ن كل مشرف ان يقـوم اداء مـدير         مشرفين وطلب م  الى  الذي وزعها بدوره    الو

  .تي يشرف عليهاالمدارس ال يريمدرسة من مد
  :داةالاتصحيح 

استمارة وفق معيـار حـدده      ) 44(  غةالبالبحث  التم تصحيح استمارات    
)   3(،  ثانيالللبديل  ) 2( ،ول  الادرجة للبديل    ) 1(باحث للتصحيح اذا اعطى     ال

ابـدا  : بـدائل هـي     الو.خامسالللبديل  ) 5(  رابع  الللبديل   ) 4(ث ،   الثالللبديل  
رابع ،دائما  البا للبديل   الث، غ الثالثاني، أحيانا للبديل    الول ، نادرا للبديل     الاللبديل  

  .للبديل لخامس
  .حصائيةالاوسائل الرابعا 
 .داخليالتساق الاثبات بطريقة الفا كرونباخ لحساب معامل المعادلة  . 1
 .مرجح لاستخراج قوة كل فقرةالوسط ال . 2
  . حسابي للمجتمع الوسط ال حول لستدلاالامعادلة  . 3
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  رابعالفصل ال
بحث وتحليلها ومناقشتها على وفـق      الفصل عرضا لنتائج    اليتضمن هذا   

  .ولالأفصل المدرجة في الأهدافه 
  :نتائج ومناقشتها العرض : اولا

مهنية ،تـم تفـصيل     ال لمدارس   يروبناء أدة لتقويم أداء مد     : ولالاهدف  ال     
   .ث الثالفصل المقياس في الات بناء خطو
مهنية في محافظة بغـداد مـن       المدارس  ال ديروتقويم اداء م   :ثانيالهدف  ال   

  .تربويينالمشرفين الوجهة نظر 
 عـام لأداء مـديرو    التقـويم   اليها فـان    التوصل  التي تم   النتائج  الفي ضوء    . 1

،  ) 273( سمقياالجابات على   الإمهنية كان جيدا،اذ بلغ متوسط      المدارس  ال
فرضـي للمقيـاس    المتوسط  البينما كان   ). 41،7( بانحراف معياري قدره    

مـستخرجة تـساوي   ال ) t( ،كانت قيمة  )  ( tوباستخدام اختبار ، ) 219(
فـرق بـين   الاي ان ) .2,02(غة  البالجدولية  القيمة  الوهي اكبر من     ) 8،5(
اتجـا عـن   فرضي لـم يكـن ن     المتوسط  العينة و المتوسط ا لمحسوب من     ال
مـدارس   ال تربويين يقيمـون اداء مـديرو     المشرفين  الصدفة، وبذلك فان    ال
مدارس  يؤدون واجبـاتهم اداء ناجحـا        ال مهنية تقييما ايجابيا وان مديري    ال

 .بشكل عام 

مـن ان مـستوى ادأء       )2002حميدي،(يه  النتيجة تتفق مع توصلت     الوهذه  
يا جدا في اغلب فقراتهـا      ال ع كانمسائية لمهماتهم   المهنية  المدارس  ال يرومد
هماشـي مـن ان     اليـه   ال، وكذلك مع ما توصـل       ) 82،  2002حميدي ،   (

يهم كان جيدا   الموكلة  الة للمهام   اعزرال ةعداديمدارس ا  يرومستوى اداء مد  
  ).140، ص2008هماشي ،ال( غرض  الذي بناه لهذا الوفقا للمقياس 
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مئـوي لتقـدير إجابـات      الوزن  المرجح و الوسط  الن على   اباحثاللقد اعتمد    . 2
مقياس ، وقـد تـم ترتيـب        التربويين عن كل فقرة من فقرات       المشرفين  ال
يكلـف  ( فقرة  الويظهر  ان    ) . على  الأى  القل  الأمن  ( جابات تصاعديا   الإ

) 12(فقرة تسلسل   الوهي  ) مدرسة عند غيابه    المعاونين رسميا بإدارة    الاحد  
وبـوزن  ) 4.73(لى بوسط مرجح    والأمرتبة  التنظيم قد جاءت ب   ال الفي مج 
) شكر لمن يستحقها    اليقدم كتب   ( فقرة    الفي حين حصلت    ) . 94,6(مئوي  
خيـرة بوسـط    الأمرتبة  النسانية ب الإعلاقات  ال المج) 6(فقرة تسلسل   الوهي  

 ) . 54(وبوزن مئوي  ) 2,7(مرجح 

 . المئوي لكل مج  الوزن  المرجح و الوسط  الت مرتبة تنازليا بحسب     الامجال . 3
وبوزن مئوي  ) 4,01( ولى بوسط مرجح    الأمرتبة  التنظيم  ال القد احتل مج  ف

ووزن ) 3,84( متابعة بوسط مـرجح     الشراف و الإ ال، يتبعه مج  ) 80,2( 
ووزن مئـوي   ) 3,77( يط بوسط مـرجح   تخطال الثم مج ) . 76,8( مئوي  

وأخيرا ، ) 72( بوزن مئوي   ) 3,6( تقويم بوسط مرجح    ال الفمج، )75,4(
 ووزن مئوي ) 3,48( نسانية بوسط مرجح الإعلاقات ال المج

 .يوضح ذلك ) 3( جدول الو) . 69,6     ( 

  )3( جدول ال
   .مئويالوزن المرجح والوسط الداء حسب الات لأستبانة تقويم الامجالتوزيع 
  مئويالوزن ال  مرجحالوسط ال  المجال  ت

  80,2  4,01  تنظيمال .1
  76,8  3,84  متابعةالشراف والإ .2
  75,4  3,77  تخطيطال .3
  72  3,6  تقويمال .4
  69,6  3,48  نسانيةالإعلاقات ال .5
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مهنيـة  المدارس  ال  انجاز مديرو  تربويين يقيومون المشرفين  ال    وهذا يعني أن    
، ويمكـن   % 80ى  الية تصل   التنظيم بكفاءة ع  ال التي تقع ضمن مج   اللواجباتهم  

مدرسـة مـن   اللمـدير  تنظيم يتضمن واجبات مهمة لابد ال التفسير ذلك بان مج 
متحانيـة  او عقـد   الالجان المدرسين او تشكيل    الدروس على   الانجازها كتوزيع   

معـاونين  اليكلـف احـد     ( فقرة  الوقد حصلت   .دارة  الإمدرسين مع   الاجتماعات  
،  ) 4,73(  ، على اعلـى وسـط   9تسلسل ) رسميا بإدارة ا لمدرسة عند غيابه  

صلي او  الأمدير  الدارة سواء كان    الإ العموهذا نابع من أهمية وجود من يقوم بأ       
بطاقة الخاصة ب المعلومات  ال اليوعز للمدرسين بإكم  ( فقرة  الأما  .من ينوب عنه    

وهذا مؤشر يدل   ) 3,02( فقد  حصلت على اقل وسط مرجح        ) مدرسية للطلبة   ال
مطلوب ، وعندما نقارن    المستوى  المدرسية  لم يأخذ     ال ةبطاقالهتمام ب الاعلى ان   

 ـ  ) 2008(هماشي  النتائج مع نتائج بحث     ال هذه تنظـيم احتـل    ال النلاحظ ان مج
ساسـية  الأواجبات الهماشي انها تضم الت افترض الاث من سبعة مج  الثالمركز  ال
  )105 ،ص 2008هماشي ،ال ( زراعية المهنية المدارس ال يرومدل

) 3,84 (ثانية بوسط مرجح  المرتبة  المتابعة ب الشراف و الإ ال        وقد جاء مج  
مهنيـين يـرون ان     التربويين  المشرفين  الوهذا يعني ان    ) 76,8(وبوزن مئوي   

 ـالمدرجة ضمن هذا    الواجبات  المهنية ينفذون   المدارس  ال يريمد  بكفـاءة   المج
متحانـات وحـسن   الايشرف على سـير  ( فقرة الوقد حصلت  %. 77تقرب من   

وهذا ) 4,37( جح  على اعلى وسط مر    ) 5( تسلسل  ) مقرر  الأدائها في موعدها    
مـدارس فـي سـبيل    ال يروذي يبذله مـد الجهد المتحانات و الاى أهمية   المؤشر  

يتـابع  ( فقـرة  الاما اقل وسط مرجح فقد حـصلت عليـه      . انجازها بشكل كفوء  
وهذا مؤشر على   ، ) 3( ، فقد بلغ    ) 11( تسلسل  ) مدرسية وجاهزيتها   المكتبة  ال

نهوض بها من جديـد وتطويرهـا   الرة مدرسية وضروالمكتبة  الهتمام ب الاتراجع  
حديثة بكل  الساس للمعلومات   الأمصدر  الت ضمن أنشطتها لكونه     نترنالا الوإدخ
  .هاالشكأ
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) 3,77( ثة  بوسـط مـرجح       الثالمرتبة  التخطيط فقد جاء ب   ال ال          اما مج 
مـدارس  ال يريتربويين يرون ان مـد المشرفين الأي ان  ) 75,3( وبوزن مئوي   

 ـال هذا اتي يتضمنهالنجزون واجباتهم   مهنية ي ال وحـصلت  %. 75 بكفـاءة  المج
 )6(تسلـسل   ) صادرة  الشهرية وفقا للتعليمات    المتحانات  الايثبت مواعيد   (فقرة  ال

يـشرك  ( فقرة  الا ما   ) . 4,12 ( المجالعلى اعلى وسط مرجح من بين فقرات        
فقـد حـصلت    ) 1( تسلسل ) مدرسي  التخطيط للعمل   العاملين في   المدرسين و ال

 ـالوهذا يدفعنا للقـول بـضرورة  فـسح          ) 3,21(على اقل وسط مرجح       المج
تخطـيط  المدرسة في انجاز عملية     العاملين في   المعلمين و اللمدرسين و لمشاركة ا 

مشاركين تجاه  التخطيط ترفع من مسؤولية     المشاركة في   البشكل أوسع حيث ا ن      
  .حساسهم بأهميتهاذاتي لأنفسهم وإالعمل وترفع من تقويمهم التنفيذ 
وبوزن  ) 3,6( رابعة بوسط مرجح    المرتبة  التقويم فقد جاء ب   ال الاما مج     

مـدارس  ال يريمهنيين يرون ان مـد    التربويين  المشرفين  الأي ان   ) 72( مئوي  
 ـالمدرجة ضمن هـذا     المهنية ينفذون واجباتهم    ال  بكفـاءة تـصل تقريبـا       المج
مرافـق  المباني و المدرسة من ناحية    الة  اليقوم ح ( فقرة  الوقد حصلت   ، %72ىال
ويمكن ) 4( على اعلى وسط مرجح     ) ضاءة ويعمل على جاهزيتها     الإصحية و ال

بنيـة  الأمديرية لتطـوير    التي تقوم بها    المستمرة  الحملة  النتيجة ب الان ترتبط هذه    
صيفي في إكـساب    التدريب  اليقوم اثر   ( فقرة  الاما  .  نواقصها   المدرسية وإكم ال
فقد حصلت علـى اقـل وسـط     )  تخصصهم   اللازمة في مج  الهارات  مالطلبة  ال

، وهذا مؤشـر    ) 58( وبوزن مئوي   ) 2,91 ( المجالمرجح من بين فقرات هذا      
صيفي بشكل واضح ، ويمكن ان تكـون لهـذا          التدريب  الهتمام ب الاعلى تراجع   

تدريب البدائل لان   التراجع أسباب خارجية لكن ذلك لا يمنع من ضرورة ايجاد           ال
 ـالمهارة  الب  الطالحكومية يكسب   المصانع  المعامل و الصيفي في   ال  فـي   ةمطلوب

واقـع  ال تخصصه ضمن    ال أمامه للاطلاع على مج    المجالعمل ، ويفتح    السوق  
مطلوبة للتعامل مع محـيط ا لعـاملين        الجتماعية  الامهارة  العملي ، كما يكسبه     ال
  .مهنالحقيقيين في تلك ال
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نسانية ، فقد حصل علـى      الإعلاقات  الكان من حصة    خير فقد   الأ المجال    اما  
تربويين يرون   المشرفين  ال، أي ان    ) 69,9( وبوزن مئوي   ) 3,48(وسط مرجح   

 بكفـاءة   المجالمتضمنة في هذا    المهنية ينجزون واجباتهم    المدارس  ال يريان مد 
خاطئ ويعمـل علـى     الينبه بشكل تربوي للسلوك     ( فقرةالوان  ، % 70ىالتصل  
، امـا   ) 3,89( قد حصلت على اعلى وسـط مـرجح          ) 10(  تسلسل    )تعديله  

رياضـية  الفنيـة و  اليـات   ال تنـشيطه للفع   ليخلق جوا تعاونيا من خـلا     ( فقرة  ال
فقد حصلت على اقـل وسـط مـرجح          ) 8( تسلسل  ) جتماعية  الاترفيهية و الو
 ـوهذا مؤشر على ضرورة بـث       ) 3,18( لاصـفية   النـشاطات   الروح فـي    ال
جوانـب  الجتماعية لما لها من أهمية في بنـاء      الانشطة  الأرياضية و اليات  الفعالو
  .طلبةالية في شخصية النفعالاجتماعية والا

  : توصياتال :ثانيا
  :ن بما يأتي اباحثالبحث من نتائج ، يوصي اليه الفي ضوء ما توصل 

تربويون على مقياس دقيق مبني على أسـس     المشرفون  الضرورة ان يعتمد     . 1
معتمد عليـه  المقياس المهنية ، حيث ان    المدارس  ال يروء مد داأعلمية لتقويم   

مدرسـة  اليا مكون من فقرات محدودة لا تمثل جميع واجبـات مـدير             الح
مقياس بديلا أوليـا يـصار      الويمكن ان يكون هذا     . واقع  المهنية كما هي ب   ال
تـي  المـشرفين و  الى تطويره وتشذيبه اعتمادا علـى أراء وملاحظـات          ال

 .شرافيةالإا إثناء تطبيقهم للمقياس عند تنفيذ مهامهم يهاليتوصلون 
عـاملين  المعلمين و المدرسين و المدارس بتثمين جهود    ال ضرورة قيام مديرو   . 2

يهم لما لذلك من اثر فـي تعزيـز سـلوكهم           الشكر  المتميزين بتقديم كتب    ال
 .مزيداليجابي ويشجعهم على تقديم الا

مدرسـية  البطاقـة   الدرسـية و  مالمكتبـة   المدرسة ب الضرورة اهتمام مدير     . 3
محلية البيئة  المكان مع   الإتفاعل قدر   الفنية و الرياضية و النشاطات  الوتشجيع  

 .ولو بشكل تدريجي 
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عـاملين  المعلمـين و  المدرسين و المدرسة بضرورة إشراك    الان يوجه مدير     . 4
مدرسة لما له من اثر في إنجـاح        التخطيط لتحقيق أهداف    المعه في عملية    

ه ورفع معنوياتهم وزيادة حرصهم على تنفيذ مـا يطلـب           تطبيق ما خطط ل   
 .منهم بسرعة وكفاءة 

  : مقترحاتال :ثاالث
دراسات الن إجراء اباحثالي وتطويراً له، يقترح الحالبحث ال لنتائج الاًاستكم

  :تيهالأ
مهنية من وجهة نظر المدارس ال يروداء مدأإجراء دراسة لتقويم  .1

 .مهنيةالمدارس المدرسي ومعلمي 
مهنية للتدريب لأداء المدارس ال يروإجراء دراسة للتعرف على حاجة مد .2

 .فنية بسرعة وكفاءةالدارية والإمهامهم 
مدرسين المعاونين او الدارية لدى الإقدرات الإجراء دراسة للكشف عن  .3

  . ذلك ةضرورالدارية اذا اقتضت الإمراكز ال اللغرض تهيئتهم لإشغ
  :عربية المصادر ال
 ). master 2008. org. (تعليميةالدارة الإحديثة في النظريات ال. ) 2011.( محمد عوض ترتوري ، ال .1
مصرية النهضة القاهرة ، مكتبة الترجمة وهيب سمعان ، . مدرسية وعملياتهاالدارة الإ،  ) 1975( جيمس ، فوكس  .2

.  
 تدريسيةالكفايات الفي ضوء  متوسطة  المرحلة  الجغرافية في   التقويم ادأء مدرسي    ) . 1998( حسن ، على كنيور      .3

  .جامعة بغداد.تربية ،ابن رشد الكلية  ،
وظيفيـة  اليمن لمهامهم العام في مدينة تعز في الثانوي التعليم التقويم اداء مديري مدارس     .د شرف   الحكيمي ، خ   .4

 )damascusuniversity .gov(في.ة ماجستير غير منشورة الرس. معلمين التربويين والمشرفين المن وجهة نظر 
 .طاال مElgaمنشورات  . مناهجالتربية والدراسات في فلسفة  ) . 2003.(حلبوسي ، سعدون سلمان ال .5
 . طرقـه – اهدافه   –مؤسسات ، تعريفه    المنظمات و العاملين في   التقويم اداء   ) . 2010. (حمودي ، فوزي جاسم      .6

  )daraddustour .com .( 
مـسائية مـن وجهـة نظـر        المهنية  المدارس  الدارية لمديري   الإاءة  كفالتقويم  ،  ) 2002.( حميدي ، فضيلة عباس      .7

  .هيثم ، جامعة بغداد التربية ابن الة ماجستير ، كلية الرس . مدرسينال
مـدارس  الوظيفي لدى مديري الداء الاعمل في الاثر ضغوط ) . 2010. ( مطارنة ، شيرين ال. فتاح الخليفات ،عبد   .8

 .دمشق ) .1،2( عدد ال، 26مجلد المجلة جامعة دمشق ،  . ردنالا حكومية في اقليم جنوبالساسية الأ
غوث في غـزة مـن وجهـة نظـر     الة التطوير معايير اختيار مديري مدارس وك) . 2007( االلهزقوت ، نبيل عبد    .9

 .غزة.سلامية الإجامعة ال . معلمينالتربويين والمشرفين ال
ة ماجـستير ، كليـة   الرس. هلية الاكليات          العلمية في   الم  قساالأتقويم ادأء   . ) 2000(سامرائي ، بلسم احمد     ال .10

 .مستنصريةالجامعة التربية ، ال
  .تربية ،بغدادالمطبعة  . مناهج بناؤها وتنفيذهاال، ) 1986. ( شبلي ، ابراهيم مهدي ال .11
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