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 المستخلص .

المنظمات  تواجها  الني  المشاكل  بعض  ودراسة  الأعمال  متطلبات  وفق  معرفي  نموذج  بناء  على  الباحث  عمل 
بناء  على  ساعد  وهذا  المنظمات  استراتيجيات  في  المعرفة  إدارة  نماذج  استخدام  أهمية  الباحث  ووجد  الحكومية 
في   العامة  العلاقات  أقسام  في  المعرفة  إنتاج ومشاركة  في  مهمة  عناصر  أربع  على  يعتمد  جديد  معرفي  نموذج 
إلى ضرورة   وتوصل  الخبراء  العناصر من خلال  وتقييم  الوصفي  الإحصائي  المنهج  واستخدم  الرشيد  مصرف 
استخدام النموذج المقترح ) الدمج الفردي لإنتاج المعرفة ( لتحويل عملها وجعل جزء من أهدافها هو بناء الفرد 

(  54وزيادة خبراته ومهاراته بشكل ينعكس على تطوير المصرف عينة الدراسة وقدد حددت عينة تتكون من )
في   عاملين  الأداء   5موظفا  تحسين  على  يعمل  نموذج  تبني  إلى ضرورة  وتوصلت  الرشيد  في مصرف  فروع 

 الفردي والجماعي للأفراد داخل المصرف عينة الدراسة .

الكلمات المفتاحية : المعرفة , إدارة المعرفة , نموذج الدمج الفردي لإنتاج المعرفة , مصرف الرشيد . المعرفة 
 الضمنية . 

Abstract . 

The researcher developed a knowledge-based model aligned with business 

requirements and examined some of the challenges faced by public sector 

organizations. The study identified the importance of applying knowledge 

management models within organizational strategies, which contributed to the 
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development of a new cognitive model based on four key elements for knowledge 

creation and sharing within the public relations departments at Al-Rasheed Bank. 

A descriptive statistical methodology was employed, and the model’s 

components were evaluated by experts. The researcher concluded that the proposed 

model—"individual integration for knowledge creation"—should be adopted to 

transform work practices and integrate personal development into the organization’s 

objectives. This approach aims to enhance employees’ skills and experiences, 

ultimately contributing to the improvement of the bank’s performance within the study 

sample. 

The study sample included 54 employees from five branches of Al-Rasheed 

Bank. The findings emphasized the need to adopt a model that enhances both 

individual and group performance among staff members in the targeted branches. 

 Keywords: Knowledge, Knowledge Management, Individual Integration Model to 

Produce Knowledge, Rashid Bank ,tacits knowledge. 

 أولا : مشكلة البحث. 

وجود  لعدم  وذلك  المؤسسات  في  العامة  العلاقات  لأقسام  الحقيقي  الدور  ضعف  في  الدراسة  مشكلة  تمثلت 
استراتيجية حديثة تنهض بواقع الأداء الحالي وهنا عمل الباحث على تكوين وبناء نموذج معرفي جديد للعمل في  
العامة  العلاقات  قسم  في  المعرفة  إدارة  استخدام  خلال  من  المنظمات  لتطوير  حديثة  رؤية  لإيجاد  مهمة  زاوية 

 وانعكاسه على المنظمة المبحوثة وتبلورت المشكلة بالآتي : 

 هل ينسجم نموذج الدمج المعرفي المقترح مع طبيعة العمل في المنظمة عينة البحث ؟ -1

كيف يمكن تطبيق نموذج الدمج المعرفي لإدارة المعرفي في أقسام العلاقات العامة في المصرف عينة   -2

 الدراسة  ؟

 ما تأثير نموذج الدمج المعرفي على أقسام العلاقات العامة في مصرف الرشيد ؟  -3

 ثانيا : أهداف البحث .

 تنبع أهداف البحث من تساؤلات التي أبرزتها مشكلة الدراسة وهي كالآتي : 

 بيان مدى ملاءمة النموذج المكتشف مع طبيعة عمل المنظمة موضع الدراسة .  -1
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 تطبيق نموذج الدمج المعرفي لإدارة المعرفي في أقسام العلاقات العامة في المصرف عينة الدراسة .  -2

 تحديد تأثير نموذج الدمج المعرفي على أقسام العلاقات العامة في مصرف الرشيد.  -3

 ثالثا : أهمية البحث .    

 تتمثل أهمية البحث في الجوانب الآتية  

تقديم إطار مفاهيمي يوضح دور نموذج الدمج المعرفي لإدارة المعرفة في تطوير المنظمات من خلال   -1

 إدخال استراتيجيات جديدة في أقسام العلاقات العامة . 

دعم وتوجيه أقسام العلاقات العامة من قبل الإدارات العليا بأهمية استخدام  النموذج الدمج المعرفي   -2

 لإدارة المعرفة في المنظمات . 

بناء نموذج لإدارة  المعرفة يسمى  )الدمج المعرفي لإدارة المعرفة ( يعمل على تطوير المنظمات من   -3

 خلال عناصره والمرتكزات الأساسية له . 

 رابعا : منهج البحث . 

العلاقات   وتحديد  وتفسيرها  المبحوثة  الظاهرة  واقع  من  التحليلي  الوصفي  المنهج  على  الباحثون  اعتمد 
في   الشمولية  بالنظرة  يمتاز  الوصفي  المنهج  إن  إذ  استنتاجات  إلى  توصلت  الحالية  الدراسة  وأن  بينها 

 تحليل البيانات والمعلومات للبحث من أجل إثبات النتائج من دراسة البحث . 
 خامسا : المخطط الفرضي للبحث . لنموذج الدمج الفردي لإنتاج المعرفة . 

 ظاهرية  الاحتاك الزمني  
  العلاقات المرنة  

  

 الخبرات والممارسة  

 مشاركة  
 ضمنية  

 

 ( المخطط الفرضي للبحث  1شكل رقم )

 

 سادسا : فرضيات البحث . 

توجد علاقات ارتباط بين استخدام نموذج الدمج المعرفي لإدارة المعرفة وتطوير منهجية أقسام العلاقات   -1

 العامة . 

 توجد علاقة تأثير بين نموذج الدمج المعرفي واستخدامه في أقسام العلاقات العامة .  -2

 الفرد  
  إنتاج

رفة عالم
 الجديد

 الفريق 
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 سابعا : أدوات جمع البيانات والأساليب الإحصائية . 

عينة   المنظمة  في  الظاهرة  وملاحظات  البيانات  جمع  في  اعتمدت  التي  الرئيسية  الأداة  تعد   : الاستبانة 
الدراسة كما اعتمد الباحث في جمع المعلومات وبناء النموذج المقترح على العديد من المصادر الأجنبية  

( فردا في أقسام العلاقات  54من المجلات والكتب والرسائل كما اعتمد على عينة من عمدية مكونة من )
القوانين  من  مجموعة  الباحث  استخدم  وقد  العامة   الإدارة  ومقر  الرشيد  مصرف  فروع   بعض  في 
والبرامج الإحصائية للتوصل إلى نتائج دقيقة في الدراسة منها ) النسبة المئوية , التكرارات , المتوسط  
الباحث   قام  كما   . البحث  متغيرات  وتشخيص  وصف  أدوات  كونها   ) المعياري  الانحراف   , الحسابي 
واستخدم   مباشر  بنحو  معهم  مناقشتها  وتم  التخصص  في  المحكمين  من  على مجموعة  النموذج  بعرض 
التطبيق   قبل  مباشر  بشكل  بالملاحظات  والأخذ  النموذج  لتصحيح  المباشرة  الملاحظة  أسلوب  الباحث 

 وقياس نجاحها والأساتذة المحكمون هم:  
 . صلاح الدين الكبيسي  جامعة بغداد قسم إدارة الأعمال   أ.د ✓

 ا.د .فيصل علوان الطائي جامعة كربلاء قسم إدارة الأعمال  ✓

 ا. م.د إبراهيم سكران عبد الله كلية الإمام الكاظم "ع" قسم إدارة الأعمال   ✓

 أ.م. د فادي جبر كلية الإمام الكاظم "ع"  أقسام بابل .  ✓

 ا.م.د حسين بريسم كلية الإمام الكاظم "ع" أقسام واسط ✓

 
 ثامنا : مجتمع البحث . 

مصرف الرشيد الإدارة العامة وبعض الفروع وهي )جميلة و الطالبية ومدينة الصدر والأندلس والإدارة  
العينة قصدية  مكونة  من ) فقط في  54العامة ( وكان  العامة  العلاقات  أقسام  للعاملين في  ( ومستهدفة 

وتطبيق   جيد  بشكل  المجتمع  دراسة  لضمان  والمهنية  الإدارية  مستوياتهم  بمختلف  المستهدفة  الفروع 
 النموذج بطريقة تنسجم مع واقع الأعمال فيها  وتطويرها .

 
 تاسعا :  حدود الدراسة . 

الحدود المكانية )مصرف الرشيد فرع جميلة وفرع الطالبية وفرع الأندلس والإدارة العامة   ✓

 لمصرف الرشيد وفرع مدينة الصدر( 

 .  2025-2024الحدود الزمانية :  ✓

 اللغة الإنكليزية   –الحدود اللغوية : اللغة العربية   ✓

 
 
 

 المبحث الثاني  

 الجانب النظري  

 . Individual integration of knowledge productionنموذج الدمج الفردي لإنتاج المعرفة 

 توطئة .... 
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تعددد إدارة المعرفددة مدددن المفدداهيم الحديثدددة فددي عدددالم الإدارة وإنتدداج المعرفدددة الجديدددة يمثدددل جددوهر العمدددل 
المعرفدددي لأنددده يمثدددل القيمدددة المضدددافة وأداة التحسدددين والتطدددوير فدددي المنظمدددات علدددى مختلدددف قطاعاتهدددا 
وتخصصدداتها وبندداء علددى ذلددك توجددد رؤى ومفدداهيم متنوعددة لفهددم نمدداذج المعرفددة وسددبل إنتاجهددا ومصددادر 
إثرائهددا إذ إن القدداري يعددرف مددا المعرفددة ولكددن فددي الحقيقددة لكددل فددرد لديدده فكددرة خاصددة للمعرفددة ووجددد 
الباحددث طددرح نمددوذج جديددد لإنتدداج المعرفددة مبنددي علددى عناصددر قابلددة للتطبيددق بشددكل سددهل وفاعددل مددن 
شددأنه أن يوجدده المنظمددات إلددى إنتدداج المعرفددة والاسددتدامة وصددولا إلددى تحقيددق رؤيددة للاسددتثمار فددي المعرفددة 

 الجديدة وتطبيق إدارة المعرفة وفق النموذج المقترح  في البحث .

 أولا :  نماذج إدارة المعرفة :  

نموذجه الدذي وصدفه بأنده يتكدون مدن أربدع محداور أساسدية لإدارة المعرفدة تتمثدل  .kamp ,et al,1987بين 
باستراتيجية تطبيق من خلالها وتوجد ضمن هذه المحاور محاور فرعية أخرى وهي )خلق, تحديد ,جمدع , تنظديم 

نمددوذج   Davenport & Hansen,1997, واقتددرح (kamp, 2000), مشدداركة , تعددديل , الاسددتخدام 
منظمة عمليات المنتج إذ اعتمد على ثلاث عناصر أساسية تعمل بشكل متتالي وهي ) حلقات المعرفدة تعمدل علدى 
تطدوير المندتج بالاعتمدداد علدى المعرفددة التدي تددأتي مدن التقددارير عندد إجددراء المقدابلات مددع الجدزء  و جماعددات 
الممارسة تكون محدودة بالأشخاص الذين يقومون بتبادل الأفكدار عدن إدارة المعرفدة فدي المنظمدة وأخيدرا فريدق 
 مدخل إدارة المعرفة وهم فريق مكون من مدير ومجموعة مدن الخبدراء يقددمون المشدورة إلدى الأقسدام الأخدرى

(Hansen, 1997) ونموذجprobst  ,الذي اعتمد على عناصر بشكل متسلسل وهي )تحديدد ,اكتسداب, تطدوير
نمدوذج يتكدون مدن  Beijeresوضدح (Probst, 1998) توزيع , حفظ , أهداف , استخدام وقياس المعرفدة ( )

خارطة تعتمد على دراسة بحوث السوق والمنافسين وضع رؤيا طويلدة الأمدد واسدتراتيجيات قصديرة الأمدد وفدق 
 طموح الأفراد بشكل جماعي والعمل على تحديد الفجوة المعرفية وتطوير المنتج بالاعتماد على الإنتاج المعرفي .

(Beijerse, 1999)  وتشدددابهت رؤى كدددل مدددنHeisig(Vorbeck, 2000)وfraunhofer  وكدددذلك
Marquardt, وWinnosky, Dennis  وDuffy  علددى إنتدداج نمددوذج لإدارة المعرفددة مبنددي علددى عناصددر

إلدى أن أنشدطة   spek&spijkervet.بينمدا أشدار نمدوذج  (Duffy, 2000) متشابه فدي العمدل والإجدراءات 
إدارة المعرفة هي أنشطة تعليمية قائمة على أساس تصوري على التعليم بوضوح تستند على عناصر  هدي التأمدل 

يعمدل علدى بنداء المعرفدة  Nonaka ،Takeuchi.كما بين  (Spek, 2005), تصور , إعادة النظر , العمل . 
بالاعتماد التفاعلات الاجتماعية بين الأفراد  وفق  رؤية تكوين المعرفة بطريقة حركية متدرجة تتكون من  أربعدة 

 SECI. (IKUJIROمراحل  وهي  التنشئة الاجتماعية، العدالم الخدارجي، والجمدع والاسدتيعاب سدمي نمدوذج 
Nonaka  ،2000)   وفق التنوع  في الهيكلية إعداد النماذج لكن هناك نقاط تشدابه واخدتلاف بدين أ لدب نمداذج .

 إدارة المعرفة .

 ثانيا  : أوجه التشابه بين نماذج إدارة المعرفة .

أ لب النماذج تنطلق وفق مبدأ أساسي ورئيسي هو مشاركة المعرفة بالاعتماد على الطرق المباشرة بين   -1

 (Guang, 2010)الأفراد وهو يركز على استثمار الموارد البشرية وضمان نقلها . 

أهمية الجانب الإنساني هو أحد المكونات الرئيسية لنماذج إدارة المعرفة من خلال العلاقات الاجتماعية    -2

 بين الأفراد والمجتمعات والمنظمات . 

الأفراد إذ يعد الفرد هو المصدر الرئيسي والمصنع الأول لإنتاج المعرفة وهو ما يساهم في بناء النماذج   -3

 المعرفية وتعزيز قابلية الأفراد وتمكينهم من بناء قدرات فاعلة في المنظمات . 
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تعتمد أ لب النماذج على عناصر متشابه في الهدف لكن تختلف في التطبيق والإعداد ومن أهمها )   -4

 اكتشاف ,تنظيم , تخزين , استرجاع , نقل ( التي تعمل على دعم المنظمات . 

(Maximo  ،2020) 
 

 ثالثا : الاختلاف بين نماذج إدارة المعرفة .
الاختلاف في عدد العناصر الرئيسية المستخدمة في بنداء النمدوذج المعرفدي  وهدذا الاخدتلاف نتيجدة  -1

 لاختلاف التصميم وهدف التنفيذ في بيئة معينة .

تنوع الأسس العلمية والمعرفية لدى العلماء الذين اهتموا بشكل مباشر فدي اسدتخدام واكتشداف نمداذج  -2

 .(Chifiero  ،2020)إدارة المعرفة الجديدة  

أوجد الباحث عنصرا مهما في إدارة المعرفة لم يتطرق له أ لب الباحثين في بناء نظدم إدارة المعرفدة  -3

 وإنتاجها وهو العنصر الزمني وأهميته في البناء والإنتاج المعرفي .

 رابعا : خصائص نظم إدارة المعرفة 

 تم تحديد مجموعة مهمة من عناصر نظم إدارة المعرفة وهي كالآتي :

خاصيتها على تحسين الإنتاج المعرفة الجديدة بشكل مستدام وذلك من خلال زيادة تبادل المعرفدة بدين  -1

 الأفراد والإدارات المختلفة في المنظمة .

 زيادة الفاعلية في المنظمة بالاستناد على المعرفة الموجودة في الماضية في الوقت الحالي . -2

تهتم بشكل رئيسي في الإنتاج المعرفي وكيفية الحفاظ عليه وضمان نقلده وحفظده فدي قواعدد معرفيدة  -3

 في المنظمة .

استخدام التكنولوجيا الحديثة في عملية إنتاج ومشاركة ونقل المعرفة فضدلا عدن حفظهدا وخزنهدا فدي  -4

 . (2018)ياسين،   قواعد معرفية في المنظمة

 

 .Individual integration of knowledge productionخامسا : نموذج الدمج الفردي لإنتاج المعرفة.

عدة توصدل الباحدث إلدى بنداء  توطئة .... بعد مراجعة الأدبيات والرؤى المتنوعة إلى نمداذج إدارة المعرفدة المتنوة
نموذج معرفي مهم يساعد في معالجة مشاكل المنظمات ولاسيما ركز الباحث على أقسام العلاقات العامدة واعتمدد 
علدى عملهدا الحدالي وحجددم الفجدوة الناتجدة عدن أسددلوبها ومدا المفدروض أن تكدون عليدده لدذا اسدتند الباحدث إلددى 
مرتكزات مهمة في اكتشاف نموذج معرفي أطُلق عليده ) نمدوذج الددمج الفدردي لإنتداج المعرفدة (  مسدتندا بدذلك 

 على بعض نتائج العمليات المعرفية السابقة من نقل ومشاركة وتطبيق للمعرفة المكتسبة .  

 سادسا : مفهوم ومكونات  نموذج الدمج الفردي لإنتاج المعرفة.

وهو عبارة عن استراتيجية تستخدم لإنتاج المعرفة الجديدة بالاعتماد على مجموعة من العناصدر وهدي) الفدرد ,   
 التعرض )الزمن ( , بناء العلاقات )سلوكيات مرنة ( , والفرق ( وفق ممارسة مدروسة لإنتاج المعرفة .
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 سابعا : مكونات نموذج الدمج الفردي لإنتاج المعرفة   

 توجد مجموعة من العناصر لتكوين النموذج وهي كالآتي : 

الفرد )العنصر البشري ( وهو روح المنظمة وقلبها النابض بمختلف مستويات عمله وواجباته المكلف بهدا  -1

وهذا الشيء ليس بالجديد إذ إن الموارد البشدرية ركيدزة أساسدية فدي المنظمدات المختلفدة وتقدوم بعمليدات 

 .  (Marescaux  ،2013)التدريب والاختيار والتنفيذ والتخطيط  

الفريق )أصحاب المعرفة ( توفير فريق معرفي رجال معرفة لما يمتلكونه مدن خبدرات ومهدارات وإدراك  -2

 . (Brewer  ،2013)  عالٍ في بيئة المنظمة وطرق التنفيذ وحلول المشاكل الموجودة بشكل مستمر

بناء العلاقات التنظيمية المرنة في المنظمات إذ إن للعلاقات الاجتماعية الإنسانية ضرورة مهمدة فدي بنداء  -3

الثقة والعمل بروح الإنسدانية بالاعتمداد علدى مقوماتهدا مدن الشدفافية والصددق والوضدوح والعمدل بمددى 

 .(Guzzo  ،2021)الاحترام المتبادل والعمل بروح الفريق والشعور بالانتماء للمنظمة 

التعرض الزمني )الوقت ( أمر بالغ الأهمية إذ إن كلما زادت الفترات الزمنية لعمدل الفدرد داخدل المنظمدة  -4

 وبشكل مركز ودقيق ينعكس على زيادة المهارات والخبرات ويؤدي إلى الإنتاج المعرفي الجديد.

 ثامنا : أهمية نموذج الدمج المعرفي لإنتاج المعرفة . 

تسليط الضوء على أبعاد مهمة  مثل البعد الزمني و التركيز عليه ومعرفة مدى تأثيرها في نجاح تطبيق   -1

 إدارة المعرفة في المنظمات . 

بيان الدور المهم الذي يحقق النموذج في تطوير المنظمات من نواحي الأداء والإنتاج وتقديم أفضل   -2

 الخدمات . 

يوفر رؤية جديدة في إضافة مهام جديدة في أقسام العلاقات العامة في المنظمات وتحويله إلى قسم فاعل  -3

 في داخل المنظمة وخارجها . 

يعد استراتيجية فاعلة في العمل على استثمار الموارد البشرية والتحول نحو تحقيق الاقتصاد المعرفي   -4

 والعمل على اعتباره هدفا في المنظمة واستثماره بشكله الأفضل.

 المبحث الثالث 

 الجانب العملي . 

 أولا : النتائج الميدانية . 

تقيس  يتم  و  عنها  الموجزة  التقارير  تقديم  لغرض  الوصفية  الإحصائيات  باستخدام  تحليليها  يتم  الوصفية  البيانات 

 المقاييس الوصفية إلى قسمين القسم الأول وهي المقاييس النزعة المركزية و القسم الثاني مقاييس التشتت .  

: عناصر تطبيق نموذج الدمج المعرفي في مجتمع البحث الخاص في أقسام العلاقات في مصرف الرشيد عينة   

 الدراسة
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في هذا المحور يتم دراسة علاقة فقرات الأسئلة الخاصة بالنموذج المطبق في الدراسة  وكما موضحة بالجداول  

 الآتية :  

 عناصر نموذج الدمج الفردي لإنتاج المعرفة

 (    1الجدول رقم )   

 عالي  محايد  منخفض  الفقرات   ت

1 
 
 
 
 

 الفرد 

تحديد مستتو  الفترد المينتي والعملتي ومقتدار الخبترة لديته 
 وميارته في الممارسات السابقة

 40 10 25 التكرار  

 53.3 13.3 33.3 النسبة % 

2 
بناء منيج تعليمي ميني مكثف يخضع له الفترد  وفتق هتدف 

 العمل المنظمة
 45 11 19 التكرار  

 60.0 14.7 25.3 النسبة % 

3 
تعتتريض الفتترد لاختبتتارات منيجيتتة داختتل وختتارج المنظمتتة 

 لتحديد جاهزية الفرد 
 35 31 9 التكرار  

 46.7 41.3 12.0 النسبة % 

4 
من خلال النتائج قياس الأهليتة والفاعليتة للفترد بعتد الإعتداد 

 الأول
 50 11 14 التكرار  

 66.7 14.7 18.7 النسبة % 

5 
 
 
 
 

 الزمن

احتكاك عمل الفرد الجديد مع فريتق معرفتي عتالي الميتارات 
 والخبرات  لفترة معينة 

 45 20 10 التكرار  

 60.0 26.7 13.3 النسبة % 

6 
ملاحظة الفرد العامل متع الفريتق ختلال فتترات العمتل ومتد  

 التأثر بالفريق
 20 40 15 التكرار  

 26.7 53.3 20.0 النسبة % 

7 
تطبيق الفرد لميارته المكتسبة وتحويله للعمل في فرق ناشئة 

 لفترة معينة
 40 20 15 التكرار  

 53.3 26.7 20.0 النسبة % 

8 
نقتل الفترد إلتض عضتو فتي فريتق معرفتي فاعتل بعتد وصتتوله 

 لمستو  الإنتاج المعرفي
 60 5 10 التكرار  

 80.0 6.7 13.3 النسبة % 

9 
وجود مرونة بالتعامتل واستتثمار التطبيقتات التكنولوجيتا فتي  العلاقات

 الاتصال والتقارب بين الأفراد داخل الفرق
 56 14 5 التكرار  

 74.7 18.7 6.7 النسبة % 

10 
كل عضو في الفريق يلازم فرد جديد من اجل متابعته وتقويم  

عمله بصورة مستمرة لإنجاز ميامه وضمان مشاركة  
 المعرفة  

 50 20 5 التكرار  

 66.7 26.7 6.7 النسبة % 

11 
بقاء الفرد في فتترات ممارستة كبيترة للوصتول إلتض مستتو  

 معرفي جيد
 40 20 15 التكرار  

 53.3 26.7 20.0 النسبة % 

12 
مشاركة الميارات والممارسات ينتج معرفة جديدة متن ختلال 

 الدمج الفرد والفريق داخل المنظمة
 55 5 15 التكرار  

 73.3 6.7 20.0 النسبة % 

13 
كسر حواجز الخجل والتردد  لتد  الفترد والعمتل علتض جذبته  الفريق

 وانسجامه مع بيئة العمل الجديدة 
 70 5  التكرار  

 93.3 6.7  النسبة % 

14 

إعطاء الفرد الجديد فرصتة لاختيتار العمتل التذي يستتطيع أن 
 يبدع به في تخصصه وزرع الثقة لديه وجعله يشعر بالأمان

 
 

 65 5 5 التكرار 

 86.7 6.7 6.7 % النسبة

15 
تقديم الدعم والإسناد للفترد فتي بداياتته وصتولا إلتض الشتعور 

 بالتأقلم التام في بيئة العمل 
 50 5 20 التكرار 

 66.7 6.7 26.7 % النسبة

16 
بيئة العمل الداخلية تعتبر كل فرد جزءًا أساستياا متن تأريخيتا 

 وأصوليا الثابتة
 60 10 5 التكرار 

 80.0 13.3 6.7 % النسبة

 

( أعلاه تكرار كل سؤال من أسئلة للبعد الأول و عدد الإجابات لها حيث كانت  إجابات  1يوضح الجدول رقم )

% أما الفقرة الثانية كانت عدد إجاباتهم لمقياس  53.3وبنسبة   40الفقرة الأولى تتركز بمقياس عال بعدد إجابات 
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و بنسبة   35أما الفقرة الثالثة كانت إجابات الفئة المستهدفة لمقياس عالٍ بعدد إجابات    %60إجابة بنسبة     45عالٍ  

بعدد    46.7 عالٍ  الإجابات  عدد  كانت  الرابعة  الفقرة  أما  (    66.7بنسبة    %50  الزمني   ( الثاني  البعد  أما   %

بعدد   عالٍ  كانت  الخامسة  الفقرة  بإجابات  بعدد    60بنسبة    45المتمثل  محايدة  كانت  السادسة  الفقرة  أما   %40 

% أما الفقرة الثامنة كانت إجاباتهم   53.3بنسبة    40% أما الفقرة السابعة كانت إجاباتهم بنحوٍ عالٍ    53.3بنسبة  

التاسعة كانت إجابتهم عالٍ    80بنسبة    60عالٍ   الفقرة  كانت   ) العلاقات  الثالث )  البعد  أما  إجابة بنسبة   %56 

عالٍ    74.7 إجاباتهم  كانت  العاشرة  الفقرة  أما  بنسبة    %50  كانت    66.7إجابة  عشرة  الحادية  الفقرة  أما   %

 73.3إجابة بنسبة    55% أما الفقرة الثانية عشرة كانت إجاباتهم عالٍ    53.3إجابة بنسبة    40إجاباتهم عالٍ بشدة  

% أما الفقرة الرابعة عشر كانت إجاباتهم   93.3إجابة بنسبة    70% أما الفقرة الثالثة عشر كانت إجاباتهم عالٍ  

% أما الفقرة   66.7إجابة بنسبة  50% أما الفقرة الخامسة عشر كانت إجاباتهم عالٍ  86.7إجابة بنسبة  65عالٍ 

عالي   إجاباتهم  كانت  بنسبة    60السادسة عشر  هي    80إجابة  التساؤلات  كل  أن  أدناه  الجدول  يوضح  ,فيما   %

و الذي   2وهو أكبر من أو يساوي الوسط الفرضي الذي يساوي    2مؤثرة كون المعدل المحسوب كان أكبر من  

يدل على تأثير الأسئلة من عدمه كما يوضح أي التساؤلات التي حلت بالمرتبة الأولى التساؤل الثالث عشر بمعدل  

معياري     2.93 بانحراف  بمعدل    0.251و  السادس   التساؤل  كان  الأخيرة  المرتبة  بانحراف   2.07أما  و 

و أن الانحراف المعياري للتساؤلات قليل من يدل على أن الإجابات قليلة التشتت و مركز في     0.684معياري   

الأداء  تطوير  في  مهمة  استراتيجية  يعد  للمعرفة  الفردي  الدمج  نموذج  تطبيق  أن  نستنتج  هذا  ومن   . الإجابات 

والعمل على التوجه نحو إنتاج المعرفة والحفاظ على المعرفة في المؤسسة عينة الدراسة وهي مصرف الرشيد 

 والسعي إلى تطوير جودة الخدمات المصرفية المقدمة .

 ( تحديد المعدل لعناصر النموذج المطبق 2جدول رقم )

 
الانحراف   المعدل    الفقرات 

 المعياري  

1 
تحديد مستو  الفرد الميني والعملي ومقدار الخبرة لديه وميارته في 

 الممارسات السابقة 
2.20 .915 

2 
بناء منيج تعليمي ميني مكثف يخضع له الفرد  وفق هدف العمل  

 المنظمة 
2.35 .862 

3 
تعريض الفرد لاختبارات منيجية داخل المنظمة وخارجيا لتحديد جاهزية  

 الفرد
2.35 2.35 

4 
 795. 2.48 من خلال النتائج قياس أهلية والفاعلية للفرد بعد الإعداد الأول 

5 
احتكاك عمل الفرد الجديد مع فريق معرفي عالي الميارات والخبرات  

 لفترة معينة 
2.47 .723 

6 
 684. 2.07 ملاحظة الفرد العامل مع الفريق خلال فترات العمل ومد  التأثر بالفريق 

7 
تطبيق الفرد لميارته المكتسبة وتحويله للعمل في فرق ناشئة لفترة 

 معينة 
2.33 .794 

8 
نقل الفرد إلض عضو في فريق معرفي فاعل بعد وصوله لمستو  الإنتاج  

 المعرفي 
2.67 .704 

9 
وجود مرونة بالتعامل واستثمار التطبيقات التكنولوجيا في الاتصال  

 والتقارب بين الأفراد داخل الفرق 
2.68 .596 
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10 
كل عضو في الفريق يلازم فردا جديدا من أجل متابعته وتقويم عمله  

 بصورة مستمرة لإنجاز ميامه وضمان مشاركة المعرفة 
2.60 .615 

11 
 794. 2.33 بقاء الفرد في فترات ممارسة كبيرة للوصول إلض مستو  معرفي جيد

12 
مشاركة الميارات والممارسات ينتج معرفة جديدة من خلال الدمج الفرد  

 والفريق داخل المنظمة 
2.53 .811 

13 
كسر حواجز الخجل والتردد  لد  الفرد والعمل علض جذبه وانسجامه مع  

 بيئة العمل الجديدة 
2.93 .251 

14 
إعطاء الفرد الجديد فرصة لاختيار العمل الذي يستطيع أن يبدع به في 

 تخصصه وزرع الثقة لديه وجعله يشعر بالأمان 
2.80 .545 

15 
تقديم الدعم والإسناد للفرد في بداياته وصولا إلض الشعور بالتأقلم التام  

 في بيئة العمل 
2.40 .885 

16 
بيئة العمل الداخلية تعتبر كل فرد يعتبر جزءًا أساسياا من تاريخيا 

 وأصوليا الثابتة 
2.73 .577 

 

 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية ما بين أبعاد النموذج والإنتاج المعرفي في المنظمات الفرضية    :

 ( 3الجدول رقم ) 

 

Correlations 

 الفرد 
التعرض  
 بناء العلاقات  الفريق  الزمني 

Spearman's 
rho 

 Correlation الفرد
Coefficient 

1.000 .941** .823** .746** 

Sig. (2-tailed) . .000 .000 .000 

N 75 75 75 75 

التعرض  
 الزمني 

Correlation 
Coefficient 

.941** 1.000 .848** .788** 

Sig. (2-tailed) .000 . .000 .000 

N 75 75 75 75 

 Correlation الفريق 
Coefficient 

.823** .848** 1.000 .897** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 . .000 

N 75 75 75 75 

 Correlation بناء العلاقات 
Coefficient 

.746** .788** .897** 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 . 

N 75 75 75 75 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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( وهي أقل من القيمة   0.000( يوضح أعلاه الارتباط من خلال مستوى الدلالة و البالغ قيمتها )  3الجدول رقم )

( )   0.897،    0.788،    0.746( فيما كانت قيمة اختبار سبيرمان تساوي )    0.05مستوى المعنوية و البالغة )  

قبول   وهو  الدراسة   قيد  الأبعاد  بين  توجد علاقة  إن  القول  يمكن  هناك  و   ) الفريق   ، الزمني  التعرض   ، الفرد 

النموذج  نتيجة مهمة تساعد على استخدام  القوى  وهذه   إيجابية و جيدة   المتغيرات  العلاقة بين  الفرضية و أن 

قطاع  توسع  بعد  وخصوصا  للمعرفة  مستقبلي  واستثمار  نمو  يوفر  مما  عملي  بشكل  المعرفة  لإنتاج  الفردي 

 المصرفي  وهذا يدعم نجاح تطبيق النموذج. 

 يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية ما بين التعرض الزمني وتطوير الفردالفرضية       : 

 (    4الجدول رقم )

 
 الفرد

 بناء العلاقات 

R R2 F Sig 

.879 .772 247.644 .000 

 بناء العلاقات  التعرض الزمني 

R R2 F Sig 

.892 .796 140.329 .000 

 
 الفريق 

 بناء العلاقات 

R R2 F Sig 

.917 .841 125.493 .000 

 

(    0.879وهو الارتباط الخطي بين المتغير ) الفرد ( و التي تساوي قيمته  )    R( يوضح قيمة  4الجدول رقم )
%   88( أي أن المتغير المستقل تفسر    0.772وهو معامل التحديد تساوي )    2Rوهو ارتباط قوي كما أن قيمة  
 0.05وهي أقل من  0.00تساوي  SIG( وبما أن قيمة  247.644تساوي )  Fمن المتغير المعتمد كما أن قيمة  

 .    الفرد و بناء العلاقاتأي تنص على قبول الفرضية أي يوجد تأثير بين 

وهو معامل   2R( وهو ارتباط قوي كما أن قيمة  0.892أما المتغير ) التعرض الزمني ( و التي تساوي قيمته  )  
تساوي )   F% من المتغير المعتمد كما أن قيمة    80( أي أن المتغير المستقل تفسر    0.796التحديد تساوي )  
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أي تنص على قبول الفرضية أي يوجد تأثير   0.05وهي أقل من  0.00تساوي  SIG( وبما أن قيمة  140.329
 .   التعرض الزمني و بناء العلاقاتبين 

  ( قيمته   التي تساوي  ( و  الفريق  قيمة    0.917المتغير )  التحديد   2R( وهو ارتباط قوي كما أن  وهو معامل 
  ( تفسر    0.841تساوي  المستقل  المتغير  أن  أي  قيمة    84(  أن  كما  المعتمد  المتغير  من   %F    ( تساوي 
أي تنص على قبول الفرضية أي يوجد تأثير   0.05وهي أقل من  0.00تساوي  SIG( وبما أن قيمة  124.943

وعليه يمكن الاستنتاج بإمكانية تطبيق النموذج بنجاح في أقسام العلاقات لمصرف  .  الفريق و بناء العلاقاتبين 
الجدول   في  العملي  التحليل  نتائج  وفق  جديدة  معرفة  وإنتاج  المعرفة  ومشاركة  نقل  في  يساهم  بشكل  الرشيد 

 أعلاه 

 

فيما يوضح الرسم أدناه توزيع البيانات حول خط الانحدار الخطي و درجة قربها منها كما يوضح آلية انتشارها و 
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 الخط البياني على الأعمدة البيانات الخاصة بالبيانات .  

 

 المبحث الرابع    

 الاستنتاجات :   

 من خلال التحليل الإحصائي تم التوصل إلض عدة نتائج أهميا :  

أكبر  -1 للفقرات هي  الحسابي  الوسط  الأربعة كون  الأبعاد  للفقرات هي مؤثرة علض  التابعة  أغلب الأسئلة 

 .   2من الوسط الفرضي المساوي 

بالمرتبة   -2 كان  السادس  السؤال  مجيء  أما  التأثير  من  الأولض  بالمرتبة  هو  عشر  الثالث  السؤال  كان 

 الأخيرة بالتأثير 

 وتعمل علض زيادة الإنتاج المعرفي. كانت علاقة الارتباط بين الأبعاد الأربعة هي قوية و عالية  -3

العلاقات مؤثرة في نجاح   -4 بناء  بالفرد و  المتعلق  البعد  النموذج هو استخدام  الأقو   في  التأثير   كان 

 تطبيق نموذج الدمج الفردي لإنتاج المعرفة 

بيان دور العامل الزمني ميم وهو ما ميز النموذج عن النماذج السابقة وعليه كلما كان تعرض بين    -5

 الأفراد وفق منيج مدروس يعطي قيمة ويعمل علض زيادة إنتاج المعرفة .

 للنموذج  تأثير ميم في زيادة كفاءة الأداء وتفعيل دور قسم العلاقات العامة وفق رؤية حديثة .  -6

السوق   -7 في  الأهلية  المصارف  عدد  زيادة  بعد  المصرفي  القطاع  في  المستقبلي  الاستثمار  نحو  التوجه 

 العراقية . 

 

 التوصيات : 

 وجد الباحث مجموعة من التوصيات الميمة في استخدام نموذج الدمج المعرفي وكما هو موضح : 

التي  -1 الميم  تنوع  علض  يساعد  وهذا  العامة  العلاقات  أقسام  ورؤية  عمل  تطوير  في  استخدامه  أهمية 

 تسعض إلض تحقيقيا في المنظمة . 

أول نموذج يركز علض البعد الزمني باعتباره مصدرًا ميمًا في بناء الخبرات والقابليات بين الأفراد في  -2

 المنظمة  . 

يعمل علض بناء الفرد والفرق في المنظمة )مصرف الرشيد عينة الدراسة ( وهذا يساعد علض اعتماد   -3

 الخبرات والميارات في العمل كما يعمل علض تنوع الأهداف في المصرف عينة الدراسة . 

بين   -4 المعرفة  تبادل  زيادة  خلال  من  وذلك  مستدام  بشكل  الجديد  المعرفي  الإنتاج  تحسين  علض   يعمل 

 الأفراد والإدارات المختلفة .
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  2025 ايلول                                                                                                 

يعمل علض تحقيق رؤية للاستثمار في المعرفة الجديدة وتطبيق إدارة المعرفة كنموذج استراتيجي في   -5

 المنظمات . 
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