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الدراسة إلى معرفة كيف تؤثر قدرات اللوجستيات العكسية على هدفت هذه  

تحقيق ميزة تنافسية دائمة في شركات الصناعات الدوائية في العراق، مع 

التركيز على دور استراتيجيات اللوجستيات العكسية كوسيط بينهما. شملت 

الدراسة جميع المديرين بمختلف مستوياتهم في هذه الشركات، وعددهم 

فردًا بطريقة مناسبة 193صًا، واختيرت منهم عينة مكونة من شخ 450 . 

 

تم جمع البيانات باستخدام استبانة، وحللت النتائج بطرق إحصائية باستخدام 

أظهرت النتائج أن استراتيجيات اللوجستيات العكسية  .AMOS برنامج

 تلعب دورًا وسيطًا مهمًا في تعزيز تأثير قدرات اللوجستيات العكسية على

 ≥ α) الميزة التنافسية المستدامة، وكان ذلك ذا دلالة إحصائية عند مستوى

0.05). 

 

وبناءً على هذه النتائج، أوصت الدراسة بزيادة الاستثمار في تقنيات 

اللوجستيات العكسية وتحسين استخدامها داخل شركات الصناعات الدوائية، 

يجية لضمان بالإضافة إلى دمج هذه الممارسات في الخطط الاسترات

.استمرار ونمو الشركات في سوق تنافسي . 
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Abstract 

 

This study aimed to explore how reverse logistics capabilities affect sustainable 

competitive advantage in pharmaceutical companies in Iraq, focusing on the role of reverse 

logistics strategies as a mediator between these two factors. The study included all 

managers at all levels in these companies, totaling 450 individuals, from whom a sample of 

193 individuals was appropriately selected. 

 

Data was collected using a questionnaire, and the results were statistically analyzed using 

AMOS software. The results showed that reverse logistics strategies play a significant 

mediating role in enhancing the impact of reverse logistics capabilities on sustainable 

competitive advantage, and this was statistically significant at the (α ≤ 0.05) level               
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Based on these findings, the study recommended increasing investment in reverse logistics 

technologies and improving their use within pharmaceutical companies, as well as 

integrating these practices into strategic plans to ensure the continuity and growth of 

companies in a competitive market. 

 

Key Words: Reverse Logistics Capabilities; Reverse Logistics Strategies; Sustainable 

Competitive Advantage, Pharmaceutical Companies in Iraq. 
 

 المقدمة

 

تواجه المنظمات المعاصرة تحديات مستمرة في بيئة تنافسية سريعة ومتغيرة، مما يدفعها لتطوير قدراتها باستمرار 

 لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة. أصبحت الاستدامة من أولويات الاستراتيجيات الحديثة، نظراً لدورها في نجاح المنظمات

على المدى الطويل. في هذا السياق، تعتبر قدرات اللوجستيات العكسية واستراتيجياتها من العوامل المهمة التي تساهم 

في تعزيز هذه الميزة، عبر تحسين الكفاءة وخفض التكاليف وحماية البيئة. وفي ظل التحديات البيئية والمنافسة 

 المتزايدة،

د مبن المنظمبات الإنتاجيبة ومنهبا شبركات الصبناعات الدوائيبة فبي العبراق بوضبع وبناءاً على ما سببق، فقبد سبعت العديب 

معايير وضوابط من أجل إتخاذ القرارات ذات العلاقة بقدرات اللوجسبتيات العكسبية واسبتراتيجياتها والعمبل علبى تبوفير 

ي قبد تتسببب بهبا منتجبات هبذه أنظمة محافظة على البيئة، علاوة على الوعي التام الذي تملكبه حبوا المخباار البيئيبة التب

قدرات اللوجستيات العكسبية والميبزة التنافسبية مبن جهبة  وفي ظل ما تقدم، ومن أجل تقليل الفجوة البحثية بينالمنظمات. 

الوسبيط  دورالبجباءت هبذه الدراسبة بهبدر تعبرر والدور الذي من الممكن ان تؤديه اسبتراتيجيات اللوجسبتيات العكسبية 

في العلاقة بين قدرات اللوجستيات العكسية والميزة التنافسبية المسبتدامة فبي شبركات  تيات العكسيةاللوجس لاستراتيجيات

 الصناعات الدوائية في العراق

 

 منهجية البحث :

 

  البحثمشكلة اولا ً: 

إعتبر موضوع اللوجستيات العكسية من الموضوعات المهمة وخصوصبا للمنظمبات الإنتاجيبة السباعية إلبى  

النمبو وخصوصبباً فبي ظبل بيئببة العمباا الديناميكيببة التبي يصبعب التنبببؤ بهبا، حيبو تسببهم قبدرات اللوجسببتيات تحقيبق 

ببدور أسباف فبي الميبزة التنافسبية المسبتدامة،  .Job et al( 2022) و .Khan et al( 2024) العكسية وفقاً لما حبدده

تسبتخدمها المنظمبات بشبكل عبام لتحقيبق الميبزة  علاوة علبى إعتببار اسبتراتيجيات اللوجسبتيات العكسبية الوسبيلة التبي

بأن كل مبا سببق لا  Can Saglam( 2023) وقد أكد(. Najafizadeh and Kazemi, 2019) التنافسية المستدامة

يمكببن تحقيقببه إلا إذا قامببت المنظمببات بببالتميز فببي عملياتهببا وممارسبباتها اللوجسببتية العكسببية عببن المنظمببات الاخببرى 

ة على الإستثمار والتطوير وتحقيق الإستدامة بشكل يحقق لهبا البقباء والنمبو فبي بيئبة العمباا. ومبن وتكون لديها القدر

خببلاا إاببلاع الباحثببة علببى مجموعببة مببن الدراسببات عببلاوة علببى ملاحظتهببا لبببعض شببركات الصببناعات الدوائيببة فببي 

ل عببام، عببلاوة علببى الإفتقببار لتببوفر العببراق بعببدم الإهتمببام الكببافي بقببدرات اللوجسببتيات العكسببية واسببتراتيجياتها بشببك

الميبزة التنافسبية و اللوجسبتيات العكسبية واسبتراتيجيات دراسات ميدانية عراقية تربط بين قدرات اللوجستيات العكسية

فبي العلاقبة بببين  اللوجسبتيات العكسببية الوسبيط لاسبتراتيجيات دورجباءت الدراسبة الحاليببة بهبدر تعبرر البب المسبتدامة

وعليبه، واسبتناداً قدرات اللوجستيات العكسية والميزة التنافسية المستدامة في شركات الصناعات الدوائية فبي العبراق. 

 مشكلة الدراسة بإثارة السؤاا الرئيس التالي:عناصر لما سبق، تم تحديد 

ود اساتراتيجيات اللوجساتيات العكسااية ماا ثرار قادرات اللوجساتيات العكسااية فاي الميازة التنافساية المسااتدامة بوجا"

 ؟"شركات الصناعات الدوائية في العراقفي متغيراً وسيطاً 

 :الآتيةيشتق منه السئلة الفرعية  

 شركات الصناعات الدوائية في العراق؟في هل تؤثر قدرات اللوجستيات العكسية في الميزة التنافسية المستدامة أولاً: 

شركات الصبناعات الدوائيبة فبي في جستيات العكسية في استراتيجيات اللوجستيات العكسية هل تؤثر قدرات اللوثانياً: 

 العراق؟
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شبركات الصبناعات الدوائيبة فبي فبي هل تؤثر استراتيجيات اللوجستيات العكسية في الميبزة التنافسبية المسبتدامة ثالثاً: 

 العراق؟

التنافسية المستدامة بوجبود اسبتراتيجيات اللوجسبتيات العكسبية هل تؤثر قدرات اللوجستيات العكسية في الميزة رابعاً: 

 شركات الصناعات الدوائية في العراق؟في  متغيراً وسيطاً 

 

 البحثاهداف رانياً : 

تعرر الدور الوسيط لاستراتيجيات اللوجستيات العكسية في شبركات الصبناعات  في للبحويتمثل الهدر العام   

قدرات اللوجستيات العكسية في الميزة التنافسية المسبتدامة. كمبا تهبدر الدراسبة إلبى تحقيبق  الدوائية في العراق في تأثير

 العديد من الهدار الاخرى، التي يمكن إجمالها بالآتي:  

والميبزة التنافسبية  الدراسة )قدرات اللوجستيات العكسية واسبتراتيجيات اللوجسبتيات العكسبية متغيرات مستوى تحديد .1

 شركات الصناعات الدوائية في العراق.في  المستدامة(

 شركات الصناعات الدوائية في العراق.في تحليل أثر قدرات اللوجستيات العكسية في الميزة التنافسية المستدامة  .2

شبركات الصبناعات الدوائيبة فبي فبي تحليل أثر قبدرات اللوجسبتيات العكسبية فبي اسبتراتيجيات اللوجسبتيات العكسبية  .3

 العراق.

 شركات الصناعات الدوائية في العراق.في بيان أثر استراتيجيات اللوجستيات العكسية في الميزة التنافسية المستدامة  .4

 

  البحث همية رالثاً : ث

 جانبين:من  البحوتنبع أهمية 

قبببدرات اللوجسبببتيات العكسبببية واسبببتراتيجيات  التعريبببف بالسبببس النظريبببة لكبببل مبببن والمتمثلبببة فبببي الأهمياااة النةرياااة،

مفهوماً وأهمية وأهدافاً والتي تعد من المواضبيع الحيويبة والمتجبددة فبي اللوجستيات العكسية والميزة التنافسية المستدامة 

 قبدرات اللوجسبتيات العكسبية واسبتراتيجيات لكبل مبن أبرز البعاد ومؤشرات القياف توضيحالإداري، إضافة إلى الفكر 

مبن قياسبها وتبنيهبا  شركات الصناعات الدوائية في العبراقالتي ستمكن اللوجستيات العكسية والميزة التنافسية المستدامة 

 قراراتها المستقبلية. اتخاذبهدر توجيهها في عملية 

ائيبة فبي إسبتثارة كفايبات متخبذ القبرارات وأصبحاب العلاقبة فبي شبركات الصبناعات الدو والمتمثلة فبي الأهمية العملية،

العببراق لإعطبباء مزيببداً مببن الإهتمببام بقببدرات اللوجسببتيات العكسببية واسببتراتيجياتها وصببولاً لتحقيببق الميببزة التنافسببية 

المستدامة، علاوة على زيادة الإهتمام لبزر المشكلات التي تواجه شبركات الصبناعات الدوائيبة فبي العبراق وخصوصباً 

لإسبتجابة السبريعة للتحبديات المتعلقبة ببالتغيرات والتطبورات البيئيبة وتحديبد تلك المشكلات المرتبطة بمحدودية قبدرتها ل

الوسائل اللازمة للتكيف والبقاء والنمو، وتعريف شركات الصبناعات الدوائيبة فبي العبراق بأهميبة تبنبي مبداخل وأسباليب 

ة ووحبدة المعاينبة البذين يقبع علبى المجتمع المبحوث فضلاً عن العينبتحقيق الميزة التنافسية المستدامة، إضافة إلى أهمية 

التوصيات التي سيتم التوصل إليها وما يمكن أن تسهم به في وضع الحلوا للعديد واخيراً،  وتنفيذ القرارات. اتخاذعاتقهم 

 . شركات الصناعات الدوائية في العراقالتي تواجه  ذات العلاقة بالإدارة والإمداد اللوجستي من التحديات

 

 

 وفرضياته البحثذج ثنمورابعاً : 

 .(1)وكما همو موضح بالشكل تم بناء أنموذج الدراسة الحالية،  وعناصرهااستنادا إلى مشكلة الدراسة 
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 أنموذج الدراسة (1)الشكل 

 .(1)إعداد الباحثة إستناداً إلى الدراسات في الجدوا 

 

 

 الدراسات السابقة لمتغيرات البحو  (1) جدوا

 الدراسات المعتمدة المضمون المتغير

 قدرات اللوجستيات العكسية المستقل

Najafizadeh and Kazemi (2019) 

Wang et al. (2020) 

Can Saglam (2023) 

Namweseza et al. (2024) 

 استراتيجيات اللوجستيات العكسية الوسيط
Najafizadeh and Kazemi, (2019) 

Makaleng and Hove-Sibanda, (2022) 

 الميزة التنافسية المستدامة التابع

Hamed (2023) 

Zakariya and Salih (2023) 

Al Shawabkeh (2024) 

Indrawati et al. (2024) 

 

 الفرضية الرئيسة الولى 

الميبزة التنافسبية فبي  لقبدرات اللوجسبتيات العكسبية(   0.05) لا يوجبد أثبر ذو دلالبة إحصبائية عنبد مسبتوى معنويبة

 .  شركات الصناعات الدوائية في العراقفي  المستدامة

  الثانيةالفرضية الرئيسة 

اسببتراتيجيات فببي  لقببدرات اللوجسببتيات العكسببية(   0.05) لا يوجببد أثببر ذو دلالببة إحصببائية عنببد مسببتوى معنويببة

 . شركات الصناعات الدوائية في العراقفي  اللوجستيات العكسية

  الثالثةالفرضية الرئيسة  

الميزة التنافسية في  لاستراتيجيات اللوجستيات العكسية(   0.05) ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنويةلا يوجد أثر 

 .  شركات الصناعات الدوائية في العراقفي  المستدامة

  الرابعةالفرضية الرئيسة 
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الميبزة التنافسبية فبي  لقبدرات اللوجسبتيات العكسبية(   0.05) لا يوجبد أثبر ذو دلالبة إحصبائية عنبد مسبتوى معنويبة

 .  شركات الصناعات الدوائية في العراقفي متغير وسيط  استراتيجيات اللوجستيات العكسية المستدامة بوجود

 

 البحث والتعاريف الإجرائيةمتغيرات خامساً :

 Reverse Logistics Capabilities قدرات اللوجستيات العكسية.1

ناميكيببة لشببركات الصببناعات الدوائيببة فببي العببراق علببى إدارة التببدفقات العكسببية الإمكانيببات الدي وتعببرر إجرائيبباً بأنهببا

 .(نشر الموارد المادية والمهارات البشرية والادوات التكنولوجية) وتحسينها بفاعلية ضمن سلسلة التوريد

 

 Reverse Logistics Strategies استراتيجيات اللوجستيات العكسية.2

الصبناعات الدوائيبة فبي العبراق بصبياطة خطبط والعمبل علبى تنفيبذها ورقابتهبا مبن نقطبة  إجرائياً بقيام شبركاتوتعرر 

الإنتبباج والتوزيببع والاسببتخدام مببن قبببل الزبببائن والقيببام بعمليببات الجمببع والفببرز والمعالجببة لإعببادة بيعهببا او اسببتعمالها أو 

 تصنيعها بما يسهم في خفض الكلف واسترداد القيمة وحماية البيئة.

 Sustainable Competitive Advantage التنافسية المستدامة الميزة.3

قدرة شركات الصناعات الدوائية في العراق في تحقيق ميزة اويلبة الجبل مبن خبلاا التفبوق علبى  بأنها إجرائياً  وتعرر

 المصانع المنافسة بتلبية إحتياجات العملاء بفعالية بمزيج فريد من الموارد والقدرات. 

 

 طار النةري والدراسات السابقةالإرانياً : 

 طار النةري الإ

 

 قدرات اللوجستيات العكسية

الديناميكية على إدارة التدفقات العكسية وتحسينها بفعاليبة ضبمن المنظمات قدرات اللوجستيات العكسية إلى قدرات  تشير

لدوات التكنولوجيببة لتسببهيل تتضببمن هببذه القببدرات نشببر المببوارد الماديببة والمهببارات البشببرية وا ، حيببوسلسببلة التوريببد

 قدرات اللوجستيات العكسبية إلبى مجبالات مختلفبة، فغالباً ما يتم تصنيف أنشطة الإرجاع وإعادة التدوير وإعادة المعالجة

ولوجسبتيات التوافبق مبع اهبدار  تتبع البيانات والتحليلات في الوقت الفعلبيمثل لوجستيات النقل والتخزين، ولوجستيات 

 (.Govindan & Soleimani, 2023) ستيات التكامل مع الموردين والعملاءالمنظمة، ولوج

القبدرة علبى أداء وظبائف اللوجسبتيات فإن قدرات اللوجستيات العكسبية لا تمثبل  Ahi & Searcy (2022)ووفقاً لرأي 

. ومببن ومتطلبببات السببوقالعكسببية فحسببب، بببل أيضًببا القببدرة علببى التكيببف والابتكببار المسببتمر اسببتجابةً للتغيببرات البيئيببة 

 المنظمبةمبن وجهبة نظبر فبإن قبدرات اللوجسبتيات العكسبية تعتببر جبزءاً لا يتجبزأ  Huscroft et al. (2022) منظبور

مما يشير إلى أنها تساهم في الميزة التنافسية المستدامة عندما تكون قيمة ونادرة وفريبدة مبن  الوسع القائمة على الموارد

 .داانوعها وطير قابلة للاستب

، حيبو حبددت إلى قدرات اللوجسبتيات العكسبية بشبكل متزايبد علبى أنهبا ضبرورة اسبتراتيجية وليسبت مركبز تكلفبة نظُر

 أهمية قدرات اللوجستيات العكسية وفقاً لآراء العديد من الباحثين بما يلي:

الاقتصبادية مبن خبلاا إعبادة  من استعادة قيمتهبا المنظماتقدرات اللوجستيات العكسية الهمية الإقتصادية: حيو تمُكن  .1

 Syntetos) ، وهذا لا يقلل من حالات الهدر فقط بل يحُسن الربحية أيضاً المُعادة وتجديدها وإعادة تدويرها الدويةبيع 

et al. 2023.) 

 علبى تبنبي ممارسبات، إجبرت العديد من المنظمبات الضغوا التنظيمية ووعي المستهلكينالإستدامة البيئية: فمع تزايد   .2

سلاسل التوريد الخضراء من خبلاا فإن هذا التبني يدعم  تقنيات اللوجستيات العكسية، حيو أنه من خلاا تبني مستدامة

 (.Mousavi et al. 2022) تقليل نفايات مكبات النفايات وتعزيز قابلية إعادة التدوير

، حيبو يتوقبع هبؤلاء تجرببة العمبلاء شكل كبير في تحسبينرضا العملاء والإحتفاظ بهم: حيو تسهم عمليات الإرجاع ب  .3

العملاء من المنظمات أن تكون عمليات الإرجاع سلسلة وسريعة، وهو ما يبنعكس بتحقيبق ولاء أعلبى للعمبلاء وبالتبالي 

 (.Nguyen et al. 2022) حصة سوقية أكبر

الإسبتجابة السبريعة  إدارة المخاار: حيو توفر قدرات اللوجسبتيات العكسبية المرونبة مبن خبلاا تمكبين المنظمبات مبن  .4

وجبود أنظمبة لوجسبتية إلبى ضبرورة   COVID-19لنقص المنتجبات والإمبدادات وهبو مبا تببين خبلاا جائحبة كورونبا

 (.Tang & Musa, 2022) عكسية مرنة
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يبنعكس بإرتبباا تلبك  قبدرات اللوجسبتيات العكسبيةمن جراء استخدام الهدار الرئيسية بأن  .Khor et al( 2022) أكد

، حيبو أن الهبدار بأهدار إدارة سلسلة التوريد مما يعزز الهمية الاسبتراتيجية لقبدرات اللوجسبتيات العكسبيةالهدار 

 الرئيسة لقدرات اللوجستيات العكسية تتمثل بما يلي:

 .استخراج القيمة المتبقية من المنتجات المُعادة عبر الإصلاح أو إعادة البيع أو إعادة التدوير القيمة، أي استعادة .1

  .استيفاء المعايير القانونية والخلاقية في التخلص من النفايات وإعادة التدوير البيئي، وذلك من خلاا الامتثاا .2

  .تبسيط عمليات الإرجاع وتقليل نفقات اللوجستيات ، من خلااخفض التكاليف .3

 .على البياناتمراقبة التدفقات العكسية واتخاذ قرارات مبنية  ، وذلك من خلااتحسين الرؤية والتحكم .4

 .مواءمة الموردين والمصنعين والعملاء في العمليات العكسية، وذلك من خلاا تحسين تعاون أصحاب المصلحة .5

 تتمثل بالآتي: قدرات اللوجستيات العكسيةبأن أبعاد تقييم  .Kazancoglu et al( 2023) كما أكد

 .والتخزين والنقلالبنية التحتية للمناولة القدرات التشغيلية، وتتمثل ب .1

 .استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتخطيط موارد المؤسسات وأدوات التمتةوتتمثل ب ،التكنولوجية اتالقدر .2

 .أهدار اللوجستيات العكسية مع استراتيجية المنظمةالقدرات الاستراتيجية، وتعكس الدمج بين  .3

 .مات اللوجستية والجهات الفاعلة في سلسلة التوريدمع مقدمي الخدالقدرات التعاونية، وتمثل الشراكات  .4

شببهد تطببوراً ملحوظبباً منببذ البببدايات الولببى لهببا، فلببم تعببد  تطببوير وقيبباف قببدرات اللوجسببتيات العكسببية ان ةرى الباحثببتببو

، رونبةعلى الكفاءات التشغيلية، بل تعُتبر عوامل تمكين للاسبتدامة والربحيبة والم تقتصر اللوجستيات العكسية المعاصرة

اسببتمرار تركيببز بيئببة العمبباا علببى مبببادد الاقتصبباد الببدائري والتحببوا الرقمببي سببيظل التطببوير الاسببتراتيجي  فمببع

 .للوجستيات العكسية مجاا تركيز بالغ الهمية لكل من الباحثين والممارسين

 

 استراتيجيات اللوجستيات العكسية

اللوجسبتيات العكسبية إلبى منباهج مدروسبة ومنظمبة تهبدر اسبتراتيجيات  Govindan & Soleimani( 2023) يشبير

إلببى تحسببين التببدفق العكسببي للسببلع والمببواد فببي سلسببلة التوريببد، تشببمل هببذه الاسببتراتيجيات إدارة الإرجبباع، واسببترداد 

( 2022) أوضبح . كمبامع الهدار التنظيمية استراتيجياً المنتجات، وإعادة التصنيع، وأنشطة إعادة التدوير التي تتماشى 

Ahi & Searcy  ببين الوظبائف التنظيميبة والتعباون مبع أصبحاب تمثبل التكامبل  استراتيجيات اللوجسبتيات العكسبيةبأن

 Mousavi et( 2023) . أمبااللوجستيات العكسية مع أهدار الاسبتدامة الوسبع بما يؤمن مواءمة المصلحة الخارجيين

al. من ممارسات سلسلة التطبيق الفعلي للإقتصاد الدائري والتحوا  فيوضح بأن استراتيجيات اللوجستيات العكسية تمثل

التوريد التفاعليبة إلبى ممارسبات اسبتباقية، مبع دمبج اعتببارات اللوجسبتيات العكسبية فبي تصبميم المنبتج وخدمبة العمبلاء 

 .والتخطيط اويل الجل

خببتلار فببي توجهبباتهم وأهببدار لقببد تعببددت وجهببات نظببر الببباحثين حببوا أهميببة قببدرات اللوجسببتيات العكسببية تبعبباً للإ

في تحقيبق أهبدار  دوراً حاسماً تلعب بأن قدرات اللوجستيات العكسية  .Nguyen et al( 2022) المنظمات. حيو يؤكد

. وهنبا  مبن أكبد علبى أن قبدرات مكبات، وخفض الانبعاثبات، وتعزيبز كفباءة المبواردالالاستدامة من خلاا تقليل نفايات 

اللوجستيات العكسية تعزز من الكفاءة من حيو التكلفة، إذ يمكن لقدرات اللوجستيات العكسبية المُبدارة بشبكل اسبتراتيجي 

، حيبو أن هبذه القبدرات مبن الممكبن أن التكاليف المرتبطة بإرجاع المنتجات، والتخلص منها، وشبراء المبوادأن تخُفض 

 (.Syntetos et al. 2023) محددةمن تكاليف سلسلة التوريد في قطاعات  %20ا يصل إلى في توفير متسهم 

ببأن تبنبي ممارسبات قبدرات اللوجسبتيات العكسبية يلبزم المنظمبات باتبباع  .Kazancoglu et al( 2023) أوضبح كمبا

 Khor( 2022) تجربة والولاء، أكداللوائج والقوانين البيئية بما في ذلك المسؤولية الموسعة للمنظمة المنتجة. وبسياق ال

et al.  بأن عملية الإرجاع لمنتجات المنظمة ترتبط إرتباااً وثيقاً بكفاءة قدرات اللوجسبتيات العكسبية للمنظمبات وهبو مبا

ببأن قبدرات  Tang & Musa( 2022) يبنعكس علبى التجرببة الفريبدة لزببائن المنظمبة وولائهبم لهبا. وأخيبراً، أوضبح

مرونببة سلسببلة التوريببد مببن خببلاا تمكببين إدارة الاسببتدعاء الفعالببة واسببترداد ة تعمببل علببى تعزيببز اللوجسببتيات العكسببي

 وهو ما يخفف من المخاار التي تواجه المنظمات. المخزون

( 2023) مبببن وجهبببة نظبببر العديبببد مبببن البببباحثين. حيبببو أوضبببح اسبببتراتيجيات اللوجسبببتيات العكسبببيةتعبببددت أهبببدار 

Govindan & Soleimani  القيمبة تعظبم مبن اسبترداد القيمبة أي إسبتخلا   اتيجيات اللوجسبتيات العكسبيةاسبترببأن

تعبزز  اللوجسبتيات العكسبية. كمبا أن اسبتراتيجيات المتبقية من خبلاا الإصبلاح والتجديبد والمبيعبات فبي السبوق الثانويبة

 ت والحفباظ علبى المبواد الخبامدعم الهدار البيئية من خلاا تحويل النفايات من مكبات النفايباالإستدامة وذلك من خلاا 

(Mousavi et al. 2023 .)( 2022) ومن وجهة نظرKhor et al.  تؤدي إلبى  استراتيجيات اللوجستيات العكسيةفإن

. عبلاوة خفض النفقات المرتبطة بمناولبة المرتجعبات وتخزينهبا ونقلهباخفض في التكاليف التشغيلية للمنظمات من خلاا 

تحُسبن صبورة المنظمبة وذلبك  استراتيجيات اللوجستيات العكسبيةبأن .Nguyen et al ( 2022) على ما سبق، فقد شدد

 .إظهار المسؤولية البيئية تجاه العملاء وأصحاب المصلحةمن خلاا 
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 ضبرورياً  يعتببر إتبباع مبنهج شبمولي بمؤشبرات ماليبة وطيبر ماليبة أمبراً  .Huscroft et al( 2022) نظبر لوجهبة وفقباً 

، ومن هبذه المؤشبرات علبى سببيل المثباا معبدا الإرجباع البذي لة لاستراتيجيات اللوجستيات العكسيةلتحقيق القيمة الكام

، كما يمكن إستخدام مؤشر معدا الاسترداد الذي يشير إلبى حجم البضائع المُعادة كنسبة مئوية من إجمالي المبيعاتيقيس 

الوقبت . وهنبا  مؤشبر زمبن البدورة البذي يقبيم سبتخدامهانسبة المنتجات المُعادة التي تم إصبلاحها أو إعبادة تبدويرها أو ا

. لكل وحدة من المنبتج المُعباد. كما أن مؤشر تكلفة الإرجاع يحلل التكلفة المستغرق لمعالجة الإرجاع من البداية إلى الحل

 .نطباعات العملاء عن عملية الإرجاععلاوة على مؤشر رضا الزبائن الذي يرصد إ

، إذ فببي إدارة سلسببلة التوريببد المسببتدامة تمثببل عبباملاً محوريبباً  يجيات اللوجسببتيات العكسببيةسببتراتوتببرى الباحثببة بببأن أ

الزبائن، ومع ظهور في تحقيق الكفاءة الاقتصادية والاستدامة البيئية ورضا  اوضحت الدراسات دور هذه الاستراتيجيات

. عبلاوة علبى مبا سببق، يات وتطورهبا فبي النمبونطاق هذه الاسبتراتيجسيستمر  التقنيات الرقمية وزيادة التدقيق التنظيمي

إلى دمج الاستدامة في عملياتهبا الساسبية لبن تمُثبل اسبتراتيجيات اللوجسبتيات العكسبية اليبة تفاعليبة فمع سعي المنظمات 

 .لتحقيق النجاح استراتيجياً  مُمكناً  أيضاً فحسب، بل ستكون 

 

 الميزة التنافسية المستدامة

التنافسية المستدامة في الثمانينيات من القرن الماضي، حيو أصبحت الميبزة التنافسبية المسبتدامة بدأ التركيز على الميزة 

في مختلف أنواع المنظمات المعاصرة هدر أساسي تسعى إلى تحقيقه من خبلاا إمتلاكهبا شبيئاً خاصباً يصبعب تقليبده أو 

الميزة التنافسية، بل تسعى إلى تطويرهبا وتغييرهبا  إستبداله ببدائل أخرى. فالمنظات بمختلف تصنيفاتها لا تكتفي بإمتلا 

إن إقتضى المر، وذلك لن العديد من العوامل تؤثر فيهبا وتحبد مبن إسبتمراريتها علبى طبرار ظهبور تكنولوجيبا جديبدة، 

وظهور حاجات جديدة لدى الزبائن أو تغيرهبا وتغيبر تكباليف المبدخلات وظهبور قطباع جديبد فبي الصبناعة والتغيبر فبي 

بالحفاظ على ميبزة أكببر فالميزة التنافسية المستدامة تسمح  .Clauss et al( 2021) ود الحكومية. ووفقاً لوجهة نظرالقي

لمكانبة ببارزة وطيبر قابلبة للتحقبق فبي  تبدريجياً المنافسبين علبى مبدى فتبرة زمنيبة أابوا وتبأمين نفسبها  مبن تميبزاً وأكثر 

فبي العديبد مبن العوامبل بمبا مة يتطلب من المنظمات إنجاز تحسين مسبتمر . كما أن تحقيق الميزة التنافسية المستداالسوق

لبيس لهبا تبأثير ، وهذه التحسبينات في ذلك الإدارة الاستراتيجية والتكنولوجيا والموارد البشرية والعمليات وإدارة الموارد

وهبي مبن (. Kazemi et al. 2024) مبن التفبوق علبى المنافسبين المنظمبات أيضباً ، ببل تمكبن فقبطعلى كفباءة العمباا 

عملية ديناميكية تلببي الاحتياجبات التنافسبية الحاليبة دون المخباارة بإمكانيبة  Mahdi & Nassar( 2021) وجهة نظر

ببأن الميبزة التنافسبية المسبتدامة تشبير  .Malik et al( 2023) . كمبا أكبدالمنظمة لتلبية الاحتياجات التنافسبية المسبتقبلية

 قيمة ولا يمكبن تقليبدها بسبهولة مبن قببل المنافسبين الحباليين والمسبتقبليين استراتيجية فريدة من نوعها تخلقاستخدام إلى 

مبزيج يجبب تطبيبق  تلبيبة الاحتياجبات التنافسبية الحاليبة والمسبتقبلية، وللحفباظ علبى هبذا الاتجباهمن  للمنظماتسمح ي بما

 . فريد من الموارد والقدرات التي لا يمكن تقليدها

 

 :الدراسات السابقة 
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العوامررل الوليررة المتمثلررة فرره )التوجرر  أثررر التعرررع ىلرر  ( دراسررة فرردفى  لرر  2024)توفيرر   أجررر 

بالزبائن، انتهازية الزبائن، الإلتزام بالموارد، الترتيباى التعاقدية( ىل  القدراى اللوجستية العكسية فه 

ىروو  ىلر  التعررع ىلر  أثرر القردراى اللوجسرتية الشركاى الصناىية العاملة فه السرو  المصرر ، 

العكسية ىل  كفاء  الاداء التشغيله فه الشركاى الصناىية العاملة فه السرو  المصرر . شرملى ىينرة 

( شررركة صررناىية تررم  اتيارفررا بالطريقررة العشرروائية الاتتماليررة.  ة تررم توزيررع ادا  50الدراسررة ىلرر  )

( شررركة صررناىية والبررالم ىررددفم 50التنفيررةيين فرره الرر  ) الدراسررة ىلرر  أصررتاب الشررركاى والمررديرين

وجود ىوقرة ارتبراط معنويرة  يجابيرة  وقد توصلى الدراسة  ل  العديد من النتائج، أفمها( فرداً. 307)

وتتسيرر ن الداء التشررغيله فرره الشررركاى الصررناىية متررل  العكسرريةمباشررر  بيرر ن القرردراى اللوجسررتية 

ل  ىدم وجود ىوقة معنويرة بير ن التوجر  بالزبرائن والقردراى اللوجسرتية   أيضاً الدراسة. وتم التوصل 

 كمتغي ر وسيط.  العكسية

 

 

 

 

 

تتقي  العكسية فه  اللوجستياىأثر ممارساى بيان فدفى  ل   بدراسة .Khan et al (2024)قام 

 اللوجستياىممارساى الميز  التنافسية، ىوو  ىل  تعرع الدور الوسيط لوداء فه العوقة بين 

. تكون مجتمع الدراسة من كافة فه الصناىاى التتويلية فه باكستان والميز  التنافسية العكسية

. اما ىينة الدراسة فقد شملى ىل  شركاى تصنيع الزجاجاى البوستيكية الباكستانيةالعاملين فه 
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من مدير  الإدار  الوسط   يةشركاى تصنيع الزجاجاى البوستيكية الباكستانالفراد العاملين فه 

وقد اىتمدى فةه ( فرداً الةين تم  اتيارفم بطريقة العينة الموئمة. 219والمشرفين والبالم ىددفم )

توصلى الدراسة  ل  العديد من النتائج،   تصائياً وبعد معالجة البياناى الكمه،  الدراسة ىل  المنهج

تتقي  الميز  التنافسية، ىوو  ىل  العكسية فه  اللوجستياىممارساى  يجابه ل وجود تأثير أفمها

فه الصناىاى  والميز  التنافسية العكسية اللوجستياىممارساى الدور الوسيط الإيجابه لوداء بين 

 .التتويلية فه باكستان
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 ل  التعرع ىل  تأثير اللوجيستياى العكسية ىل  رضا العميل  (2024) دراسة ىبد الرتيم وأارون

ببورسعيد بجهورية  اول الدور الوسيط للصور  الةفنية بالتطبي  ىل  مصنع كابس  للدفاناىمن 

ببورسعيد البالم  مصنع كابس  للدفاناىتكون مجتمع الدراسة وىينتها من ىموء . مصر العربية

وبعد معالجة البياناى الوصفه التتليله،  وقد اىتمدى فةه الدراسة ىل  المنهجىميوً.  (163)ىددفم 

ىدم وجود فرو  معنوية بين  جاباى  توصلى الدراسة  ل  العديد من النتائج، أفمها  تصائياً 

بشكل كبير  ةالمبتوثين ترجع  ل  طبيعة العميل )دول  أم متل (. وأن اللوجيستياى العكسية متقق

ف  تأثير و   يجابه معنوسيط  لصور  الةفنية دورلوأن  ،لرضا ىموء شركة كابس  للدفاناى

 اللوجيستياى العكسية ىل  رضا العموء

 

 

 

 

 

4 

العكسية ىل  أنشطة  اىفتص وفهم تأثير تبنه اللوجستي  ل  .Rasool et al( 2023)فدفى دراسة 

،وىل  وج  التتديد، فقد فدفى فةه الدراسة  ل  دراسة كيع أن تبنه الرقمنة والتعاون فه الشركاى

لاتتضان الرقمنة وتشجيعها ىل  التعاون مع  الشركاىممارساى اللوجستية المستدامة ىل   ىداد ال

بياناى المسح الطوله فه ألمانيا. لجأى الدراسة التالية فه تتقي  أفدافها  ل   الار  الشركاى

 Mannheimمركز ( الته قام بإىدادفا 2019) و( 2017) المتكون من موجتين اول ىامه

استادم تتليوى الانتدار الثنائه السلبه لااتبار تأثير  ، ىوو  ىل ث الاقتصادية الوروبيةللبتو

توصلى الدراسة  ل  العديد من وقد  .الشركاىتبنه اللوجستية العكسية ىل  الرقمنة والتعاون بين 

، تيث أن العكسية فه تمكين التتول الرقمه والتعاون بين المنظماى اىفائد  اللوجستي النتائج، أفمها

الته تستثمر فه سوسل التوريد المستدامة ستكون فه وضع أفضل لتنمية التتول الرقمه المنظماى 

 والتعاون بين المنظماى

ىوو  الميز  التنافسية، العكسية فه  اللوجستياىأثر بيان  ل   .Job et al (2022)فدفى دراسة  5

فه  والميز  التنافسية العكسية ىل  تعرع التأثير الوسيط لوداء التشغيله فه العوقة بين اللوجستياى

البالم ىددفا  تكون مجتمع الدراسة من جميع شركاى التصنيع فه كينياكينيا. فه  الشركاى الصناىية

فقد شملى ىل  . أما ىينة الدراسة فه قطاع التصنيع  KAMشركة مسجلة كأىضاء فه( 903)

. أما وتد  العشوائية الطبقية المتناسبة الته تم ااتيارفا بالطريقة شركة تصنيع فه كينيا( 340)

وقد توصلى الدراسة  ل  ( فرداً من مدير  الشركاى ىينة الدراسة. 175التتليل فقد شملى ىل  )

العكسية  أن الاداء التشغيله يتوسط بشكل  يجابه العوقة بين اللوجستياى العديد من النتائج، أفمها

 كينيافه  الشركاى الصناىيةفه والميز  التنافسية 

الميز  التنافسية، ىوو  العكسية فه  اللوجستياىأثر بيان  ل   .Job et al (2022)فدفى دراسة  6

فه  والميز  التنافسية العكسية ة بين اللوجستياىىل  تعرع التأثير الوسيط لوداء التشغيله فه العوق

البالم ىددفا  تكون مجتمع الدراسة من جميع شركاى التصنيع فه كينياكينيا. فه  الشركاى الصناىية

. أما ىينة الدراسة فقد شملى ىل  فه قطاع التصنيع  KAMشركة مسجلة كأىضاء فه( 903)

. أما وتد  العشوائية الطبقية المتناسبة الته تم ااتيارفا بالطريقة شركة تصنيع فه كينيا( 340)

وقد توصلى الدراسة  ل  ( فرداً من مدير  الشركاى ىينة الدراسة. 175التتليل فقد شملى ىل  )

العكسية  أن الاداء التشغيله يتوسط بشكل  يجابه العوقة بين اللوجستياى العديد من النتائج، أفمها

 كينيافه  الشركاى الصناىيةفه افسية والميز  التن

بين ىملياى اللوجستياى العكسية وأبعاد تعرع العوقة بين  ل  فدفى دراسة ب (2021) بيداويد 7

بمتافظة الموصل بالعرا . تكون  التصنيع المستدام فه الشركة الوطنية لصناىة الثاث المنزله
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 فه الشركة الوطنية لصناىة الثاث المنزله ( فرداً من العاملين42مجتمع الدراسة وىينتها من )

بمتافظة الموصل بالعرا  وفو مدير الشركة ومعاونية ومدير  القسام والشعب والمشرفين ىل  

توصلى الدراسة  ل  العديد من الوصفه التتليله.  وقد اىتمدى الدراسة ىل  المنهجاطوط الإنتاج. 

ىملياى اللوجستياى العكسية أبعاد التصنيع نو  بين وجود ىوقة ارتباط وتأثير مع النتائج، أفمها

 .بمتافظة الموصل بالعرا  فه الشركة الوطنية لصناىة الثاث المنزله المستدام

تتديد دور بعض أنشطة اللوجستياى العكسية والمتضمنة الهادفة  ل   (2019) فه دراسة السبعاو  8

الاستادام،  ىاد  التصنيع( فه استدامة المزايا التنافسية ىل  ) ىاد  التدوير، التصليح والتجديد،  ىاد  

شركة  فه( فرداً من العاملين 150تكون مجتمعها من ) الته مستو  شركة الموصل للتديد والصلب

شركة  فه( فرداً من القياداى الادارية العاملين 38بعينة شملى ىل  ) الموصل للتديد والصلب

 اىتمدى الدراسة ىل  المنهج الةين تم ااتيارفم بشكل قصد . تيث الموصل للتديد والصلب

نشطة لأن فناك دوراً كبيراً  توصلى الدراسة  ل  العديد من النتائج، أفمهاالوصفه التتليله، و

 اللوجستياى العكسية فه استدامة المزايا التنافسية فه شركة الموصل للتديد والصلب

 قرردراى اللوجسررتياىأثررر الهادفررة  لرر  بيرران  Najafizadeh and Kazemi( 2019)بينررى دراسررة  9

أداء الشركة ىوو  ىل  تعرع الدور الوسيط لاستراتيجية الىمال فه العوقة بين قدراى العكسية فه 

ن مرن مرديريمرن وجهرة نظرر ال  Shiraz Dena طراراى شرركةفه  وأداء الشركةالعكسية  اللوجستياى

( فررداً 310) ىرددفم البرالم  Shiraz Dena طراراى املين فره شرركةالعر المسرتوياى الإداريرة الرثوث

مرن   Shiraz Dena طاراى ( مديراً من العاملين فه شركة171مجتمعاً للدراسة وبعينة شملى ىل  )

المستوياى الإدارية الثوث الةين تم  اتيارفم بشكل ىشوائه  ل  ان استراتيجية الىمال تتوسط بشكل 

 Shiraz Dena  طاراى  وأداء شركةالعكسية  قدراى اللوجستياى  يجابه العوقة بين

 

 

 

مبن خبلاا  ةأسهمت في توسيع وتعميق افباق الباحثب الدراسات السابقةأن ستعراض الدراسات السابقة إويلاحظ من خلاا 

 راسبة الحاليبة.الد تحديبد جوانببفيها من بحوث ودراسات ودوريات التي كبان لهبا الثبر الببالغ فبي  الاالاع على ما جاء

قدرات تناولت متغيري  الدراسات السابقة شكلت المرتكز الساف لاختيار متغيرات الدراسة الحالية وخاصة التيكما أن 

ضببرورة إجببراء المزيببد مببن الدراسببات إطنبباءً  وأكببدت علببى واسببتراتيجيات اللوجسببتيات العكسببية اللوجسببتيات العكسببية

مبن خبلاا الاابلاع  دراسبتها الحاليبةمبن اختيبار عينبة  ةالدراسات السابقة الباحثبوقد مكنت  لمنطلقاتها الفكرية والفلسفية.

 بما يأتي:وقد تميزت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة  على العينات المختارة لتلك الدراسات والاستفادة منها.

الميزة التنافسية المستدامة، وهبو مبا و العكسيةواستراتيجيات اللوجستيات  بين قدرات اللوجستيات العكسية للربط السعي .1

 لم تلتفت إليه أي دراسة من الدراسات السابقة.

مجبباا الإمببداد فببي  تطببورات وتغيببرات بيئيببة عاليببة عببدم التأكببدتعببي   أن بيئببة شببركات الصببناعات الدوائيببة فببي العببراق .2

 تغييرات بيئية سريعة.من  ذه الظرورتعي  ه وهو ما إنعكس بأن شركات الصناعات الدوائية في العراق، اللوجستي

 

   البحث:منهج 

لجمع البيانات من عينتها فضلاً عن استخدام المنهج الوصبفي فبي عبرض البيانبات،  الوصفي التحليليتم الإعتماد المنهج 

 Statisticalالرزمبة )الحزمبة( الإحصبائية للعلبوم الاجتماعيبة والمنهج التحليلي في تحليبل نتائجهبا. وتبم الإسبتعانة فبي 

Package for Social Science  وبرنامج تحليل المسارAmos  لتحليل بيانات الدراسة التي تم جمعها من خبلاا أداة

 (الاستبانةالدراسة )

 

 

 وعينة البحث:مجتمع 

يتكبون مجتمبع البحبو مبن كافبة المببديرين مبن مختلبف المسبتويات الإداريبة الببثلاث فبي شبركات الصبناعات الدوائيبة فببي 

( فرداً بما فيهم المديرين ومسباعديهم ومبديري الإدارات ورؤسباء القسبام ومشبرفوا الإنتباج. 450)العراق البالغ عددهم 

الملائمة حسبب العينة ت مجتمع الدراسة الذين تم إختيارهم بأسلوب ( فرداً من فئا208أما عينة الدراسة فقد شملت على )

سبتبانة بنسببة إ( 196) منهبا سبتردأُ سبتبانة، إ( 208تم توزيبع ). حيو Krejcie & Morgan( 1970جدوا العينات لـ )
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( 3مجملبه ) ببأن هنبا  مباسبتردادها تببي ن إستبانات التي تم ستبانات الموزعة، وبعد فحص الإ( من إجمالي الإ94.23%)

استبانات طير صالحة للتحليل لعدم إكتمالها للبيانات اللازمة، وبهذا أصببح عبدد الإسبتبانات الصبالحة للتحليبل مبا مجملبه 

( يوضببح وصببف المتغيببرات 1)مببن عببدد الاسببتبانات الموزعببة. والجببدوا  (%92.78)( إسببتبانة بنسبببة مئويببة 193)

 لفراد عينة الدراسة. الشخصية والوظيفية

 لفراد عينة الدراسة الشخصية والوظيفيةوصف المتغيرات  (1) اجدو

 
 

 المعالجة الاحصائية 

 Amosستخدام برنامج تحليل المسار إ لىإضافة بالإ SPSSحصائية للعلوم الاجتماعية تمت الاستفدة من الرزمة الإ

V.29  المئويةحصائية الوصفية كالتكرارات والنسب ساليب الإستخدام العديد من الإفي تحليل البيانات التي جمعت وتم 

لتعرر التأثيرات المباشرة كد من درجة ثبات المقياف المستخدم وتحليل تحليل المسار أللت Cronbach Alphaمعامل و

 وطير المباشرة بين متغيرات الدراسة المبحوثة.

 

 التوزيع الطبيعي لمتغيرات البحث:

 

 Skewness معامل الالتواء لمتغيرات الدراسة باستخدام معيارين إحصائيين رئيسيينتم التحقق من التوزيع الطبيعي 

جميع ، وأن (1) جميع قيم معامل الالتواء كانت ضمن المدىبأن حيو أظهرت النتائج  Kurtosis ومعامل التفراح
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 Kolmogorov – Smirnovالتوزيع الطبيعي ، كما سجلت جميع قيم (2) قيم معامل التفراح كانت ضمن المدى

المؤشرات . وهذه مما يدعم قبوا الفرضية الصفرية القائلة بتماثل توزيع البيانات مع التوزيع الطبيعي (0.05)أعلى من 

هذه التحليلات الإحصائية توفر الساف ، كما ان الإحصائية مجتمعةً تؤكد أن بيانات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي

 .يبين نتائج هذه الإختبارات( 2)والجدوا  .البحوائج وتدعم متانة المنهجية البحثية المتبعة في العلمي لمصداقية النت

 البحو لمتغيرات الطبيعي التوزيع نتائج اختبار (2) جدوا

 المتغيرات  ت
 معامل الإلتواء

Skewness 
 معامل التفرطح

Kurtosis 

 معامل التوزيع الطبيعي

Kolmogorov – 

Smirnov 

 0.132 0.222 0.556 - اللوجستيات العكسيةقدرات  1

 0.111 0.621 - 0.179 - استراتيجيات اللوجستيات العكسية 2

 0.100 0.043 0.353 - الميزة التنافسية المستدامة 3

 

 صدق ثداة البحث ورباتها:

للتحقق من صدق أداة البحو تم اللجوء إلى قياف الصدق البنائي عبر استخراج قيم مصفوفة الصدق التمايزي 

Discriminant Validity  التي تؤكد على ضرورة أن تكون القيم الموضحة في قطر المصفوفة أكبر قيم معاملات

تباا الصدق التمايزي حيو بينت النتائج معاملات إر( يوضح قيم 3والجدوا )الإرتباا في كل من الصف والعمود. 

وتدعم صحة معاملات الصدق التمايزي لمتغيرات الدراسة الرئيسة وقبولها  .Hair et al( 2019)توافقها مع توصية 

 إحصائياً. 

 مصفوفة إرتباا الصدق التمايزي (3) جدوا

 المتغير
قدراى 

اللوجستياى 
 العكسية

استراتيجياى 
اللوجستياى 

 العكسية

الميز  
التنافسية 
 المستدامة

   0.287 قدراى اللوجستياى العكسية
استراتيجياى اللوجستياى 

 العكسية
0.262 0.370  

 0.311 0.239 0.219 الميز  التنافسية المستدامة

الاتساق  لقياف" Cronbach's Alpha" معامل كرونباخ ألفا تم إستخراج قيم، البحولضمان ثبات أداة و

 .Hair et al)في البحوث الإدارية  موثوقية مقبولة إلى (Alpha ≥ 0.70) لفقرات الاستبانة، حيو تشير القيم الداخلي

مستويات ثبات  فقد حققت جميع أبعاد الداة ( يبين نتائج أداة الثبات لهذه الدراسة.4) الجدوا يوضح. حيو (2019

وهذه . صلاحية الداة للتحليل الإحصائيو موثوقية النتائج، ت الاستبانةتماسك فقرا تتجاوز هذا المعيار، مما يؤكد عالية

 .اتساقها الداخلي، مما يعزز مصداقية الاستنتاجات المستخلصة من الدراسة وتظُهر مصداقية البيانات النتائج تدعم

 (ألفا كرونباخ مقياف) الداخلي الاتساق ثبات معامل (4) جدوا

 Cronbach Alpha المتغير

 0.941 قدراى اللوجستياى العكسية

 0.938 استراتيجياى اللوجستياى العكسية

 0.943 الميز  التنافسية المستدامة

 

 أن جميع قيم معامل كرونباخ ألفا لمتغيرات الدراسة قد تجاوزت الحد الدنى المقبوا (4) يتبين من نتائج الجدوا

ها، بين فقرات الاتساق الداخلي القويلاداة الدراسة الاستبانة، و العاليمستوى الثبات  حيو أكدت هذه النتائج( 0.70)

صلاحية الداة لقياف  هذه المؤشرات تؤكدو (.Hair et al. 2019) ةوفق المعايير العلمي الموثوقية الإحصائيةو

اا، والمتغيرات بدقة  ته للمعايير الكاديميةجودة التصميم البحثي وملاءم، وقدرتها على تحقيق أهدار الدراسة بشكل فع 

 .مما يعزز مصداقية النتائج ويضفي المزيد من الثقة على الاستنتاجات المستخلصة من البيانات

 

 البحث:تحليل متغيرات 

بتحديد مستوى متغيرات  الوا إختصجل تسهيل مهمة هذه الفقرة ومناقشتها تم تقسيم هذه الفقرة إلى جزأين أمن 

عتماد على قيمة ختبار فرضيات الدراسة ولتحديد مستوى اهمية متغيرات الدراسة تم الإإبتعلق والثاني ، الدراسة

 عتماد على المقياف النسبي التالي:المتوسط الحسابي للفقرة من خلاا الإ
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  .تكون الهمية منخفضة (2.33)إلى أقل من الدرجة  (1)الدرجة  من

 .وسطةتكون الهمية مت (3.66)إلى الدرجة  (2.33)الدرجة  من

 .فأكثر تكون الهمية مرتفعة (3.67)الدرجة  من

 

  البحثمتغيرات  ىتحديد مستو :ثولا

كما هو موضح  المتغيرنحرافات المعيارية وأهمية ستخدام المتوسطات الحسابية والإإإلى  متغيرات البحو تملوصف 

 (.5)بالجدوا 

 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات البحو (5الجدوا )

المتوسط  المتغيرات ت
 الحسابي

الإنحراف 
 المستوى المعياري

 مرتفع 0.537 4.190 قدراى اللوجستياى العكسية 1

 مرتفع 0.610 4.085 استراتيجياى اللوجستياى العكسية 2

 مرتفع 0.559 4.187 الميز  التنافسية المستدامة 3

 مرتفع  4.154 المتوسط الحسابي العام

 

كما هو موضح  (4.154)بمتوسط كلي مقداره  (4.190 – 4.085) لمتغيرات البحو بينتراوحت المتوسطات الحسابية 

وانحرار  (4.190)" بالمرتبة الولى بمتوسط حسابي بلغ قدرات اللوجستيات العكسية" ت. إذ جاء(5)بالجدوا 

والخيرة بمتوسط حسابي  الثالثة" بالمرتبة استراتيجيات اللوجستيات العكسية" توجاء. (0.537)معياري بلغ 

وبالتالي نعتبر بأن قيم متغيرات الدراسة مرتفع أن مستوى  ويبين الجدوا أيضاً  .(0.610)وانحرار معياري ( 4.085)

 .مرتفعةلحياد وباتجاه الموافقة بدرجة كانت بعيدة عن اأفراد عينة الدراسة المتوسطات التي تم التعبير عنها من خلاا 

 

 رانيا : إختبار فرضيات البحث

 

  الأولى الرئيسة الفرضية

الميبزة التنافسبية فبي  لقبدرات اللوجسبتيات العكسبية(   0.05) لا يوجبد أثبر ذو دلالبة إحصبائية عنبد مسبتوى معنويبة

 .  شركات الصناعات الدوائية في العراقفي  المستدامة

( نتائج إختبار فرضية الدراسة الرئيسة الولى. إذ تبين النتائج بأن معامل تأثير قدرات اللوجستيات 6)يعرض الجدوا 

( وهذه القيمة التأثيرية 0.473شركات الصناعات الدوائية في العراق بلغ )في  في الميزة التنافسية المستدامة العكسية

كل زيادة في قدرات اللوجستيات وإيجابية متوسط القوة، حيو أن  (  0.05)عند مستوى  إحصائيةذات دلالة 

تقدم دليلاً تجريبياً قوياً ، وهذه النتيجة (%47.3)المستدامة بنسبة في الميزة التنافسية  تحسن ملحوظ العكسية تؤدي إلى

ت الصناعات الدوائية في شركافي  والميزة التنافسية المستدامة قدرات اللوجستيات العكسيةبين  العلاقة السببية على

 .شركات الصناعات الدوائية في العراقاللوجستيات العكسية كعامل استراتيجي في قدرات ، مع إبراز أهمية العراق

ذو دلالة وهذا يؤكد عدم صحة قبوا الفرضية الرئيسة الولى وقبوا الفرضية البديلة التي تنص على: وجود أثر 

شركات في  الميزة التنافسية المستدامةفي  لقدرات اللوجستيات العكسية(   0.05إحصائية عند مستوى معنوية )

 الصناعات الدوائية في العراق.

  الميزة التنافسية المستدامةفي  تأثير قدرات اللوجستيات العكسيةنتائج  (6) الجدوا

 

 إتجاه التأثير الفرضية
قيمة 
 التأثير

الخطأ 
 المعياري

S.E 

قيمة 
المسار 
الحرج 

C.R 

المستوى 
 ماليالإجت

HO1 

قدراى 

اللوجستياى 

 العكسية

 
الميز  التنافسية 

 المستدامة
0.473 0.082 5.768 *** 
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  الثانية الرئيسة الفرضية

اسببتراتيجيات فببي  لقببدرات اللوجسببتيات العكسببية(   0.05) لا يوجببد أثببر ذو دلالببة إحصببائية عنببد مسببتوى معنويببة

 . الصناعات الدوائية في العراقشركات في  اللوجستيات العكسية

( نتائج إختبار فرضية الدراسة الرئيسة الثانية. إذ تبين النتائج بأن معامل تأثير قدرات اللوجستيات 7يعرض الجدوا )

( وهذه القيمة 0.804شركات الصناعات الدوائية في العراق بلغ )في  في استراتيجيات اللوجستيات العكسية العكسية

كل زيادة في قدرات اللوجستيات العكسية وإيجابية، حيو أن  (  0.05)عند مستوى  إحصائيةدلالة التأثيرية ذات 

تقدم دليلاً تجريبياً قوياً ، وهذه النتيجة (%80.4)بنسبة  استراتيجيات اللوجستيات العكسيةفي  تحسن ملحوظ تؤدي إلى

شركات الصناعات الدوائية في  يات اللوجستيات العكسيةواستراتيج قدرات اللوجستيات العكسيةبين  العلاقة السببية على

 .شركات الصناعات الدوائية في العراقاللوجستيات العكسية كعامل استراتيجي في قدرات ، مع إبراز أهمية في العراق

ذو دلالة وهذا يؤكد عدم صحة قبوا الفرضية الرئيسة الثانية وقبوا الفرضية البديلة التي تنص على: وجود أثر 

في  استراتيجيات اللوجستيات العكسيةفي  لقدرات اللوجستيات العكسية(   0.05إحصائية عند مستوى معنوية )

 شركات الصناعات الدوائية في العراق.

 استراتيجيات اللوجستيات العكسيةفي  تأثير قدرات اللوجستيات العكسيةنتائج  (7) الجدوا

 إتجاه التأثير الفرضية
قيمة 
 التأثير

 الخطأ
 المعياري

S.E 

قيمة 
المسار 
الحرج 

C.R 

المستوى 
 ماليالإجت

HO2 

قدراى 

اللوجستياى 

 العكسية

 

استراتيجياى 

اللوجستياى 

 العكسية

0.804 0.049 16.408 *** 

 

  الثالثة الرئيسة الفرضية

الميزة التنافسية  في لاستراتيجيات اللوجستيات العكسية(   0.05) معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا

 .  شركات الصناعات الدوائية في العراق في المستدامة

( نتائج إختبار فرضية الدراسة الرئيسة الثالثة. إذ تبين النتائج بأن معامل تأثير استراتيجيات 8يعرض الجدوا )

( وهذه القيمة 0.325راق بلغ )شركات الصناعات الدوائية في العفي  في الميزة التنافسية المستدامة اللوجستيات العكسية

اللوجستيات استراتيجيات كل زيادة في وإيجابية، حيو أن  (  0.05)عند مستوى  إحصائيةالتأثيرية ذات دلالة 

تقدم دليلاً تجريبياً قوياً ، وهذه النتيجة (%32.5)المستدامة بنسبة في الميزة التنافسية  تحسن ملحوظ العكسية تؤدي إلى

شركات الصناعات الدوائية في  والميزة التنافسية المستدامة استراتيجيات اللوجستيات العكسيةبين  سببيةالعلاقة ال على

شركات الصناعات الدوائية في اللوجستيات العكسية كعامل استراتيجي في استراتيجيات ، مع إبراز أهمية في العراق

ذو دلالة وهذا يؤكد عدم صحة قبوا الفرضية الرئيسة الثالثة وقبوا الفرضية البديلة التي تنص على: وجود أثر  .العراق

في  الميزة التنافسية المستدامةفي  لاستراتيجيات اللوجستيات العكسية(   0.05إحصائية عند مستوى معنوية )

 شركات الصناعات الدوائية في العراق.

 

 الميزة التنافسية المستدامةفي تأثير استراتيجيات اللوجستيات العكسية نتائج  (8) الجدوا

 إتجاه التأثير الفرضية
قيمة 
 التأثير

الخطأ 
 المعياري

S.E 

قيمة 
المسار 
الحرج 

C.R 

المستوى 
 ماليالإجت

HO3 

استراتيجياى 

اللوجستياى 

 العكسية

 
الميز  التنافسية 

 المستدامة
0.325 0.072 4.514 *** 

 

  الرابعة الرئيسة الفرضية

الميبزة التنافسبية  فبي لقبدرات اللوجسبتيات العكسبية(   0.05) معنويبة مسبتوى عنبد إحصبائية دلالبة ذو أثبر يوجبد لا

 .  شركات الصناعات الدوائية في العراق متغير وسيط في استراتيجيات اللوجستيات العكسية المستدامة بوجود

إلى أن قيمة التأثير طير المباشر للمتغير  . حيو يشيرفرضية الدراسة الرئيسة الرابعة( نتائج إختبار 9يعرض الجدوا )

( وهي دالة 0.261بلغت ) التيفي العلاقة بين المتغيرين المستقل والتابع  (استراتيجيات اللوجستيات العكسيةالوسيط )
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كما يلاحظ أن قيمة التأثير الكلي للمتغير  من الناحية الإحصائية، ما يعني قبوا قيمة التأثير طير المباشر إحصائيا.

(. كما يبين 0.473( قد بلغت )الميزة التنافسية المستدامة( على المتغير التابع )قدرات اللوجستيات العكسيةالمستقل )

( قد بلغت VAF) Variance Accounted For( أن قيمة نسبة التأثير طير المباشر من التأثير الكلي 9الجدوا )

( وأقل من %20وتعبر هذه القيمة عن ابيعة تأثير جزئي للمتغير الوسيط وذلك لنها كانت أكبر من ) (35.55%)

(80%( )Hair, et al. 2021.)  الفرضية الرئيسية الرابعة من الناحية الإحصائية حيو تبين أن  ترفضوبهذه النتيجة

في الميزة التنافسية المستدامة في  لوجستيات العكسيةقدرات الوسيط في تأثير استراتيجيات اللوجستيات العكسية لها دور 

: وجود وأن ابيعة هذا التأثير كان جزئيا وقبوا الفرضية البديلة التي تنص على شركات الصناعات الدوائية في العراق

المستدامة الميزة التنافسية في  لقدرات اللوجستيات العكسية(   0.05أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

يوضح ( 2). والشكل شركات الصناعات الدوائية في العراقفي متغير وسيط  استراتيجيات اللوجستيات العكسية بوجود

 .شركات الصناعات الدوائية في العراققيم التأثيرات بين المتغيرات المبحوثة في 

بوجود استراتيجيات اللوجستيات  لمستدامةالميزة التنافسية افي  تأثير قدرات اللوجستيات العكسيةنتائج  (9) الجدوا

 متغير وسيط  العكسية

 التأثير  تجاه
نوع 
 التأثير

التأثيراى 
 المباشر 

التأثيراى غير 
 المباشر 

التأثير 
 الكله

VAF 
مؤشر نسبة 

 التأثير
قيمة 
 التأثير

مستو
  
الدلال
  

قيمة 
 التأثير

مستو
  

 الدلالة

0.73
4 

35.5
5 

جزئ
  

 مباشر التابع  المستقل
0.47

3 
*** - - 

 مباشر الوسيط  المستقل
0.80

4 
*** - - 

 مباشر التابع  الوسيط
0.32

5 
*** - - 

المس
 تقل

 الوسي
 ط

 التابع 
غير 
 مباشر

- - 
0.26

1 
*** 

 

  

اللوجستيات العكسية واستراتيجيات  قيم التأثير المباشر وطير المباشر بين قدرات اللوجستيات العكسية (2) الشكل

  والميزة التنافسية المستدامة

 

 مناقشة النتائج والتوصيات :

 

 النتائج

 يمكن تلخيص نتائج البحو الحالية على النحو التالي: 
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المسببتدامة لشببركات  التنافسببية الميببزة فببي العكسببية اللوجسببتيات لقببدرات إحصببائية دلالببة ذو أثببر وجببود النتببائج أظهببرت

( وهي دالة إحصبائياً. وهبذه النتيجبة تتفبق ونتيجبة دراسبة 0.473في العراق حيو بلغت قيمة التأثير ) الصناعات الدوائية

(2024 )Khan et al. تحقيبق الميبزة التنافسبية. العكسبية فبي  اللوجسبتياتممارسبات التي اكدت على التبأثير الإيجبابي ل

لشركات الصناعات الدوائيبة  استراتيجيات اللوجستيات العكسيةتبين أن قدرات اللوجستيات العكسية تؤثر إيجابياً في كما 

 Najafizadeh and( 2019)( وهي دالة إحصائياً. وهذه النتيجة تتفق ونتيجبة دراسبة 0.804في العراق بقيمة بلغت )

Kazemi  فببي شببركة اسببتراتيجيات اللوجسببتيات العكسببيةتببؤثر فببي  قببدرات اللوجسببتيات العكسببيةالتببي أكببدت علببى أن 

أن اسبتراتيجيات اللوجسبتيات العكسبية تبؤثر إيجابيباً فبي الميبزة التنافسبية . كمبا بينبت النتبائج بب Shiraz Denaاراتإاب

( وهي دالة إحصبائياً. وهبذه النتيجبة تتفبق ونتيجبة 0.325لشركات الصناعات الدوائية في العراق بقيمة بلغت ) المستدامة

تبؤثر علبى أداء  استراتيجيات اللوجستيات العكسيةت على أن التي أكد Najafizadeh and Kazemi( 2019)دراسة 

 جزئيباً  وسبيطاً  دوراً  تبؤدي العكسبية اللوجسبتيات اسبتراتيجيات أن النتبائج . وأخيراً أكدت Shiraz Denaإاارات شركة

المسبتدامة لشبركات الصبناعات الدوائيبة فبي العبراق حيبو  التنافسبية والميزة العكسية اللوجستيات قدرات بين العلاقة في

 اللوجسبتيات ( وهذه القيمة تعبر عن التأثير والدور الجزئي، أي أن اسبتراتيجيات0.261)بلغت قيمة التأثير طير المباشر 

حيبو  .Job et al( 2022)مع نتيجة دراسبة  يتفق ما وهو التنافسية، الميزة على اللوجستية القدرات تأثير العكسية تعزز

 للمصانع. التنافسية العكسية من المحتمل أن يضاعف الفوائد اللوجستيات أن تحسين استراتيجيات

 

 التوصيات

 بناء على نتائج الدراسة تم التوصية بما يلي:

تعزيز إستخدام قدرات اللوجستيات العكسية في شركات الصناعات الدوائية في العبراق وذلبك مبن خبلاا إجبراء دراسبة  .1

 متكاملة لتقييم مدى الإستفادة من هذه القدرات ودراسة تأثيرها على التكيف مع العوامل البيئية المتغيرة.

تبني استراتيجيات القدرات اللوجستية كأساف استراتيجي لتمكين شركات الصناعات الدوائيبة فبي العبراق مبن إسبتيعاب  .2

 التغيرات البيئية والسوقية والإستجابة لها بفعالية.

ز ثقافة التعاون وتبادا المعرفة بين شركات الصناعات الدوائية في العراق وموردي المواد الولية لها عبر تصميم تعزي .3

 أنظمة تحفيزية تناسب حجم الجهود المبذولة في حل المشكلات.

حبات وضع اليات استباقية مبن قببل شبركات الصبناعات الدوائيبة فبي العبراق للوجسبتيات العكسبية مبن خبلاا تحليبل نجا .4

 الشركات الصناعية الرائدة وتنظيم ورش متخصصة في اليات التعامل مع مضامين اللوجستيات العكسية.

إقامببة تحالفببات اسببتراتيجية مببع كبببرى شببركات صببناعة الدويببة العالميببة الرائببدة فببي تطبيببق نظببم اللوجسببتيات العكسببية  .5

 وي.للإستفادة من خبراتها العملية ونقل المعرفة في هذا المجاا الحي

التعاون مع الشركات المتخصصة في تصميم حلبوا إدارة اللوجسبتيات العكسبية بهبدر تطبوير البنيبة التحتيبة والتقنيبات  .6

 .اللازمة ودراسة فر  الإستثمار المشتر  في هذه الانظمة المتطورة
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