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تشكيل الرأي العام لطلبة دور شبكات التواصل الاجتماعي الرقمية في 

  جامعات محافظة كربلاء

 
                                                         Dr. Nusaif Jassim)١(د.نصيف جاسم .م

 الخلاصة 
وعنـــد متنـــاول اليـــد  اً اʫح التطـــور التقـــني في اســـاليب الاتصـــال فرصـــة كبـــيرة لان يكـــون الاعـــلام متاحـــ

ليصبح العالم بين يديك. من خلال شبكات التواصل الاجتماعي التي حققت ثورة اعلامية علـى مسـتوى 
 العالم.

لشـــرائح. المثقفـــة وغـــير واصـــبح اســـتخدام وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي بنطـــاق جمـــاهيري واســـع لكـــل ا
 المثقفة الذي يقرأ او لا يقرأ.

وهذا ادى الى اسهام تلك الشبكات في اضافة او تغير اتجاهات وعادات وسـلوكيات الى المتلقـي دون 
رقابة، واصبح هناك حركة ديناميكية بين صـفوف الشـباب ʪلمشـاركة الفعالـة مـن خـلال تطبيقـات (الفـيس 

 بوك، تويتر....).
نا ان الطلبة هم الشريحة الاوسع في اĐتمع التي ʫثرت ʪستخدام المواقع الاجتماعيـة لحـد  اكدت دراست

% مـــن طلبـــة الجامعـــات في محافظـــة كـــربلاء المقدســـة ٩٧كبـــير، حيـــث اظهـــرت نتـــائج الدراســـة ان نســـبة 
لفايبر) %، ويليه موقع (ا٨٣يستخدمون شبكة الانترنيت، واحتل موقع (الفيس بوك) المرتبة الاولى بنسبة 

%، واوضـحت الدراسـة ان الطالـب ٢٥%، و(اليوتيوب) في المرتبة الثالثـة نسـبة ٤٢في المرتبة الثانية نسبة 
مــع الاخــرين عــبر جهــاز الحاســوب لاســباب  الــذي يســتخدم شــبكة الانترنيــت يكــون اكثــر متعــة وتواصــلاً 

حصـول الطلبـة علـى الاخبـار عديدة، وان موقع (الفيس بوك) اصـبح ينـافس المواقـع الاعلاميـة الاخـرى في 
                                                        

 /كلية الاداب/ قسم الصحافة.--جامعة اهل البيت  -١
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 ٢٢ :العدد

والمعلومات بشكل مباشر ʪلصوت والصورة والتفاعل السريع والمباشر دون رقيب وابداء الراي بكل حرية، 
%، وحازت المواقع الاخرى على شبكة الانترنيت بنسبة ١٠وجاء موقع (واتساب) في المرتبة الرابعة بنسبة 

٩.% 
في نشر التعاليم  اً ة، اصبح موقع (فيس بوك) عاملاً مساعدوللخصوصية الدينية لمحافظة كربلاء المقدس

 .والتوجيهات الدينية التي في شأĔا نشر الوعي الديني والثقافة العامة للمجتمع والطلبة خصوصاً.
Abstract 
The technical development in communication means has afforded a 

grand opportunity for enabling the media to be available under hand and to 
have become the world between your hands. This could be done through 
the social medias that have fulfilled a big informational revolution in the 
world. The social medias means have become used hugely by all the 
society sectors, the cultured and uncultured. This actually lead to these 
medias ' contribution into adding and changing habits, trends and 
behaviors to the receivers without censorship and it has become dynamic 
movement among the youths as to participate into applications just like 
(Facebook and twitter)  

Our study has confirmed that the students who are the huge sector in 
the society have been effected by the social medias largely, where results 
have indicated that about 97% OF the university students in karbala use 
Internet, where they remain mainly focus on Facebook that occupied first 
rank, with ratio 83%, followed by Viber with ratio 42% then YouTube that 
occupied 3rd rank with ratio 25%. The study has explained that the student 
using internet enjoys to communicate others via computer for many 
reasons ; besides, Facebook competes other informational means as to 
get news and information directly (in visual and audio), along with quick 
interaction without censorship and to adduce his opinion freely. What's up 
site comes in 4th rank with ratio 10% and other webs sites have been with 
ratio 9%.  

For the religious aspect of Karbala, Facebook site has become as an 
assistant factor in publishing instructions and religious directions that 
undertake responsibility to publish the culture and religious awareness for 
the society and the students.  
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 المقدمة
ʪ ــوك، تـــــويتر،...) تعـــــرف ـــيس بـــ ـــة مثــــل (الفــ ـــلام أضــــحت شـــــبكات التواصـــــل الاجتمـــــاعي الرقميــ لإعــ

الاجتمــاعي الجديــد، أو الإعــلام الجديــد، أو البــديل، الــذي يشــهد حركــة دنياميكيــة مــن التطــور والانتشــار 
 والمشاركة والتواصل.

حيث كان في بدايته يستخدم على نطاق ضيق ومحدود، ثم مـا لبـث أن ازداد مـع الوقـت ليتحـول مـن 
ية تؤثر في قرارات المتـأثرين واسـتجاēʪم، أسـهمت أداة إعلامية نصية مكتوبة إلى أداة إعلامية سمعية وبصر 

تلك الشبكات في تفعيل المشاركة لتحقيق رغبة كل فئة مشتركة في الاهتمامات والأنشطة نفسـها، أصـبح 
 أي العام، والضغط على أصحاب القرار، والجماعات الضاغطه.لها Ϧثير في التفاعل وتشكيل الر 

مــن المؤسســات المهمــة الــتي تقــوم بــدور مهــم في تربيــة النشــئ  تعــد شــبكات التواصــل الاجتمــاعي اليــوم
وإكساđم عادات وسـلوكيات مختلفـة، وأداة مـن أدوات التغيـير الاجتمـاعي، فالشـباب مـن خلالهـا يسـتفيد 
من الأنشـطة والـبرامج المتاحـة لـه، ويتفاعـل مـع غـيره مـن النـاس مـن خـلال هـذه الأنشـطة المتاحـة، وبـذلك 

لسلوك الإنساني مع غيره ليفيـد ويسـتفيد مـن غـيره، وʪلتـالي يـنعكس علـى تشـكيل رأي يتبادل أنواعًا من ا
 عام تجاه حادثة أو ظاهره اجتماعية، ēم اĐتمع.

تناولنــا في هــذه الدراســة، خطــوات البحــث العلمــي، لنرتقــي بدراســتنا إلى مســتوى علمــي جيــد، تناولنــا 
الدراســة بكــل تفاصــيلها المتبعــة في أســلوب البحــث فيهــا ثلاثــة فصــول الفصــل الأول، شــرحنا فيــه منهجيــة 

العلمي، وجاء الفصل الثاني ϵطار نظري للدراسة، ركزʭ فيه على النقاط المهمة التي ركزت عليها الدراسة، 
ــع  ــداني للدراســـة مـ ــث ليغطـــي الفصـــل الميـ دون إطالـــة أو إســـهاب في الإطـــار النظـــري، وجـــاء الفصـــل الثالـ

 الملاحق.

 ية البحثالفصل الاول: منهج

 أولاً: مشكلة الدراسة.
لا تمثــل شــبكات التواصــل الاجتمــاعي الرقميــة العامــل الأساســي للتغيــير في اĐتمــع، لكنهــا أصــبحت 
عاملاً مهماً في ēيئة متطلبات التغيير عن طريق تكوين الوعي والرأي العام، فالمضمون الذي تتوجه به عبر 

غيرها، لا يؤدي ʪلضرورة إلى إدراك الحقيقة فقط، بل أنه يسهم في رسائل إخبارية أو ثقافية أو ترفيهية أو 
 تكوين الحقيقة وتشكيل الرأي ازاءها.

يشكل الشباب فئة متميزة في أي مجتمع ومنهم الطلبـة، الأكثـر فئـة في اĐتمـع حركـة ونشـاطاً ومصـدراً 
ع وقـادة للمسـتقبل في أي مجتمـع، من مصادر التغيير الاجتماعي، كما أن فئة الطلبة تمتاز ʪلعطـاء والإبـدا 

وبما أن شبكات التواصل الاجتماعي الرقمية أصبحت تشكل رافدًا أساسيًا للطلبة والشباب بوجه عام في 
تعزيــز الديمقراطيــة، أو زعزعــة الأمــن والاســتقرار نتيجــة قــدرēا علــى التــأثير في تشــكيل الــرأي العــام، وهــذا 

هرة شـبكات التواصـل الاجتمـاعي الرقميـة ومـدى Ϧثيرهـا في تشـكيل مافتح اĐال أمام الباحثين لدراسة ظا
 الآراء في الجامعات بين صفوف الطلبة.

 ثانيًا: أهمية الدراسة.
 تكمن أهمية الدراسة في ضوء الاعتبارات التالية: 



 
 

١٠٢ 

 ٢٢ :العدد

يستمد هذا الموضوع أهميته من طبيعة فئـة الطلبـة داخـل اĐتمـع ودورهـم الحيـوي فيـه، ʪعتبـارهم طاقـة  .١
 بشرية مهمة ومؤثرة في كيان اĐتمع.

أĔا وتعنى بدراسة شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي العام لدى طلبة الكليات بمحافظة   .٢
 كربلاء.

 ثالثًا: أهداف الدراسة
يتحدد الهدف الرئيسي للدراسة في التعرف على دور شبكات التواصل الاجتماعي الرقمية في تشكيل 

 طلبة كليات محافظة كربلاء، وينبثق من الهدف الرئيسي الأهداف الفرعية التالية:ـالرأي العام لدى 
رصــد وتحليــل طبيعــة علاقــة الطلبــة بشــبكات التواصــل الاجتمــاعي الرقميــة مــن خــلال تحديــد (كثافــة  .١

 الاستخدام للشبكة، نوع المشاركة، دوافع المشاركة، نوع المضامين التي تحظى ʪهتمام الطلبة).
مدى منافسة شبكات التواصل الاجتماعي الرقمية لوسائل الإعلام التقليدية ʪعتمادها  الكشف عن .٢

 مصادر الأخبار والمعلومات وفي متابعة مجرʮت الأحداث الوطنية والعربية والدولية.
 معرفة مدى ثقة الطلبة بما تنشره شبكات التواصل الاجتماعي الرقمية.  .٣

 رابعًا: منهج الدراسة وأداتها:
 دم الباحث الخطوات التالية:استخ

اعتمــد الباحــث المــنهج الوصــفي عــن طريــق القيــام بمســح الــرأي العــام في الكليــات بمحافظــة كــربلاء،  .١
 đدف الوقوف على الآراء والافكار لدى الطلبة.

ســعى الباحــث مــن خــلال المــنهج الوصــفي، إلى جمــع حقــائق ومعلومــات عــن موضــوع الدراســة، وثم  .٢
عميمات، وهـذا المـنهج يصـور الظـروف والاتجاهـات الراهنـة، وهـو ملائـم لطبيعـة تحليلها للوصول إلى ت

 مشكلة الدراسة، فضلاً عن أنه من أكثر المناهج المستخدمة في البحوث الاعلامية.
استخدم الباحث الاستبانةكأداة للحصول على المعلومات المتعلقة بموضوع الدراسة، واشتملت علـى  .٣

نــب المتعلقــة بــدور شــبكات التواصــل الاجتمــاعي الرقميــة في تشــكيل الــرأي محــاور رئيســية تتنــاول الجوا
 العام وهي: 

 طبيعة الاستخدام. . أ
 حرية الاستخدام. . ب
 نسبة الاهتمام. . ت
 المصداقية. . ث
 العوامل المؤثرة في تشكيل الرأي العام. . ج

 خامسًا: عينة الدراسة

 اĐال المكاني: -أ 
مجالاً مكانيـًا لتنفيـذ الدراسـة، وقـد اختـارʭ ثـلاث أعتمد الباحث الجامعات والكليات بمحافظة كربلاء 

جامعات وكليات حكومية وخاصة مسجلة لدى وزارة التعليم العـالي والبحـث العلمـي العراقيـة، مسـتخدمًا 
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العينــــة العشــــوائية البســــيطة (أســــلوب القرعــــة) في اختيــــار عينــــة الدراســــة، لإفســــاح اĐــــال لكــــل الجامعــــات 
ن لها فرصالظهور في العينة التي تتكون من الجامعات والكليات الآتية: جامعة  والكليات الكربلائية أن يكو 
 أنموذجاً لدراستنا. --، كلية الصفوة وتم اختيار جامعة اهل البيت--كربلاء، جامعة أهل البيت

 اĐال البشري: -ب 
كربلاء، طالب وطالبة من جامعات وكليات محافظة   ٣٠٠اختار الباحث عينة مجتمع الدراسة عددها 

طالب وطالبة من كل  ١٠٠تم اختبارهم ʪستخدام اسلوب التوزيع المتساوي، أي تم سحب عينة مقدارها 
) اســـتمارات لأĔـــا غـــير مســـتوفية ٩جامعـــة وكليـــة، والـــتي تتـــوزع علـــى محافظـــة كـــربلاء، وأســـتبعد الباحـــث (

انة تم تقــدير خطــأ مبحــوث وبنــاءً علــى نتــائج الاســتب ٢٩١لشــروط البحــث، وبــذلك يكــون حجــم العينــة 
 %.٩٠% وʪلتالي كانت درجة الثقة ʪلعينة تساوي ٥المعاينة بنسبة تساوي 

 اĐال الزمني: -ج 
ـــاني عـــام  ٢٠١٤اجريـــت الدراســـة مـــن قبـــل الباحـــث خـــلال شـــهر كـــانون الأول مـــن عـــام  وكـــانون الث

٢٠١٥. 
 سادسًا: صدق وثبات الأداة

اســــتبانة الدراســــةعلى ثلاثــــة مــــن الاســــاتذة لتحقيــــق أكــــبر قــــدر ممكــــن مــــن الصــــدق، عــــرض الباحــــث 
أكثـر شموليـة وواقعيـة، واختبـار عبـارات  )٣(، لتكـون الاسـتبانة)٢(المتخصصين في مجال الإعـلام وعلـم الـنفس

 وكلمات 
أكثر دلالة، وبعد الأخذ بملاحظاēم تم إعداد الاستبانة بشكلها النهائي. وحدد ثبات الأداة ϥسلوب 

) طالب وطالبة، وبعد تدقيق ٢٠توزيع الاستبانة على عينة عشوائية مكونه من ( اعادة الاختبار، حيث تم
 الاجاʪت، ولتحقيق الثبات في الاستبانة.

) طالب وطالبة للمقارنة بين العينتين والإجابة فكانت ٢٠تم اختيار عينة عشوائية أخرى مكونة من (
لـواردة في أسـئلة الاسـتبانة وكانـت الإجـاʪت النتـائج إيجابيـه حيـث سـهولة فهـم معـنى العبـارات والكلمـات ا

 جيدة، لنكون بذلك قد حققنا صدق وثبات الاستبانة، لتكون بعدها جاهزة للتوزيع على العينة الأكبر.
 سابعًا: تحديد اـِّصطلحات والتعريف الإجرائي  

 يقصد الباحث ʪلمصطلحات الواردة في دراسته ما يلي:ـ
 :شبكة التواصل الاجتماعي الرقمية .١

ـــات والآراء  ــــرص الحــــوار وتبــــادل المعلومـ ــــتي تــــوفر ف ــــة علــــى شــــبكة الانترنــــت وال هــــي المواقــــع الالكتروني
 ).Facebook, whatsApp, viber, You Tubeوالافكار، ومن الأمثلة على هذه الشبكات مواقع (

                                                        
الــنفس الاجتمــاعي جامعــة بغــداد، و أ.د. كمــال الخيكــاني قســم علــم الــنفس جامعــة  وأ.د. عبــد اللطيــف العــاني أســتاذ علــم -٢

 بغداد، وأ.م.د. قيس الياسري جامعة أهل البيت(ع) قسم الصحافة،.
 انظر: صورة الاستبانة في الملحق -٣
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 الرأي العام: .٢
لدى غالبيـة فئـات الشـعب، الرأي الغالب، أو الاعتقاد السائد، أو أجماع الآراء، أو الاتفاق الجماعي 

تجاه أمر ما أو ظاهرة أو موضوع أو قضية من القضاʮ الجدلية الخلافية وقد تكون سياسيه أو اقتصاديه أو 
اجتماعيه أو ثقافية أو تربوية أو أية قضية أخرى ēم اĐتمع بشكل عام. وقد يكون هذا الرأي ذات طابع 

 محلي أو عربي أو دولي.
 ء:جامعات محافظة كربلا .٣

هـي الجامعـات والكليــات الحكوميـة والخاصــة ضـمن الحــدود الإداريـة لمحافظــة كـربلاء والمعــترف đـا رسميًــا 
 من قبل وزارة التعليم العالي والبحث العلمي.

 ثامنًا: الدراسات السابقة:
نستطيع القول إنَّ الدراسات التي تناولت دور شبكات التواصل الاجتماعي الرقميـة في تشـكيل الـرأي 
العــام بمحافظــة كــربلاء تحديــدًا كانــت قليلــة ومــا تــزال محــدودة، ولم ترتــقٍ إلى مســتوى الدراســات الــتي يمكــن 
تعميمها واعتمادها على مستوى القطر، وذلك لعدت أسباب منها: قلـة المراكـز البحثيـة الـتي تتنـاول هـذه 

 يدي. الظاهرة، حداثة شبكات التواصل الاجتماعي مقارنة ʪلإعلام القديم التقل
 تاسعًا: صعوبة الدراسة: 

 واجهت الباحث صعوʪت عدة، لإجراء دراسته، ويمكن أجمال تلك الصعوʪت ʪلآتي:
عدم وجود مركز بحثي متخصص في الرأي العـام لـيس علـى مسـتوى محافظـة كـربلاء بـل علـى مسـتوى  .١

 العراق.
 ليدي.حداثة ظاهرة شبكات التواصل الاجتماعي الرقمية قياسًا ʪلإعلام التق .٢
 لم يعثر الباحث على أي بحث أو دراسة ēتم بتشكيل الرأي العام في محافظة كربلاء. .٣
ابتعاد المؤسسات الاكاديمية في المحافظة عن أسلوب الدراسات الميدانية لدراسة الظواهر التي تظهر في  .٤

 اĐتمع الكربلائي.
التوضيح لهم Ĕϥا لا تحمل أسم  تردد بعض الطلبة والطالبات من الاطلاع على الاستبانة، لكن عند .٥

 أو توقيع أو أي ملاحظة شخصية، يبدأ بملئ محتوى الاستبانة.
الفصــل الثــاني: الإطــار النظــري: شــبكات التواصــل الاجتمــاعي والعمليــة   

 الاتصالية لتشكيل الرأي العام.
إنتـاج وسـائل حديثـة في أدى التطور المتسارع والهائل في تكنولوجيا الاتصال في Ĕاية القرن الآفل، إلى 

التواصــــل الاجتمــــاعي، عملــــت علــــى تغيــــير أنمــــاط حيــــاة الأفــــراد اليوميــــة، وعلاقــــاēم الاجتماعيــــة، وطــــرق 
تفــاعلاēم التقليديــة المألوفــة، حــتى تمكنــت شــبكات التواصــل الاجتمــاعي مــن أن ترســم لهــا مجــالاً واســعًا في 

ا وفرتـه، وتـوفره مـن بـرامج مختلفـة في مجـالات خريطة اهتمام الجمهـور مـن المسـتوʮت والتخصصـات كافـة لمـ
 المعرفة المتعددة.
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وسارعت شبكات التواصل الاجتماعي على ربط التواصل والتقـارب بـين الشـعوب بمختلـف توجهاēـا 
متجاوزة كل الحدود السياسية والجغرافية، والعزله الحضارية التي كانت تعيشها معظم اĐتمعات البشرية، مما 

قات الدولية السياسية والثقافيـة والاقتصـادية بشـكل ʪلـغ، حـتى شـكل الفضـاء الافتراضـي أهـم أثر في العلا
ʮالأفراد على شبكات  دانجازات ثورة تكنلوجيا المعلومات والاتصالات التي شهدها العالم، ومع تنامي وازد

بار للفوارق الجغرافية التواصل الاجتماعي واستقطاب العديد من الفئات العمرية وخاصة الشباب دونما اعت
والدينية والعرقية والسياسية والاقتصادية، ليمتزج الاتصال الـذاتي والشخصـي والجمعـي والجمـاهيري في بيئـة 

 واحدة أعادت تشكيل الحياة الاجتماعية والاتصالية للأفراد وساهمت في تشكيل الرأي العام. 
 اـِّبحث الأول:نشأة وتطور شبكات التواصل الاجتماعي

القرن التاسع عشر معالم ثورة الاتصالات الجماهيري والتي اكتمل نموها في القرن العشرين، وكـان  شهد
من أسبابه الثـورة الصـناعية في العـالم المتقـدم والـتي صـاحبها التوسـع في فـتح أسـواق جديـدة، كانـت الحاجـة 

كين، وواكـــب ذلـــك ظهـــور إلى الاتصـــال غـــير المباشـــر خـــارج الحـــدود مـــا بـــين المنتجـــين والمـــوزعين والمســـتهل
م، وهـــو أن لم يكـــن وســـيلة اتصـــال جماهيريـــة، لكنـــه كـــان ١٨١٠الاختراعـــات الحديثـــة مثـــل التلغـــراف عـــام 

عنصـــراً أساســـيًا في تكنولوجيـــا الاتصـــال، و اكتشـــف المخـــترع الايطـــالي (مـــاركوني) اللاســـلكي وكانـــت المـــرة 
الحاجــة إلى أســلاك أدت إلى ظهــور الخدمــة الأولى الــتي يــتم فيهــا انتقــال الصــوت إلى مســافات بعيــدة دون 

، ثم ظهـــر أول بـــث ١٩٢٠م ثم في أمريكـــا عـــام ١٩١٩الإذاعيـــة الصـــوتية لأول مـــرة في كنـــدا وألمانيـــا عـــام 
م ولدت السينما الناطقة، وبذلك دخل العالم معادلـة الاتصـال ١٩٢٧م وفي عام ١٩٤١تلفزيوني أمريكي 

 الجماهيري.
المعجزات الإعلامية الجماهيريـة، وكـان أول ظهـور لعمليـة بنـاء المواقـع  كان القرن العشرين بحق هو قرن

الالكترونيــة في ســبعينات القــرن في الــولاʮت المتحــدة الأمريكيــة، وكانــت في بدايــة النشــوء والتطــور مقتصــراً 
على بعض المؤسسات كالجامعات ووزارة الدفاع، حيث كلفت الإدارة الأمريكيـة مؤسسـة (رائـد) للأبحـاث 

راسة وسائل لضمان استمرار الاتصال بين السـلطات الأمريكيـة في حـال نشـوب حـرب نوويـة، وانتهـت بد
الدراســات إلى ضــرورة وجــود شــبكة غــير مركزيــة للقــوات الأمريكيــة، ونفــذ المشــروع تحــت مســمى (أرʪنــت) 

يـة. بمـا فيهـا م، ويعتمد هـذا المشـروع علـى الـربط بـين جهـات بحثيـة ʫبعـة لـوزارة الـدفاع الأمريك١٩٦٩عام 
انتشر الانترنت ليغطي رقعة واسـعة  ١٩٩٣الجامعات وبين وزارة الدفاع لتبادل المعلومات، ومع بداية عام 

دولة وتم وضع مقاييس رسمية لقواعـد اسـتخدام  ٣٦من العالم وانضمت إليه ألاف الشبكات في أكثر من 
 .)٤()... الخLY، ليبيا ()IQالانترنت، وتحديد رموز للدول المضيفة للشبكة مثل العراق(

كـــان أول ظهـــور لمواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي في الـــولاʮت المتحـــدة علـــى شـــبكة الانترنـــت في شـــكل 
) في العــام نفســه، وتلاهمــا Geocitiesتــلاه موقــع ( ١٩٤٤) عــام Theglobe.comتجمعــات هــو موقــع (

بين الأفراد للسماح لهم ) بعام بعد ذلك، حيث ركزت هذه التجمعات على ربط لقاءات Tripodموقع (
ʪلتفاعــــل مــــن خــــلال غــــرف الدردشــــة، وتشــــارك المعلومــــات والأفكــــار الشخصــــية حــــول مواضــــيع مختلفــــة 
ʪســتخدام وســائل شخصــية للنشــر عــبر صــفحاēا، وهــو الأســاس الــذي قامــت عليــه المــدوʭت، في حــين 

                                                        
 . ١٨٨،ص٢٠٠٩د. كاظم المقدادي، تصدع السلطة الرابع، مطبعة البحر الأبيض،  -٤
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) عام classmates.comع(قامت بعض التجمعات بربط الأفراد من خلال بريدهم الالكتروني، وأهمها موق
)) عـــام sixDegress.com، الـــذي يهـــتم بـــربط الاتصـــال بـــين زمـــلاء الدراســـة الســـابقين وموقـــع ((١٩٩٥
، نماذج مختلفة من شبكات التواصل الاجتماعي تقوم أساسًا على الثقة ١٩٩٩، كما ظهرت عام ١٩٩٧

 .)٥(ضمون والاتصالوالصداقة، حيث شملت التحديثات منح المستخدمين سلطة التحكم في الم
بلغـت شـعبية شـبكات التواصـل الاجتمـاعي الرقميـة عـبر العـالم  ٢٠٠٤و ٢٠٠٢وخلال الفترة ما بـين 

، ثم ٢٠٠٣) عـام Friendsterذروēا من خلال ظهور ثلاثة مواقع اجتماعية تواصلية، فكان أولها موقع (
ــــلاه موقــــع ( ــــرز موقــــع (٢٠٠٥) عــــام Bebo) وموقــــع (My spaceت ــث ب ـــام Face book، حيــ ) عـ

ــع الاجتماعيـــة ٢٠٠٤ ــع الأصـــدقاء في جامعـــة هارفـــارد الأمريكيـــة، وأصـــبح بســـرعة أهـــم هـــذه المواقـ ،ليجمـ
ــولاʮت المتحــــدة، ليشــــهد بــــذلك قطــــاع الاتصــــالات وتقنيــــة  لاســــيما بعــــد انفتاحــــه علــــى الأفــــراد خــــارج الــ

ـــة ـــن النــــاس إلى البيئــــة الالكترونيـ ـــوراً كبــــيراً، وليتحــــول أعــــداد مـ ـــات  المعلومــــات تطـ ــى المعلومـ للحصــــول علــ
والاتصــال، وليكـــون القـــرن العشـــرين عصـــر المعلومـــات والانفتــاح، وأصـــبح الانترنـــت يقـــف علـــى قمـــة الهـــرم 
ʪلنسبة لوسائل الاتصال الأخرى، أن هذه الثورة أدت إلى تحويله من حقل للمعلومات يتيح حريـة التعبـير 

 .)٦(عن الرأي إلى وسيلة للتفاعل والتواصل والمشاركة
هذه المواقع هي عبارة عن صفحات ويب على شبكة الانترنت، يخصص بعضها للإعـلان عـن السـلع 
والخــدمات أو لبيــع المنتجــات، والــبعض الآخــر عبــارة عـــن صــحيفة الكترونيــة تتــوفر فيهــا لكتــاب إمكانيـــة 

ذلك مواقــع للنشـر، وللــزوار كتابــة الـردود علــى المواضــيع المنشــورة فيهـا، وفــرص للنقــاش بـين المتصــفحين، وكــ
خاصـــة يـــدونون فيهـــا  ةللمحادثـــة (الدردشـــة) وهنـــاك المـــدوʭت الشخصـــية الـــتي يجعلهـــا أصـــحاđا كمحفظـــ

 يومياēم ويضعون صورهم ويسجلون فيها خواطرهم واهتماماēم.
ومــن هــذه المواقــع محركــات البحــث وبــواʪت ويــب ومراجــع حــرة والمــدوʭت ومواقــع الصــحف واĐــلات 

 ونية ومواقع القنوات الفضائية ومواقع اليوتوب.ومواقع الصحف الالكتر 
 اـِّبحث الثاني:خصائص شبكات التواصل الاجتماعي

إنَّ التطورات المتسـارعة في مجـال تكنولوجيـا الإعـلام والاتصـال والتغيـيرات الجذريـة الـتي صـاحبت البنيـة 
 ـ :)٧(التحتية لهذه التكنولوجيا تفرض علينا تقسيم هذه الوسائل إلى نوعين هما

 الاتصال الكترونية تقليدية مثل (التلفزيون والصحافة والإذاعة والهاتف). الأول:وسائل
اتصال الكترونية غير تقليديـة وهـي الـتي جـاءت بعـد الثـورة المعلوماتيـة الـتي شـهدها العـالم  الثاني:وسائل

لتطـور التقنيـة  ʪختراع الحاسـوب، والـذي كـان سـببًا في ظهـور الانترنـت وملحقاتـه، ومـن جانـب آخـر كـان
الرقميــة، الانترنــت وملحقاتــه، ومــن جانــب آخــر كــان التطــور التقنيــة الرقميــة والــتي أفــرزت بــدورها الاتصــال 

 التفاعلي في دمج التلفزيون ʪلانترنت والهاتف الخلوي.

                                                        
الســنة الرابعــة  ٣٩٥ت التواصــل الاجتمــاعي الرقميــة نظــرة في الوظــائف، مجلــة المســتقبل العــربي، العــدد مرســي مشــري، شــبكا -٥

 .١٥٧- ١٥٠، ص٢٠١٢والثلاثون، 
 .٤٩-٤٨، ص٢٠١٠د. فيصل أبو عيشة، الإعلام الالكتروني، الاردن، دار أسامة للنشر والتوزيع،  -٦
 .١٦٥، ص٢٠٠٨الكويت، مطبعة دار الفلاح، حسين محمد نصر، مقدمة في الاتصال الجماهيري،  -٧
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حيــث أن هنــاك علاقـــة ترابطيــة بــين الانترنـــت والهــاتف الخلـــوي، فكلاهمــا يحــرر المســـتخدم مــن ضـــرورة 
فبواسطة الانترنـت يمكننـا أن نجـوب العـالم ونحـن في غرفنـا الصـغيرة، وكـذلك الحـال ʪلنسـبة للهـاتف التنقل، 
 .)٨(الخلوي

إنَّ هــذه التغيــيرات أحــدثها تطــور الاتصــال الالكــتروني وخصائصــه، الــتي تميــز đــا والــتي أصــبحت أداة 
كترونية، لتحقق أهداف متعـددة الربط الفكري والذهني والمعنوي بين مستخدمي هذه الشبكة والمواقع الال

 على المستوʮت الفكرية والعلمية والاجتماعية.
 خصائص تكنولوجيا الاتصال الحديثة

على الرغم من أن الوسائل الاتصالية التي أفرزēا التكنولوجيا الاتصالية الراهنة تكـاد تتشـابه في العديـد 
ــا الاتصــالية ϥشــكالها المختلفــة ممــا مــن الخصــائص مــع الوســائل التقليديــة، إلا أن هنــاك سمــات  للتكنولوجي

تلقي بظلالها وتفرض Ϧثيراēا على الاتصال الإنساني وبوسائلها الحديثة مثل (الفيس بوك، تويتر..، الخ). 
 ومن بين تلك الخصائص هي:ـ

 التفاعلية: .١
اعتهم تبـادل وتطلق على درجة المشاركة في عملية الاتصال وϦثيرها علـى أدوار الآخـرين حيـث ʪسـتط

ـــة حيـــث يســـتطيع المرســـل اســـتقبال  الآراء والأفكـــار، ويطلـــق علـــى ممارســـتهم الممارســـة المتبادلـــة أو التفاعلي
وإرســــال الرســــائل في الوقــــت نفســــه، وتــــدخل في هــــذه العمليــــة مصــــطلحات جديــــدة مثــــل تبــــادل وتحكــــم 

 .)٩(ومشاركين
 اللاجماهيرية:ـ .٢

إلى جماعة معينة وليس إلى جماهير ضخمة، ويعني كـذلك  وتعني أن الرسالة يمكن أن تتوجه إلى فرد أو
 .)١٠(درجة التحكم في نظام الاتصال بحيث تصل الرسالة من المصدر إلى المتلقي مباشرة

 اللاتزامنية:ـ .٣
ــي إمكانيــــة إرســــال الرســــالة واســــتقبالها في وقــــت مناســــب للفــــرد المســــتخدم، ولا تتطلــــب مــــن كــــل  وهــ

الوقــت نفســه، مثــل البريــد الالكــتروني عنــدما ترســل الرســالة مباشــرة مــن المشـاركين أن يســتخدموا النظــام في 
 .)١١(نتج الرسالة إلى مستقبلها في أي وقت دونما حاجة لتواجد المستقبل للرسالة

 قابلية التحرك أو الحركة: .٤
 مثل التلفزيون النقال وتليفون السيارة، والهاتف الخلوي، وفيديو الجيب والحاسب الشخصي.

 ويل:ـقابلية التح .٥
وهي قدرة الفرد على نقل المعلومات من وسط لآخر، كالتقنيات التي يمكنها تحويـل الرسـالة المسـموعة 

 إلى مطبوعة وʪلعكس.
                                                        

 .١٨١، ص٢٠١١، ٣١٨د. نبيل علي، د. ʭدية حجازي، الفجوة الرقمية، الكويت، سلسلة علوم المعرفة ت  -٨
-٣٢٠، ص٢٠٠٩أ.د. حســن عمــاد مكــاوي، محمــود ســليمان، تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال، التعلــيم المفتــوح، القــاهرة  -٩
٣٢١. 

 المصدر نفسه. -١٠
 .٢٥، ص٢٠٠٦د. عبد الأمير الفيصل، الصحافة الالكترونية في الوطن العربي، الاردن،دار الشرق الأوسط،  -١١



 
 

١٠٨ 

 ٢٢ :العدد

 قابلية التوصيل: .٦
وتعــني إمكانيــة توصــيل الأجهــزة الاتصــالية بتنويعــه كــبرى مــن أجهــزة أخــرى بغــض النظــر عــن الشــركة 

 .المصنعة لها أو البلد الذي تم فيه الصنع
 الشيوع والانتشار:ـ .٧

ونقصــد بــه الانتشــار المنهجــي لنظــام وســائل الإعــلام والاتصــال حــول العــالم وفي داخــل كــل طبقــة مــن 
طبقــات اĐتمــع، وكــل وســيلة تظهــر تبــدو علــى أĔــا تــرف ثم تتحــول إلى ضــرورة مثــل التلفزيــون، وأن مــن 

ل ليشـــمل مـــن هـــم أقـــل شـــراء مصـــلحة أصـــحاب الســـلطة أن يجـــدو طرقــًـا لتوســـيع النظـــام الجديـــد للاتصـــا
 ودعمهم بصورة غير مباشرة.

 الكونية:ـ .٨
ـــتي يتـــدفق إليهـــا رأس المـــال  ــع المســـارات المعقـــدة وال البيئـــة الأساســـية الجديـــدة لوســـائل الاتصـــال أن تتبـ

 .)١٢(اليكترونيًا عبر الحدود الدولية في أي مكان في العالم
وسـائل الإعــلام أن المتلقــي لـن يكتفــي بــدور  ومـن الخصــائص العامـة المميــزة لهــذه الوسـائل الجديــدة مــن

المشــاهد الســلبي، بــل ســيتفاعل مــع هــذه الوســائل تفــاعلاً إيجابيــاً ويصــبح قــادراً علــى تحديــد محتــوى الرســالة 
الإعلاميــة، وتوقيــت تلقيهــا، كمــا أن تكنولوجيــا الاتصــالات الحديثــة قضــت علــى مركزيــة وســائل الإعــلام 

طناعية على لا مركزية محطات البـث التلفزيـوني، ويـتم أعـداد بيئـة وسـائل والاتصال، إذ تعمل الأقمار الاص
ــاس بوســــائل الإعــــلام مــــن خــــلال  إعــــلام المســــتقبل وفقًــــا لاهتمامــــات الجمــــاهير ورغبــــاēم، ولــــن يــــرتبط النــ
المســاهمات الجغرافيــة فقــط إذ دائمًــا مــا ســيرتبطون معًــا مــن خــلال اهتمامــاēم المشــتركة ومــا يحتاجونــه مــن 

 .)١٣(تمعلوما
ʪلإضافة إلى انتشار شبكات التوصل الاجتماعي بين الناس دون استثناء وخصوصًا فئة الشـباب الـتي 
تعتـــبر هـــي الفئـــة الأهـــم Đʪتمـــع، ووجـــود الإعـــلام الحـــر وتعـــدد وجهـــات النظـــر ممـــا يجعـــل المتـــابع للإعـــلام 

مباشـرة بعـد أن يطلـع  اتمادهـالالكتروني يبحث عن وجهات نظر مختلفـة ويختـار أقرđـا إلى ذهنـه ويقـوم ʪع
علــى مصــادر الأخبــار المختلفـــة في التوجهــات والــرؤى، وســـهولة تلقــي المعلومــات مـــن مختلــف أنحــاء العـــالم 
ʪلصوت والصورة والكتابة إلى أنحاء العالم فهي تختصر الزمن والمكان ولا تعـرف الحـدود الجغرافيـة، إمكانيـة 

عــبر الشـبكة، إمكانيــة التواصــل مـع الآخــرين بســهولة وبســاطة،  توظيـف المعلومــات القديمــة وبثهـا مــرة ʬنيــة
ـــة ومباشــــــرة ــــالم دون رقابـــ ــــان في العــ . وتميــــــزت شــــــبكات التواصــــــل )١٤(وإمكانيــــــة إيصــــــال الرســــــالة لأي مكــ

الاجتماعي أيضًا، ϥن اعلامها إعـلام متعـدد الوسـائط فالمعلومـات يـتم عرضـها في شـكل مـزيج مـن الـنص 
المعلومـة أكثــر قـوة وϦثـيراً، هــذه المعلومـات هـي معلومــات رقميـة يـتم أعــدادها والصـورة والفيـديو، ممــا جعـل 

 .)١٥(وتخزينها وتعديلها ونقلها بشكل الكتروني، كما وتتميز أيضًا بتنوع وسائلها وسهولة استخدامها

                                                        
 .٣٢١أ.د. حسن عماد مكاوي، مصدر سابق، ص -١٢
 .٢٩د. عبد الأمير فيصل، مصدر سابق، ص -١٣
 .١٣٧-١٣٦د. فيصل أبو عيشة، مصدر سابق، ص -١٤
 .٤٤٣، ص ٢٠١٠) العدد الأول، ٢٦سميرة شيخاني، الاعلام الجديد في عصر المعلومات، مجلة دمشق، اĐلد( -١٥



 

 دور شبكات التواصل الاجتماعي الرقمية في تشكيل الرأي العام لطلبة جامعات محافظة كربلاء

١٠٩ 

 اـِّبحث الثالث: شبكات التواصل الاجتماعي الرقمية وتشكيل الرأي العام
ت التواصل الاجتماعي في حشد الرأي العام وϦجيج الجماهير خلال في ظل الدور الذي لعبته شبكا

ʪلاحتجاجـــات والاضـــطراʪ لتـــالي إشـــعال الشـــارعʪـــع العـــربي، و والعصـــيان، أزادت الأهميـــة  تثـــورات الربي
بدراسة دور شبكات التواصل الاجتماعي في التأثير السياسي وتشـكيل الـرأي العـام. وقـد أثبتـت شـبكات 

عي الرقميـة خـلال السـنوات القليلـة الماضـية علـى أĔـا ليسـت بمعـزل عـن الواقـع، كمـا كـان التواصل الاجتما
يعتقــد كوĔــا عالمــك الافتراضــي تحكمــه أطــر وقــوانين بعيــدة عــن الواقــع المعــاش، فعملــت بشــكل فاعــل في 
تشــكيل وتكــوين الــرأي العــام وتحريــك الشــارع مــن خــلال عملهــا علــى كســر حــاجز الخــوف والتركيــز علــى 

 اء وإخفاقات النظم السياسية.أخط
يمثــل الــرأي العــام غالبيــة آراء أفــراد أو جمهــور مــا، ويتــأثر الــرأي العــام بمجموعــة مــن العناصــر والعوامــل 
والمحددات التي تسـهم في تكوينـه، ويؤكـد العديـد مـن البـاحثين أن هـذه العوامـل كثـيرة ومتشـابكة، كمـا أĔـا 

نى أن كــل عنصــر منهــا يــؤثر في الآخــر فالإنســان في اĐتمــع يتــأثر تتفاعــل مــع بعضــها بعضًــا ديناميكيــًا، بمعــ
ʪلأسرة، والدين، والعادات، والتقاليد، والقيم، والمؤسسات التعليمية، والنظام السياسي السائد في الدولة، 
والأصــدقاء، والأقــران، ورســائل الاتصــال، والجماعــات كالنقــاʪت والأحــزاب والهيئــات، فمــن خــلال هــذه 

المتشعبة تمر التأثيرات المختلفة كل يوم، لكي تتكون اتجاهات الرأي العام ومن الصعب فهم الرأي  القنوات
العام في أمة من الأمم، ما لم ندخل في اعتبارʭ تلك القوى المادية والاجتماعية التي تشكل شخصية الأمة 

اصـل الاجتمـاعي أداة تغيـير . فكانـت شـبكات التو )١٦(وتسهم في تكوين الفرد لمعتقداتـه وتشـكيل اتجاهاتـه
ــد أســــهمت في خلـــق بيئــــة أكثـــر ثــــراء مــــن  وϦثـــير في الــــوعي السياســـي وتشــــكيل الـــرأي العــــام للأفــــراد، فقـ
المعلومــات بشــكل فــاق بكثــير تلــك الــتي تقــدمها وســائل الإعــلام التقليديــة، بــل علــى العكــس فقــد ʪتــت 

 تواصل الاجتماعي من محتوى خبري.الأخيرة تعتمد في تحديث أخبارها على وفق ما تقدمه شبكات ال
فما اĐتمع إلا عدد من الجماعات مهما اختلفت مسمياēا، فالأسرة وهي الخلية الأولى للمجتمع وما 
هي إلا جماعة أولية والمدارس ودور العبادة والمؤسسات المختلفة، أنما هي نتاج لجهود الجماعات والحركات 

بير الاجتماعي حتى تبرز قضية مهمـة أو كارثـة أو حـرب ذات أهميـة الاجتماعية التي تسعى نحو تحقيق التع
. وتتــداخل العديـــد مــن العوامـــل فيمــا بينهـــا )١٧(ʪلنســبة لهـــا حينــذاك تبـــدأ مرحلــة تشـــكيل الــرأي للجماعـــة

لتكوين أو تشكيل الرأي العام منها عوامل مجتمعة مثل: الحرية والديمقراطية، أساليب الاتصال المعتمدة في 
، جماعات الضغط والأحزاب، الموروث الفكري والعقائدي، إضافة إلى العوامل الخارجيـة أو الدوليـة اĐتمع

والإقليمية وعوامل شخصية مثل: مستوى الفرد التعليمي والثقافي والاقتصادي وطريقة التنشئة الاجتماعية، 
،الأول: مــنهج العامــل وتشــير الدراســات إلى أن هنــاك عــدة نظــرʮت أو منــاهج لتكــوين الــرأي العــام منهــا

الواحــد، الـــذي يعتــبر أحـــد العوامـــل محــتلاً مكانـــة ʪرزة في عمليـــة تكــوين الـــرأي، فـــيرى الــبعض مـــثلاً أهميـــة 
العامــل الاقتصــادي في تكــوين الــرأي العــام، بينمــا ركــز (فرويــد) علــى الــدوافع الجنســية وأهــتم آخــرون بــدور 

نهج المراحـل المحـدودة، إذ يحـاول بعـض البـاحثين بـين حـين العرق أو الغرائز أو غيرها من العوامل. والثاني م
وآخر، أن يقدموا عملية تشكيل الرأي العام بصفة كلية شاملة، دون التركيز على بعض العوامل المحدودة، 

                                                        
 .١٢٧، ص٢٠١١د.عبد الكريم الدبيس، الرأي العام عوامل تكوينه وطرق قياسه، عمان، دار المسيرة،،  -١٦
 .٢٣، ص٢٠٠٢، القاهرة، جيدنز انتوني، مقدمة نقدية في علم الاجتماع، ترجمة أحمد زيد وآخرين -١٧



 
 

١١٠ 

 ٢٢ :العدد

وبيــان دورهــا مجتمعــة أو منفــردة، وهــؤلاء البــاحثون أبــرزوا عمليــة تكــوين الــرأي العــام ʪلنســبة لقضــية معينــة  
نيــة أو التــأمين الاجتمــاعي، تمــر خــلال مراحــل متعــددة عــادة، وهــذه يمكــن أن نطلــق عليهــا كــالحقوق المد

منهج المراحل المحدودة، ويرى العالم (كلايد) أن هناك أربع مراحل في تكـوين الـرأي العـام، وتتمثـل المرحلـة 
ان عـــلاج الأولى في الاســـتياء الـــذي تشـــعر بـــه الجماعـــة حيـــال أحـــدى القضـــاʮ، وحيـــث يعتقـــد أن ʪلإمكـــ

المشكلة الناجمة عن طريق الجماعة، أما في المرحلة الثانية فيعم الاستياء ويظهر وعي لدى الجماهير وحاجة 
عامـة للعــلاج والعمـل، والمرحلــة الثالثــة تتميـز ببلــورة القضـاʮ وذلــك بنــاءً علـى المناقشــة وعـرض أوجــه النظــر 

رار. ومـــن شـــروط تكـــوين الـــرأي العـــام، بـــروز قضـــية المختلفـــة في الإعـــلام، وأخـــيراً مرحلـــة الحكـــم واتخـــاذ القـــ
أخلاقيـة عامـة ēـم الجمهـور والمناقشـة والحـوار حـول القضــية، وبعـدها يـتم تبـني وجهـة نظـر الأغلبيـة والتعبــير 
عن الرأي العام الذي يمارس Ϧثيراً أمـا علـى سـلوك الأفـراد والجماعـات، وأمـا علـى السياسـة العامـة للدولـة، 

.والمنهج الثالث هو العوامل المتعددة، الذي )١٨(نسجام جميعًا أو التوافق إلى أكبر الحدودوصانعي القرار للا
يركز على أن هناك عوامل متعددة تسـاهم في تشـكيل الـرأي العـام ولـيس عامـلٌ واحـدٌ فقـط، ويعتـبر مـنهج 

وهــذا يفســر لنــا . )١٩(العوامـل المتعــددة مــن أكثــر المنـاهج اســتخدامًا في دراســات عمليــة تكــوين الـرأي العــام
الإقبال وانتشار واتساع استخدام شبكات التواصل الاجتماعي الرقمية في اĐتمع رغم حداثة هذه الوسيلة 
في الــوطن العــربي، حــتى أصــبحت أداة للتعبئــة الاجتماعيــة والسياســية في عــدد مــن بلــدان الــدول العربيــة، 

ة اليوميـة، وهـي بمثابـة حلقـة وصـل بـين  فأصبحت شبكات التواصل الاجتماعي الرقمية مـن ضـرورات الحيـا
كــل مؤسســات ومقومــات ومكــوʭت البنــاء الاجتمــاعي، وعلــى عاتقهــا تقــوم بشــرح وتقــديم مــا لــدى كــل 
مؤسسة اجتماعية للأخرى، إذ تؤدي وسائل التواصـل الاجتمـاعي دوراً ʪلغـًا في تشـكيل الـرأي العـام، وفي 

نـة، مهمـا كانـت هـذه الجمـاهير متباعـدة جغرافيـًا، أو تعبئة الجماعات وحشدها حول أفكار واتجاهات معي
غير متجانسـة ديموغرافيـًا، بـل زادت مـن أهميتهـا تلـك الشـبكات في تحقيـق المزيـد مـن التـأثير علـى الجمـاهير 
مـن خــلال توجيههــا نحـو آراء وأفكــار معينــة. حــتى أصـبح (الفــيس بــوك) بطـل الثــورات في الربيــع العــربي في 

نس وليبيا، وربما يكون (التويتر) بطل الربيـع العـربي في مرحلتـه الثانيـة، واليوتـوب بطـل مرحلته الأولى، في تو 
الربيع الآسيوي مستقبلاً، وكنتيجة مباشرة وطبيعيـة لانتشـار اسـتخدام شـبكات التواصـل الاجتمـاعي ظهـر 

 وجــود مصــطلح جديــد ʪســم ((أعــلام المــواطن))أو (صــحافة المــواطن) أو (الأعــلام الجديــد)، والــذي يعــني
أعـلام منـافس وقــوة(من المـواطن مباشــرة) لهـذا يمكننــا القـول أن أعـلام المــواطن قـد يســرع أي محاولـة لتهديــد 

. وبذلك أصبح (الفـيس بـوك) مؤسسـة إعلاميـة تجمـع )٢٠(الاستقرار أو نشر الفوضى والغوغائية في بلد ما
لومــة ولا حاجــة لمقــر ولا أدوات الــنص والصــورة والفيــديو وبــدون دفــع أي أمــوال كبــيرة للحصــول علــى المع

ومعــدات كبــيرة هائلــة ولا مــوظفين وأدوات واســعة، بــل أصــبحت مؤسســة كبــيرة في ربيــع الثــورات العربيــة، 
 .)٢١(وتنقل منها المؤسسات الكبيرة وهو منعرج في أسلوب التعاطي الإعلامي

                                                        
 . ٢٢٢، ص١٩٩٢د. حميدة سميسم، نظرية الرأي العام مدخل، بغداد، دار الشؤون الثقافية،  -١٨
 . ٩٥، ص١٩٩٧أحمد بدر، الرأي العام طبيعته وتكوينه وقياسه،مصر، دار قباء،  -١٩
 وضوع:سفران المقاطي، اعلام المواطن وتداعيات الربيع العربي، موقع يونيم، رابط الم -٢٠

http://www.uniem.orglindex.php?action=show-pagelD=7098lang=ar.  
 عصام محمد الزبير، الاعلام في ربيع الثورات العربية، الملتقى الدولي للصحفيين، رابط الموضوع: -٢١
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تنشـــئة السياســـية لـــذا تعتـــبر شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي الرقميـــة ســـاحة لممارســـة نـــوع جديـــد مـــن ال
وتكــوين الــرأي العــام، ʪعتبارهــا تنشــئة ذاتيــة وتشــكيل رأي غــير موجــه، إذ لا تقــود هــذه العمليــة جهــة أو 
مؤسسة ما سواء رسمية أو غير رسمية، فعلى الرغم من وجود مواقع للمؤسسات الرسمية والأحزاب السياسية 

ـــدو  ϥنواعهـــا علـــى شـــبكة الانترنـــت ووجـــود صـــفحات لهـــا علـــى الشـــبكات الاجتماعيـــة، إلا أن Ϧثيرهـــا يب
محـــدودًا لاســـيما في ضـــوء حقيقـــة أن مســـتخدم الانترنـــت يملـــك في هـــذه الحالـــة مطلـــق الحريـــة في التعـــويض 

 للمحتوى الذي تعرضه هذه الصفحات والمواقع.
 يختلــف Ϧثــير وســائل الأعــلام التقليديــة في تشــكيل الــرأي العــام، تبعًــا للبيئــات الاتصــالية الــتي تــتم مــن

خلالهــا عمليــات التلقــي، إذ تختلــف ʪخــتلاف وســائل الاتصــال المقــروءة والمســموعة والمرئيــة، فكــل وســيلة 
إعلامية عدد من المزاʮ التي تجعلها تختلف من حيث التـأثير عـن الوسـيلة الأخـرى، تكـرار التعـرض لوسـائل 

شـبكات التواصـل الاجتمـاعي الاتصال يزيد من قوة Ϧثيرهـا في تشـكيل اتجاهـات الـرأي العـام، وقـد تميـزت 
الرقميـة بقـوة التـأثير لأĔـا جمعــت كـل مـزاʮ الاتصـال التقليديـة (المقــروءة والمسـموعة والمرئيـة) في الرسـالة الــتي 

 تقدمها.
 الفصل الثالث: الدراسة الميدانية

 ، اســـتخراجةبعـــد أن اســـتكمل الباحـــث الإجـــراءات النظريـــة وتفريـــغ المعلومـــات الـــتي احتوēـــا الاســـتبان
 النتائج التي أظهرت ما يلي:

 خصائص عينة الدراسة: .١
 تظهر نتائج الدراسة بشأن بعض خصائص العينة ما ϩتي:

% مـن مجمـوع العينـة الكليـة، وبلـغ ٤٢٫٣٤وبنسـبة  ʪ١٢٧لنسبة لمتغـير الجـنس فقـد بلـغ عـدد الـذكور 
 %.٥٧٫٦٦وبنسبة  ١٧٣عدد الإʭث 

ســنة احتلــت المرتبــة  ٢٠ – ١٧ج ϥن الفئــة العمريــة مــن أمــا ʪلنســبة لمتغــير العمــر فقــد أظهــرت النتــائ
سنة ʪلمرتبـة  ٢٥ – ٢١%، وجاءت الفئة العمرية من ٢٩٫٦٦وشكلت نسبة  ٨٩الثانية، إذ بلغ عددها 
سنة فـأكثر المرتبـة الثالثـة،  ٢٦%، بينما احتلت الفئة العمرية ٥٦٫٦٠وبنسبة  ١٧٠الأولى إذ بلغ عددها 

ـــدد الـــــذين ١٣٫٣٨وبنســــبة  ٤١وبلــــغ عـــــددهم  ــــد بلـــــغ عـ %. أمـــــا ʪلنســــبة لمتغـــــير اســــتخدام الانترنـــــت فق
% مـــن مجمـــوع العينــة، واحتلـــوا المرتبـــة الأولى، بلـــغ عـــدد الـــذين لا ٩٧بنســـبة  ٢٩١يســتخدمون الانترنـــت 
 .)٢٢(% ٣واحتلوا المرتبة الثانية وبنسبة  ٩يستخدمون الانترنت 

 ) الخصائص الأساسية للعينة١الجدول رقم (
 لأساسيةالخصائص ا

 الـعـمـــر
 إʭث ذكور

 اĐموع
 

 النسبة العدد النسبة العدد
 ٣٠٠ ٥٧٫٦٦ ١٧٣ ٤٢٫٣٤ ١٢٧  

                                                                                                                                            
http://ifja.net/l415.pfp 

 ) الخصائص الأساسية للعينة.١أنظر الجدول رقم ( -٢٢
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 المرتبة 
 - ١٧الفئـــة العمريـــة 

 الثالثة ٨٩ ١٨ ٥٤ ١١٫٦٦ ٣٥ ٢٠

ـــة العمريـــــة   -٢١الفئــ
١٧٠ ٣٠٫٣٣ ٩١ ٢٦٫٣٤ ٧٩ ٢٥ 

 الأولى

ـــــــة  ـــة العمريـــ ــــ  ٢٦الفئـــ
 الثانية ٤١ ٩٫٣٣ ٢٨ ٤٫٣٤ ١٣ فأكثر

  ٣٠٠ ٥٧٫٦٦ ١٧٣ ٤٢٫٣٤ ١٢٧ اĐموع

 محور طبيعة الاستخدام:ـ .٢
%، مــن طلبــة الجامعــات في محافظــة كــربلاء يســتخدمون الحاســوب ٦٤٫٩٥أظهــرت نتــائج الدراســة أن 

%،منهم يستخدمون جهاز الموʪيـل، ونسـبة ٣١٫٢٧وسيلة اتصال بشبكات التواصل الاجتماعي، ونسبة 
ــاعات اســــتخدام طلبــــة %، يســــتخدمون وســــائل أخــــرى ٣٫٧٨ ــومي لســ وأظهــــرت النتــــائج أن المتوســــط اليــ

 الجامعات بمحافظة كربلاء لشبكات التواصل الاجتماعي، على النحو الآتي:
ـــــــن  ـــــتخدام مـ ـــــبة الاســـ ـــــــن ٣٦٫٠٨ســــــــاعتين  ٢ – ١نســـ ـــــتخدام مـ ـــــبة الاســـ ــــاعات  ٥ -٣%،ونســـ ســــ

ـــــن ســــــاعة ٢٧٫١٤ ـــــتخدام أقــــــل مـ ـــــبة الاسـ ـــا٢٣٫٧١%،ونسـ ــــــر مــــــن ســـ ـــــتخدام أكث ـــبة الاسـ عتين %،ونســـ
٢٣(%١٣٫٠٧(. 

 ) محور طبيعة استخدام شبكات التواصل الاجتماعي٢الجدول (

 وسائل أخرى موʪيل حاسوب الجهاز المستخدم
٣٫٧٨ %٣١٫٢٧ %٦٤٫٩٥% 

ــــاعات  ٥ ساعة ٥ -٣ ساعة ٢-١ أقل من ساعةساعات الاستخدام ــــ ــــــــ ــــ ســــــ
 فأكثر

١٣٫٧ %٢٧٫١٤ %٣٦٫٠٨ %٢٣٫٧١% 
) نســبة اشــتراك طلبــة الجامعــات في مواقــع شــبكات التواصــل الاجتمــاعي حيــث ٣ويبــين جــدول رقــم (

%،واحتـل ʪ٤٢٫٦١لمرتبـة الثانيـة وبنسـبة  viber%،وجـاء ٨٣٫٥٠المرتبـة الأولى بنسـبة  face bookاحتـل 
You Tube  المرتبــة الثالثــةwhatsApp  رى المرتبــة %،واحتلــت المواقــع الأخــ١٠٫٦٥والمرتبــة الرابعــة ونسـبة

 %.٩٫٦٢الخامسة وبنسبة 
 ) نسبة الاشتراك في مواقع التواصل الاجتماعي٣جدول رقم (

ـــــــل  ـــــبكات التواصــ ـ ــــتراك في شـــ الاشـــــ
 النسبة العدد الاجتماعي

 المرتبة %

                                                        
 ).٢أنظر الجدول رقم ( -٢٣
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face book الأولى ٨٣٫٥٠ ٢٤٣ 
Viber الثانية ٤٢٫٦١ ١٢٤ 

You Tube الثالثة ٢٥٫٤٢ ٧٤ 
whatsApp الرابعة ١٠٫٦٥ ٣١ 

 الخامسة ٩٫٦٢ ٢٨ غير ذلك
 محور اـِّصداقية: .٣

تفيد النتائج حول مدى موثوقية ما تنشره شبكات التواصل الاجتمـاعي مـن أخبـار ومعلومـات وصـور 
% محايـــدًا، بينمـــا أشـــار ٢٩٫٥٥% يثقـــون فيمـــا تنشـــره الشـــبكات، وكـــان رأي ٤٦٫٠٦وأفـــلام، ϥن نســـبة 

 % إلى أĔم لا يثقون đا.٢٤٫٣٩
اتجاهات ما نشرته شـبكات التواصـل الاجتمـاعي مـن أخبـار ومعلومـات كشـفت الدراسـة وحول تقييم 

 % أن ما نشرته كان سلبيًا.٣٤٫٧٢% يرون أن ما نشرته كان إيجابيًا، ويرى ٤٣٫٢٩عن أن 
أمــا عــن تقيــيم اتجاهــات مــا نشــرته شــبكات التواصــل الاجتمــاعي مــن أخبــار ومعلومــات وأĔــا جعلــت 

% يــرى أن مــا نشــرته كــان ٣٩٫١٨ضــهم ʪلــبعض الأخــر فقــد كشــفت النتــائج أن النــاس أكثــر اتصــالاً بع
ــا حقــق اتصــال النــاس بعضــهم ʪلعــض الآخــر، ويــرى  % أن شــبكات التواصــل الاجتمــاعي ٣٠٫٥٨إيجابيً

 % كان محايدًا.٣٠٫٢٤سلبية في التواصل بين الناس، ونسبة 
التواصـل الاجتمـاعي أصـبحت حاجـة  وأظهرت النتائج أيضًـا، أن معظـم المبحـوثين اتفقـوا أن شـبكات

 %.١٠٠يومية ملحة لا يمكن للفرد الاستغناء عنها بنسبة 
 محور ايجابيات شبكات التواصل الاجتماعي: .٤

أظهرت نتائج الدراسة أن استخدام شبكة التواصل الاجتمـاعي مـن قبـل طـلاب الجامعـات في محافظـة  
تواصـل مـع الأصـدقاء والأقـرʪء وتبـادل الآراء معهـم كربلاء، له عدة فوائد وايجابيات، فقد احتلت فائـدة ال

%،أما فائدة التسلية والترفيه فقد احتلـت المرتبـة ٦٣٫٢٣وبنسبة  ١٨٤المرتبة الأولى، إذ بلغ عدد تكراراēا 
، بينما احتلت متابعة الأحداث الجارية والحصول على ٥٤٫٩٨وبنسبة  ١٦٠الثانية، إذ بلغ عدد تكراراēا 

) ايجابيـات ٤%، ويبين الجدول رقـم (٤٦٫٣٩وبنسبة  ١٣٥تبة الثالثة، إذ بلغ عدد تكراراēا المعلومات المر 
 وفوائد استخدام شبكات التواصل الاجتماعي.

 )٤جدول رقم(
 النسبة التكرار الايجابيات المرتبة

 %٦٣٫٢٣ ١٨٤ التواصل مع الأصدقاء والأقرʪء وتبادل الآراء معهم ١
 %٥٤٫٩٨ ١٦٠ التسلية والترفيه ٢
 %٤٦٫٣٩ ١٣٥ متابعة الأحداث الجارية والحصول على المعلومات ٣
 %٤٣٫٩٨ ١٢٨ الإطلاع على ما يدور من حولنا ٤
 %٣٦٫٠٨ ١٠٥ نشر ما نرغب بنشره دون أية رقابة ٥
 %٣٣٫٣٣ ٩٧ التعرف على أشخاص جدد بكل حرية ٦
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 %١٥٫٤٦ ٤٥ حرية التعبير عن الرأي بدون رقابة ٧
 %٣٫٠٩ ٩ غير ذلك ٨

 تفس ومناقشة النتائج ب نتائج الدراسة اـِّيدانية ما يلي:ـ
% من طلبة الجامعات في محافظة كـربلاء المقدسـة يسـتخدمون ٩٧أظهرت النتائج أن نسبة  -أ 

% يليـــه ٨٣شــبكة الانترنــت، وهــي نســبة عاليــة واحتــل (الفــيس بــوك) المرتبــة الأولى بنســبة 
%، ٢٥%، ثم في المرتبــة الثالثــة (يوتــوب) بنســبة ٤٢بنســبة موقــع (الفــايبر) في المرتبــة الثانيــة 

%، وجـاءت المواقـع الأخـرى علـى شـبكة ١٠وجاء موقع (واتساب) في المرتبة الرابعة بنسـبة 
 %.٩الانترنت بنسبة 

نستنتج منه أن استخدام شبكة الانترنت أصبح ضرورة حياتية يومية للطلبـة، وخاصـة اسـتخدام مواقـع 
 من قبل طلبة الجامعات في محافظة كربلاء المقدسة.التواصل الاجتماعي 

%، ٦٤أشــارت نتــائج الدراســة إلى اســتخدام جهــاز الحاســوب جــاء في المرتبــة الأولى بنســبة  -ب 
 % في المرتبة الثانية.٣١بينما جاء استخدام جهاز الموʪيل بنسبة 

وتواصلاً مع الآخرين عبر وهذا يفسر لنا أن الطالب الذي يستخدم شبكة الانترنت يكون أكثر متعة 
جهاز الحاسوب، لأسباب عديدة، منها حسب ما نعتقد، وجود وقت فراغ للطالب مما يؤدي إلى التوجـه 
لاســـتخدام جهـــاز الحاســـوب، ســـرعة تصـــفح المواقـــع الإلكترونيـــة والإطـــلاع عليهـــا، وجـــود شـــبكة انترنـــت 

ذا مــــا يســــهل علــــى الطالــــب اســــتخدام (اتصــــال) قويــــة في شــــبكته أو في المواقــــع الالكترونيــــة الخاصــــة، وهــــ
الحاسوب، بينما جاء استخدام جهاز الموʪيل ʪلمرتبة الثانيـة، يـرى الباحـث أن سـبب ذلـك يعـود إلى عـدة 
أســباب منهــا: عــدم تــوفر الاتصــال بشــبكة الانترنــت بشــكل جيــد، قلــة الوقــت المخصــص للتصــفح داخــل 

واعيـد المحاضـرات، عـدم تـوفر الخصوصـية الكافيـة في شبكة الانترنت داخل الحرم الجامعي بسـبب الالتـزام بم
 عملية التصفح.

ــــة  -ج  ـــبة لطلب ـــبحت تشــــكل ʪلنسـ ــاعي أصـ أوضــــحت الدراســــة، أن شــــبكات التواصــــل الاجتمــ
الجامعات في محافظة كربلاء المقدسة مصدراً من مصـادر الحصـول علـى الأخبـار والمعلومـات 

ة وخلال مـدة زمنيـة قصـيرة، نـرى أĔـا تنافس وسائل الاتصال التقليدية والصحافة الالكتروني
أصــــبحت وســــيلة أعــــلام اجتمــــاعي جديــــدة تســــهم في تكــــوين الــــرأي العــــام لطلبــــة المحافظــــة 

 وبشكل كبير.
ـــا في متابعـــــة  ــاعي، ويعـــــول عليهــ ـــع التواصـــــل الاجتمــ ـــة للمشـــــتركين في مواقــ حــــتى أصـــــبحت مصـــــدر ثقـ

لمختلفـة الـتي تشـهدها المحافظـة، مـن خـلال الأحداث والقضاʮ الجارية، والإسهام في الفعاليـات والأنشـطة ا
التواصل عبر مواقع التواصل الاجتماعي وتحفيز الطلبة ʪتجاه اتخاذ القرارات تجـاه الأحـداث الوطنيـة والمحليـة 
بشكل أوسع، وتشكيل رأي عام تجاه تلك الأحداث عبر التواصل بين المشتركين عن طريق موقع (الفيس 

تحفيز الطلبة للتعبير عن آرائهم في التظاهر أو الاعتصام أو تعزيـز الـروح بوك) وبذلك شكل ذلك عاملاً ل
الوطنية أو الإسهام في بناء محافظتهم أو تشكيل منتدʮت مختلفة أو جمعيات خيرية تقدم العون والمساعدة 
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للمحتاجين أو الدفاع عن الوطن ومقدساته الدينية مـن خـلال التطـوع لجبهـات القتـال ضـد تنظـيم داعـش 
 لإرهابي.ا

وللخصوصـــية الدينيـــة لمحافظـــة كـــربلاء المقدســـة، أصـــبح موقـــع (الفـــيس بـــوك) عـــاملاً مســـاعدًا في نشـــر 
التعاليم والتوجيهات الدينية التي يلقيها سماحة الشيخ عبد المهدي الكربلائي في خطبة الجمعة بنشرها فيما 

لـــتي تشــهدها المحافظـــة المقدســـة، ʪلصـــور بــين الطلبـــة المشـــتركين في الموقــع أعـــلاه، وأبـــرز الأحــداث الدينيـــة ا
والفعاليات، والحملات الخيرية لإعانة النازحين والفقراء، وحملات تنظيف شـوارع المحافظـة بعـد كـل مناسـبة 
دينية، وبـذلك أسـهم الطلبـة بشـكل مباشـر في الحيـاة اليوميـة بكـل صـورها، مـن خـلال التواصـل عـبر موقـع 

 الفيس بوك.
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 بسم الله الرحمن الرحيم
 عزيز المستجيب:
 عزيزتي المستجيبة:

يمثل البحث العلمي واحداً من اهم اĐـالات الـتي تسـاعد الأمـم والشـعوب علـى الرقـي والتقـدم، وعليـه 
يروم الباحث القيام بدراسة تتعلق بمواقع التواصل الأجتمـاعي الشـائعة ودورهـا في نقـل الاخبـار والاحـداث 

ا في تشــكيل الـرأي العــام لطلبــة الجامعــات في كـربلاء لــذا أرجــو ان تكـون اجابتــك معــبرة عــن ومـدى اهميتهــ
الصراحة والصدق التي تتسم đا شخصيتك، علماً ان اجابتك لم يطلع احد سوى الباحـث ولـن يسـتخدم 

ة الا لأغراض البحث العلمي، ولاداعي لذكر الأسم، كما بينه الباحث على انه ليس هناك اجابة صـحيح
 واخرى خاطئة، ونرجو عدم ترك اي فقرة من غير اجابة.

 يرجى التأشير بعلامة(   ) امام الفقرات التي تتطلب ذلك.
 وشكراً لتعاونكم

 الباحث
 د. نصيف جاسم

ـــــــــــر                 انثىذكر الجنس ــــ ــــــــ ــــــ ــــ العمـــــــــ
 ʪلسنوات

 

ـــيل  ــــــــــــــ ــــ التحصـــــــ
 الدراسي

شهادة عليا بكلوريوس  اعدادية  ابتدائية

 
 هل تستعمل مواقع التواصل الاجتماعي؟ 

 اذا كانت اجابت بنعم استمر ʪلاجابة 
 

 اي موقع من المواقع الاتية هو الاكثر استعمالا لك؟ ʪمكانك اختيار اكثر من موقع
  Facebook 

Twitter 
YoyTube 
weChat 

WhatsApp 
Viber 

Tango 
Skybe 

 
 
 
 
 
 
 

 
 تقضيه يومياً في استعمالك للأنترنيت؟كم من الوقت 
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ــــــــاعة الى   نصف ساعة الى ساعة ــــــ ــــــــــــ ــــــــ ــــ ســ
 ساعتين

ـــــــن   ـــــر مــــــــــ ــــــ ــــــ اكث
 ساعتين

 

 
 هل تستعمل الكومبيوتر او جهازالموʪيل للتواصل عبر شبكات التواصل الاجتماعي

  استعمل جهاز الموʪيل  استعمل الكومبيوتر
 

 اكثر اتصالاً بعضهم ʪلبعض الاخر؟هل تعتقد ان مواقع التواصل الأجتماعي جعلت الناس 
  الى حد ما  احياʭً   نعم
 

 كم من الوقت تقضيه يومياً في التواصل مع الاخرين عبر شبكات التواصل الاجتماعي؟
ــــــــاعة الى   نصف ساعة الى ساعة ــــــ ــــــــــــ ســــــ

 ساعتين
ـــــــن   ـــــــر مــــــــــ اكثــــــــــ

 ساعتين
 

 
 ماهو تقييمك لمواقع شبكات التواصل الاجتماعي كوسيلة اتصال؟

  ضعيفة  متوسطة  جيدة
 

 ما مدى ثقتك ʪلمعلومات التي تحصل عليها عن طريق شبكات التواصل الاجتماعي؟
  الى حدما  احياʭً   نعم
 

هل تعتقد ان شبكات التواصل الاجتماعي تعد مصدراً يعتمد عليه في نقل الاخبار والاحداث؟
 الى حد ما  احياʭ  نعم
 

التواصـل الاجتمـاعي اصـبحت حاجـة يوميـة ملحـة ولايمكـن  هل توافق الـرأي القائـل ان شـبكات
 للفرد الاستغناء عنها؟

 الى حد ما  احياʭً   نعم
 

هـــل تـــرى ان شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي تعـــد مصـــدراً تتـــيح فرصـــة التعبـــير بحريـــة ʫمـــة وبـــدون 
 رقابة؟
  الى حدما  احياʭً   نعم

الاجتماعي اكثر مصداقية بنقل الاخبار من وسائل هل توافق الرأي القائل ان شبكات التواصل 
 الاعلام الاخرى؟

  الى حدما  احياʭً   نعم
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هل تعتقد ان شبكات التواصل الاجتماعي تلبي ما ϩتي؟ يمكنك اختيار اكثر من حقل.

 للاطلاع على مايدور حولنا
 معالجة احداث وقضاʮ لايعالجها الاعلام.

 التسليه والترفيه
 اخبار الاصدقاء والاقاربمعرفة 

 نشر ما نرغب بنشره دون اية رقابة
 التعرف على السلع والبضائع

 المشاركة ʪلاحداث السياسية بدون رقابة
 اكتساب معلومات جديدة

 التعرف على اشخاص جدد بكل حرية
 حرية التعبير عن الرأي بدون رقابة

 التنوع بتناول مختلف المواضيع
 

 تذكر هل لديك اية اراء اخرى؟

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


