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 دور استراتيجيات سلسلة التوريد الفعالة والرشيقة في ادارة 

 مخاطر سلسلة التوريد/ دراسة استطلاعية في مصنع البطاريات 
 

 م. جهان سلمان علاوي 

 ي الجامعة التقنية الوسطى/ معهد الادارة التقن

 

 

 
 الملخص

التعرف على الاستراتيجيات الفعالة والرشيقة اللتان تعدان  نموذجان أساسيان لسلسلة التوريد، ومعرفةةة   تهدف الدراسة الى 

دور هذه الاستراتيجيات الأساسية فةةي ادارة مخةةالر سلسةةلة التوريةةد  متليريةةة االمتانةةة والمرونةةة ا اسةةتخد  مةةنه  ال  ةة  

الكمي، حي  تم جمع ال يانات مةةخ لةةست اسةةتمارة اسةةت يان، وععةة  علةةى عينةةة مةةخ رعسةةاع الايسةةا  وال ةةع  ومعةةاونيهم 

  مستجي اً في مصنع ال طاريات، ولأست صات النتائ  تم ت ليلها  أستخدا  ال رنام  الاحصةةائي 80والادارييخ ال الغ عددهم ا

SPSS v23 وجود تأثير لإستراتيجية سلسلة التوريد الفعالة على كل مخ المرونةةة والمتانةةة، ا ومخ ا رع استنتاجات الدراسة

في حيخ أن استراتيجية سلسلة التوريد الرشيقة  لها تأثير ايل مع المتانةا ويد يكون هذا  س   مرونة المصةةنع، ولأن المتانةةة 

يصيرة المدى والرشاية استراتيجية لويلة الأجلا يمكخ أن يكون لسستراتيجية الرشةةيقة مفيةةداً لل فةةاق علةةى يةةدرة المصةةنع 

ومخ توصيات الدراسة المزي  الص يح مخ استراتيجيات سلسلة التوريد الفعالة والرشيقة لمةةا لهةةا على المنافسة في السوقا  

 مخ دور في ادارة مخالر سلسلة التوريدا 

 سلسلة التوريد الفعالة، استراتيجية سلسلة التوريد الرشيقة، ادارة مخالر سلسلة التوريدا  استراتيجيةالكلمات المفتاحية:  

"The role of agile and lean supply chain strategies in supply chain risk management/ an 

exploratory study in the battery factory" 

Lecturer. Jihan Salman Allawi 

abstract 

The study aims to identify the lean and agile strategies, which are two basic models of the 

supply chain, and to know the role of these basic strategies in managing supply chain risks 

with its variability (resilience and robustness). The quantitative research method was used, 

the questionnaire has been used to collect data, which distributed to a sample of heads of 

departments and divisions and their assistants and employess, who numbered (80) 

respondents in the battery factory, the statistical program SPSS v23 has used to analysis the 

data. One of the most prominent conclusions of the study is that there is an effect of the agile 

supply chain strategy on both resilience and robustness, while the lean supply chain strategy 

has less impact with robustness. This may be due to the factory's resilience; robustness is 

short-term whilst, a lean is a long-term strategy. A lean strategy can be useful for maintaining 

the competitiveness of the factory in the market. One of the recommendations of the study is 

the right mix of lean and agile supply chain strategies because of their role in supply chain 

risk management.  

Keywords: Agile strategies, Lean strategy, Supply chain risk management. 

 

 المبحث الاول/  منهجية الدراسة والدراسات السابقة

 منهجبة الدراسة 

اداع  علةةى سل ا انعكس  التجهيز في هناك م كست انه الدراسة موضوع ال الي المصنع وايع أقهر اولاً: مشكلة الدراسة:

الألةةرى،  الماديةةة والمةةدلست المةةواد في تسلّم التألير أو المستلمة، المواد  جودة  يتعلق ما لاصة للمصنع، سلسلة التوريد

ن الات التوريد و ذلك تتمثل م كلة ال     وجود مجموعة مخ المخالر منها ا  الهةةدر  لكل موحدة ادارة وجود عد  نتيجة
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 الوي   س   التألير، مخالر في اداع المنت ، عد  توفر المنت ، التألر في تجهيز المواد الاولية، مخالر ماليةةة مةةخ شةةراع 

 ورغ ةةة المخةةالر، افراد المصنع  ةةادارة ي ل مخ الكافية الدراية والس اللموض ونتيجة. المنت  ا س   ارتفاع سعر المنت  

المخالر في سلسلة التوريةةد، ممةةا تطلةة  ذلةةك اسةةتراتيجيات رشةةيقة وفعالةةة لادارة المخةةالر وت قيةةق   ت جيم العليا الادارة

المتانة والمرونة في سلسلة التوريد   ي  لا يتويف عمل المصنع والرجوع الى الوضع الط يعي وافضل  عةةد الاضةةطرا ا 

 يمكخ صياغة م كلة الدراسة  الاسئلة الاتية:

 هل توجد عسية وتأثير  يخ استراتيجيات سلسلة التوريد الفعالة والرشيقة وادارة مخالر سلسلة التوريد؟ ا1

 هل تسهم استراتيجيات سلسلة التوريد الفعالة والرشيقة في ادارة مخالر سلسلة التوريد؟ ا2

 ثانياً: اهداف البحث

هدف  هذه الدراسة الى التعرف على تأثير استراتيجيات سلسلة التوريد الفعالة والرشيقة في ادارة المخالر لسلسةةلة التوريةةد  ا1

 لت قيق المتانة والمرونة في سلسلة التوريدا 

ت ليل وت خيص الوايع الفعلي للمصةةنع الم  ةةول حةةوت اسةةتراتيجيات سلسةةلة التوريةةد االفعالةةة والرشةةيقة  وادارة مخةةالر  ا2

 سلسلة التوريدا 

 الك ف عخ دور استراتيجيات سلسلة التوريد الفعالة والرشيقة في المصنع الم  ول في ادارة مخالر سلسلة التوريدا  ا3

 التعرف على ل يعة العسية  يخ سلسلة التوريد الفعالة والرشيقة وادارة مخالر سلسلة التوريدا  ا4

 تقديم مجموعة مخ التوصيات التي يمكخ أن تساعد المصنع على تقوية سلسلة التوريد ومرونتهاا ا5

 

 

 ثالثاً: اهمية البحث

تناول  الدراسة موضوع مهم وحدي  حس  علم ال احثة، اذ تناوت مفهو  استراتيجيات سلسة التوريد الرشيقة والفعالة وذلك  ا1

لت قيق المرونة والمتانة اللذان يعدان همةةا يةةدرتان مهمتةةان لةةفدارة الفعالةةة لمخةةالر سلسةةلة التوريةةد وذلةةك لسسةةتجا ة لأ  

 اضطرا اتا

 ان هذه الدراسة سوف تثير انت اه ادارة المصنع  أهمية ودور استراتيجيات سلسلة التوريد الفعالة والرشيقة ا2

 وذلك لتعزيز يدرات ادارة مخالر سلسلة التوريد للمصنع الم  ولا

فهم مرونة سلسلة التوريد ومتانتها مخ ي ل مدير  سلسلة التوريد وذلك يرجع الةةى تعقيةةد سسسةةل التوريةةد المعاصةةرة عيادة   ا3

 وما يترت  على ذلك مخ عيادة احتمالية التعرض لسنقطاعا

 

 ادارة مخاطر سلسلة التوريد          رابعاً : المخطط الفرضي للدراسة:                            
 
 
 

 

                 

 

 

 

 عسية تأثير          عسية ارت ال                 

 

   الانموذج الفرضي 1المصدر: اعداد ال احثة                      شكل ا

 

 خامساً: حدود البحث

 ال دود المكانية : اجر  ال    في ال ركة العامة لصناعة السيارات والمعدات/ مصنع ال طاريات/ الوعريةا

          2021/ 1/9الى      2020/  1/2ال دود الزمنية: امتدت مدة الدراسة للفترة مخ ا 

 سادساً: طرق جمع البيانات

 الجان  النظر : اعتمدت ال احثة لاستكمات الجان  النظر  على الكت  وال  ول والدوريات الاجن ية مخ ش كة الانترن ا   ا1

الجان  العملي: استخدم  استمارة الاست يان أداة رئيسة لجمع ال يانات الخاصة  متلير  الدراسة، حي  تضمن  الاسةةتمارة  ا2

ثسثة اجزاع الجزع الاوت تمثل  المعلومةةات التعريفيةةة الخاصةةة  عينةةة الدراسةةة امةةا الجةةزع الثةةاني تضةةمخ المتليةةر المسةةتقل 

 استراتيجية سلسلة التوريد الفعالة 

 استراتيجية سلسلة التوريد الرشيقة 

 مرونة سلسلة التوريد 

 متانة سلسلة التوريد            
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 ، امةةا Qi et al.2011 فقةةرات  ا 7فقرات ، استراتيجية سلسةةلة التوريةةد المرنةةة ا 7ااستراتيجية سلسلة التوريد الرشيقة ا 

 Elافقةةرات      6فقةةرات ، والمرونةةةا 6الجزع الثال  تضمخ المتلير التا ع ادارة مخالر سلسلة التوريد  أ عاده االمتانةةةا 

Baz & Ruel, 2020 الخماسي لقياس استجا ات افراد عينة الدراسة، التي تضمن   ا اعتمدت ال احثة على مقياس ليكرت

  على التوالي،  وسط معيةةار  1,2,3,4,5ع ارة ااتفق تماماً، اتفق، م ايد، لا اتفق، لا اتفق تماماَ ، التي اعطي  الاوعان ا

   لمقارنة مع الوسط ال سا ي الموعونا  الاضافة الى الزيارات الميدانية للتعرف على وايع العمل في المصنع الم  ولا3ا

 

 سابعاً: فرضيات الدراسة

وادارة مخةةالر سلسةةلة التوريةةد  متليريةةه   Agileاسةةتراتيجية سلسةةلة التوريةةد الفعالةةة  يوجد ارت ال ذات دلالة معنويةةة  ةةيخ   ا1

 االمرونة و المتانة  مفردة ومجتمعةا

وادارة مخالر سلسلة التوريد  متليريه  lean يوجد ارت ال ذات دلالة معنوية  يخ استراتيجية سلسلة التوريد الرشيقة  ا2

 االمرونة و المتانة  مفردة ومجتمعةا

في ادارة مخالر سلسلة التوريد  متليريه   Agileيوجود تأثير ذو دلالة احصائية معنوية لاستراتيجية سلسلة التوريد الفعالة   ا3

 ااالمرونة و المتانة  مفردة ومجتمعة

في ادارة مخالر سلسلة التوريد  متليريه  leanدلالة  احصائية معنوية لاستراتيجية سلسلة التوريد الرشيقة يوجود تأثير ذو   ا4

 ااالمرونة و المتانة  مفردة ومجتمعة

 ثامناً: الادوات الاحصائية

استعمل  ال احثة مجموعة مخ الادوات الاحصائية منها" الوسط ال سا ي، الان راف المعيار ، الاهمية النس ية، معامل      

"، ولاجةةراع الت ليةةل  الاحصةةائي Tو "F الالتسفا معامل ارت ةةال سةة يرمان، ت ليةةل الان ةةدار الخطةةي ال سةةيط، الت ةةارا 

 . SPSS v23ال رنام  الاحصائي ال يانات الدراسة استعمل 

 الدراسات الاجن ية الخاصة  استراتيجية سلسلة التوريد الفعالة والرشيقة /الدراسات السابقة •

  1دراسة ا

 The antecedents of supply chain agility of a firm: Scale development and model عنوان الدراسة

testing 

 Swafford et al,2006 اسم ال اح / السنة

تقد  هذه الدراسة أولاً الارًا لمرونة عملية سلسلة التوريد الخاصة  ال ركة  عدهّا سا قة مهمة لرشاية سلسلة  الهدف

التوريد الخاصة  ها، ثم ت دد العوامل الرئيسية التي ت دد سمات المرونة للعمليةةات ال رجةةة الةةثسل لسلسةةلة 

 التوريد اال راع / التوريد ، التصنيع ، والتوعيع 

عينة مخ ال ركات الصناعية الخاصةةة   انتةةاج االمنتجةةات المعدنيةةة المصةةنعة ،ايلات الصةةناعية والتجاريةةة  المجات 

 ،المعدات الكهر ائية وال اسو  ،النقل 

 دراسة استطسعية  نوع الدراسة

استعمل الاست انة التي وعع  ع ر ال ريد الالكتروني الى المسؤوليخ، المديريخ التنفيذييخ اأ  المةةدير العةةا ،  منه  الدراسة 

معاون المدير العا ، مدير المصنع ، مدير التصنيع ، الخ  في شركات التصنيع التي يعمل  ها ما لا يقةةل عةةخ 

 موقفا استعمل مقياس ليكرت الخماسي، وتم استعمات الت ليل العاملي التوكيد  لاست صات النتائ ا 100

تك ف النتائ  أن مرونة سلسلة التوريد لل ركة تتأثر   كل م اشةةر وايجةةا ي  درجةةة المرونةةة الموجةةودة فةةي  اهم الاستنتاجات

عمليات التصةةنيع والم ةةتريات / ت ديةةد مصةةادر سلسةةلة التوريةةدر  ينمةةا تتةةأثر   ةةكل غيةةر م اشةةر  مسةةتوى 

 المرونة في عملية التوعيع / الخدمات اللوجستيةا

  2دراسة ا

 Understanding the influence of lean and agile strategies on creating firms’ supply عنوان الدراسة

chain risk management capabilities 

 Ahmed &  Rashdi,2020 اسم ال اح / السنة

 ال صوت على دليل تجري ي على تأثير هذه الاستراتيجيات الأساسية على ان اع يدرات ادارة المخالرا الهدف

 مجموعة مخ شركات التصنيع في  اكستان المجات 

 استطسعية نوع الدراسة

مسةةتجي اً مةةخ لةةست نمذجةةة المعةةادلات الهيكليةةة   134تةةم ت ليةةل ال يانةةات لةةة    منه  كمي ، استمارة است يان، منه  الدراسة 
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 للمر عات الصلرى الجزئية

 لا تكمل يدرات ادارة المخالر لاصة في قروف السوق غير المؤكدةا ان الاستراتيجية الرشيقة اهم الاستنتاجات

  3دراسة ا

 Lean and agile supply chains of e-commerce: empirical Research عنوان الدراسة

 Kawa & Maryniak,2019 اسم ال اح / السنة

ت ديد ل يعة سسسل التوريد مخ حي  نهجها الرشيقة والفعالة في سياق نوع المنت  الذ  يتم نقله اوالذ    الهدف

يمكخ  يعه ع ر التجارة الإلكترونية  ، وال لوت اللوجستية وادارة سلسلة التوريد ، و الاتجاهات التي 

 ت كل صورة سسسل التوريدا

شركات ك يرة ومتوسطة ال جم مصنفة وفق التصنيف الى  يانات مكت  الإحصاع المركز  ال ولند ،  المجات 

شركة  لل  العينة  71اشركات التصنيع   استثناع ال ركات غير المخصصة للتجارة الإلكترونية في

 فردا    115

  استطسعية نوع الدراسة

 جري  الدراسة عخ لريق الزيارات الميدانية والمقا ست ال خصية في ال ركاتاأ منه  الدراسة 

تعتمد سسسل التوريد على مستوى ال ركات الفردية على انواع هجينة مخ السسسل ونادرًا ما تطمح الى   اهم الاستنتاجات

 أن تكون لينة أو رشيقة فقطا

 الدراسات الاجن ية الخاصة اادارة مخالر سلسلة التوريد  مرونة ومتانة سلسلة التوريد •

 (1دراسة )

 A CONTINGENT RESOURCE-BASED PERSPECTIVE OF SUPPLY CHAIN عنوان الدراسة

RESILIENCE AND ROBUSTNESS 

 BRANDON-JONES, et al., 2014 اسم ال اح / السنة

تستخد  هذه الدراسة منظور عرض يائم على الموارد لفهم العسية  يخ موارد م ددة ام اركة المعلومات   الهدف

 والاتصات  والقدرات االرعية  والأداع مخ حي  مرونة سلسلة التوريد ويوتهاا 

 مستجي اً ا  1200مصنعًا في المملكة المت دة، 264 يانات المسح التي تم جمعها مخ   المجات 

 استطسعية نوع الدراسة

 استمارة است يان، واستعمل الت ليل العاملي التوكيد  منه  الدراسة 

ن اتصات سلسلة التوريد وموارد م اركة المعلومات تؤد  الى يدرة سلسلة التوريد التي تعزع المرونة ا اهم الاستنتاجات

 والمتانةا

 (2دراسة )

 Can supply chain risk management practices mitigate the disruption impacts on عنوان الدراسة

supply chains’ resilience and robustness? Evidence from an empirical survey in 

a COVID-19 outbreak era  

 El Baz & Ruel,2020 اسم ال اح / السنة

  في التخفيف مخ آثار تأثيرات SCRMت    هذه الدراسة في دور ادارة مخالر سلسلة التوريد ا الهدف

 COVID-19الاضطرا ات على مرونة سلسلة التوريد ويوتها في سياق تف ي 

 شركة فرنسية 470 المجات 

 دراسة استطسعية  نوع الدراسة

 استخدا  نمذجة المعادلة الهيكلية منه  الدراسة 

والدور ال ارع الذ  تلع ه في تعزيز مرونة سلسلة   SCRMتك ف النتائ  عخ دور الوسالة لممارسات  اهم الاستنتاجات

 التوريد ويوتها 

 

 المبحث الثاني / الجانب النظري 

 اولاً: استراتيجيات سلسلة التوريد الفعالة والرشيقة
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 : إدارة سلسلة التوريد 1

  Oliver and Weber, 1982ا 1982مصطلح "ادارة سلسلة التوريد" جديد نس يًا في الأد يات، قهر لأوت مرة في عا  

واستخد  لوصف توصيل الخدمات اللوجستية مع وقائف ألرىا تتكون سلسلة التوريد مخ جميع الأن طة المرت طةةة  تةةدفق 

وت ويل ال ضائع مخ المواد الخا  الى المستخدميخ النهائييخا سلسةةلة التوريةةد هةةي شةة كة مةةخ ليةةارات التوعيةةع التةةي تةةؤد  

وقيفة شراع المواد، وت ويل هذه المواد الى منتجات وسيطة وتامة الصةةنع، وتوعيةةع هةةذه المنتجةةات النهائيةةة علةةى الز ةةائخ 

 ا سلسةةلة التوريةةد هةةي نظةةا  متكامةةل مةةخ ال ةةركات الم ةةاركة فةةي Khojasteh-Ghamari & T.Irohara,2018:7ا

 .Vinayak & Aالتدفقات الأولية والنهائية للمنتجات والخدمات وال ؤون المالية والمعلومةةات مةةخ المةةورد الةةى الز ةةون ا

Mackenzie, 2018:139 ا  

يمكةةةةةةخ تقيةةةةةةيم أداع سلسةةةةةةلة التوريةةةةةةد مةةةةةةخ لةةةةةةست تكلفةةةةةةة الإنتةةةةةةاج واسةةةةةةتجا ة الز ةةةةةةون لأداع ال ةةةةةةركة 

.(KURNIAWAN1,2021:5339)   ادارة سلسلة التوريد هي المسؤولة عخ ادارة ومراي ة جميةةع تةةدفق المةةواد داللهةةاا

سيتأثر تدفق المواد  أ  حدل غير متويع الطر م تمل  يد يعطل ال ركة السلسةا يمكخ أيضًا عةةدّ ضةةعف سلسةةلة التوريةةد 

عامسً مخ عوامل الخطر، والذ  يتم تعريفه على أنه التعرض لاضطرا  لطير ناشئ عخ مخةةالر سلسةةلة التوريةةد ويةةؤثر 

تضةةمخ ادارة سلسةةلة   اKhojasteh,2018:97على يدرة سلسلة التوريد على لدمةةة سةةوق الز ةةون النهةةائي   ةةكل فعةةات ا

 ومنهجيًا لأن طة الأعمات التقليدية دالل ال ركة ولارجهةةا،  هةةدف ت سةةيخ أداع السلسةةلة ككةةل ا التوريد تنسيقًا استراتيجيًا

Dias, et al.,2020:3  ا  

 lean supply chain: سلسة التوريد الرشيقة 2

تهدف الاستراتيجية الرشيقة الى ان اع سلسلة توريد فعالة مخ حي  التكلفة، مع التركيةةز علةةى تقليةةل الهةةدر والمخةةزون 

  على أنهةةا مجموعةةة مةةخ LSC ا يمكخ تعريف سلسلة التوريد الرشيقة اHuma & Siddiqui,2019:4ا والمهلة الزمنية

المنظمات المرت طة م اشرة  التدفقات الأولية والنهائية للمنتجات والخدمات والتمويل والمعلومات التي تعمل   ةةكل تعةةاوني 

لتقليل التكلفة والهدر مخ لست س   ما هو مطلو   كفاعة وفعالية لتل ية الاحتياجةةات مةةخ العمةةسع الأفةةرادا تتميةةز سسسةةل 

التوريةةد الرشةةيقة  سلسةةلة مةةخ الممارسةةات التةةي ت كةةم ادارتهةةا وتميزهةةا عةةخ سسسةةل التوريةةد التقليديةةةا هةةذه الممارسةةات 

 (Moyano-Fuentes, et al.,2018:1-2)هي:

أاعسيات مع وكسع سلسلة لويلة الأمد م نية على الثقة والالتزا  المت ادليخ ا اعدد م ةةدود مةةخ المةةورديخ، تكامةةل رأسةةي 

منخفض وتزويد الأنظمة والمجموعات الفرعيةةة مةةخ ي ةةل المةةورديخا تاالمكونةةات الفرديةةة أو المزدوجةةة ومصةةادر توريةةد 

المواد الخا ا لا التيار المورديخ وتقييمهم  ناعً على يدرة المةةورد والقيمةةة المضةةافة والثقةةة فةةي العسيةةاتاجاوجود  ةةرام  

تطوير المورديخا حا التواصل وت ادت المعلومات   كل متكرر مع وكسع سلسةةلة التوريةةداشا م ةةاركة المةةورد فةةي تصةةميم 

المنت  الجديد وعملية التطوير مخ مرحلة م كرةا راتكرار التوصيل عاليا عاعملية ادارة الجودة صارمةا سا ت ةةادت الاراع 

  كل متكرر مع وكسع السلسلة لمناي ة الم كست والمسةةتويات عاليةةة المخةةالر وم ةةاركة الأر ةةاح والسةةعي للتعةةاون مةةخ 

 لست ال لوت الم تركةا

ن ةةأ مفهةةو  االفعالةةة فةةي يطةةاع التصةةنيع فةةي أوائةةل التسةةعينيات  :Agile supply chain: سلسلللة التوريللد الفعالللة 3

ا  أنهةةا القةةدرة علةةى  كإستراتيجية لسستجا ة   كل أكثةةر فعاليةةة للم ةةهد التنافسةةي المتليةةرا ومةةخ ثةةم توصةةف الفعالةةة عمومةةً

 Degrooteاوعرف  على انها الاستجا ة  فاعلية لهذه ال يئة   الإحساس  التليرات ال يئية والاستجا ة لها في الوي  المناس ا

& Marx, 2013:909 ا 

علةةى التكيةةف السةةريع، والاسةةتجا ة للتليةةرات   ةالمؤسسة الفعالةةة هةةي شةةركة سةةريعة ال ركةةة ويا لةةة للتكيةةف ويويةةة، يةةادر

والأحدال غير المتويعة، ولفرص السوق، ومتطل ات العمسع تمكّخ مرونة سلسةةلة التوريةةد مةةخ الاسةةتجا ة  سةةرعة وفعاليةةة 

لتقل ات السوق وغيرها مخ أوجه الس اليقيخ، ممةةا يسةةمح لل ةةركة  إن ةةاع مركةةز تنافسةةي متفةةوقا  الإضةةافة الةةى ذلةةك، فةةإن 

ال ركات التي لديها عمليات سلسلة امداد فعالة تكون أكثر حساسية للسوق، ويدرة أفضل على مزامنة العرض مةةع الطلةة ، 

 ا Swafford, et al., 2006:171اويادرة على ت قيق أويات دورات أيصر

خ ال ةةركة مةةخ الاسةةتجا ة  سةةرعة لتليةةرات السةةوق، وكةةذلك  يتم التعامل مع الفعالة  عدهّا م ادرة لادارة المخالر التةةي تمكةةّ

الاضةةطرا ات المتويعةةة والفعليةةة فةةي سلسةةلة التوريةةدا الرشةةاية لهةةا ييمةةة لكةةل مةةخ تخفيةةف المخةةالر والاسةةتجا ة لهةةا 

تةةوفر اسةةتراتيجية سلسةةلة التوريةةد الفعةةات المرونةةة والقةةدرة علةةى التكيةةف  ا Braunscheidel & Suresh, 2009:119ا

 سةةةةةة   اسةةةةةةتجا تها الديناميكيةةةةةةة والسةةةةةةريعة والمسةةةةةةتمرة فةةةةةةي مواجهةةةةةةة احتياجةةةةةةات الز ةةةةةةائخ المتليةةةةةةرة 

Huma&Siddiqui,2019:4) وتصميم وتقديم منتجات مخصصة ذات ميزات فريةةدة  سةةرعة لاكتسةةا  مزايةةا تنافسةةية ، 

ا يركةةز علةةى  .(Qi, et al., 2011:374)في  يئة متليرة  استمرار  تمثل استراتيجية سلسلة التوريد الفعات نتيجةةة أو مفهومةةً

الخارج، ومخ ثم ينُظر اليه على أنه يدرة وليس كفاعةا لذلك ، تتعامل سلسلة التوريةةد الفعالةةة الخاصةةة  ال ةةركة مةةع يةةدرتها 
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ان سلسةةلة  . Swafford, et al.,2006:171على الاستجا ة أو الاستجا ة  سرعة لمقاييس نتائ  سلسلة التوريد الرئيسةةية ا

  (.Wieland & Wallenburg, 2012:302) التوريد الفعالة يادرة على الاستجا ة لس يقيخ في السوق والتكيف  سرعة

 lean, Agail Supply chain  : استراتيجية سلسلة التوريد الرشيقة والفعالة4

مهمة صع ة للمديريخ ت   تأثير الأولويات المختلفة مثةةل   SCRMيعد تطوير استراتيجية في ادارة مخالر سلسلة التوريد  

ضلول الت كم في التكلفة، وتويعات العمسع المتزايدة  استمرار، والتقد  في التكنولوجيا الجديدة، وعيةةادة المنافسةةة العالميةةة 

يمكخ افتراض مرونة سلسلة التوريةةد ويوتهةةا كقةةدرات   اDaultani, et al.,2015: 5686والتعقيد في العمليات الاعمات ا

لإدارة المخالرا نظرًا لأن اضطرا ات سلسلة التوريد يد يكون لها آثار ايتصادية شديدة ولويلة الأجل، فإن المرونة تضمخ 

يذ استراتيجيات فعالة ورشيقة يسمح لل ةةركة المتانة في سلسلة التوريد وجود يدرة في نظا  يمتص تأثير الاضطرا ا ان تنف

 تصنيع منت  ذ  جودة مخ لست عملية مترا طة يوية يمكةةخ أن تقلةةل مةةخ المخةةالر اليوميةةة  فاعليةةة وكفةةاعةا ت ةةير  عةةض 

لأنها تمكخ ال ةةركة مةةخ تقليةةل مخةةالر الخطةةأ   LS  الرشيقةالإحصائيات الى أنه يمكخ ان اع المتانة مخ لست الاستراتيجية  

 ا سسسل التوريد الفعالة والرشيقة همةةا Ahmed & Rashdi,2020:4-5ا  كل است ايي، ونتيجة لذلك، يتطل  عمسً أيل 

الاستراتيجيتان اللتان تختارهما أية شركة لإعداد عملياتهاا يفترض ان كلتةةا الاسةةتراتيجيتيخ علةةى أنهمةةا مقايضةةة ل عضةةهما 

تراتيجيات ال سيطة فقط ليس  هي سلسلة التوريد الأنس  نظرًا للتركيةةز علةةى ال عضا ذكر العديد مخ ال احثيخ أن تنفيذ الاس

ال د الأدنى مخ المخزون والجدولة الصارمة، وحتى تنفيذ المرونة فقط يد لا يكون فعالًا مخ حيةة  التكلفةةة لل ةةركات، لةةذلك 

يد  مفهو  دم  كلتا الاستراتيجيتيخ في سلسلة التوريد، مخ لست تنفيذ استراتيجيات   كل دور ، يمكخ الاستفادة مخ مزايةةا 

، الكلمةةة نفسةةها" Leagilityيعُةةرف هةةذا الةةنه  الم ةةترك  اسةةم "  اAhmeda & Huma,2018:2كلتا الاسةةتراتيجيتيخ ا

ونتيجة لذلك ، يمكخ لسلسلة التوريد أن تت نى منه  التصنيع الخالي مخ الهدر في المراحل الأولى، مما يتةةيح جةةدولاً مسةةتويًا 

 R. Mason-Jones, etافرصة لخفض التكاليف، واستجا ة فعالة يادرة على ايصالها الى سوق لا يمكخ التن ةةؤ  ةةه  ويفتح

al.,2000:4065 ا  

عرف  الفعالة على انها استخدا  المعرفة  السوق، لاستلست الفرص المر  ة في سوق متقل ا وعرفةة  الرشةةاية علةةى انهةةا 

 R. MASON-JONESY, etاتطوير تيار ييّم للتخلص مخ كل الهدر،  ما في ذلك الويةة ، ولضةةمان مسةةتوى الجدولةةة 

al., 2000:4064  ا سسسل التوريد الفعالة هي سسسل التوريد التي تستخد  استراتيجيات تهدف الةةى الاسةةتجا ة والمرونةةة

لاحتياجات الز ائخ، في حيخ يتم الت ول مخ مخالر نقص أو انقطاع الإمداد عخ لريق تجميةةع المخةةزون أو مةةوارد السةةعة 

الألرىا سسسل التوريد هذه لديها استراتيجيات يائمة تجمع  يخ نقال القوة في سسسل التوريدا فهي فعالة لأن لديهم القةةدرة 

 ,Leeالتليير ومتنوعة، ولل ات الز ائخ التي لا يمكخ التن ؤ  ها مع التقليل مةةخ مخةةالر تعطةةل الامةةدادات لعلى الاستجا ة 

ا تعمل سلسلة التوريد الفعالة على ت سيخ العائد على الأصوت، وال صة السويية وهةةواما الةةر ح والم يعةةات  2002:114

-Moyanoلكل عاملا تركز ال ركات الرشةةيقة علةةى اجةةراعات الكفةةاعة دون احتسةةا  التلييةةرات فةةي متطل ةةات العمةةسع ا

Fuentes, et al.,2018:3ا  E. DeGroote & G. Marx, 2013:911.) 

 ثانياً: ادارة مخاطر سلسلة التوريد  

عرف  المخالر  طرق عديدة في الأد ياتا عرف  المخالر   كل عا  على أنهةةا تهديةةد   : مفهوم مخاطر سلسلة التوريد:1

 ا وعرفةة  المخةةالر Vilko&Lättilä,2018:109 تعطيل الأن طة العادية التي تمنع حدول الأن ةةطة كمةةا مخطةةط لهةةا ا

 Singh, et ):328ها احتمالية حدول حدل ضةةار   ةةكل لةةاص أثنةةاع فتةةرة عمنيةةة م ةةددة ، أو نتيجةةة ت ةةد  معةةيخ اّّ  عد

al.,2009 ا وعرف  المخالر على انها تصور الفرد للخسارة الإجمالية الم تملة المرت طة  تعطيل توريد عنصةةر معةةيخ تةةم

 ا وتم تعريفها على انها الت ايخ فةةي توعيةةع النتةةائ ، واحتمالاتهةةا، وييمتهةةا (BenJbara,2018 :44شراعه مخ مورد معيخ 

 Medina-Serrano, etاا وعرف   انها تأثير الس يقةةيخ علةةى النتيجةةة المتويعةةة  Baryannis, et al., 2018:3االذاتية 

al., 2021:222  ا ت ير مخالر سلسلة التوريد الى احتمات حدول أحدال مختلفة مخ شأنها أن يكون لهةةا آثةةار سةةل ية علةةى

 ا González-Zapatero, et al., 2020:2اسلسلة التوريد الخاصة  ال ركة وتهدد يدرتها على الوفاع  التزامات الطلةة  

عرف  مخالر سلسلة التوريد على أنها "احتمالية وتأثير الأحةةدال أو الظةةروف الكليةةة و / أو الجزئيةةة غيةةر المتويعةةة التةةي 

تؤثر سل ًا على أ  جةةزع مةةخ سلسةةلة التوريةةد ، ممةةا يةةؤد  الةةى الفايةةات أو مخالفةةات علةةى مسةةتوى العمليةةات التكتيكيةةة أو 

 ا ان مخالر سلسلة التوريد هي الالتسف عخ القيمةةة المتويعةةة لأداع سلسةةلة Baryannis, et al.,2018:3الاستراتيجية ا

التوريةةةةةةةد وذلةةةةةةةك فةةةةةةةي ضةةةةةةةوع التعريفةةةةةةةات المةةةةةةةذكورة آنفةةةةةةةاً لإدارة مخةةةةةةةالر سلسةةةةةةةلة التوريةةةةةةةد                                                

 اGANESHAN, 2020:14221)ا

، يمكةةخ التعةةرف علةةى SCRM: تصنف المخالر  عدة لرق في أد يات ادارة مخالر سلسلة التوريةةد  : تصنيف المخاطر2

ثسثة مستويات رئيسة للمخةةالرا الأولةةى ينطةةو  علةةى مخةةالر لارجيةةة تتعلةةق  ال ةة كة، ويطلةةق عليهةةا المخةةالر ال يئيةةةا 

المستوى الثاني المخالر الداللية لل  كة ولكنها لارجية لل ركة، وتسمى أيضًا  مخالر ال  كة أو الصناعةا امةةا المسةةتوى 

  ا Baryannis,2018:4الثال  ي مل جميع المخالر الداللية لل ركة، والتي تسمى التنظيمية ا
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  اZohreh Khojasteh & T.Irohara,2018 :13ا  ويمكخ تصنيف المخالر الى ثسثة مكونات:

هي المخالر التي ت دل على جان  العرض فيما يتعلق  مواد الإدلات، مثسً الاضطرا ات والتألير فةةي أ. مخاطر التوريد: 

التوريد والمخزون والجداوت الزمنية أو التألير في اللوجيستيات الةةواردةا يعتقةةد أن المخةةالر الت ةةليلية للمةةوارد ومخةةالر 

تكنولوجيا الإنتاج والكوارل المختلفة هي العوامل الرئيسة لمخالر العرض، ويمكخ اعتماد استراتيجيات وتقنيات لل ةةد مةةخ 

  اGao, et al.,2019:5العواي  السل ية لمخالر العرض ا

 : أ  مخالر يد ت دل مخ ي ل الز ون مثسً التليرات في الطل اب. مخاطر الطلب

هي المخالر يد ت دل أثنةةاع التصةةنيع والتخةةزيخ، مةةثسً أعطةةات ايلات وألطةةاع المةةوارد ال  ةةرية ت. المخاطر التشغيلية:  

وف ل العمليات والم ةةاكل الماليةةةا العنصةةر الأليةةر موجةةود  ةةيخ مخةةالر العةةرض والطلةة ا يعتمةةد قهةةور هةةذه المخةةالر 

 وانت ةةارها ع ةةر ال ةةدود التنظيميةةة علةةى الخصةةائص الهيكليةةة ل ةة كة سلسةةلة التوريةةد ول يعةةة العسيةةات  ةةيخ أعضةةائها ا

al,2018: 46 Qazi ا ولأن المخالر الت ليلية مرت طة  تنفيذ وقائف ال ركة، فإن العديد مخ المصادر الم تملة للمخالر 

  ا(Ouabouch&Paché,2014:330الت ليلية موجود في العملية الانتاجية لل ركة 

وصنف  مخالر سلسلة التوريد على أنها اما ت ليلية أو تعطيلةا مخالر الت ليل هي أوجه الس يقةةيخ المتأصةةلة فةةي النظةةا ، 

ا  مثل الطل  والعرض والتكلفةا مخالر التعطيل هي نتائ  الكوارل الط يعية أو مخ صنع الإنسانا أن مخالر التعطيل غال ةةً

ما يكون احتمات حدوثها ضئيسًا في ايونةةة الأليةةرة ، ت ةةدل مخةةالر التعطيةةل   ةةكل متكةةرر ومةةخ ثةةم ت ظةةى  مزيةةد مةةخ 

الاهتما  حي  يميل الموردون الى التجمع جلرافيًا أو كمجموعات لت قيةةق وفةةورات ال جةةم الأك ةةرا حيةة   تةةؤثر المخةةالر 

  اVenkatesan & Goh,2018:180على الإنتاجية وال صة السويية وسمعة المورديخ ا

ت ير ادارة المخالر الى الاستراتيجيات والأسالي  والأدوات الداعمة لت ديد المخالر والسيطرة عليهةةا   : ادارة المخاطر:3

 ا ادارة المخالر هي عملية يتم فيها اتخاذ يرارات لق ةةوت أو تجنةة  أو Alhawari, et al., 2012:32الى مستوى مق وت ا

 Dias, etنقةةل أو م ةةاركة المخةةالر المعروفةةة، أو لتنفيةةذ اجةةراعات لتقليةةل عوايةة  أو احتماليةةة حةةدول حةةدل ضةةار ا

al.,2020: 4 ا وتعرف ادارة المخالر على أنها مجموعة متزامنة مخ الإجراعات والنه  لتوجيه المؤسسة لتقليةةل مخةةالر 

 Chopra) ا تسمح ادارة المخالر لصانع القرار  فهم وتقييم تأثير المخالر في ش كة سلسلة التوريد أهداف المنظمةت قيق 

& Sodhi 2014:55) اGurtu & Johny ,2021:6ا تركز عملية ادارة المخالر على الاتي: ا Medina-Serrano, 

et al.,2021: 124 :  

  2ا3  ت ديةةد المخةةالر، ا1ا3  تقييم المخالر، مقسةةم الةةى ا3  النطاق والسياق والمعاييرر ا2 التواصل والاست ارة ر ا1ا

   التسجيل والإ سغا 6  المراي ة والمراجعة، ا5  معالجة المخالر، ا4  تقييم المخالر، ا3ا3ت ليل المخالر، ا

، SCRMادارة مخالر سلسلة التوريد  العديد مخ المؤلفيخ تعريفًا لة ّّ : يد: مفهوم ادارة مخاطر سلسلة التوريد واهدافها4

 أنةةه  SCRMومع ذلك، لا يوجد  حتى اين اتفاق في ايراع   أن تعريف "ادارة مخالر سلسلة التوريةةد" ويمكةةخ وصةةف 

  Khojasteh-Ghamari & T.Irohara 2018 :7التقةةةالع  ةةةيخ ادارة سلسةةةلة التوريةةةد وادارة المخةةةالر ا

حي  تضمخ ادارة مخالر سلسلة التوريد ت ديد المصادر الم تملةةة للمخةةالر وتنفيةةذ   GANESHAN,2020:14221).ا

الاستراتيجيات المناس ة لل د مخ التعرض لها، مخ لست الإجراعات المنسقة  يخ أعضاع سلسةةلة التوريةةد لل ةةد مةةخ ضةةعف 

 ا وعرف  ادارة مخالر سلسلة التوريد  أنها Dias, et al.,2020:5 ا(Can Saglam, et al., 2020:1) سلسلة التوريد 

ت ديةةد وتقيةةيم ومعالجةةة ومراي ةةة مخةةالر سلسةةلة التوريةةد،  مسةةاعدة التنفيةةذ الةةداللي لةةادوات والتقنيةةات والاسةةتراتيجيات 

والتنسيق الخارجي والتعاون مع أعضاع سلسلة التوريد لتقليل الضعف وضمان الاستمرارية لت قيق الار اح، مما يؤد  الى 

، وعيادة مرونةةة التصةةنيع ولفةةض التكةةاليف مةةخ لةةست مجموعةةة أوسةةع مةةخ  Manhart, et al., 2020:3اميزة تنافسية 

  الى النه  المنسق  ةةيخ أعضةةاع سلسةةلة SCRMا وت ير ادارة مخالر سلسلة التوريد ا Chu et al., 2020:1االمورديخ

 ,GANESHAN)   حةةدد ا التوريةةد لت ديةةد وادارة مخةةالر سلسةةلة التوريةةد مةةخ أجةةل تقليةةل ضةةعف سلسةةلة التوريةةدا

 أنها ت ديد وتقيةةيم ومعالجةةة ومراي ةةة مخةةالر سلسةةلة التوريةةد،  مسةةاعدة  ادوات  SCRMتعريفاً شامسً لة   2020:14221

التنفيذ الداللي والتقنيات والاستراتيجيات، والتنسيق الخةةارجي والتعةةاون مةةع المةةورديخ مةةخ أجةةل تقليةةل الضةةعف وضةةمان 

 الاستمرارية لت قيق الار اح، مما يؤد  الى ميزة تنافسيةا

هةةي امةةا تخفيةةف ايثةةار السةةل ية للمخةةالر أو تعزيةةز الخصةةائص   SCRMالنتائ  المرجوة مخ ادارة مخالر سلسلة التوريد

الإيجا ية لسلسلة التوريدا تتضمخ أمثلة ال الة الأولى ال د مخ الضعف، الخسةةائر، والاحتمةةات أو التعةةرض للمخةةالر، فةةإن 

 ا يمكخ أن تؤد  الم كست Baryannis, et al.,2018:4هي ضمان الر  ية والاستمرارية ا SCRMايثار الإيجا ية لة 

  الى لسائر ك يرة في الإنتاجية والإيرادات والميزة التنافسية والر  يةةة اذا لةةم يةةتم ادارتهةةا SCMفي ادارة سلسلة التوريد ا

  كل مناس ا مخ أجل مكاف ة هذه المخالر، يتم تصةةميم سسسةةل التوريةةد لت مةةل الاضةةطرا ات، وتةةوفير اسةةتجا ة فعالةةة، 

 Ganguly, et ,238حالتها الأصلية أو حتى أفضل ،  عد ال دل التخري ي او الاضطرا  ا وتكون يادرة على التعافي الى

al.,2018.) 
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ف المرونة    : متانة سلسلة التوريد ومرونتها:5   أنها "يدرة النظا  على العودة الى ما كان عليةةه ال الةةة   Resilienceتعُرَّ

الأصلية أو الانتقات الى حالة جديدة مرغو ة أكثر  عد الاضطرا ا لمواجهة نقال الضعف، يمكخ لل ركات تطةةوير يةةدراتها 

ا المتانةةة هةةي لاصةةية تسةةمح (Ahmed &Rashdi, 2020:5-6).ومنها المرونة لضمان الاسةةتدامة علةةى المةةدى الطويةةل

 Monostori, 2018:100  (Kitano,2004:826.)اللنظا   ال فاق على وقائفه ضد الاضطرا ات الداللية والخارجيةةة 

تركز تعريفات المتانة على القدرة على الاستمرار في العمليات مع مقاومة تأثير اضطرا ات سلسلة التوريد مخ لست توفير 

مصادر  ديلة أو اذا لز  الأمر لطة لوارئ لتنفيذ واحدة  سرعةا اما المرونة فهي لاصية الزامية لسلسلة التوريد مخ أجةةل 

ا لتةةوفير القةةدرة علةةى التكيةةف مةةع التلييةةر والاعدهةةار علةةى المةةدى الطويةةل  ال قاع ليس فقط على المدى القصير ولكةةخ أيضةةً

(Ahmed & Huma,2018:4).  وعُرّف  مرونة سلسلة التوريد  أنها يدرة سلسلة التوريد على العودة الى الأداع الت ليلي

الط يعي، في غضون مدة مق ولة،  عد الاضطرا ا وعُرّف  ايضاً مرونة سلسلة التوريد  أنها القدرة التكيفية لسلسلة التوريد 

على الاستعداد لاحدال غير المتويعة، ومواجهة الاضطرا ات والتعافي منها عخ لريق ال فاق على اسةةتمرارية العمليةةات 

ا تةةم تقةةديم تعريةةف أكثةةر  Dubey, et al., 2018:4اعند المستويات المرغو ة مخ الترا ط والت كم في الهيكةةل والوقيفةةة 

  على ان المرونة هي يدرة تكيفية جماعية معقةةدة لل ةةركات فةةي Yao Fabbe-Costes ,2018:260 &اكتمالاً  واسطة ا

ش كة التوريد لل فاق علةةى تةةواعن دينةةاميكي، والاسةةتجا ة لاحةةدال التخري يةةة والتعةةافي منهةةا، واسةةتعادة الأداع مةةخ لةةست 

 استيعا  التأثيرات السل ية، والاستجا ة للتلييرات غير المتويعة، والاستفادة مخ المعرفة نجاح أو ف لا 

يكمخ الالتسف الرئيس  يخ المفاهيم في حقيقة أن المتانة تتعلق  قدرة ال ركة على ال فاق على أدائها المخطةةط  عةةد حةةدول 

،  ينما تتعلق المرونةةة  القةةدرة علةةى اسةةتعادة الأداع  Simchi-Levi, et al., 2018:9اللل اأو سلسلة مخ الاضطرا ات  

 ا متانة سلسلة التوريد يادرة على "أداع وقائفها على El Baz & Ruel, 2020:4-5 عد امتصاص تأثيرات الاضطرا  ا

 ا ي تفظ  نفس الوضع المستقر الةةذ  Meepetchdee & Shah,2007:203الرغم مخ  عض الأضرار التي ل ق   ها" ا

كان عليه ي ل حدول التلييرات، فهو يت مل  دلاً مخ الاستجا ة، ويسةةاعد علةةى "ت مةةل الصةةدمات"  ةةدلاً مةةخ "التكيةةف مةةع 

الصدمات" ومخ ثم انه است اييا  الاضافة الةةى انةةه يعمةةل   ةةكل جيةةد علةةى مجموعةةة واسةةعة مةةخ السةةيناريوهات الم تملةةة 

 ا تتضمخ المرونة الن ال واليقظة والديناميكيةةة، ويمكةةخ أن تكةةون جةةزعًا مةةخ Wieland & Wallenburg,2012:302ا

 & Gölgeciا الاستراتيجيات الاست ايية لتجن  الويوع في حالة غير مرغو  فيهةةا فةةي أعقةةا  الكةةوارل والاضةةطرا ات

Ponomarov, 2015:4 ا 

 المبحث الثاني/ الجانب العملي للدراسة

 اولاً: نتائج استجابات افراد العينة حول متغيرات الدراسة

تتضمخ هذه الفقرة وصف لاستجا ات افراد العينة الم  وثة اعاع متليرات الدراسةا استخد  مقيةةاس ليكةةرت الخماسةةي، وتةةم 

-1,81ضةةعيف جةةداً ،ا  1,8-1اعطاع اوعان لكل مقياس تم استخدامه لت ديد مستوى الاجا ةةة، التةةي تكةةون فئاتهةةا كةةالاتي ا

عات جداً ا امةةا الان ةةراف المعيةةار  فهةةو يقةةيس انسةةجا    5-4,21عات ، ا  4,20-3,41 ، ا3,40  -2,61ضعيف ، ا  2,60

انسةةجا   0,90-0,81انسةةجا  عةةات ، ا 0,80 -0,60وايل انسةةجا  عةةات جةةداً ، ا 0,59اجا ات العينة التي تكون مستوياتهاا 

 فأكثر انسجا  ضعيف ، و ذلك يمكخ وصف نتائ  المتليرات  الاتي: 1,25انسجا  مق وت ، ا 1,24  -0,91جيد ، ا

   Agile supply chainاستجا ات متلير استراتيجية سلسلة التوريد الفعالةا ا1

  التوعيعات التكرارية، والوسط ال سا ي الموعون، والان راف المعيةةار ، ونسةة ة الاسةةتجا ة، ومعامةةل 1يوضح الجدوت ا

الالتسف لمتلير استراتيجية سلسلة التوريد الفعالةا ان معدت الانسجا  للم  وثيخ علةةى المسةةتوى الاجمةةالي لهةةذا المتليةةر ا 

% ، وهذا ي ير الى وجود درجة انسجا  عالية في اجا ات افراد العينةةة تجةةاه فقةةرات المتليةةرا 72.3اتفق واتفق تماماً   لغ ا

 ، وهةةي ييمةةة عاليةةة، اعلةةى مةةخ الوسةةط 4.05عةةزع تلةةك الاجا ةةات ييمةةة الوسةةط ال سةةا ي المةةوعون الاجمةةالي اذ  لةةغ ا

  مةةا ي ةةير الةةى اتفةةاق الم  ةةوثيخ 0.404% ، و ت ت  يليل اذ  لةةغ الان ةةراف المعيةةار  ا81 ،  أهمية نس ية ا3المعيار ا

عينةةة  اتفةةاقي ةةير الةةى هةةذا و ، 9.97حوت ت ني المصنع استراتيجية سلسلة التوريدالفعالةا و لل  ييمة معامةةل الالةةتسف ا

: تستجي  سلسةةلة التوريةةد الخاصةةة  نةةا (x12ويد كان  الفقرة  .نظرهم وجهةوفق  المتلير حوت هذا عالية و درجة الدراسة

%   وسةةط حسةةا ي 3ا71الاتفةةاق اذ  للةة  ا نسةة ة التةةي سةةاهم  فةةي رفةةع الفقرات اكثر مخل يئة السوق المتليرة  سرعة ، 

   وادنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى ان ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةراف معيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةار 3.99مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوعون ا

%  وهذا ي ير الةةى اتفةةاق الم  ةةوثيخ حةةوت اسةةتجا ة سلسةةلة 15.1% ، ومعامل التسف ا8ا79  واهمية نس ية ا0.606ا   

  ةةيخ تفةةاقالا عةةد  نس ة عيادة في  تسهم فقرات المتلير كثيراً  ولم التوريد الخاصة  المصنع ل يئة السوق المتليرة و سرعةا

  اعلى وسةةط x11  وهي نس ة  يليلةا حقق  الفقرة ا 7.5  كانتا مؤثرتيخ  نس ة ا   x15 , x17، اذ ان الفقرتيخ ا جا اتالا

 ، مةةا ي ةةير الةةى 0.651 ،  ت ت  يليةةل اذ  لةةغ الان ةةراف المعيةةار  ا%85.2  واعلى اهمية نس ية ا   4.26حسا ي  لغ ا   

  واهميةةة 4.16  فقد احتل  المرت ة الثانية اذ سجل  وسطاً حسةةا ياً مقةةداره اx16استجا ة سلسلة التوريد للطل ا اما الفقرة ا

  ما ي ةةير الةةى احتفةةاق المصةةنع  عسيةةات 0.803   ان راف معيار ا3% ، وهو اعلى مخ الوسط الفرضي ا83.2نس ية ا
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يصيرة ومرنة مع عدد ك ير مخ المورديخا مخ لست المقا ست ال خصية تم التعرف ان ال ركة تعتمد على المنايصات فةةي 

 شراع موادها الاولية ويتم التيار افضل العروض المقدمة مخ ي ل المورديخ وذلك  عد الدراسة والتيار افضلهاا

  التوعيعات التكرارية والوسط ال سا ي والان راف المعيار  والاهمية النس ية ومعامل الالتسف لفقرات متلير  1جدوت ا

 استراتيجية سلسلة التوريد الفعالة  
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 لا اتفق تماما لا اتفق م ايد اتفق اتفق تماما

عد % عدد  % عدد  % عدد  % عدد 

 د 

% 

X11 
30 37.5 41 51.3 9 11.3 

- - - - 
4.26 .651 

85.

2 15.2 

X12 
12 15.0 57 71.3 9 11.3 2 2.5 

- - 
3.99 .606 

79.

8 15.1 

X13 
23 28.8 43 53.8 10 12.5 4 5.0 

- - 
4.06 .785 

81.

2 19.3 

X14 
17 21.3 51 63.8 8 10.0 4 5.0 

  
4.01 .720 

80.

2 17.9 

X15 
25 31.3 39 48.8 8 10.0 6 7.5 2 2.5 3.99 .974 

79.

8 24.4 

X16 
30 37.5 36 45.0 11 13.8 3 3.8 

  
4.16 .803 

83.

2 19.3 

X17 
32 40.0 27 33.8 15 18.8 6 7.5 

  
4.06 .946 

81.

2 23.3 

 9.97 81 404. 4.05 2.  3.1  8.7  45.9  26.4  المعدت 

 

  spss  v 23المصدر: اعداد ال احثة  الاعتماد على ال رنام  الاحصائي ا

عينةةة  لإجا ةةات الانسةةجا  معدت ان 2) الجدوت ا توضح نتائ   :lean supply chainاستراتيجية سلسلة التوريد الرشيقة ا ا2

     (4.09 لةةغ اذ وسةةطها ال سةةا ي ذلةةك ، عةةزع(67.1%)  لةةغ   اذاتفةةق    الاتفةةاق ا اتفةةق تمامةةاً، الدراسة   ةةكل اجمةةالي

 % ، ومعامةةةةةةةةةل الالةةةةةةةةةتسف 81.8 ،  أهميةةةةةةةةةة نسةةةةةةةةة ية ا0.433 ةةةةةةةةةان راف معيةةةةةةةةةار  مقةةةةةةةةةداره ا

%  وهي ييمة يليلة، وهذا ي ير الى اتفاق افراد العينة على اهتما  ادارة المصنع في ات اع استراتيجية سلسلة التوريد 10.5ا

%  وهي ييم يليلة في تأثيرهاا وتعةةد الفقةةرة  6.8 ا و لل  ييمة عد  الاتفاق ا     %13.4الرشيقةا اما ييمة م ايد يد  لل  ا

الوسةةط  لمتلير استراتيجية سلسلة التوريد الرشيقة، اذ  لغ  مخ اكثر الفقرات التي ساهم  في عيادة نس ة الاتفاق       x24ا   

امةةا الفقةةرة  .المصنع الم  ول يوفر للز ائخ منتجات يياسية ان ذلك ، وي ير  0.702 ان راف معيار  ا 3.96) ال سا ي ا

  0.996   ان راف معيار  ا 3.29خ الم  وثيخ  أدنى وسط حسا ي موعون ا ي  فقد سجل  اعلى نس ة عد  الاتفاق  x25ا

% ، ما ي ير الى ان المصنع ليس مخ سياسته الاحتفةةاق  عسيةةات لويلةةة ويويةةة مةةع عةةدد 30.2 أعلى معامل التسف  لغ ا

  التي سجّل  وسطاً حسا ياً عالياً التةةي تةةدت علةةى ان المصةةنع ي ةةتفظ x16يليل مخ المورديخا وهذا يتناغم مع نتائ  الفقرة ا

 ،  ةةان راف معيةةار  4.26  اعلةةى وسةةط حسةةا ي اx26 عسيةةات يصةةيرة مةةع عةةدد ك يةةر مةةخ المةةورديخا سةةجل  الفقةةرة ا

%  ما ي ير الى تجانس او انسجا  عةةات فةةي اجا ةةات 17.4% ،  أيل معامل التسف ا85.2   أهمية نس ية  لل  ا0.742ا

 العينة، وهو دلالة على ان التيار المورديخ في المصنع  ناعاً على ادائهم  كلفة منخفضة وجودة عاليةا
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  التوعيعات التكرارية والوسط ال سا ي والان راف المعيار  والاهمية النس ي ومعامل الالتسف لفقرات متلير  2جدوت ا  

 استراتيجية سلسلة التوريد الرشيقة 
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لا اتفلللللللللق  لا اتفق محايد اتفق اتفق تماما

 تماما

عللد % عدد   % عدد   % عدد   % عدد  

 د 

% 

X2

1 
30 37.5 30 37.5 13 16.3 7 8.8 

  

4.04 0.947 80.8 23.4 

X2

2 
22 27.5 45 56.3 10 12.5 3 3.8 

  

4.08 0.742 81.6 18.1 

X2

3 
34 42.5 34 42.5 7 8.8 3 3.8 2 2.5 

4.19 0.929 83.8 22.1 

X2

4 
16 20.0 47 58.8 15 18.8 2 2.5   

3.96 0.702 79.2 17.7 

X2

5 
6 7.5 36 45.0 13 16.3 25 31.3   

3.29 0.996 65.8 30.2 

X2

6 
32 40.0 39 48.8 8 10.0 1 1.3   

4.26 0.742 85.2 17.4 

X2

7 
26 32.5 33 41.3 20 25.0 1 1.3   

4.05 0.794 81 19.6 

المعد 

 ل

 25.9  41.2  13.4  6.6  .2 4.09 0.433 81.8 10.5 

  ا spss  v 23المصدر: اعداد ال احثة  الاعتماد على ال رنام  الاحصائي ا

 

   وهو اعلى مخ الوسةةط المعيةةار  4.03حقق هذا المتلير وسطاً حسا ياً موعونااًاجمالاً  ا.ادارة مخاطر سلسلة التوريد:  2

% ، 12.77 ، ومعامل الةةتسف ا80.6%   أهمية نس ية عالية ا0.515 ،  ت ت  يليل اذ  لغ الان راف معيار  ا3ال الغ ا

  وهو ي ير الى اهتما  ادارة المصنع  ادارة مخالر سلسلة التوريدا

ا اتفق تماماً، اتفةةق  افراد العينة  الاتفاق عا  لإجا ات  كل   الانسجا  معدت ان  3ي يخ الجدوت ا أ. مرونة سلسلة التوريد:

 ، وهةةو اعلةةى مةةخ الوسةةط 3.94ي ةةير الةةى وجةةود انسةةجا  فةةي اراع الم  ةةوثيخ، و وسةةط حسةةا ي ا وهةةذا % 57.2ا    لغ

%  وهي نس ة يليلة، 16.26% ، ومعامل التسف  لغ ا78.8  واهمية نس ية ا   0.641ان راف معيار  ا  ،  3المعيار  ا

ما ي ير الى اهتما  ادارة المصنع  مرونة سلسلة التوريد  مستوى عاتا ومخ الفقرات التةةي اسةةهم  فةةي عيةةاد نسةة ة الاتفةةاق 

 ، وهةةذا ي ةةير الةةى 0.882  وان ةةراف معيةةار  ا3.74   وسط حسةةا ي ا%65  التي حقق  نس ة اتفاق اy12كان للفقرة ا

انسجا  جيد في الاجا ات واتفاق عات حةةوت عةةودة سلسةةلة التوريةةد الةةى حالتهةةا الاصةةلية  عةةد الاضةةطرا ، وهةةذا مةةا اكدتةةه 

%  12.3المقا ست ال خصية حي  ترجع سلسلة التوريد الى ن الها السا ق ي ل الاضةةطرا ا امةةا الم ايةةد  للةة  نسةة تها ا

%  هةةذا ي ةةير الةةى (26.3    اذ  لل Y13وهي ييمة يليلة لا تؤثرا ومخ اكثر الفقرات التي اسهم   هذه النس ة هي الفقرة ا

الس تاكد في ان سلسلة التوريد تنتقل الى حالة جديدة مرغو ة اكثر  عد التعطيل، وهذا ما تم لمسه لةةست المقةةا ست التةةي تةةم 

التوصل لسلها ان سلسلة التوريد تعود الى ال الة الاصلية  عةةد التعطيةةل ولةةيس افضةةلا امةةا عةةد  الاتفةةاق فقةةد سةةجل نسةة ة 

  وهةةي ييمةةة عاليةةة اعلةةى مةةخ الوسةةط 4.06  اعلةةى وسةةط حسةةا ي  لةةغ اY11%  وهي نسةة ة يليلةةةا حققةة  الفقةةرة ا6.8ا

%  ما ي ير الةةى 20.1%  و أيل معامل التسف ا81.2  واعلى اهمية نس ية ا0.817 ،   ان راف معيار   ا3المعيار ا  

تجانس اراع العينة حوت يدرة استجا ة المصنع لسضطرا ات غير المتويعة مخ لست استعادة تدفق منتجاتها  سةةرعة، وهةةذا 

ما تم معرفته مخ لست المقا ست، فعند حدول اضطرا  معيخ تتخذ ادارة المصنع جميع التدا ير لمواجهة هذا الاضةةطرا  

 لضمان عد  تويف الانتاجا 
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  التوعيعات التكرارية والوسط ال سا ي والان راف المعيار  والاهمية النس ي ومعامل الالتسف لفقرات متلير 3جدوت ا

 مرونة سلسلة التوريد

يد 
ور

لت
 ا
لة

س
سل

ة 
ون

مر
 

 المقياس 
ي

اب
س

ح
ال
ط 

س
و
ال

 

ي
ار

عي
لم

 ا
ف

را
ح

لان
ا

 

%
ية

سب
لن
 ا
ية

هم
لا
ا

 %
ف

لا
خت

لا
 ا
ل
ام

مع
 

مز
لر

ا
 

لا اتفلللللللللق  لا اتفق محايد اتفق اتفق تماما

 تماما

ع % عدد   % عدد   % عدد   % عدد  

 دد  

% 

Y11 27 33.8 33 41.3 18 22.5 2 2.5   4.06 .817 81.2 20.1 

Y12 10 12.5 52 65.0 5 6.3 13 16.3   3.74 .882 74.8 23.5 

Y13 15 18.8 41 51.3 21 26.3 2 2.5 1 1.3 3.84 .803 76.8 20.9 

Y14 25 31.3 37 46.3 15 18.8 1 1.3 2 2.5 4.03 .886 80.6 21.9 

Y15 25 31.3 39 48.8 11 13.8 3 3.8 2 2.5 4.03 .914 80.6 22.6 

Y16 24 30.0 38 47.5 9 11.3 8 10.0 1 1.3 3.95 .967 79 24.4 

 المعدل
 19.7  37.5  12.3  4.55  0.95 3.94 .641 

78.8 

16.2

6 

   spss  v 23المصدر: اعداد ال احثة  الاعتماد على ال رنام  الاحصائي ا

 

 الاتفةةاقا اتفةةق تمامةةاً،  افةةراد العينةةة  عا  لإجا ات  كل   الانسجا  معدت   ان4يوضح الجدوتا ب. متانة  سلسلة التوريد:

 ، وهو اعلى مخ الوسةةط  4.13ي ير الى وجود انسجا  في اراع الم  وثيخ، و وسط حسا ي ا وهذا % 61.8ا    لغ اتفق   

اجا ةةات افةةراد العينةةة،  تجةةانس % ، وهذا يؤكةةد82.6  واهمية نس ية ا  0.459ان راف معيار  ا  ، 3المعيار  للمقياس ا

%  وهي نس ة يليلة، ما ي ير الى اتفاق عينة الدراسة على اهتما  ادارة المصنع  متانة سلسلة 11.11ومعامل التسف  لغ ا

%  56.3  اذ حقق  نسةة ة اتفةةاق اY24اما الفقرات التي ساهم  في عيادة نس ة الاتفاق كان للفقرة ا  التوريد  مستوى عاتا

ما ي ةةير  (7.6%)  ومعامل التسف 83% ، واهمية نس ية ا(0.731   ان راف معيار  4.15 وسط حسا ي موعون  لغ ا

 أما  الى اتفاق عينة الدراسة على ان سلسلة توريد المصنع يادرة على اداع وقائفها على الرغم مخ الاضرار التي تل ق  هاا

امةةا عةةد  الاتفةةاق فقةةد  للةة  نسةة تها  .المعرفةةة عةةد  أو الس تأكد الى هذه النس ة  ت يرو  ( 10.3% ف لل  نس تها  االم ايد 

  وهو اعلى مخ الوسط المعيار   أيةةل 4.33  اعلى وسط حسا ي اY25%  وهي نس ة يليلة لا تؤثرا حقق  الفقرة ا2.83ا

%  مةةا ي ةةير الةةى تجةةانس اجا ةةات 16.7%   أيل معامةةل الةةتسف ا86.6   أعلى اهمية نس ية ا0.725ان راف معيار  ا

عينة الدراسة حوت يدرة المصنع على تل ية لل ات الز ائخا ان جميع  فقرات المتلير حقق  أوسالاً حسةةا ية عاليةةة تتةةراوح 

   وهي ييم عاليةا4.33 - 4 يخ ا

  التوعيعات التكرارية والوسط ال سا ي والان راف المعيار  والاهمية النس ية ومعامل الالتسف لفقرات متلير متانة 4جدوت ا      

 سلسلة التوريد 

يد 
ور

لت
 ا
لة

س
سل

ة 
ان
مت

 

 المقياس 

ي
اب

س
ح

ال
ط 

س
و
ال

 

ي
ار

عي
لم

 ا
ف

را
ح

لان
ا

 

%
ية

سب
لن
 ا
ية

هم
لا
ا

 %
ف

لا
خت

لا
 ا
ل
ام

مع
 

مز
لر

ا
 

لا اتفلللللللللق  لا اتفق محايد اتفق اتفق تماما

 تماما

ع % عدد   % عدد   % عدد   % عدد  

 دد  

% 

Y21 27 33.8 39 48.8 10 12.5 4 5.0   4.11 .811 82.2 19.7 

Y22 21 26.3 41 51.3 15 18.8 3 3.8   4.00 .779 80 19.4 

Y23 23 28.8 44 55.0 10 12.5 3 3.8   4.09 .750 81.8 18.3 

Y24 25 31.3 45 56.3 7 8.8 3 3.8   4.15 .731 83 17.6 

Y25 37 46.3 33 41.3 9 11.3 1 1.3   4.33 .725 86.6 16.7 

Y26 28 35.0 33 41.3 15 18.8 4 5.0   4.06 .862 81.2 21.2 

11.1 82.6 459. 4.13   2.83  10.3  36.7  25.1 المعدل 
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للمتلللان

 ه

1 

ادارة 

مخللللللللللاطر 

سلسلللللللللللة 

 التوريد

          

4.03 .515 80.6 12.7
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   spss  v 23المصدر: اعداد ال احثة  الاعتماد على ال رنام  الاحصائي ا

 

علاقات الارتباط بين متغيري الدراسة )استراتيجيات سلسلة التوريد الفعالة والرشيقة ( وادارة مخاطر   ثانياً:  اختبار

 سلسلة التوريد بمتغيريه )المرونة والمتانة(

للرض الت ار فرضيات الدراسة الاولى والثانية، الجدوت ادناه يوضح نتائ  معامل ارت ال س يرمان للتعةةرف علةةى العسيةةة 

  يخ متلير  الدراسةا

اادارة مخالر سلسلة التوريد  متليرية    عسيات الارت ال  يخ ااستراتيجية سلسلة التوريد الفعات والرشيقة   و5جدوت ا

 االمرونة والمتانة   

ادارة مخالر سلسلة التوريد  النتيجة

 الاجمالي

 المتلير االتا ع  مرونة متانة 

 المتلير المستقل

استراتيجية سلسلة التوريد  **746. **692. **758. ي وت الفرضية  

 الفعات

استراتيجية سلسلة التوريد  **711. **601. **710. ي وت الفرضية 

 الرشيقة

                                                                      spssالمصدر: اعداد ال احثة  الاستناد الى مخرجات  رنام          

p:0.00    n: 80 

 

   اعسه ان عسية الارت ال  يخ اسةةتراتيجية سلسةةلة التوريةةد الفعةةات وادارة مخةةالر سلسةةلة التوريةةد علةةى 5يوضح الجدوتا

 ، وهي عسية ارت ال يوية موج ة، ت ير الى يوة العسية   ةةيخ 0.01  عند مستوى معنوية ا  758.المستوى الاجمالي  لل ا

المتليريخ، ي ير الى ان تط يق استراتيجية سلسلة التوريد الفعات تساهم في ادارة مخالر سلسةةلة التوريةةد وت قيةةق المرونةةة 

 ، عنةةد مسةةتوى  710.والمتانةا اما عسية الارت ال  يخ استراتيجية سلسلة التوريد الرشيقة وادارة مخالر سلسةةلة التوريةةد ا

، وهي عسية ارت ال معنوية يوية موج ة ت ير الى ان تط يق استراتيجية سلسلة التوريد الرشيقة تسةةاهم فةةي 0.01)معنوية ا

ادارة مخةةالر سلسةةلة التوريةةدا  امةةا عسيةةات الارت ةةال  ةةيخ الاسةةتراتيجيتيخ ومرونةةه ومتانةةة سلسةةلة التوريةةد فقةةد حققةة  

  على التوالي عنةةد مسةةتوى   711.،  746.الاستراتيجيتيخ الفعالة والرشيقة ايوى عسية ارت ال مع متلير المرونة اذ  لل  ا

  ما ي ير الى ان الاستراتيجيتيخ تساهم   كل اك ر في ت قيق مرونة سلسلة التوريدا اما عسية الارت ال  يخ 0.01معنوية ا  

 ا وهةةي 0.01  عنةةد مسةةتوى معنويةةة ا601., 692.استراتيجيات سلسلة التوريد الفعات والرشيقة مع متانة سلسلة التوريةةد ا

 عسية ارت ال متوسطة موج ةا و ذلك تق ل الفرضية الاولى والثانيةا

ثالثاً: اختبار تأثير)استراتيجيات سلسلة التوريد الفعالة والرشيقة ( في ادارة مخاطر سلسلة التوريد بمتغيريه )المرونة 

 والمتانة(

تاثير استراتيجيات سلسلة التوريد الفعالة والرشيقة)منفردة ( في ادارة مخاطر سلسلة التوريد بمتغيريه )المرونة  .1

 والمتانة(: 

    نتائ  ت ليل الان دار الخطي ال سيط لملير  الدراسة 6جدوت ا

 المتلير التا ع اادارة مخالر سلسلة التوريد  المتلير المستقل  الفرضية 

T 

 الم سو ة

0B 
1B 

معامل  

 Rالارت ال 

2R  معامل

   الت ديد

  

F  الم سو ة Sig.  مستوى

 الدلالة   

 النتيجة

استراتيجية سلسلة  الثالثة 

 التوريد الفعالة 

9.476 0.260 

0.933 

 ي وت 0.000 89.800 0.535 0.732



 

 

 و الثـــــلاثــــون   الثانيمجلة كلية التراث الجامعة                                           العدد 
 

 

 
 

 
48 

استراتيجية سلسلة  الرا عة 

 التوريد الرشيقة

9.068 0.550 

0.853 

 ي وت 0.000 82.235 0.513 0.716

 اSPSS V23المصدر: اعداد ال احثة  الاعتماد على ال رنام  الاحصائي 

 الاتي:6 ) يوضح الجدوت ا 

  نسحةةظ المتغير المستقل )استراتيجية سلسلة التوريد الفعالة( في  المتغير المعتمد )ادارة مخاطر سلسلة التوريللد(: تاثير اأ

، موج  لأستراتيجية سلسلة التوريد الفعالةةة فةةي المتليةةر ادارة مخةةالر سلسةةلة التوريةةد معنو  تأثير وجود  6مخ الجدوت ا

 ، عنةةد درجتةةي حريةةة 0.01 ، عنةةد مسةةتوى دلالةةة معنويةةة ا (3.963الجدولية ال اللةةة   Fالم سو ة اك ر مخ   Fلان ييمة 

  ، وهذا يعني ان استراتيجية سلسلة التوريد الفعالة تؤثر   كل ايجا ي في ادارة مخةةالر سلسةةلة التوريةةد،  وهةةذا مةةا 1,78ا

   53.5% ، وهي عسية لردية موج ة، وهذا ي ير الى ان نسةة ة ا0.535  ا2Rادعمه ييمة معامل الت ديد، اذ  لل  ييمة ا

مخ المتلير يساهم  التليير في ادارة مخالر سلسلة التوريد، اما النس ة ال ايية هي متليرات ع وائية او متليرات الةةرى لةةم 

تؤلذ في أنموذج الان دارا و ذلك تق ل فرضية " يوجود تأثير ذو دلالة احصائية معنوية لأستراتيجية سلسلة التوريد الفعةةات 

0.933X  +𝒚̂في ادارة مخالر سلسلة التوريد "ا معادلة نموذج الان دار                  = 0.260 

 ، وهةةذا 0.01 ، عند مسةةتوى معنويةةة ا 2.639 ،  وهي أك ر مخ  الجدولية ال اللة ا9.476  الم سو ة اT لل  ييمة ا

ي ير الى ان عيادة وحدة واحدة مخ ات اع استراتيجية سلسلة التوريةةد الفعالةةة سةةوف تسةةاهم فةةي عيةةادة ادارة مخةةالر سلسةةلة 

  ا0.933التوريد  مقدار ا

يتضةةح   تأثير المتغير المستقل )استراتيجية سلسلة التوريد الرشيقة( في المتغير المعتمد )ادارة مخاطر سلسلللة التوريللد(: ا 

  وجود تأثير معنو  موج  لمتلير استراتيجية سلسلة التوريد الرشيقة في ادارة مخالر سلسلة التوريد، لان 6مخ الجدوت ا

 ، وهةةذا 1,78 ، و ةةدرجتي حريةةة ا 0.01 ، عند مسةةتوى معنويةةة ا3.963الجدولية ال اللة ا  Fالم سو ة اك ر مخ    Fييمة  

يعني ان استراتيجية سلسلة التوريد الرشيقة تؤثر ايجا ةةاً فةةي ادارة مخةةالر سلسةةلة التوريةةد،  وهةةذا مةةا ادعمةةه ييمةةة معامةةل 

   للةة  Y  في المتلير المعتمةةد اادارة مخةةالر سلسةةلة التوريةةد X2  للمتلير المستقل اسلسلة التوريد الرشيقة  2Rالت ديد ا

 المعنةةو  والايجةةا ي التةةأثير يؤكةةد وهةةذا المتليةةر المعتمةةد، فةةي التلييةةر   مةةخ (51.3%وهةةذا يفسةةير ان نسةة ة ، 0.513ا

 لاستراتيجية سلسلة التوريد الرشيقة في ادارة مخالر سلسلة التوريدا

0.853X 𝒚̂+0.550معادلة نموذج الان دار                                                = 

 ، 0.01، عند مسةةتوى معنويةةة ا2.639)أك ر مخ ييمتها الجدولية ال اللة ا   ،  وهي9.068  الم سو ة اT لل  ييمة ا

وهذا ي ير الى ان عيادة وحدة واحدة مخ ات اع استراتيجية سلسةةلة التوريةةد الرشةةيقة سةةوف تسةةاهم فةةي عيةةادة ادارة مخةةالر 

  ا0.853سلسلة التوريد  مقدار ا

تللأثير اسللتراتيجيات سلسلللة التوريللد الفعالللة والرشلليقة)منفردة ( فللي )ادارة مخللاطر سلسلللة التوريللد بمتغيريللة  .2

   )المرونة والمتانة )منفردة(

 )منفردة(      نتائ  ت ليل الان دار الخطي ال سيط لملير  الدراسة7جدوت ا

الفرضي

 ة

 المتلير التا ع 

 

 المتلير المستقل

  ادارة مخالر سلسلة التوريدا المتلير التا ع  

 B0 مرونة سلسلة التوريد متانة سلسلة التوريد

 B1للمرونة 

B0 

 B1للمتانة 

 النتيجة

استراتيجية سلسلة  الثالثة 

 التوريد الفعالة 

0.4712:R 

F:69.440  

T: 8.333 

0.4692:R 

F:68.875 

T:8.299 

2.344 

.432 

1.554 

.604 

 

 ي وت

استراتيجية سلسلة  الرا عة 

 التوريد الرشيقة

0.3242:R 

F: 37.417 

T: 6.117 

0.5542:R 

F:96.801  

T: 9.839 

2.105 

.503 

1.872 

.537 

 ي وت

 :spss                                     0.000        df(1,78)  Pالمصدر: اعداد ال احثة  الاعتماد على  رنام  

الم سو ة اك ر مةةخ  F  اعسه وجود تأثير معنو   يخ المتليرات المستقلة والمتليرات التا عة،لان ييمة 7يتضح مخ الجدوتا

الجدولية وهذا ما ادعمه معامةةل الت ديةةد، اذ  للةة  اعلةةى ييمةةة معامةةل ت ديةةد لمتليةةر اسةةتراتيجية سلسةةلة التوريةةد الرشةةيقة 

مةةا ي ةةير الةةى ان الاسةةتراتيجية الرشةةيقة تسةةاهم  0.554االمتلير المستقل   ومرونة سلسلة التوريد االمتلير التا ع ، اذ  لةةغ 

% في ت قيق مرونة سلسلة التوريد اما النس ة ال ايية متليرات ع وائية الرىا اما ايةةل معامةةل ت ديةةد للمتليةةر 55.4 نس ة   

% وهي نس ة يليلةةة ا ونسحةةظ مةةخ 32.4  ا  0.324استراتيجية سلسلة التوريد الرشيقة مع متانة سلسلة التوريد، اذ  لل  ا
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الم سو ة اك ر مخ الجدولية مما ي ةةير الةةى ان عيةةادة وحةةدة واحةةدة مةةخ المتليةةر المسةةتقل ااسةةتراتيجية   Tالجدوت ان ييمة 

   للمتلير التا ع ا متانة ومرونة سلسلة التوريد ا  1Bسلسلة التوريد الفعالة والرشيقة  تساهم في تليير  نس ة ا

 الاستنتاجات والتوصيات 

 الاستنتاجات

وادراك الافةةراد  اسةةتيعا  يفسةةر ما مق ولة و عالية  وايجا ية وهو استجا ات افراد العينة حوت متليرات الدراسة كان  نتائ  ا1

 لمتلير  الدراسة استراتيجيات سلسلة التوريد الفعالة والرشيقة وادارة مخالر سلسلة التوريدا الم  وثيخ

وجود تأثير لإستراتيجية سلسلة التوريد الفعالة على كل مخ المرونة والمتانة، في حةةيخ أن الاسةةتراتيجية الرشةةيقة لهةةا تةةأثير  ا2

يليل مع المتانةا ويد يكون هذا  س   مرونة المصنع، ولأن المتانة يصيرة المدى والرشاية استراتيجية لويلة الأجلا يمكةةخ 

 أن يكون لسستراتيجية الرشيقة مفيداً لل فاق على يدرة المصنع على المنافسة في السوقا

يدرة استجا ة المصنع لسضطرا ات غير المتويعة مخ لست استعادة تةةدفق منتجاتهةةا، فعنةةد حةةدول اضةةطرا  معةةيخ تتخةةذ  ا3

ادارة المصنع جميع التدا ير لمواجهة هذا الاضطرا  لضمان عد  تويف الانتاج، ولكخ توجةةد  عةةض الاجةةراعات الاداريةةة 

 التي تألذ  عض الوي ا

ت ةةير النتةةائ  الةةى أن  يئةةة المصةةنع مرنةةة، مةةخ أجةةل تطةةوير سلسةةلة التوريةةد المرنةةة، يجةة  علةةى ال ةةركة التركيةةز علةةى  ا4

الاستراتيجية الفعالة لأنه متليةةر مهةةما ويجةة  أن تسةةتجي  شةة كات سلسةةلة التوريةةد  سةةرعة لسضةةطرا  أو الأحةةدال غيةةر 

 المؤكدةا لت قيق المرونة، وتعد الرشاية آلية مثاليةا

ا فةةي  ا5 توفر هذه الدراسة نظرة ثاي ة على أنه يجةة  أن تتماشةةى ال ةةركات مةةع الاسةةتراتيجية الرشةةيقة لأنهةةا تلعةة  دورًا مهمةةً

المرونة ولكخ ليس لها تأثير ك ير على المتانةا اما الاستراتيجية الفعالة أمر  الغ الأهمية لإدارة المخالر، فهةةو يةةؤثر   ةةكل 

 اك ر وايجا ي على المرونة والمتانةا

حيةة  يةةتم التيةةار المةةورديخ  نةةاعاً علةةى ادائهةةم  كلفةةة   احتفاق المصنع  عسيات يصيرة ومرنة مع عدد ك ير مخ المةةورديخا ا6

حي  يعتمد المصنع على المنايصات في شراع موادها الاولية ويتم التيار افضل العروض المقدمةةة   منخفضة وجودة عالية،

 اشهرا 6اويتم  كميات ك يرة مخ المواد احياناً تكفي لمدة اكثر مخ مخ ي ل المورديخ وذلك  عد الدراسة والتيار افضلها

 

 التوصيات:

تهيئة الأرضية المناس ة لت قيق التفاعل  يخ استراتيجية سلسة التوريد الفعالة والرشيقة و يخ متطل ات ادارة مخةةالر سلسةةلة  ا1

 التوريدا

توافر نظا  لمخالر سلسلة التوريد وتةةدوينها، وت ديةةد مةةدى لطورتهةةا علةةى   عيادة الاهتما   متا عة مخالر سلسلة التوريد، ا2

سير سلسلة التوريد وايجاد ال لوت المناس ة، ا  توفر ياعة  يانات حوت المخالر وس ل معالجتها سوف يساهم   كل اسةةرع 

 في معالجة الاضطرا ات ولاصة المتكررةا

عيادة الاهتما  للعسية مع المورديخ والتعاون معةةم لل صةةوت علةةى ولائهةةم ولتةةوفير المةةواد الأوليةةة  فةةي الويةة  المناسةة ،   ا3

اذ يمكخ التعامل مع اكثر مخ مورد فيما يخص شراع المواد الاولية اما المواد   SMFولاصة  عد فتح الخط الانتاجي الجديد  

 الاحتيالية فيمكخ شراعها مخ مورد واحد  لد المن أ، و ذلك تم الاستفادة مخ الاستراتيجيتيخ الفعالة والرشيقةا

في  التليرات مع تيجي يتوافقاوأن طته وعده توجه استر الرشيقة الفعالة والتوريد  سلسلة استراتيجية عيادة الاهتما   مفهو  ا4

 .سلسلة التوريد

ا مةةخ لةةست دمةة  هةةاتيخ الاسةةتراتيجيتيخ، اذ ان الهةةدف  ا5 يمكخ الاستفادة مخ مزايا كلتا الاستراتيجيتيخ االفعالة والرشيقة  معةةً

الرئيس مخ تنفيذ الاستراتيجية الرشيقة في سلسلة التوريد هو تقليل الهدر والاستفادة مةةخ المةةوارد   ةةكل افضةةلا مةةخ ناحيةةة 

ألرى، الهدف الأساسي لسلسلة التوريد الفعالة هي الاستجا ة السريعة للطل  غيةةر المتويةةع فةةي  يئةةة الستأكةةدا تةةوفر نتةةائ  

الدراسة توجهاً ل ركات التصنيع، حوت مدى أهمية سلسلة التوريد الرشيقة في ان اع سلسلة امداد مرنةا وان سلسلة التوريةةد 

الفعالة يدرة مهمة لإن اع سلسلة توريد متينة و مرنة، وهذا يساعد ال ةةركات علةةى ت ديةةد الاتجةةاه الأفضةةل لسلسةةلة التوريةةد 

 المثالية الخاصة  ها، اذ ت دل اضطرا ات أيل في سلسلة التوريد عندما تكون مرونة وفعالة مما يزيد مخ الكفاعةا
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