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 المدتخلص
ييجؼ البحث الى التعخؼ عمى متظمبات الإدارة الإلكتخكنية الستسثمة بػػ )الستظمبات الإدارية,  كالبذخية, كالتقشية, ك السادية, 

الستسثل بػػػػ )عبء العسل الإدارؼ, ككحلػ الأمشية( كمجػ استخجاـ ىحه الستظمبات في التأثيخ عمى تقميل ضغط العسل الإدارؼ 
 كطبيعة العسل, كغسؾض الأدكار, كصخاع الأدكار(.

تتزسؽ مذكمة البحث ىؾ اف  اغمب السشغسات العخاقية كبالأخص القظاع العاـ لا تعتسج عمى استخجاـ الأساليب الحجيثة  
ؤىمة لمعسل الكتخكنيا مسا يجعل اغمب السؾعفيؽ يعانؾف مؽ في الإدارة بدبب قمة الجعؼ السالي بالخغؼ مؽ تؾافخ الكفاءات البذخية الس

ضغؾط العسل الإدارؼ بدبب اتباع الإدارة التقميجية )البيخكقخاطية( كالخكتيؽ الستدايج. يحاكؿ البحث إبخاز اىؼ الرعؾبات التي تعيق 
داخل السشغسة السبحؾثة .كلغخض تحقيق  مسارسة الإدارة الإلكتخكنية, فزلا عؽ تذخيص اىؼ الزغؾطات التي يعاني مشيا العامميؽ

أىجاؼ البحث تؼ الاعتساد عمى السشيج الؾصفي التحميمي مؽ خلاؿ استخجاـ أداة الاستبانة التي تؼ تؾزيعيا عمى عيشة مؽ مشتدبي 
ة كتؾزيع استسارة ىيئة السدح الجيؾلؾجي التابعة لؾزارة الرشاعة كالسعادف كاستظلاع أراء عيشة مؽ العامميؽ في جسيع أقداـ الييئ

( .تؼ استخجاـ التحميل الإحرائي مؽ خلاؿ عجد مؽ السؤشخات الإحرائية 87( مشتدب مؽ اصل )70إلكتخكنية عمى عيشة بؾاقع )
سبيخماف , كمعامل الانحجار البديط(. تؾصل البحث الى جسمة –كػػػ)الؾسط الحدابي, كالانحخاؼ السعيارؼ, كمعامل الارتباط البديط 

تاجات اىسيا اف الإدارة الإلكتخكنية كسيمة حجيثة لجأت الييا الحكؾمات كالسؤسدات كافة لتظبيقيا مؽ اجل تظؾيخ العسل مؽ الاستش
الإدارؼ أكلا كالتخفيف مؽ الزغؾطات السيشية التي يتعخض ليا السؾعفيؽ أثشاء تأدية مياميؼ الخكتيشية, فزلا عؽ تقجيؼ افزل 

كانت ضخكرة اىتساـ الييئة بتؾفيخ التخريرات السالية لذخاء الأجيدة الحجيثة لجسيع أقداميا الخجمات لمسؾاطشيؽ.أىؼ التؾصيات 
ككحجاتيا بالذكل الحؼ يمبي متظمبات الإدارة الإلكتخكنية, فزلا عؽ اىتساميا بتظؾيخ كادر متخرص بسجاؿ التكشؾلؾجيا كتجريب 

 ليؾمية كىحا يشعكذ عمى التقميل مؽ ضغؾطات العسل الإدارؼ .السؾعفيؽ عمى الأجيدة التقشية مسا يديل مؽ أداء أعساليؼ ا
 : الإدارة الإلكتخكنية, متظمبات الإدارة الإلكتخكنية كمعؾقاتيا, ضغؾط العسل الإدارؼ . الكلمات المفتاحية 
 

Abstract 

The research aims to identify the requirements of electronic management represented by 

(administrative, human, technical, material, and security requirements) and the extent to which 

these requirements are used to influence the reduction of administrative work pressure represented 

by (administrative workload, nature of work, ambiguity of roles, and conflict roles). 

The problem of the research includes that most Iraqi organizations, especially the public sector, do 

not rely on the use of modern methods of management due to the lack of financial support despite 

the availability of qualified human competencies to work electronically, which makes most 

employees suffer from the pressures of administrative work due to following traditional 

management (bureaucracy) and increasing routine. 
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The research attempts to highlight the most important difficulties that hinder the practice of 

electronic management, as well as diagnose the most important pressures that employees suffer 

from within the researched institution. 

For the purpose of achieving the research objectives, we relied on the exploratory analytical 

approach through the use of a questionnaire tool that was distributed to a sample of employees of 

the Geological Survey Authority affiliated with the Ministry of Industry and Minerals, polling the 

opinions of a sample of workers in all departments of the Authority, and distributing an electronic 

form to a sample of (70) members out of (87). 

The statistical analysis was used through several statistical indicators such as (mean, standard 

deviation, simple correlation coefficient - Spearman, and simple regression coefficient). 

The research reached a number of conclusions, the most important of which is that e-administration 

is a modern method that all governments and institutions have resorted to applying in order to 

develop administrative work first and foremost and to alleviate the professional pressures that 

employees are exposed to while performing their routine tasks, in addition to providing the best 

services to citizens. 

The most important recommendations were the necessity for the Authority to pay attention to 

providing financial allocations to purchase modern devices for all its departments and units in a way 

that meets the requirements of e-management, in addition to its interest in developing a specialized 

cadre in the field of technology and training employees on technical devices, which facilitates the 

performance of their daily work, and this is reflected in reducing the pressures of administrative 

work.  

 

Keywords: electronic management, electronic management requirements and obstacles, 

administrative work pressures. 

                                                             

 المقدمة
سعمؾمات كالاترالات، كقج أسيؼ شيج العالؼ تظؾرات جحرية في مختمف مجالات الحياة نتيجة التقجـ الدخيع في تكشؾلؾجيا ال

عيؾر الإنتخنت في إحجاث تحؾؿ كبيخ مؽ الأساليب التقميجية في إجخاء الرفقات كمسارسة الأعساؿ كالتؾاصل، إلى الأساليب 
رية الحجيثة التي الخقسية السعتسجة عمى استخجاـ الأجيدة كالأنغسة السُجارة إلكتخكنيًا. كيُعج مفيؾـ الإدارة الإلكتخكنية مؽ السفاليؼ الإدا

نذأت استجابةً ليحه التحؾلات التكشؾلؾجية الستدارعة، مسا يتظمب التكيف مع التحجيات العالسية الخاىشة عبخ تبشي العسل الإلكتخكني 
خكنية بجلًا مؽ الإجخاءات الؾرقية التي تدتيمػ الؾقت كالجيج كتُكمف كثيخًا. كيتشاكؿ البحث الحالي دراسة متظمبات الإدارة الإلكت

كضغؾط العسل الإدارؼ، كسا يدعى إلى استكذاؼ العلاقة بيشيسا مؽ حيث الارتباط كالتأثيخ. كيشقدؼ البحث إلى أربعة محاكر 
رئيدة: يتشاكؿ السحؾر الأكؿ مشيجية البحث، بيشسا يدتعخض السحؾر الثاني الجانب الشغخؼ الستعمق بستغيخَؼ الجراسة. أما السحؾر 

 ميل نتائج البحث كتفديخىا، كيُختتؼ البحث في السحؾر الخابع بعخض مجسؾعة مؽ الاستشتاجات كالتؾصيات.الثالث فيخكد عمى تح

 المبحث الاول: منهجية البحث وبعض الدراسات الدابقة
 منهجية البحث -أولا     
رغؼ التقجـ الكبيخ الحؼ شيجه العالؼ في مجالي الاترالات كتكشؾلؾجيا السعمؾمات، كما صاحبو مؽ تظؾر في  مذكمة البحث : .1

القظاعات الرشاعية كالاقترادية، إلا أف متظمبات العسل الخكتيشي تدايجت، مسا أدػ إلى ارتفاع الأعباء كالزغؾط التي 
الحاجة السمحة لاعتساد تظبيقات الإدارة الإلكتخكنية في السؤسدات بذكل يؾاجييا السؾعفؾف أثشاء أداء مياميؼ. كمؽ ىشا تبخز 

عاـ، لسا ليا مؽ دكر فاعل في تحديؽ كفاءة إنجاز الأعساؿ كجؾدتيا، فزلًا عؽ تقجيؼ خجمات إلكتخكنية متسيدة لمسؾاطشيؽ. 
بيخكقخاطية الإدارية.كلؾحع اف كسا تديؼ ىحه التظبيقات بذكل كبيخ في الحج مؽ ضغؾط العسل الخكتيشي كالتخمص مؽ ال

اغمب السشغسات العخاقية كبالأخص القظاع العاـ لا تعتسج عمى الأساليب الحجيثة في الإدارة بدبب قمة الجعؼ السالي عمى 
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الخغؼ مؽ تؾافخ الكفاءات البذخية السؤىمة لمعسل الكتخكنيا كبالتالي اف اغمب السؾعفيؽ العامميؽ في داخل السؤسدات يعانؾف 
ؽ ضغؾط العسل الإدارؼ بدبب اتباع الإدارة التقميجية )البيخكقخاطية( كالخكتيؽ الستدايج .كمؽ ىحا السشظمق تخػ الباحثة أف م

 مذكمة البحث تتخكد في التداؤلات الآتية:
 تظمباتيا في الييئة مجتسع البحث ما ىؾ مفيؾـ الإدارة الإلكتخكنية كم -أ 

لإدارة الإلكتخكنية لزساف السحافغة عمى صحة العامميؽ مؽ مسارسات العسل ىل تحخص الييئة السبحؾثة عمى مسارسة ا -ب 
 اليؾمي كالتقميل مؽ الزغؾطات ؟

 ىل يتؾفخ لجػ الييئة السبحؾثة بشية تحتية لازمة لتظبيق الإدارة الإلكتخكنية؟ -ج 

 ما طبيعة العلاقة كالتأثيخ بيؽ الإدارة الإلكتخكنية كمتظمباتيا في ضغؾط العسل الإدارؼ؟ -د 

 

 أهمية البحث .2
تتسحؾر الاىسية الشغخية لمبحث في اثخاء الادبيات العمسية الستعمقة بالادارة الالكتخكنية كتأثيخىا عمى بيئة العسل الادارؼ كبالاخص 
تخفيف ضغؾط العسل, اذ يتشاكؿ البحث العلاقة بيؽ متظمبات الادارة الالكتخكنية مثل )البشية التحتية التكشؾلؾجية, كالسيارات 
الخقسية, كالجعؼ التشغيسي, كمدتؾػ الزغؾط التي يتعخض ليا العامميؽ في السؤسدات الحكؾمية( .اما اىسيتو التظبيكية ىؾ 
تدميط الزؾء عمى كاقع استخجاـ الادارة الالكتخكنية في ىيئة السدح الجيؾلؾجي العخاقية )فخع بغجاد( كمجػ ارتباطو مؽ 

الادارؼ, فزلا عؽ تقجيؼ مؤشخات عمسية كمقتخحات لتحديؽ بيئة العسل الادارؼ مؽ  تأثيخات مباشخة عمى تقميل ضغؾط العسل
 خلاؿ تعديد متظمبات الادارة الالكتخكنية .

 يهدف البحث الى تحقيق الاتي: : أهداف البحث .3
فزلا عؽ مؾاكبتيا تعخيف الييئة بسفاليؼ الإدارة الإلكتخكنية كمتظمبات تظبيقيا لسا ليا دكر كبيخ في جعل إدارتيا مخنة  -أ 

 لمتظؾر التكشؾلؾجي كمجػ استفادة مؾعفييا في مجاليؼ السيشي .
محاكلة إبخاز اىؼ الرعؾبات التي تعيق مسارسة الإدارة الإلكتخكنية, فزلا عؽ تذخيص اىؼ الزغؾطات التي يعاني مشيا  -ب 

 السؾعفيؽ داخل الييئة السبحؾثة .
 ي للإدارة الإلكتخكنية .التعخؼ عمى مجػ استخجاـ ىيئة السدح الجيؾلؾج -ج 
 معخفة العلاقة التخابظية بيؽ الإدارة الإلكتخكنية كضغؾط العسل في الييئة السبحؾثة . -د 
 بياف تأثيخ متظمبات الإدارة الإلكتخكنية في التقميل مؽ ضغؾط العسل الإدارؼ . -ق 

يؾضح مخظط البحث طبيعة العلاقة التخابظية كالتأثيخية بيؽ الستغيخ السدتقل)الإدارة الإلكتخكنية( كمتظمباتيا مخظط البحث :  .4
يخ الستسثمة بػػػػػػػ)الستظمبات الإدارية, كالستظمبات البذخية, كالستظمبات السادية, كالستظمبات التقشية, كالستظمبات الأمشية(, كالستغ

ؼ( كأبعاده الستسثمة بػػػػػػ)عبء العسل الإدارؼ, كطبيعة العسل الإدارؼ, كغسؾض الأدكار, كصخاع التابع )ضغؾط العسل الإدار 
 ( 1الأدكار(,  كسا مؾضح في الذكل)
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 (: السخظط الفخضي لمبحث1الذكل )
 ئػذاد اٌجبؽضبْ: اٌّظذس               

 ػلالخ اسرجبؽ 

 ػلالخ رأص١ش

 فرضيات البحث  .5
: )تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بيؽ الإدارة الإلكتخكنية مجتسعة كضغؾط العسل الإدارؼ في  الفرضية الرئيدة الأولى  

الييئة السبحؾثة(, كتتفخع مشيا فخضية فخعية مفادىا " تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بيؽ كل بعج مؽ متظمبات الإدارة 
 الإلكتخكنية كضغؾط العسل الإدارؼ مجتسعة .

: )يؾجج تأثيخ ذات دلالة إحرائية للإدارة الإلكتخكنية مجتسعة في الحج مؽ ضغؾط العسل الإدارؼ في  فرضية الرئيدة الثانيةال  
الييئة السبحؾثة, كتشبثق مؽ ىحه الفخضية فخضية فخعية مفادىا "يؾجج تأثيخ ذات دلالة إحرائية بيؽ كل بعج مؽ متظمبات الإدارة 

 ل الإدارؼ مجتسعة " .الإلكتخكنية في ضغؾط العس

 مجتمع وعينة البحث .6
مجتسع البحث : اختيخت ىيئة عمسية مشاعخة لمسؤسدات البحثية العمسية الأكاديسية العخاقية في مجاؿ عمؾـ الأرض كؾنيا  -أ 

تعج جية عمسية مدؤكلة عؽ الجيؾلؾجيا كالثخكة السعجنية لمحكؾمة الاتحادية في جسيؾرية العخاؽ كتعسل عمى تشفيح 
متظمبات التشسية السدتجامة كتحجيث الذبكة الؾطشية لمسعمؾمات الجيؾلؾجية كالسعجنية كتؾفيخىا كسخجعية عمسية كتقجيؼ 
الخجمات العمسية لمجكلة في مجالات عمؾـ الأرض. تيجؼ الييأة الى الإسياـ في دعؼ الاقتراد الؾطشي في مجاؿ 

ر الثخكة السعجنية في أراضي العخاؽ كمياىو الإقميسية كضسؽ حجكده الاستكذاؼ كالتشقيب السعجني كتشسية كتظؾيخ استثسا
الجكلية كتؾثيق كمعالجة كإدارة تجاكؿ السعمؾمات الجيؾلؾجية كالسعجنية بسا يديؼ في التخكيج كتظؾيخ الرشاعة التعجيشية في 

( قدؼ ىي )قدؼ السجيخ العاـ، 12مؽ ) شتى مخاحميا كمخاقبة تشفيح قانؾف تشغيؼ الاستثسار السعجني الشافح . كتتألف الييئة 
قدؼ الجيؾلؾجيا، قدؼ السختبخات السخكدية، قدؼ الحفخ كالخجمات الفشية، قدؼ السعمؾمات، قدؼ التخظيط كالستابعة، قدؼ 
الذؤكف الإدارية، قدؼ الذؤكف السالية كالتجارية، قدؼ الاستثسار السعجني، قدؼ التجقيق كالخقابة الجاخمية، قدؼ الذؤكف 

 القانؾنية ، قدؼ العلاقات العامة(.

( استسارة استبانة 70( مشتدب, كقج جخػ تؾزيع )87( مشتدب مؽ اصل )70تؼ اختيار عيشة مكؾنة مؽ ) عيشة البحث:  -ب 
( أقداـ إدارية في الييأة ىي )قدؼ الذؤكف الإدارية, كقدؼ التخظيط كالستابعة, كقدؼ الاستثسار 5عمى السشتدبيؽ مؽ )

( يؾضح 1ؼ السعمؾمات, كقدؼ البحث كالتظؾيخ( مع تؾفيخ الؾقت الكافي للأدلاء بآرائيؼ .كالججكؿ )السعجني, كقد
 خرائص أفخاد عيشة البحث مؽ حيث )الجشذ, كسشؾات الخبخة, كالفئة العسخية, كالتحريل الجراسي, كالقدؼ ( .

 
 يزطهجبد الازارح الانكزروَُخ

 اٌّزطٍجبد الا١ِٕخاٌّزطٍجبد الاداس٠خ   اٌّزطٍجبد اٌجشش٠خ    اٌّزطٍجبد إٌم١ٕخ    اٌّزطٍجبد اٌّبد٠خ      

 ػغٛؽ اٌؼًّ الاداسٞ
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 البحث(: خصائص أفراد عينة 1جدول )                                         
 %انُضجخ  انعسز انربصُخ انًزغُر

 
 اٌغٕظ        

 52.86 37 روش
 47.14 33 أٔضٝ

 100 70 انًجًىع

      
 عٕٛاد اٌخجشح     

 38.57 27 عٕٛاد 7الً ِٓ 

 14.29 10 عٕخ 01 -عٕٛاد 7ِٓ 

 11.43 8 عٕخ 07-عٕخ 00ِٓ 

 35.71 25 فأوضش 08ِٓ 
 100 70 انًجًىع

 
 

 اٌؼّش٠خاٌفئخ 

 0 0 عٕخ 47الً ِٓ 

 41.43 29 عٕخ 57-عٕخ48

 31.43 22 عٕخ 67 -عٕخ 58

 27.14 19 عٕخ 77 -عٕخ 68

 0 0 عٕخ فأوضش 78
 100 70 انًجًىع

 
 
 

 اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ

 2.86 2 دوزٛسا
 25.71 18 ِبعغز١ش

 55.71 39 ثىبٌٛس٠ٛط
 7.14 5 دثٍَٛ

 8.57 6 ئػذادٞ
 100 70 انًجًىع

 
 اٌمغُ

 24.29 17 اٌشإْٚ الإداس٠خ
 31.43 22 اٌزخط١ؾ ٚاٌّزبثؼخ

 23.19 16 الاعزضّبس
 4.29 3 اٌّؼٍِٛبد

 15.71 11 اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش
 100 70 انًجًىع

 . SPSSيٍ إعساز انجبحضبٌ ثبلاصزُبز انً َزبئج انجرَبيج الإحصبئٍ : انًصسر                      

( اف تؾزيع البيانات حدب الجشذ حيث أعيخت نتائج الاستبياف اف الأغمبية كانؾا مؽ فئة الحكؾر الحيؽ 1)يؾضح الججكؿ 
%( . أما مؽ حيث سشؾات 47.14%( مؽ العيشة السبحؾثة كالشدبة الستبكية ىؼ فئة الإناث الحيؽ شكمؾا ندبة )52.86شكمؾا ندبة )

سشة فأكثخ( التي  16%( كالتي احتمت الشدبة الأكبخ كتمييا الفئة )38.57ؾا )سشة( الحيؽ شكم 5الخبخة تبيؽ اف الفئة )اقل مؽ 
 15-11%( كأخيخا الفئة التي كانت الأقل ىي )14.29سشة( الحيؽ شكمؾا ) 15-سشة  5%( كمؽ ثؼ الفئة )35.71شكمت ندبة )

 ت الشدبة الأكبخ, اذ بمغت( احتمسشة 35-سشة26%(.أما مؽ حيث الفئة العسخية تبيؽ اف )11.43سشة( كشكمت ندبة )
 ( . (%27.14التي بمغت بشدبة ( سشة 55 -سشة 46) %(, كاقميا الفئة العسخية41.43)

%(, كتمييا شيادة الساجدتيخ 55.71كعمى صعيج التحريل الجراسي فقج احتمت شيادة البكالؾريؾس الشدبة الأكبخ التي بمغت )
الذيادات العميا التي تؤىميؼ في إدارة الييأة السبحؾثة . كأخيخا عمى صعيج القدؼ %(, كىحا يذيخ الى اختلاؼ 25.71البالغة )

%( كيمييا قدؼ )الذؤكف 31.43نلاحع اف غالبية العيشة كانت مؽ قدؼ )التخظيط كالستابعة( التي احتمت الجرجة الأكبخ كشكمت ) 
 %( كيمييا قدؼ )البحث كالتظؾيخ( التي شكمت ندبة23.19%( كمؽ ثؼ )قدؼ الاستثسار( البالغة )24.29الإدارية( التي شكمت ) 

 %( .4.29%( كاقل الإجابات كانت مؽ قدؼ )السعمؾمات( التي شكمت ندبة )15.71) 
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اعتسجت الباحثة عمى مرادر متعجدة في كتابة الجانب الشغخؼ الستسثمة بػػػػػ)الكتب,  اسلوب جمع البيانات والمعلومات : -8
كالبحؾث السشذؾرة عمى شبكة الانتخنيت( .اما في الجانب العسمي, اذ استخجمت الباحثة الاستبانة كأداة رئيدة كالسجلات, كالخسائل, 

كتؾزيعيا عمى الافخاد السبحؾثيؽ، كتزسشت فقخاتيا السعمؾمات الذخرية لأفخاد عيشة البحث, كمجسؾعة فقخات خاصة بالستغيخ 
( فقخة لكياسو مؾزعة عمى فقخاتيا الفخعية, كمجسؾعة فقخات خاصة بالستغيخ 25زسشت )السدتقل)متظمبات الادارة الالكتخكنية( التي ت

( فقخة مؾزعة عمى متغيخاتيا الفخعية .كتؼ ادخاؿ السحاكر الثلاثة في البخنامج 19التابع )ضغؾط العسل الادارؼ( التي شسمت )
( 5(( الخساسي التي تتخاكح قيستو بيؽ )Likert(, اما اجابات ىحه الفقخات فقج صسست عمى اساس مكياس SPSSالاحرائي )

( كتعشي محايج التي تعبخ عؽ الاعتجاؿ كالؾسظية لستغيخات البحث 3( كتعشي لا اتفق تساماً كبيشيسا الجرجة )1كتعشي اتفق تساماً, ك)
 ( تخكيبة الاستبانة.2.كيؾضح الججكؿ )

 ( رركُجخ الاصزجبَخ2انجسول )

 انًقبَُش انًعزًسح عسزانفقراد انًزغُراد انفرعُخ  انًزغُراد انرئُضخ

)إٌٛع الاعزّبػٟ, اٌفئخ اٌؼّش٠خ,  اٌّؼٍِٛبد اٌؼبِخ   

 اٌزؾظ١ً اٌؼٍّٟ, ِذح اٌخذِخ( 

 اٌجبؽضــــخ 4

 

 

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً   

ِزطٍجبد الاداسح 

 الاٌىزش١ٔٚخ

 

( Stone,et al ,2006( )2015)اٌض٠ذٞ,  5 اٌّزطٍجبد الاداس٠خ

( )اٌؾبوُ ٚاٌف١ٍذ, 2018)اٌؼمبثٟ ٚاٌشث١ؼٟ, 

2020 ) 

 (2020)عٛاد ٚػجذ اٌٍط١ف,            

 (Alquda& Muradkhanli,2021) 

 5 اٌّزطٍجبد اٌجشش٠خ

 5 اٌّزطٍجبد اٌزم١ٕخ

 5 اٌّزطٍجبد اٌّبد٠خ

 5 اٌّزطٍجبد الا١ِٕخ

  25 انًجًىع

 

 اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ   

اٌؼًّ )ػغٛؽ 

 الاداسٞ(

Dessler, 2007)) (Mandal ,2010 ) 5 ػتء اٌؼًّ الاداسٞ

 5 ؽج١ؼخ اٌؼًّ الاداسٞ  (George& Jone ,2012( )2017)اٌش١جبٚٞ, 

 5 غّٛع الادٚاس

 4 طشاع الادٚاس

  19 انًجًىع

 .ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاعزٕبد اٌٝ اٌّظبدس اٌّزوٛسح اػلاٖ : اٌّظذس 

( SPSS )لغخض إكساؿ كافة التحميلات الاحرائية فقج استخجمت الباحثة البخنامج الاحرائي:  اساليب التحليل الاحصائي -9
 لسعالجة البيانات الؾاردة في الاستبانة:

 الشدبة السئؾية : تدتخجـ لتحجيج ندبة مدتؾػ الاجابات عؽ متغيخات البحث . -1
 تغيخات البحث .الؾسط الحدابي : يدتخجـ في قياس مدتؾػ م -2
الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ : ٘ٛ ِٓ ِمب١٠ظ اٌزشزذ اٌزٞ ٠ؾذد ِذٜ الزشاة اٚ رشزذ اعبثبد افشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ػٓ اٚعبؽٙب   -3

 اٌؾغبث١خ .

 ( : يدتخجـ في قياس مدتؾػ العلاقة بيؽ متغيخات البحث  .Spearmanمعامل الارتباط ) -4
الستغيخ السدتقل )متظمبات الادارة الالكتخكنية( في الستغيخ التابع )ضغؾط الانحجار الخظي البديط : يدتخجـ في قياس اثخ  -5

 العسل الادارؼ( .

 ثانيا: بعض الدراسات الدابقة
 بعض الجراسات الدابقة الخاصة بػػ)الإدارة الإلكتخكنية( (1
الإلكتخكنية في ( " الإدارة الإلكتخكنية كدكرىا في تظؾيخ أداء الحكؾمة Alqudah& Muradkhnli, 2021دراسة ) -أ 

 Electronic management and its role in developing the performance of E-government"الأردف
in journal ",  ىجفت الجراسة معخفة دكر الإدارة الإلكتخكنية في نجاح الحكؾمة الإلكتخكنية, اذ تدعى الجكلة الأردنية الى

لجكلية كقؾانيؽ السشافدة العالسية في عل انتذار الثؾرة الإلكتخكنية بالعالؼ, إصلاح الإدارة العامة لسؾاجية التحؾلات ا
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كأعيخت  أف الإدارة الإلكتخكنية لا تقترخ عمى تحؾيل الشغاـ الإدارؼ التقميجؼ إلى إلكتخكني، بل ىي نغاـ متكامل 
لاقترادية كالتكشؾلؾجية, فزلا عؽ أنيا بجيل كمعقج مؽ جسيع الأبعاد الدياسية كالقانؾنية كالاجتساعية كالثقافية كالإدارية كا

ججيج يعيج الشغخ في علاقة الفخد بالسؤسدات العامة كالخاصة بالتحؾؿ إلى الاتراؿ الافتخاضي مسا يحدؽ سخعة 
 الاستجابة كيديج مؽ مدتؾػ فاعمية الأجيدة الإدارية أثشاء أداء مياميا.

بحث تحميمي تظبيقي في –كدكرىا في تحقيق الشجاح التشغيسي  ( "الإدارة الإلكتخكنية2019دراسة )عاصي كأخخكف,  -ب 
السجيخية العامة لمتشسية الرشاعية /العخاؽ, ييجؼ البحث إلى استكذاؼ الجكر الحؼ تمعبو الإدارة الإلكتخكنية في تعديد 

ج البحث عمى سعي السؤسدات لاستخجاـ التقشيات الحجيثة ضسؽ أنغسة العسل بيجؼ تحقيق التسيد السؤسدي. كقج اعتس
السشيج التحميمي الؾصفي مؽ خلاؿ تؾزيع استسارة استبياف عمى السؾعفيؽ في إحجػ السجريات، التي تُعج مؽ أبخز 
السشغسات السذخفة عمى تظؾيخ القظاع الرشاعي في العخاؽ. كقج خمرت الجراسة إلى أف تبشي التظؾيخ كالابتكار في 

الإدارة الإلكتخكنية، مؽ شأنو أف يحقق الشجاح التشغيسي كيعدز التسيد العسل الإدارؼ، بالإضافة إلى التحؾؿ نحؾ 
 السؤسدي.

 
 بعض الجراسات الدابقة الخاصة بػػ)ضغؾط العسل الإدارؼ( (2

( "اثخ ضغؾط العسل عمى أداء العامميؽ"، كتيجؼ الجراسة الى التعخؼ عمى العلاقة بيؽ ضغؾط 2021دراسة )ميجؼ,  -أ 
كالؾصؾؿ الى نتائج كنرائح لمتخفيف مؽ ضغط العسل الحؼ يؤثخ عمى أداء العامميؽ, كقج تؼ العسل كأداء العامميؽ 

استخجاـ السشيج الؾصفي التحميمي الستسثل بالاستبانة كقج تؾصمت الجراسة الى اف ضغؾط العسل ليا تأثيخ عمى أداء 
كالسشغسة لحلػ يشبغي عمى السشغسة اف تخفف  العامميؽ سؾاء كاف تأثيخاَ جدسيا أك فكخيا كىحا ما يخمق عؾائق لجػ الفخد

الزغؾط عمى العامميؽ لسا لو مؽ تأثيخ سمبي عمى استسخار العسمية الإنتاجية كإشعار العامميؽ بأىسيتيؼ كتؾفيخ كافة 
 الإمكانيات كالسداعجات ليؼ .

العامميؽ :تأثيخ عسخ ( "الزغؾطات الخارجية كالشفدية كالاجتساعية كإنتاجية Maqsoom& Others, 2020دراسة ) -ب 
 Extrinsic Psychosocial stressors and workers' productivity : Impact ofالسؾعف كالخبخة الرشاعية" 

employee age and industry experience".  كييجؼ البحث الى استكذاؼ تأثيخ عسخ السؾعف كالخبخة
الرشاعية عمى الزغؾطات الخارجية كالشفدية كالاجتساعية كالتي قج تؤثخ عمى إنتاجية العامميؽ كتؼ استخجاـ اربع أنؾاع 

راسة اف السشغسات مؽ الزغؾط الشفدية كالخارجية مثل بيئة العسل كالبشية التحتية كالاقتراد كبيئة البمج كقج استشتجت الج
  بحاجة الى التخفيف مؽ الزغؾطات الشفدية كالاجتساعية السختبظة ببيئة العسل لجػ العامميؽ .

 المبحث الثاني: الجانب النظري للبحث
 اولًا : الادارة الالكترونية

 مفهوم الإدارة الإلكترونية  -1
ـ كالأنذظة الإدارية في السؤسدة إلى شكل مؤتست بالاعتساد عمى تقشيات عادةً ما تُعخَّؼ الإدارة الإلكتخكنية بأنيا تحؾيل جسيع السيا

السعمؾمات السختمفة، بيجؼ تحقيق متظمبات الإدارة الحجيثة في التقميل مؽ استخجاـ الؾرؽ، كتبديط الإجخاءات، كالقزاء عمى 
كل دائخة مؽ الاستعجاد لمخبط مع مشغؾمة الحكؾمة الخكتيؽ، كتحقيق الدخعة كالكفاءة في إنجاز السياـ كالسعاملات بجقة، كبسا يسكّؽ 

( كسا تُعخّؼ الإدارة الإلكتخكنية أيزًا بأنيا إدارة مؾارد السعمؾمات بالاعتساد  Alquda & Muradkhanli, 2021:65الإلكتخكنية.)
يربح رأس الساؿ السعخفي عمى الإنتخنت كشبكات الاتراؿ، مع تؾجو متدايج نحؾ إخفاء العشاصخ السادية كما يختبط بيا، بحيث 

(. كيخػ 43: 2019عاصي كأخخكف,  العامل الأكثخ فاعمية في تحقيق أىجافيا، كفي الاستخجاـ الأمثل لسؾاردىا الستاحة. ")
(Bataineh ,2017:68 ىشاؾ عجة عؾامل ساىست في التحؾؿ نحؾ الإدارة الإلكتخكنية، مؽ أبخزىا تعقيج الإجخاءات كالعسميات )
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عميو مؽ زيادة في تكمفة الأعساؿ، كصجكر قخارات كتؾجييات فؾرية قج تؤدؼ إلى خمل في التظبيق، إلى جانب عجـ كما يتختب 
القجرة عمى تؾحيج البيانات عمى مدتؾػ السؤسدة، كصعؾبة قياس مؤشخات الأداء بذكل دقيق، فزلًا عؽ صعؾبة تؾفيخ البيانات 

ي ذلػ التظؾر الدخيع في أساليب كتقشيات العسل، كالدعي إلى الاستفادة مؽ الستجاكلة لمعامميؽ داخل السؤسدة. كسا ساىؼ ف
التظؾرات التكشؾلؾجية كالاعتساد عمى السعمؾمات، إضافة إلى اشتجاد السشافدة بيؽ السؤسدات كالحاجة إلى كجؾد آليات لمتسيّد في 

سدتسخ بيؽ العامميؽ رغؼ اتداع نظاؽ العسل داخل السؤسدات التي تدعى إلى السشافدة، كأخيخًا الحاجة إلى تحقيق التؾاصل ال
الإدارة التي يسكؽ مؽ خلاليا استخجاـ التقشيات الحجيثة " عمى أنيا السؤسدة. كأخيخا تؾصمت الباحثتاف الى اف الإدارة الإلكتخكنية

مع كافة السدتؾيات الإدارية مسا كػػ)الحاسبات كشبكات الأنتخنيت السحمية كالعالسية لغخض سيؾلة أداء السياـ الإدارية كالتؾاصل 
 يداعجىؼ عمى التخفيف مؽ ضغؾطات العسل, فزلا عؽ مداعجة القادة في اتخاذ القخارات الإدارية .

 متطلبات الإدارة الإلكترونية -2
( 3الججكؿ ) اف تظبيق الإدارة الإلكتخكنية تحتاج الى تؾافخ عجة متظمبات كإمكانيات لغخض إخخاجيا الى الؾاقع التظبيقي, كيؾضح

كجية نغخ العجيج مؽ الكتاب كالباحثيؽ حؾؿ الستظمبات الإدارة الإلكتخكنية كتؼ اختيار خسذ متظمبات أساسية التي حققت ندبة 
 اتفاؽ عالي كمشيا :

 ( : أراء انكزبة وانجبحضٍُ حىل يزطهجبد الإزارح الإنكزروَُخ3انجسول ) 
انًزطهجبد  اصى انكبرت أو انجبحش

 الإزارَخ

انًزطهجبد 

 انجشرَخ

انًزطهجبد 

 انزقُُخ

انًزطهجبد 

 انًبنُخ

انًزطهجبد 

 انضُبصُخ

انًزطهجبد 

 انزشرَعُخ

انًزطهجبد 

 الأيُُخ

صُبع 

انًعر

 فخ

عزبز  ثريجُبد

 انحبصىة

Bland, 2004 * * * *       

Stone, etal,2006 * * * *   *    

عجس انُبصر وقرَشٍ, 

2011 

* * * *   *    

 * * *        2013حضٍ, 

    *   * * * * 2015انزَسٌ, 

انعقبثٍ وانرثُعٍ, 

2018 

* * * *   *    

        * * * 2018عجىزٌ, 

    *   * * * * 2020انحبكى وانفهُذ, 

جىاز وعجس انهطُف, 

2020 

* * * *   *    

Alquda & 

Muradkhanli,  

2021 

*  
* 

*  *  *    

     * *    * 2021يُصىر, 

 1 1 1 7 1 2 7 9 9 10 انًجًىع

 اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاعزٕبد اٌٝ اٌّظبدس اٌّزوٛسح أػلاٖ .

 
 ككالاتي : اف( يتؼ اختيار متظمبات الإدارة الإلكتخكنية التي حققت ندبة عالية مؽ اتفاؽ الباحث3كفقاً لمججكؿ )

الإدارة الإلكتخكنية كؾنيا تداىؼ في التغييخ كالجعؼ لكل ما  الستظمبات الإدارية : تعج مؽ الستظمبات الجؾىخية في تظبيق -أ 
ىؾ ججيج مؽ خلاؿ استخجاـ الحجاثة في الأساليب الإدارية ككضع استخاتيجيات كخظط لمتأسيذ فزلا عؽ التشغيؼ 

الإدارة كالإصلاح الإدارؼ كالاىتساـ بتظؾيخ الكفاءات كالسيارات مسا يتظمب ذلػ تذكيل لجاف لازمة فيسا يخص تشغيؼ 
 الإلكتخكنية مع ضخكرة التشديق بيؽ تمػ المجاف في سبيل كضع الخظط اللازمة لمتظبيق .

الستظمبات البذخية : اف الاىتساـ بأعجاد كؾادر بذخية مؤىمة في العسل بالبشية التحتية كأنغسة العسل كشبكات الاترالات  -ب 
الإلكتخكنية امخ ميؼ ججا مسا يتظمب إعجاد كتشفيح مجسؾعة بخامج تجريبية متخررة في إعجاد تمػ الكؾادر مؽ اجل 

( يتسثل تحجيج 73: 2018يق الإدارة الإلكتخكنية .كيذيخ )العقابي كالخبيعي, تحقيق الكفاءة كالفاعمية العاليتيؽ عشج تظب
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الستظمبات البذخية في عجة جؾانب، مؽ بيشيا تحجيج احتياجات الأفخاد السؤىميؽ لمعسل في أنغسة السعمؾمات كالبخمجيات 
، إضافة إلى تؾفيخ أنغسة فاعمة الحالية كالسدتقبمية، كاستقظاب أفزل الكفاءات الستخررة في مجاؿ أنغسة السعمؾمات

لمسحافغة عمى العامميؽ كتظؾيخ مياراتيؼ كتحفيدىؼ، كأخيخًا تسكيؽ العامميؽ إداريًا لإتاحة الفخصة ليؼ لمتعامل بدخعة 
 كمخكنة مع الستغيخات السدتسخة في البيئة التكشؾلؾجية.

دية التي تشُفح مؽ خلاليا تظبيقات الإدارة الإلكتخكنية، الستظمبات التقشية : تُعج البشية التحتية مجسؾعة مؽ السكؾنات السا -ج 
كالتي تذسل إنذاء أنغسة متكاممة مؽ البيانات كأجيدة الياتف كالفاكذ، بسا يديؼ في تعديد التخابط بيؽ الؾحجات 

ؿ أنغسة الإدارية. كمؽ الزخكرؼ تؾفيخ بشية اترالات تحتية سميسة لزساف جاىديتيا، إلى جانب إعجاد دراسة شاممة حؾ 
السعمؾمات كالأجيدة كالسعجات كالذبكات القائسة في السشغسات الحكؾمية، بسا يحقق الاستفادة السثمى مؽ تشفيح الإدارة 
الإلكتخكنية. كسا يشبغي عمى السشغسات الحخص عمى تؾفيخ شبكات الإنتخانت، كىي الذبكات الجاخمية التي تدتخجـ 

مميؽ بالسعمؾمات سؾاء في السؤسدات الحكؾمية أك الأىمية، ككحلػ تؾفيخ شبكات تقشيات الإنتخنت لتمبية احتياجات العا
الإكدتخانت، كىي شبكات تخبط شبكات الإنتخانت الخاصة بالسشغسة مع الدبائؽ كمخاكد الأبحاث بيجؼ مذاركة 

ىحه الذبكات السعمؾمات كالأعساؿ بذكل مذتخؾ، مع الحفاظ عمى خرؾصية الذبكات الجاخمية لكل مشغسة. كتداىؼ 
 بذكل فاعل في تقجـ السشغسات مؽ خلاؿ انتقاليا نحؾ العسل كسشغسات رقسية.

الستظمبات السادية : يتعمق ىحا الجانب بتؾفيخ التخريرات السالية اللازمة لذخاء مدتمدمات تظبيق الإدارة الإلكتخكنية،  -د 
ميدانية سشؾية مخررة تيجؼ إلى تحديؽ مدتؾػ إذ يُعج مذخكعًا ضخسًا يتظمب مؽ الإدارة العميا في السشغسة إعجاد 

البشية التحتية كالخجمات السقجمة، كضساف استسخارية نجاح العسل الإدارؼ. كيتحقق ذلػ مؽ خلاؿ تؾفيخ الأجيدة الستظؾرة 
تظمبات كالأدكات اللازمة، إلى جانب تؾفيخ بخامج تجريبية مشاسبة لزساف مذاركة العامميؽ كرفع كفاءتيؼ في التعامل مع م

 الإدارة الإلكتخكنية.
الستظمبات الأمشية : ىي الؾسائل كالإجخاءات التي يشبغي تؾافخىا لغخض تأميؽ الحساية مؽ السخاطخ التي تيجد الأجيدة  -ق 

كالسعمؾمات فزلا عؽ تذخيع القؾانيؽ كالأنغسة مؽ اجل سلامة كصؾؿ السعمؾمات لمسدتفيجيؽ .كيذيخ )الريخفي, 
جة إجخاءات يشبغي لمسشغسات تؾافخىا مؽ اجل سلامة السعمؾمات الخاصة بيا مؽ أؼ اختخاقات ( الى كجؾد ع70: 2007

تخكيب ججار  -التذفيخ :ىي مؽ الأنغسة الأساسية التي تؤمؽ كل معاملات كأعساؿ الإدارة الإلكتخكنية, ثانياً  -أىسيا )أكلا
خجمات الأنتخنيت أك ربسا يسشعيؼ مؽ الاستفادة نارؼ : ىؾ ججار يذبو شخطي السخكر يدعى لاستفادة السدتخجميؽ مؽ 

 حدب سياسة الذخكة الأمشية .
 
 معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية:  -3

 ((Alqudah & Muradkhanli, 2021:70اف لجػ تظبيق الإدارة الإلكتخكنية مجسؾعة مؽ السعؾقات ىي
ليكمة نفديا بظخؽ مبتكخة لسؾاكبة التظؾرات الستدارعة السعؾقات الإدارية: عمى الخغؼ مؽ أف بعض السؤسدات قج أعادت  -أ 

في العرخ الخقسي، إلا أف فاعميتيا ما تداؿ تعتسج بذكل كبيخ عمى اليياكل اليخمية التقميجية، التي غالبًا ما تُعيق تظبيق 
في مجاؿ الإدارة التقشيات الحجيثة كالاستفادة السثمى مؽ البيانات في تظؾيخ أعساؿ ىحه السؤسدات. كسا أف الجخؾؿ 

الإلكتخكنية يؾاجو عجدًا مؽ السعؾقات السختبظة بشقص التسؾيل كالكفاءات البذخية كالسعمؾمات كالتكشؾلؾجيا، مسا يعيق 
: تُعج معخفة الخؤية أمخًا جؾىخيًا، الخؤية كاليجؼعسمية التذخيص كالترحيح داخل السشغسات. كمؽ أبخز ىحه السعؾقات: )

تقاؿ التي تسخ بيا السؤسدة، إذ أف الخسالة كالخؤية تؤثخاف بذكل مباشخ عمى الؾضع الحالي لاسيسا في مخاحل الان
: بالخغؼ مؽ أىسية التخظيط كدكره في تحقيق العجيج مؽ السدايا لمسؤسدات، إلا أف العجيج التخظيطكالسدتقبمي لمسشغسة. 

اتيجيات كاضحة تداعجىا في مؾاجية التحجيات مشيا يعاني مؽ العذؾائية في التخظيط كعجـ الاعتساد عمى خظط كاستخ 
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كالتغيخات الدخيعة، إلى جانب استيعاب التكشؾلؾجيا الحجيثة. كمؽ ىشا، تبخز ضخكرة تبشي التخظيط الاستخاتيجي 
 لتكشؾلؾجيا السعمؾمات في السؤسدات، لزساف قجرتيا عمى تظؾيخ ميدتيا التشافدية كتعديد أدائيا في بيئة العسل الخقسية.

سعؾقات الفشية: يُعج ضعف البشية التحتية لأنغسة السعمؾمات كالاترالات، إلى جانب انخفاض كفاءتيا التذغيمية، مؽ ال -ب 
أبخز السعؾقات التي تؾاجو البيئة الإلكتخكنية لمسؤسدات. كتؾجج مجسؾعة مؽ السعؾقات الفشية التي تحجّ مؽ استفادة 

يا: عجـ كجؾد بشية تحتية متكاممة عمى مدتؾػ الجكلة، مسا يعيق تظبيق السؤسدات مؽ تظبيقات الإدارة الإلكتخكنية، مش
الإدارة الإلكتخكنية في مؤسداتيا. كاختلاؼ الكياسات كالسؾاصفات للأجيدة السدتخجمة داخل نفذ السكتب، مسا يرعّب 

الاشتخاؾ في بعض عسمية الخبط بيشيا. كضعف الؾعي الحاسؾبي كالسعمؾماتي لجػ بعض الإدارييؽ. كارتفاع تكاليف 
الأحياف. عائق المغة، إذ إف معغؼ السؾارد كالسعمؾمات الستاحة عمى الذبكة تكؾف بالمغة الإنجميدية، إلى جانب نقص 

 السؾاقع العخبية الستؾفخة، مسا يحجّ مؽ الؾصؾؿ إلى السعمؾمات كالاستفادة مشيا.
ؾة العاممة مؽ فئة الذباب، نغخًا لييكميا العسخؼ الرغيخ، إلى القيؾد الجيسؾغخافية: تتسثل ىحه التغيخات في زيادة ندبة الق -ج 

جانب ارتفاع مدتؾيات التعميؼ كالسيارات لجػ العامميؽ. كنتيجة ليحه التغيخات الجيسؾغخافية، ستؾاجو إدارة السؾارد البذخية 
قجـ الؾعيفي ضسؽ مدارات ضغؾطًا متدايجة تتعمق بزخكرة تؾفيخ فخص عسل للأفخاد السؤىميؽ، كخمق فخص لمتخقية كالت

 كخظؾط محجدة داخل السؤسدة.
السعؾقات الاجتساعية: تشذأ ىحه التحجيات نتيجة التغيخات التي ستظخأ عمى الشغخة الاجتساعية تجاه العجيج مؽ الغؾاىخ  -د 

لعسل كالسفاليؼ في مختمف مجالات الحياة بذكل عاـ، كبذكل خاص تجاه مفيؾـ العسل. كمؽ ىشا، يربح مؽ الزخكرؼ ا
 عمى التكيف مع ىحه التغيخات لزساف الاستسخارية كالشجاح.

 

معاصخا لتظؾيخ السؤسدات نحؾ مؾاجية كل السذكلات الإدارية  تعج الإدارة الإلكتخكنية مجخلا:  مميزات الإدارة الإلكترونية -4
 (42: 2018كالسرخؼ, كلعل مؽ ابخز مسيداتيا ىي : )عامخ  التقميجية بأعتبارىا الأساس في التظبيق السعاصخ

تتسثل قجرة الإدارة الإلكتخكنية في جسع السعمؾمات كالأنذظة في مؾقع مخكدؼ كاحج عبخ السؾقع الخسسي لمسؤسدة عمى  -أ 
شبكة الإنتخنت، مسا يتيح لمسؾعف مخكنة كبيخة في أداء ميامو، حيث يسكشو الكياـ بيا مؽ أؼ مكاف، سؾاء كاف في السشدؿ، 

 ، أك غيخىا مؽ الأماكؽ.أك الذارع، أك السظار
تديّل الإدارة الإلكتخكنية عقج الاجتساعات عؽ بُعج بيؽ الؾحجات كالإدارات الستباعجة جغخافيًا، مسا يعدز التؾاصل كالتشديق  -ب 

 دكف الحاجة لمتؾاجج السادؼ.
عبخ الاحتفاظ بشدخ احتياطية  تديّل الإدارة الإلكتخكنية تخديؽ البيانات كالسعمؾمات كحسايتيا مؽ الكؾارث كالعؾامل الظبيعية -ج 

 (.Disaster Recovery System - DRSخارج مقخ السؤسدة، كىؾ ما يُعخؼ بشغاـ التحؾط مؽ الكؾارث )
سيؾلة أنياء معاملات السخاجعيؽ مؽ خلاؿ جية كاحجة تقؾـ بيحه السيسة بالشيابة عؽ الجكائخ الأخخػ, عمى عكذ الإدارة  -د 

 ملات محجكدة مسا تزظخ السخاجعيؽ الى الانتغار في صفؾؼ طؾيمة .التقميجية حيث تكؾف إنجاز السعا
مكافحة التديب الإدارؼ كالتقميل مؽ فخص انتذار جخائؼ الفداد كالخشؾة كعجـ استغلاؿ السؾعف لؾعيفتو بدبب عجـ حرؾؿ  -ق 

 اتراؿ مباشخ بيؽ السخاجع كالسؾعف .

دارة الإلكتخكنية إلا أنيا لا تخمؾ مؽ العيؾب الستسثمة بالاتي : عمى الخغؼ مؽ إيجابيات الإ سلبيات الإدارة الإلكترونية : -5
 (6: 2021)مشرؾر, 

 التجدذ الإلكتخكني مؽ قبل عجة اطخاؼ مشيا )الافخاد العاديؾف, كالقخاصشة )الياكخز(, كمؤسدات خارجية. -أ 
 زيادة التبعية الإدارية لمسؤسدات الاجشبية كالذمل الإدارؼ . -ب 
 عبخ تخفيض إعجاد العامميؽ في السؤسدات بدبب إحلاؿ العسل الإلكتخكني محل السؾرد البذخؼ .زيادة معجلات البظالة  -ج 
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 زيادة الأضخار بالرحة العامة بدبب الجمؾس لداعات طؾيمة أماـ أجيدة الحاسؾب . -د 
ية مؾاكبة لمتظؾرات انو لا بج مؽ تجاكز ىحه الدمبيات عشج تظبيق الإدارة الإلكتخكنية عبخ إيجاد قيادات إدار  يخػ الباحثافك 

 الحجيثة كتعسل عمى مدايختيا مؽ خلاؿ تغافخ جسيع جيؾد العامميؽ في السؤسدة .

 ثانياً: ضغوط العمل الإداري 
 مفهوم ضغوط العمل .1

ككمسة  Drowlight( كالتي تعشي بذجة Stringer( الى الكمسة اللاتيشية )  Stressيخجع الأصل المغؾؼ لكمسة ضغؾط) 
( .كىشاؾ العجيج مؽ السفاليؼ التي تخص  27:2021الزغؾط تعشي إكخاىا أك قرخا كجيج قؾؼ كتؾتخ لجػ الأفخاد )بؾزاغ، خخباش:

( بانو "عاىخة نفدية تتسثل في الذعؾر بعجـ الخاحة الفكخية كعجـ القجرة في التغمب 10: 2008ضغط العسل مشيا ما كصفو )فتحي: 
جييا فزلا عؽ  عجـ الديظخة عمى الؾضع الخاىؽ كعجـ إمكانية التكيؽ الجقيق بالشتائج السدتقبمية" .بيشسا عمى السذاكل التي تؾا

( عمى أنيا "مجسؾعة ردكد أفعاؿ سمؾكية، معخفية، عاطفية كفديؾلؾجية تحجث لمفخد عشج تعاممو مع Harrington,2013:8عخفيا )
( الزغؾط ىي كل تأثيخ مادؼ أك نفدي أك معشؾؼ يغيخ بأشكاؿ 9: 2009تيجيجات كتحجيات مجركة" .كسا كصف )ابؾ العلا: 

متعجدة، كيؤثخ عمى سمؾؾ متخح القخار، مسا يخل بتؾازنو الشفدي كالعاطفي، كيؤدؼ إلى تؾتخ عربي كقمق نفدي يجعمو غيخ قادر 
الشغاـ، سؾاء كاف فخدًا أك ( الزغط ىؾ قؾة خارجية تؤثخ عمى Hull Man Feldعمى اتخاذ قخارات سميسة كفعالة. كعخؼ )

(. كىشاؾ فخؽ بيؽ الزغط كالإجياد كالزؾاغط  76: 2002مشغسة، كتدبب تغيخات داخمية تغيخ في صؾرة إجياد. )حسؾد, 
فيعخؼ الزغط العسل نتيجة التأثيخ السباشخ لعؾامل بيئة العسل عمى الأفخاد فزلا عؽ التفاعل بيؽ العامميؽ كالعؾامل الستعمقة 

( عمى انو Strain(. أما الإجياد )Huang& Other,2021:2ا يؤدؼ الى إرىاؽ بجني كنفدي يؤثخ عمى أداء عسمو  )بالعسل مس
التأثيخ الشاتج عؽ الزغؾط الحؼ تجدج بذكل رئيدي في الانحخاؼ عؽ الحالة الاعتيادية بدبب التعخض لمحؾادث الزاغظة، 

لسؾقف الحؼ يتعخض لو يتزسؽ بعض التيجيجات, فزلا عؽ عجـ القجرة كتحجث الزغؾط الى السجػ الحؼ يجرؾ فيو الفخد بأف ا
 عمى التكيف مع متظمبات السؾقف أك مع تمػ السخاطخ كاعتبار اف السؾقف يخخج عؽ سيظخة الفخد كيؾضح الذكل ىحا السعشى:

 (: انفرق ثٍُ انضغظ وانضىاغظ والإجهبز2انشكم )                                     

(, "ِغججبد ػغٛؽ اٌؼًّ ٚاصش٘ب ػٍٝ عٛدح 2019إٌبطشٞ، ؽبسق وبظُ، ؽ١ٍؾً، ِظطفٝ طجبػ، ع١ٍّبْ، ػٍٟ ػجذ الأ١ِش، ) -اٌّظذس :

 . 42ثؾش رؾ١ٍٍٟ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ دائشح اٌجطبلخ اٌٛؽ١ٕخ فٟ اٌىبظ١ّخ"، ِغٍخ الإداسح ٚالالزظبد، اٌؼذد -اٌخذِخ

 
 العسلأنؾاع ضغؾط  .2

 (11: 2009)ابؾ العلا:    Robbins &Judgo ,2008 :38يسكؽ تقديؼ أنؾاع ضغؾط العسل الى نؾعيؽ أساسييؽ ىسا: ) 

ضغؾط العسل الإيجابية: بأنيا الزغؾط التي تتخؾ أثخًا إيجابيًا عمى الفخد، حيث تداىؼ في زيادة الإنتاجية كالإنجاز بدخعة،  -1
 الشفدية مؽ خلاؿ تعديد شعؾر الدعادة كالخضا.كسا تؤثخ إيجابيًا عمى الحالة 

الزغؾط العسل الدمبية: ىي الزغؾط التي تؤثخ سمبًا عمى صحة الإنداف كنفديتو، مسا يشعكذ بالدمب عمى أدائو  -2
 كإنتاجيتو في العسل، كيؤدؼ إلى شعؾره بالإحباط كعجـ الخضا الؾعيفي.
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 ( : أنواع ضغوط العمل4جدول )
 اٌؼغٛؽ اٌغٍج١خ اٌؼغٛؽ الإ٠غبث١خ د

 رغجت أخفبع فٟ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٚرإدٞ اٌٝ اٌفشً رّٕؼ دافغ ٌٍؼًّ ٚاٌشؼٛس ثبلإٔغبص 1

 رٌٛذ اؽجبؽب   رغبػذ فٟ اٌزفى١ش 2

 اٌزفى١ش فٟ اٌغٙذ اٌّجزٚي رؾبفع ػٍٝ اٌزشو١ض فٟ إٌزبئظ 3

 ٠شؼش ثزشاوُ اٌؼًّ ػ١ٍٗ ٚرغجت ٌٗ اٌؼؼفرغؼً اٌفشد  رغؼً اٌفشد ٠ٕظش اٌٝ اٌؼًّ ثزؾذٞ ٚرّذٖ ثبٌمٛح ٚاٌضمخ 4

 اٌشؼٛس ثبلأسق . إٌَٛ ع١ذا 5

 ظٙٛس الأفؼبلاد ٚػذَ اٌمذسح ػٍٝ اٌزؼج١ش اٌمذسح ػٍٝ اٌزؼج١ش ػٍٝ الأفؼبلاد ٚاٌّشبػش 6

 الإؽغبط ثبٌمٍك ٚاٌزٛرش رّٕؼ الإؽغبط ثبٌّزؼخ 7

 اٌزشبؤَ ِٓ اٌّغزمجً اٌزفبؤي ثبٌّغزمجً 8

اٌشعٛع اٌٝ اٌؾبٌخ إٌفغ١خ اٌطج١ؼ١خ ػٕذ اٌمذسح ػٍٝ  9

 اٌّشٚس ثزغشثخ غ١ش عبسح

ػذَ اٌمذسح ػٍٝ اٌشعٛع اٌٝ اٌؾبٌخ إٌفغ١خ اٌطج١ؼ١خ ػٕذ اٌّشٚس 

 ثزغشثخ غ١ش عبسح
ِٓ  ػغٛؽ اٌؼًّ ٚاصش٘ب ػٍٝ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد :دساعخ ِغؾ١خ ػٍٝ اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ ػذد"(, 2005: إٌٛشبْ، ػٍٟ، )اٌّظذس 

 ، أوبد١ّ٠خ ٔب٠ف ٌٍؼٍَٛ الا١ِٕخ ، سعبٌخ ِبعغز١ش ."أعٙضح الأ١ِٕخ ٚاٌّذ١ٔخ فٟ اٌش٠بع

 
 أبعاد ضغوط العمل الإداري  .3

يتعخض الأفخاد في بيئة العسل إلى مرادر متعجدة لمزغؾط، سؾاء كانت ذات مشذأ كعيفي أك خارج نظاؽ العسل، كتذسل 
ليؾمي، ضيق الؾقت، كمتظمبات الدخعة كالجقة في إنجاز السياـ، بالإضافة إلى ىحه السرادر زيادة أعباء العسل، الخكتيؽ ا

مذكلات التعامل مع الدملاء، كالعلاقات الدمبية مع رؤساء العسل، كغيخىا مؽ الزغؾط السختمفة. كقج استشجت الباحثة في ترشيف 
 ( ككسا يأتي :2021المظيف,  ( )جؾاد كعبج2017)الذيباكؼ,  Mandal ,2010: )562ىحه الزغؾط إلى كلا مؽ )

عبء العسل: يُعج عبء العسل مؽ أبخز مرادر ضغط العسل التي قج تعيق أداء الفخد، حيث تتجمى ىحه الديادة في أعباء  -أ 
العسل بذكميؽ: الأكؿ ىؾ الديادة الكسية، كالتي تتظمب مؽ الفخد إنجاز مياـ أكثخ مسا تدسح بو الفتخة الدمشية الستاحة، 

(. أما 32: 2017الديادة الشؾعية، التي تمدـ الفخد بأداء مياـ لا تتشاسب مع قجراتو كمياراتو الخاصة.)عديد: كالثاني ىؾ 
نقراف العسل كالحؼ يذيخ الى قمو الؾاجبات كالسياـ التي يؤدييا العامميؽ كعجـ كجؾد ما يكفي مؽ الأعساؿ لمكياـ بيا 

القجرة كالإمكانية عمى الأداء كىحا يسكؽ اف يكؾف مرجراً تؾتخ ليؼ اذ  خرؾصاً بالشدبة لأكلئػ الحيؽ يتستعؾف بالحساس ك 
 (.George & Jone :2012 :256-255يذعخىؼ بالختابة كبطء يؾـ العسل )

طبيعة العسل: تختمف ضغؾط العسل باختلاؼ طبيعة العسل كمدببات الزغط السختبظة بكل كعيفة، بالإضافة إلى تشؾع  -ب 
ؾعائف تؾلج ضغؾطًا أكبخ مقارنة بغيخىا، مسا يجعميا مرجرًا رئيديًا لمذعؾر بزغط العسل لجػ السياـ السظمؾبة. فبعض ال

(، كىشاؾ عجه أسباب قج تجعل مؽ طبيعة كعيفة معيشة 15: 2009العامميؽ فييا أكثخ مؽ الؾعائف الأخخػ.) ابؾ العلا: 
ؾعيفة التي تتظمب مؽ شاغميا اتخاذ قخارات اكثخ ضغظا مؽ غيخىا فسثلا ىشاؾ كعائف تتظمب يقغة كتخكيد مدتسخ، كال

ميسة في عخكؼ عجـ التأكج أك تمػ التي تتزسؽ قجرا ضئيلا مؽ التحكؼ كالخقابة أك الؾعيفة التي لا يتسكؽ صاحبيا مؽ 
 ككحلػ تؤثخ عخكؼ العسل السادية التي تتعمق . تشفيح السياـ السدتشجة اليو حتى لؾ كانت مدتؾػ مياراتو الذخرية عالية

بسؾقع العسل كتختيبو كترسيؼ البشية التحتية كالأجيدة كالسعجات السدتخجمة كالإضاءة كالتيؾية كالخطؾبة كالزؾضاء كغيخىا 
عمى أداء العامميؽ، اذ اف سؾء ترسيؼ السكاف كعجـ التيؾية الجيجة التي تعيق أداء الفخد كبالتالي تؤدؼ الى عيؾر ضغط 

 (Dessler :2007 :13العسل )
لجكر: يغيخ ىحا الشؾع مؽ الزغط عشجما يحجث تعارض بيؽ متظمبات الجكر كالتؾقعات السختبظة بو، سؾاء كاف ذلػ صخاع ا -ج 

نتيجة تبايؽ بيؽ حاجات الأفخاد كمتظمبات السشغسة، أك تعارض بيؽ الكيؼ الذخرية لمفخد كالتعميسات التي تتبعيا السشغسة. 
 ( 593: 2005جـ قجرة الفخد عمى تمبية التؾقعات السختمفة .)العقيمي: كيشتج عؽ ىحا التعارض ضغؾط نفدية ناجسة عؽ ع
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غسؾض الجكر: يُعتبخ عجـ كضؾح الجكر مؽ السرادر الخئيدية لزغؾط العسل في السشغسات، كغالبًا ما يؤدؼ إلى عجـ  -د 
بالإضافة إلى نقص  الخضا الؾعيفي نتيجة عجـ التؾازف بيؽ الدمظة السسشؾحة لمفخد كالسدؤكليات السمقاة عمى عاتقو،

السعمؾمات اللازمة لأداء العسل كتعارض الاختراصات. كنتيجة لحلػ، يذعخ الفخد بعجـ التأكج مؽ متظمبات كعيفتو، مثل 
 ( .364: 2009عجـ معخفتو بالتؾقعات السظمؾبة مشو ككيفية تحكيقيا. )الديدي: 

 المبحث الثالث/ الجانب العملي للبحث
 ث كالتحميل الأكلي لمشتائجكصف كتذخيص متغيخات البح

يتزسؽ ىحا السبحث كصف متغيخات البحث كتذخيريا، بالإضافة إلى تحميل كتفديخ الشتائج استشادًا إلى إجابات أفخاد عيشة 
البحث كاختبار الفخضيات باستخجاـ اختبارات الرجؽ كالثبات، كعلاقات الارتباط كالتأثيخ بيؽ متغيخات البحث. لحلػ، استخجمت 

ثتاف أساليب التحميل الؾصفي مثل الستؾسط السخجح، كالانحخاؼ السعيارؼ، كالشدبة السئؾية، لتحميل جسيع الأسئمة الستعمقة الباح
 بفقخات الاستبانة، كذلػ بيجؼ تحجيج اتجاىات الإجابات الستعمقة بستغيخات البحث.

يعبخ الرجؽ عؽ قجرة الاستبانة في التعبيخ عؽ اليجؼ الحؼ صسست مؽ أجمو, كلغخض اختبار  اكلًا: اختبار الرجؽ كالثبات :
( .أما الثبات The Comparison of Extreme Groupsصجؽ محتؾػ الاستبانة فقج تؼ استخجاـ طخيقة السقارنة الظخفية  )

ى مجتسع البحث نفدو بعج مجة مؽ الدمؽ, كمؽ اجل يذيخ الى اف مكياس الاستبانة يعظي نفذ الشتائج حتى لؾ أعُيج تظبيقيا عم
  (Cronbachs alphaقياس ثبات الاستبانة, اذ تؼ استخجاـ طخيقة )

 
 ( َزبئج انصسق ويعبيم انضجبد5انجسول )

انًزطهجبد  أثعبز انجحش

 الإزارَخ

انًزطهجبد 

 انجشرَخ

انًزطهجبد 

 انزقُُخ

انًزطهجبد 

 انًبزَخ

انًزطهجبد 

 الأيُُخ

عتء 

 انعًم

طجُعخ 

 انعًم

غًىض 

 الأزوار

صراع 

 الأزوار

اجًبنٍ 

 انًزغُراد

 44 4 5 5 5 5 5 5 5 5 عسز الاصئهخ

قُى انفب 

 كروَجبخ

0.752 0.781 0.874 0.783 0.859 0.482 0.563 0.685 0.84 0.934 

 . SPSSاٌّظذس : ِٓ ئػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاعزٕبد اٌٝ اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ 

اجسالي قيؼ الفا كخكنباخ لكل مؽ الستغيخات )الادارة الالكتخكنية( ك)ضغؾط العسل الادارؼ( التي بمغت ( اف 5يؾضح الججكؿ )
 ( مسا يثبت صجؽ كثبات الاستبانة .0.60( كالتي تتسثل بسكياس الرجؽ كىي قيسة مقبؾلة كؾنيا اكبخ مؽ )0.934)
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 دارة الإلكترونيةثانيــاً: تحليل إجابات عينة البحث لمتغيرات متطلبات الإ
( الى قيؼ الأكساط الحدابية كالانحخافات السعيارية كالشدبة السئؾية الستعمقة بؾجية نغخ السشتدبيؽ بخرؾص 6يتبيؽ مؽ الججكؿ )
 -( ككالاتي :Xالإدارة الإلكتخكنية )

 (: اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ لإعبثبد اٌؼ١ٕخ ٌّزغ١ش )ِزطٍجبد الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ( 6اٌغذٚي ) 

الأؾشاف  اٌّزٛعؾ اٌغإاي اٌّزغ١شاد
 اٌّؼ١بسٞ

إٌغجخ 
 اٌّئ٠ٛخ %

 

 

 
 

 اٌّزطٍجبد الإداس٠خ

 
 

 64.58 1.01 3.23 ٌذٜ ا١ٌٙأح خطؾ اعزشار١غ١خ ٔؾٛ اعزخذاَ الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ ثشىً فبػً.

رٙزُ الإداسح اٌؼ١ٍب فٟ ا١ٌٙأح ثزٛف١ش ٚدػُ رٕف١ز الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ِٓ لجً 

 ِٛظف١ٙب 

3.00 0.95 58.58 

رمَٛ ا١ٌٙأح ثاػبدح رٕظ١ُ ١٘ىٍٙب اٌزٕظ١ّٟ ثّب ٠زٛافك ِغ ِزطٍجبد الإداسح 
 الإٌىزش١ٔٚخ .

3.14 0.78 60.0 

رغزخذَ ئداسح ا١ٌٙأح الأٔظّخ اٌشلبث١خ ػٍٝ ِٛظف١ٙب ِٓ خلاي رطج١مبد الإداسح 

 الإٌىزش١ٔٚخ .

3.1 1.08 62.0 

 66.28 1.12 3.31 خططٙب ِشٔخ ٌغشع اعز١ؼبة اٌزطٛساد .رؾشص الإداسح اٌؼ١ٍب ػٍٝ عؼً 

 62.28 0.99 3.15 ِغّٛع اٌّزطٍجبد الإداس٠خ                                             

 

 

 
 

 اٌّزطٍجبد اٌجشش٠خ

 

 64.0 1.18 3.2 رؾشص الإداسح ػٍٝ دػُ لذساد ِٛظف١ٙب فٟ ِغبي اٌؾبعجبد ٚاٌجشاِظ اٌؾذ٠ضخ

 78.0 0.92 3.9 ا١ٌٙأح ِٓ ِمزشؽبد ِٛظف١ٙب اٌّز١ّض٠ٓ ٌزط٠ٛش ػٍّٙب الإداسٞ .رغزف١ذ 

 66.86 1.13 3.34 رغزخذَ ا١ٌٙأح اٌغٙبص الإٌىزشٟٚٔ اٌّغزخذَ فٟ رغغ١ً ؽؼٛس ٚغ١بة اٌّٛظف١ٓ

الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ٌٙب دٚس فبػً فٟ رٛف١ش اٌشفبف١خ ٚاٌجؼذ ػٓ اٌّؾغٛث١خ ِٓ 

 ٚػجؾ اٌزضاُِٙ فٟ اٌذٚاَ اٌشعّٟ . ؽ١ش ِزبثؼخ اٌّٛظف١ٓ

3.41 1.0 64.86 

رٙزُ ئداسح ا١ٌٙأح ثزطج١مبد الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ٌّب ٌٙب دٚس فٟ رط٠ٛش أداء 

 اٌّٛظف ٚص٠بدح وفبءرٗ ٚاٌزم١ًٍ ِٓ ػغٛؽبد اٌؼًّ اٌشٚر١ٕٟ .

3.8 1.04 76.0 

 69.92 1.05 3.5 ِغّٛع اٌّزطٍجبد اٌجشش٠خ                                                       

 

 

 
 اٌّزطٍجبد اٌزم١ٕخ

 65.42 1.06 3.27 ٌذٜ ا١ٌٙأح ِٛلغ اٌىزشٟٚٔ خبص ثٙب ٚثألغبِٙب الإداس٠خ ػٍٝ طفؾبد الأٔزشٔذ

 58.28 1.31 2.91 ثؼٍّٙب الإداسٞرؾشص ا١ٌٙأح ػٍٝ رٛف١ش ثشاِظ ؽبعٛث١خ ؽذ٠ضخ خبطخ 

رؾشص ا١ٌٙأح ػٍٝ اعزجذاي اٌؾٛاع١ت اٌمذ٠ّخ ث١ٓ فزشح ٚأخشٜ ثأعٙضح ؽذ٠ضخ 

 رّزبص ثبٌغشػخ ٚاٌذلخ .

3.06 1.13 61.14 

رزؼبًِ ئداسح ا١ٌٙأح ِغ اٌغٙبد الأخشٜ ِٓ خلاي رم١ٕخ ارظبلاد اٌىزش١ٔٚخ 

 ِزمذِخ 

3.1 1.17 62.0 

الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ أعٍٛة رطج١ك ٘بدف ٔؾٛ رؾغ١ٓ رؾشص ا١ٌٙأح ػٍٝ عؼً 
 اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌٍّٛاؽ١ٕٓ ١ٌٍٙٚئبد الأخشٜ.

2.81 1.05 56.28 

 60.6 1.14 3.03 ِغّٛع اٌّزطٍجبد اٌزم١ٕخ                                                

 

 
 

 اٌّزطٍجبد اٌّبد٠خ

رخظض ا١ٌٙأح ١ِضا١ٔخ ٌششاء الأعٙضح ٚاٌجشاِظ اٌلاصِخ اٌزٟ رغًٙ ِٓ اٌّٙبَ 

 الإداس٠خ ٌٍّٛظف١ٓ . 

3.57 1.07 71.42 

 60.86 1.03 3.04 رؾشص ا١ٌٙأح ػٍٝ ط١بٔخ ِمز١ٕبرٙب اٌؾبعٛث١خ ثبعزّشاس .

رغزؼ١ٓ ا١ٌٙأح ثّذسث١ٓ ِخزظ١ٓ ثبلأعٙضح ٚاٌجشاِظ اٌؾذ٠ضخ ِٓ اعً رذس٠ت 

 ِٚذٜ اعزفبدرُٙ ِٕٙب فٟ اٌؼًّ الإداسٞ . ِٛظف١ٙب

3.4 1.11 68.0 

رؾشص ا١ٌٙأح ػٍٝ رمذ٠ُ افؼً اٌخذِبد ِٓ خلاي اعزخذاَ الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ 

 فٟ ئعشاء الأثؾبس ٚاٌذساعبد اٌؼ١ٍّخ ٚرط٠ٛش٘ب ثبعزّشاس .

2.27 1.13 45.42 

اٌزطٛساد فٟ ِغبي رّزٍه ا١ٌٙأح سط١ذ ِبٌٟ وبفٟ ٌششاء أعٙضح ؽذ٠ضخ رٛاوت 

 الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ.

3.37 0.94 67.42 

 62.6 1.06 3.13 ِغّٛع اٌّزطٍجبد اٌّبد٠خ                                              

 
 

 اٌّزطٍجبد الأ١ِٕخ

 69.42 0.83 3.47 رؼغ ا١ٌٙأح لٛا١ٔٓ ٚئعشاءاد وبف١خ رغزخذَ فٟ ِٕغ اخزشاق أعٙضرٙب اٌخبطخ 

رؾشص ئداسح ا١ٌٙأح ػٍٝ رٛف١ش ثشاِظ خبطخ ٌؾّب٠خ ِؼٍِٛبرٙب ِٓ أٞ ثشاِظ 

 خج١ضخ 

3.6 0.95 72.0 

ٌذٜ ا١ٌٙئخ ِٛظف١ٓ ِخزظ١ٓ لبدس٠ٓ ػٍٝ ِزبثؼخ ٚرٛف١ش ثشاط ؽّب٠خ اٌّٛلغ 

 الإٌىزشٟٚٔ.

3.57 0.88 70.86 

ٚاٌّؼٍِٛبد ٌذٜ ا١ٌٙأح ثشاِظ رغزخذِٙب ٌخطخ اٌطٛاسب ِٓ اعً ؽّب٠خ اٌج١بٔبد 

 اٌخبطخ ثٙب .

3.66 0.95 73.14 

رغُٙ الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رى٠ٛٓ لبػذح ث١بٔبد ِشزشوخ ث١ٓ ا١ٌٙئبد ٚاٌزٟ 

 رؼًّ ػٍٝ ؽفع ؽمٛق اٌٍّى١خ اٌفىش٠خ فٟ اٌطجبػخ ٚإٌشش .

3.64 0.84 72.86 

 72.2 0.91 3.61 ِغّٛع اٌّزطٍجبد الأ١ِٕخ

 65.42 1.03 3.27 ِزطٍجبد الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ
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( كباندجاـ عالي في الإجابات كىحا ما يؤكجه 3.27( كسظا حدابي عاـ  فؾؽ الؾسط الظبيعي الحؼ بمغ )6يعكذ الججكؿ )
%(, مسا يجؿ عمى اف متظمبات الادارة الالكتخكنية معخكفة كمظبقة 65.42( كالأىسية الشدبية )1.03الانحخاؼ السعيارؼ البالغ )

قبل الييئة السبحؾثة مع كجؾد تفاكت بديط في الاراء كمع ذلػ ىشاؾ مجاؿ لتحديؽ ىحه الستظمبات كزيادة الؾعي بجرجة مقبؾلة مؽ 
 بأىسيتيا لزساف تظبيقيا بذكل كفؾء كفاعل كالتي شسمت عجة متظمبات ىي :

الستؾسط، حيث بمغ ( : تذيخ الأكساط الحدابية إلى أف مدتؾػ إجابات عيشة البحث كاف فؾؽ x1الستظمبات الإدارية ) -أ 
( كندبة مئؾية بمغت 0.99(، مع انحخاؼ معيارؼ قجره )3( كىؾ أعمى مؽ الؾسط الفخضي )3.15الؾسط الحدابي العاـ )

%(، مسا يعكذ اىتساـ الييئة السبحؾثة بالتغييخ كالجعؼ لكل ما ىؾ ججيج مؽ خلاؿ تبشي الحجاثة في الأساليب 62.28)
(، حيث تخاكحت قيؼ 5-1اءات. كعمى مدتؾػ الفقخات، تؼ قياس ىحا الستغيخ عبخ الفقخات )الإدارية كالاىتساـ بتظؾيخ الكف

( التي تذيخ إلى "حخص الإدارة العميا عمى جعل خظظيا مخنة 5الستؾسظات الحدابية بيؽ أعمى قيسة سجمتيا الفقخة )
بيؽ جسيع الفقخات، إذ كاف  ( مع أقل تذتت في الإجابات3.31لاستيعاب التظؾرات"، حيث بمغ الؾسط الحدابي )

( التي تذيخ 2%(. أما أقل قيسة كسط حدابي فقج حققتيا الفقخة )66.28( كالشدبة السئؾية )1.12الانحخاؼ السعيارؼ )
إلى "اىتساـ الإدارة العميا في الييئة بتؾفيخ كدعؼ تشفيح الإدارة الإلكتخكنية مؽ قبل مؾعفييا"، حيث بمغ الؾسط الحدابي 

%(. ىل تخغب في صياغتيا بذكل أكثخ اخترارًا لمعخض 65( كندبة مئؾية )0.95انحخاؼ معيارؼ ) (، مع3.00)
 التقجيسي أك تؾسيعيا؟

( : تذيخ الأكساط الحدابية إلى أف مدتؾػ إجابات عيشة البحث كاف فؾؽ الستؾسط، حيث بمغ X2الستظمبات البذخية ) -ب 
( كندبة مئؾية بمغت 1.05(، مع انحخاؼ معيارؼ قجره )3خضي )( كىؾ أعمى مؽ الؾسط الف3.5الؾسط الحدابي العاـ )

%(، مسا يعكذ حخص الييئة السبحؾثة عمى إعجاد كؾادر بذخية مؤىمة لمعسل في مجاؿ البشية التحتية كأنغسة 69.92)
لكؾادر، العسل كشبكات الاترالات الإلكتخكنية، بالإضافة إلى الاىتساـ بتشفيح بخامج تجريبية متخررة لتظؾيخ ىحه ا

بيجؼ تحقيق الكفاءة كالفاعمية في تظبيق الإدارة الإلكتخكنية. أما عمى مدتؾػ الفقخات، فقج تؼ قياس ىحا الستغيخ عبخ 
( أعمى كسط حدابي، كتذيخ إلى "استفادة الييئة مؽ مقتخحات مؾعفييا الستسيديؽ 2خسذ فقخات، حيث سجمت الفقخة )

( مع أقل تذتت في الإجابات، حيث كاف الانحخاؼ السعيارؼ 3.9الحدابي )لتظؾيخ عسميا الإدارؼ"، إذ بمغ الؾسط 
( أقل كسط حدابي، كتذيخ إلى "حخص الإدارة عمى دعؼ 1%(. في حيؽ حققت الفقخة )78( كالشدبة السئؾية )0.92)

 (.3.2قجرات مؾعفييا في مجاؿ الحاسبات كالبخامج الحجيثة"، حيث بمغ الؾسط الحدابي )
( : تذيخ الأكساط الحدابية إلى أف مدتؾػ إجابات عيشة البحث كاف فؾؽ الستؾسط، حيث بمغ X3قشية )الستظمبات الت -ج 

( كندبة مئؾية بمغت 1.14(، مع انحخاؼ معيارؼ قجره )3( كىؾ أعمى مؽ الؾسط الفخضي )3.03الؾسط الحدابي العاـ )
بيانات كاليؾاتف كالفاكدات، التي تديؼ في تعديد %(، مسا يعكذ اىتساـ الييئة بتشفيح التظبيقات التقشية مثل ال60.6)

( 1التخابط بيؽ الأجيدة الإدارية. كعمى مدتؾػ الفقخات، تؼ قياس ىحا الستغيخ عبخ خسذ فقخات، حيث سجمت الفقخة )
 أعمى كسط حدابي، كتذيخ إلى "امتلاؾ الييئة مؾقع إلكتخكني خاص بيا كبأقداميا الإدارية عمى صفحات الإنتخنت"، إذ

( 1.06( مع أقل تذتت في الإجابات بيؽ جسيع الفقخات، حيث كاف الانحخاؼ السعيارؼ )3.27بمغ الؾسط الحدابي )
( أقل كسط حدابي، كتذيخ إلى ضعف اىتساـ الييئة في جعل 5%(. في السقابل، حققت الفقخة )65.42كالشدبة السئؾية )

 (.2.81سقجمة لمسؾاطشيؽ كالييئات الأخخػ، حيث بمغ الؾسط الحدابي )الإدارة الإلكتخكنية أسمؾبًا ىادفًا لتحديؽ الخجمة ال
( : تذيخ الأكساط الحدابية إلى أف مدتؾػ إجابات عيشة البحث كاف فؾؽ الستؾسط، حيث بمغ X4الستظمبات السادية ) -د 

ة مئؾية بمغت ( كندب1.06(، مع انحخاؼ معيارؼ قجره )3( كىؾ أعمى مؽ الؾسط الفخضي )3.13الؾسط الحدابي العاـ )
%(، مسا يعكذ اىتساـ الييئة بتؾفيخ التخريرات السالية اللازمة لذخاء مدتمدمات تظبيق الإدارة الإلكتخكنية، 62.6)

فزلًا عؽ حخصيا عمى كضع ميدانية سشؾية تيجؼ إلى تحديؽ مدتؾػ البشية التحتية كالخجمات السقجمة، كضساف 
( 1ػ الفقخات، تؼ قياس ىحا الستغيخ عبخ خسذ فقخات، حيث حققت الفقخة )استسخارية نجاح عسميا الإدارؼ. كعمى مدتؾ 

أعمى كسط حدابي، كتذيخ إلى "تخريص الييئة ميدانية لذخاء الأجيدة كالبخامج اللازمة التي تديل السياـ الإدارية 
كاف الانحخاؼ ( مع أقل تذتت في الإجابات بيؽ جسيع الفقخات، حيث 3.57لمسؾعفيؽ"، إذ بمغ الؾسط الحدابي )

( أقل كسط حدابي، كتذيخ إلى "ضعف 4%(. في السقابل، سجمت الفقخة )71.42( كالشدبة السئؾية )1.07السعيارؼ )
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اىتساـ الييئة بتقجيؼ الخجمات عبخ استخجاـ الإدارة الإلكتخكنية في إجخاء الأبحاث كالجراسات العمسية كعجـ تظؾيخىا 
(، مع تبايؽ كبيخ في الإجابات، ما يعكدو الانحخاؼ السعيارؼ البالغ 2.27باستسخار"، حيث بمغ الؾسط الحدابي )

 %(.45.42( كالشدبة السئؾية )1.13)
( : تذيخ الأكساط الحدابية إلى أف مدتؾػ إجابات عيشة البحث كاف فؾؽ الستؾسط، حيث بمغ X5الستظمبات الأمشية ) -ق 

( كندبة مئؾية بمغت 0.91(، مع انحخاؼ معيارؼ قجره )3)( كىؾ أعمى مؽ الؾسط الفخضي 3.61الؾسط الحدابي العاـ )
%(، مسا يعكذ اىتساـ الييئة بتؾفيخ كسائل التأميؽ اللازمة لحساية الأجيدة كالسعمؾمات مؽ السخاطخ، فزلًا عؽ 72.2)

تؼ قياس حخصيا عمى تذخيع القؾانيؽ كالأنغسة لزساف سلامة كصؾؿ السعمؾمات إلى السدتفيجيؽ. كعمى مدتؾػ الفقخات، 
( أعمى كسط حدابي، كتذيخ إلى "استخجاـ الييئة لبخامج ضسؽ 4ىحا الستغيخ عبخ خسذ فقخات، حيث حققت الفقخة )

( مع أقل تذتت في الإجابات 3.66خظة الظؾارغ لحساية البيانات كالسعمؾمات الخاصة بيا"، إذ بمغ الؾسط الحدابي )
( 1%(. في السقابل، سجمت الفقخة )73.14( كالشدبة السئؾية )0.95)بيؽ جسيع الفقخات، حيث كاف الانحخاؼ السعيارؼ 

أقل كسط حدابي، كتذيخ إلى "كضع الييئة قؾانيؽ كإجخاءات كافية لسشع اختخاؽ أجيدتيا الخاصة"، حيث بمغ الؾسط 
 %(.69.42( كندبة مئؾية )0.83(، مع انحخاؼ معيارؼ )3.47الحدابي )

 ث لمتغيرات ضغوط العمل الإداري ثالثاً : تحليل إجابات عينة البح
 ( : رؾ١ًٍ ئعبثبد اٌؼ١ٕخ ٌّزغ١ش ػغٛؽ اٌؼًّ الإداس7ٞاٌغذٚي )

الاَحراف  انًزىصظ انضؤال انًزغُراد

 انًعُبرٌ

انُضجخ 

انًئىَخ 

% 

 

 

 
 

 ػتء اٌؼًّ الإداسٞ

 

 

 67.14 0.96 3.36 ٠ؾشص اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ئٔغبص ِٙبَ ئػبف١خ ٌٛ رطٍت ُِٕٙ رٌه .

 47.14 1.1 2.36 أغغبَ ٚاػؼ ث١ٓ ؽغُ اٌؼًّ ٚاٌّإً٘ اٌؼٍّٟ ٌٍّٛظف ٚئِىب١ٔبرٗ .ٕ٘بن 

 56.58 1.06 2.83 ٠ؼبٟٔ اٌّٛظف ِٓ اٌزٛاطً اٌّغزّش فٟ اٌؼًّ دْٚ اخز أٚلبد ٌٍشاؽخ .

٠جزي اٌّٛظف١ٓ عٙذ وج١ش ثغجت ص٠بدح اٌّشاعؼ١ٓ ٚاٌزٞ ٠زطٍت اعز١ؼبة سغجبرُٙ 
 ٚرمذ٠ُ اٌخذِخ اٌّطٍٛثخ .

2.9 1.07 58.0 

 77.72 0.63 3.89 ٠ؼبٟٔ اٌّٛظف ِٓ ل١ٛد وض١شح ثبٌؼًّ ٚاٌّزؼٍمخ ثمذسارٗ ِٚغإ١ٌٚبرٗ ِٚإ٘لارٗ .

 61.36 0.96 3.07 ِغّٛع ػتء اٌؼًّ الإداسٞ

 

 

 
 

 ؽج١ؼخ اٌؼًّ الإداسٞ

 

 68.86 0.97 3.44 ٠ؾزبط اٌؼًّ فٟ ا١ٌٙأح اٌٝ دسعخ وج١شح ِٓ اٌذلخ ٚالأزجبٖ .

الأعٙضح ٚاٌجشاِظ الإٌىزش١ٔٚخ اٌّزبؽخ ؽب١ٌب فٟ ا١ٌٙأح غ١ش ِٕبعجخ ٌزمذ٠ُ اْ 

 اٌخذِبد .

2.19 1.07 43.72 

 67.72 1.24 3.39 رزغُ ثٕب٠خ ا١ٌٙأح ثبٌؾذاصخ ٚاٌزظ١ُّ إٌّبعت ثّب ٠لائُ ؽج١ؼخ اٌؼًّ .

 76.0 1.39 3.8 . ٕ٘بن شؼٛس ِٓ لجً اٌّٛظف١ٓ ثؼذَ اٌزمذ٠ش ٌؼٍُّٙ ٚئٔغبصارُٙ ِٓ لجً الإداسح

 50.28 0.94 2.51 رفزمش ا١ٌٙأح اٌٝ ٚعبئً ٌٕمً اٌّٛظف١ٓ ِٓ ِىبْ ػٍُّٙ ٚثبٌؼىظ .

 61.32 1.12 3.07 ِغّٛع ؽج١ؼخ اٌؼًّ الإداسٞ

 
 

 

 غّٛع الأدٚاس

٠زطٍت ِٓ اٌّٛظف١ٓ اٌىض١ش ِٓ اٌّٙبَ دْٚ ٚػٛػ اٌطش٠مخ اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب 
 رٕف١ز٘ب .

3.44 0.81 68.86 

 53.42 1.11 2.67 اْ اٌؼلالخ ث١ٓ صِلاء اٌؼًّ رإصش ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌّٙبَ إٌّغضح ِٓ لجً اٌّٛظف 

 54.28 1.08 2.71 ٕ٘بن شؼٛس ِٓ لجً اٌّٛظف ثبْ ِٙبِٗ اٌٛظ١ف١خ غ١ش ٚاػؾخ ِٚؾذدح .

رزجغ ا١ٌٙأح الإداسح اٌج١شٚلشاؽ١خ ٚػذَ رف٠ٛغ اٌظلاؽ١بد ٌٍّٛظف١ٓ لإٔغبص اٌّٙبَ 
 ثٙب .اٌّىٍف١ٓ 

3.74 0.91 74.86 

 63.72 1.11 3.19 ٠شؼش اٌّٛظف١ٓ ثأُٔٙ ٠إدْٚ ِٙبَ ػشٚس٠خ ٘بدفخ ٔؾٛ ئٔغبص الأػّبي ا١ِٛ١ٌخ.

 63.0 1.0 3.15 ِغّٛع غّٛع الأدٚاس

 
 

 

 طشاع الأدٚاس

رؼبٟٔ ا١ٌٙأح ِٓ اٌؼغٛؽبد الاعزّبػ١خ )اٌٛعبؽبد, اٌزذخلاد الأخشٜ( ِّب ٠إصش 
 فٟ ِزطٍجبد اٌٛظ١فخ

3.29 1.16 65.72 

ٕ٘بن رزِش ثبٌؼًّ ِٓ لجً اٌّٛظف ثغجت ػذَ اٌؼذاٌخ فٟ رٛص٠غ الأعٛس ٚاٌؾٛافض 

 ل١بعب ثبٌّٙبَ اٌزٟ ٠إدٚٔٙب .

2.73 1.06 54.58 

 59.14 1.21 2.96 ٠ؼًّ اٌّٛظف رؾذ ظً ئسشبداد ٚع١بعبد ِزؼبسػخ . 

 57.42 1.27 2.87 ؽ١برٗ اٌشخظ١خ .٠إصش طشاع الأدٚاس اٌزٟ ٠ؼ١شٙب اٌّٛظف ٌٙب رأص١ش ػٍٝ 

 57.07 1.18 2.85 ِغّٛع طشاع الأدٚاس

 61.32 1.06 3.07 ِغّٛع أثؼبد ػغٛؽ اٌؼًّ الإداسٞ
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( مسا يذيخ الى اف مدتؾػ الزغؾط التي يذعخ بيا 3.07( كسط حدابي عاـ  فؾؽ الؾسط السعيارؼ الحؼ بمغ )7يعكذ الججكؿ )
( الحؼ يجؿ عمى كجؾد تبايؽ معتجؿ في اراء 1.06متؾسط كىحا ما يؤكجه الانحخاؼ السعيارؼ البالغ )افخاد العيشة تقع في مدتؾػ 

%( ىي ندبة تعكذ مدتؾػ ضغط ادارؼ يتجاكز الستؾسط مسا يذيخ 61.32افخاد العيشة حؾؿ مدتؾػ الزغؾط, كالأىسية الشدبية )
كقج يكؾف ليا تأثيخ ممسؾس عمى رضاىؼ الؾعيفي .أما عمى  الى اف ضغؾط العسل الادارؼ تسثل عامل ميؼ عمى افخاد العيشة

 مدتؾػ أبعاد ضغؾط العسل اذ شسمت بالاتي:
( : تذيخ الأكساط الحدابية إلى أف مدتؾػ إجابات عيشة البحث كاف أعمى مؽ الستؾسط  y1عبء العسل الإدارؼ)  -أ 

(، مسا يجؿ عمى أف "عبء العسل الإدارؼ" مختفع. كعمى مدتؾػ 3.07(، حيث بمغ الؾسط الحدابي العاـ )3الفخضي )
(، كىي أعمى 3.89ي بكيسة )( أعمى كسط حداب5الفقخات، تؼ قياس ىحا الستغيخ عبخ خسذ فقخات، حيث حققت الفقخة )

مؽ الؾسط الفخضي، كتذيخ إلى أف "السؾعف يعاني مؽ قيؾد كثيخة في العسل تتعمق بقجراتو كمدؤكلياتو كمؤىلاتو"، كىحا 
( أقل كسط حدابي 2%(. في السقابل، سجمت الفقخة )77.72( كالشدبة السئؾية )0.63ما يؤكجه الانحخاؼ السعيارؼ )

ؾسط الفخضي، كتذيخ إلى كجؾد ضعف كاضح في الاندجاـ بيؽ حجؼ العسل كالسؤىل العمسي (، كىي أقل مؽ ال2.36)
%(، مسا يذيخ إلى 47.14( كالشدبة السئؾية )1.1كالإمكانيات لجػ السؾعف، ما يعكدو الانحخاؼ السعيارؼ العالي )
 تفاكت كبيخ في الإجابات كعجـ تظبيق الييئة ليحه الفقخة بذكل فعّاؿ.

( : تذيخ الأكساط الحدابية إلى أف مدتؾػ إجابات عيشة البحث كاف أعمى مؽ الستؾسط  y2الإدارؼ)  طبيعة العسل -ب 
( كندبة مئؾية بمغت 1.12( مع انحخاؼ معيارؼ قجره )3.07(، حيث بمغ الؾسط الحدابي العاـ )3الفخضي )

( أعمى كسط 4سجمت الفقخة ) %(. كعمى مدتؾػ الفقخات، تخاكحت قيؼ الؾسط الحدابي بيؽ خسذ فقخات، حيث61.32)
(، كىي أعمى مؽ الؾسط الفخضي، كتذيخ إلى كجؾد شعؾر لجػ السؾعفيؽ بعجـ التقجيخ لعسميؼ 3.8حدابي بكيسة )

%(. في السقابل، حققت الفقخة 76( كالشدبة السئؾية )1.39كإنجازاتيؼ مؽ قبل الإدارة، كيجعسو الانحخاؼ السعيارؼ العالي )
(، كىي أقل مؽ الؾسط الفخضي، كتذيخ إلى كجؾد ضعف كاضح في الأجيدة 2.19كيسة )( أقل كسط حدابي ب2)

( كالشدبة 1.07كالبخامج الإلكتخكنية الستاحة حاليًا في الييئة كعجـ مشاسبتيا لتقجيؼ الخجمات، كيجعسو الانحخاؼ السعيارؼ )
 ييئة ليحه الفقخة بفاعمية.%(، مسا يعكذ تفاكتًا عاليًا في الإجابات كعجـ تظبيق ال43.72السئؾية )

( : تذيخ الأكساط الحدابية إلى أف مدتؾػ إجابات عيشة البحث كاف أعمى مؽ الستؾسط الفخضي Y3غسؾض الأدكار) -ج 
%(. كعمى 63( كندبة مئؾية بمغت )1( مع انحخاؼ معيارؼ مقجاره )3.15(، حيث بمغ الؾسط الحدابي العاـ )3)

( أعمى كسط حدابي بكيسة 4حدابي بيؽ خسذ فقخات، حيث سجمت الفقخة )مدتؾػ الفقخات، تخاكحت قيؼ الؾسط ال
(، كىي أعمى مؽ الؾسط الفخضي، كتذيخ إلى أف الييئة تتبع الإدارة البيخكقخاطية كعجـ تفؾيض الرلاحيات 3.74)

%(. في السقابل، 74.86( كالشدبة السئؾية )0.91لمسؾعفيؽ لإنجاز السياـ السكمفيؽ بيا، كيجعؼ ذلػ الانحخاؼ السعيارؼ )
(، كىي أقل مؽ الؾسط الفخضي، كتذيخ إلى أف العلاقة بيؽ زملاء 2.67( أقل كسط حدابي بكيسة )2حققت الفقخة )

%(، مسا 53.42( كندبة مئؾية )1.11العسل تؤثخ عمى طبيعة السياـ السشجدة مؽ قبل السؾعف، مع انحخاؼ معيارؼ )
 يذيخ إلى تفاكت كبيخ في الإجابات.

(، 3( : تذيخ الأكساط الحدابية إلى أف مدتؾػ إجابات عيشة البحث كاف أقل مؽ الستؾسط الفخضي )Y4الأدكار)صخاع  -د 
%(. كعمى 57.07( كندبة مئؾية بمغت )1.18( مع انحخاؼ معيارؼ قجره )2.85حيث بمغ الؾسط الحدابي العاـ )

( أعمى كسط حدابي بكيسة 1مت الفقخة )مدتؾػ الفقخات، تخاكحت قيؼ الؾسط الحدابي بيؽ أربع فقخات، حيث سج
(، كىي أعمى مؽ الؾسط الفخضي، كتذيخ إلى كجؾد اتفاؽ كبيخ بيؽ أفخاد عيشة البحث عمى أف الييئة تعاني مؽ 3.29)

ضغؾطات اجتساعية مثل )الؾساطات كالتجخلات الأخخػ(، مسا يؤثخ عمى متظمبات الؾعيفة، كيجعسو الانحخاؼ السعيارؼ 
(، كىي أقل مؽ الؾسط 2.73( فقج حققت أقل كسط حدابي بكيسة )2%(. أما الفقخة )65.72ة السئؾية )( كالشدب1.16)
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الفخضي، كتذيخ إلى كجؾد اتفاؽ كبيخ عمى ضعف اىتساـ الييئة بالعجالة في تؾزيع الأجؾر كالحؾافد مقارنة بالسياـ التي 
( كالشدبة السئؾية 1.06ل، كيجعسو الانحخاؼ السعيارؼ )يؤدييا السؾعفؾف، مسا يشعكذ سمبًا كيؤدؼ إلى تحمخىؼ في العس

(54.58.)% 
 رابعاً : اختبار فخضيات البحث

 تحميل علاقات الارتباط بيؽ الإدارة الإلكتخكنية مجتسعة كضغؾط العسل الإدارؼ  (1
تؼ اختبار علاقة يتزسؽ ىحه الفقخة اختبار فخضيات البحث التي تؼ صياغتيا بالاستشاد الى السذكمة الخئيدة لمبحث, اذ 

( الستسثل بػػػ) ضغؾط العسل الإدارؼ( . Y( الستسثل بػػػ)الإدارة الإلكتخكنية( كالستغيخ التفديخؼ )Xالارتباط بيؽ الستغيخ السدتقل )
 -( ككالاتي :Spearman( يؾضح اختبار العلاقة مؽ خلاؿ استخجاـ الأسمؾب الإحرائي )7كالججكؿ )

 الاررجبط ثٍُ يزغُراد انجحش انرئُضخ(: اذزجبر علاقخ 8انجسول )

 يضزىي انسلانخ انًحضىثخ   R t-test انًزغُر  انزفضُرٌ انًزغُر انًضزقم

 %95زانخ عُس زرجخ صقخ  2.95 *0.38 ضغىط انعًم الإزارٌ الإزارح الإنكزروَُخ

( قيسة معامل الارتباط بيؽ متظمبات الإدارة الإلكتخكنية كضغؾط العسل الإدارؼ, اذ بمغ معامل الارتباط  8يؾضح الججكؿ ) 
( مسا يعشي كجؾد علاقة ارتباط ضعيفة بيؽ الستغيخيؽ السدتقل )الادارة الالكتخكنية( كالستغيخ التابع ) ضغؾط العسل 0.38)

 Tتؾػ تظبيق الادارة الالكتخكنية زاد مدتؾػ ضغؾط العسل الادارؼ لجػ افخاد العيشة .اذ اف قيسة الادارؼ(, اؼ انو كمسا ارتفع مد
( مسا يعشي اف ىشاؾ علاقة ذات دلالة  0.05( عشج مدتؾػ دلالة )2.00( كىي اعمى مؽ الكيسة الججكلية )2.95السحدؾبة )

حتسل اف تؤدؼ متظمبات الادارة الالكتخكنية الى زيادة بعض احرائية بيؽ الادارة الالكتخكنية كضغؾط العسل الادارؼ بحيث ي
 ضغؾط العسل الادارؼ مثل الحاجة الى التكيف مع الانغسة التقشية اك ضيق الؾقت اك زيادة الستظمبات التكشؾلؾجية  .

 -( ككسا يأتي:8أما عمى مدتؾػ الفخضيات الفخعية السشبثقة مؽ الفخضية الخئيدة الأكلى فقج كانت الشتائج في الججكؿ )
كجؾد علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية بيؽ الستغيخ الفخعي )الستظمبات الإدارية( ك)ضغؾط العسل الإدارؼ( التي بمغت  -أ 

( t( كىي اكبخ مؽ قيسة )3.02( السحدؾبة )t*( كىي علاقة ارتباط ضعيفة بيؽ الستغيخيؽ, كسا كانت قيسة )0.34)
ذلػ في ضعف الييئة في استخجاميا  لمحجاثة في الأساليب الإدارية كاخفاقيا في  (, مسا يؤشخ2.00الججكلية البالغة )

كضع استخاتيجيات كخظط لمتأسيذ مؽ خلاؿ قياميا بتذكيل لجاف لازمة يخص تشغيؼ الإدارة الإلكتخكنية مع التشديق 
 سل الإدارؼ .بيؽ تمػ المجاف لغخض كضع الخظط اللازمة لمتظبيق مسا يشعكذ ذلػ في الحج مؽ ضغؾط الع

كجؾد علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية بيؽ الستغيخ الفخعي )الستظمبات البذخية( ك)ضغؾط العسل الإدارؼ( التي بمغت  -ب 
( السحدؾبة t%, كسا بمغت قيسة )95*( كىي علاقة ارتباط ضعيفة بيؽ الستغيخيؽ ذات قيسة معشؾية بثقة 0.38)
( مسا يجؿ عمى كجؾد علاقة ذات دلالة احرائية بيؽ الستغيخيؽ, 2.00بالغة )( الججكلية الt( كىي اكبخ مؽ قيسة )3.27)

مسا يؤشخ ذلػ في ضعف حخص الييئة في أعجاد كؾادر بذخية مؤىمة لمعسل بالبشية التحتية كأنغسة العسل كشبكات 
رة الإلكتخكنية الاترالات الإلكتخكنية فزلا عؽ ضعفيا في تشفيح مجسؾعة بخامج تجريبية متخررة في تظبيق الإدا

 كبالتالي يشعكذ سمباً عمى الحج مؽ ضغؾط العسل الإدارؼ .
( كىي علاقة 0.21تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية بيؽ )الستظمبات التقشية( ك)ضغؾط العسل الإدارؼ( التي بمغت ) -ج 

(, مسا يؤشخ 2.00لية البالغة )( الججك t( كىي أقل مؽ قيسة )1.64( السحدؾبة )tارتباط طخدية ضعيفة, كسا بمغت قيسة )
ذلػ نحؾ ضعف اىتساـ الييئة في تؾفيخ أنغسة الأنتخنيت كاليؾاتف كالفاكدات التي بجكرىا تعسل عمى زيادة التخابط بيؽ 

 الأجيدة الإدارية فزلا عؽ ضعف تؾفيخ البشية التحتية للاترالات  مسا يشعكذ سمباً عمى زيادة ضغط العسل .
( كىي علاقة 0.28ات دلالة معشؾية بيؽ )الستظمبات السادية( ك)ضغؾط العسل الإدارؼ( التي بمغت )تؾجج علاقة ارتباط ذ -د 

(, مسا يؤشخ 2.00( الججكلية البالغة )t( كىي أقل مؽ قيسة )1.72( السحدؾبة )tارتباط طخدية ضعيفة, كسا بمغت قيسة )
لذخاء مدتمدمات تظبيق الإدارة الإلكتخكنية كؾنيا  ذلػ نحؾ إخفاؽ الييئة مؽ حيث تؾفيخ التخريرات السالية اللازمة
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مذخكع ضخؼ يحتاج الى كضع ميدانية سشؾية لغخض تحديؽ مدتؾػ البشية التحتية كالخجمات السقجمة كالاستسخار في 
 نجاح عسميا الإدارؼ مسا يشعكذ سمبا عمى زيادة ضغط العسل .

عي )الستظمبات الأمشية( ك)ضغؾط العسل الإدارؼ( التي بمغت) كجؾد علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية بيؽ الستغيخ الفخ  -ق 
( السحدؾبة t%, كسا بمغت قيسة )95*( كىي علاقة ارتباط ضعيفة بيؽ الستغيخيؽ ذات الكيسة معشؾية بثقة 0.42

 (, مسا يؤشخ ذلػ في قمة اىتساـ الييئة بتؾفيخ الؾسائل2.00( الججكلية البالغة )t( كىي اكبخ مؽ قيسة )3.14)
كالإجخاءات الزخكرية لتأميؽ الحساية مؽ السخاطخ التي تيجد اجيدتيا كمعمؾماتيا فزلا عؽ ضعف اىتساميا بتذخيع 
القؾانيؽ كالأنغسة مسا يزسؽ عجـ سلامة كصؾؿ السعمؾمات لمسدتفيجيؽ كذلػ يشعكذ سمباً عمى الحج مؽ ضغؾط العسل 

 الإدارؼ .

 الإزارح الإنكزروَُخ وضغىط انعًم الإزارٌ  ( يعبيلاد الاررجبط ثٍُ يزطهجبد9انجسول )

انًزطهجبد 

 الإزارَخ

(X1) 

(( tقًُخ 

انًحضى

 ثخ

انًزطهجب

د 

 انجشرَخ

(X2) 

قًُخ 

(t )

انًحضى

 ثخ

انًزطهجب

 د انزقُُخ

(X3) 

قًُخ 

(t )

انًحضى

 ثخ

انًزطهجب

 د انًبزَخ

X4)) 

(( tقًُخ 

انًحضى

 ثخ

انًزطهجب

 د الأيُُخ

(X5) 

( tقًُخ )

انًحضى

 ثخ

 

 انًزغُر

ػغٛؽ  3.14 *0.42 1.72 0.28 1.64 0.21 3.27 *0.38 3.02 *0.34

اٌؼًّ 
الإداسٞ 

(Y) 

 %99%             ** رؼٕٟ اْ اٌم١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ثذسعخ صمخ ػب١ٌخ 95* رؼٕٟ اْ اٌم١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ثضمخ 

 ( تحميل تأثيخ متغيخات الإدارة الإلكتخكنية في ضغؾط العسل الإدارؼ 2
علاقة تأثيخ الستغيخ السدتقل )الإدارة الإلكتخكنية( في الستغيخ التفديخؼ )ضغؾط العسل الإدارؼ( كيتؼ  تتزسؽ ىحه الفقخة تحميل

قياس تأثيخ الإدارة الإلكتخكنية كمتغيخاتيا الفخعية في ضغؾط العسل الإدارؼ كذلػ باستخجاـ )معامل الانحجار البديط ( لمتحقق مؽ 
 (10ت الفخعية السشبثقة مشيا كالشتائج مؾضحة في الججكؿ )قبؾؿ الفخضية الخئيدية الثانية كالفخضيا

 ( :رحهُم علاقخ اصر الإزارح الإنكزروَُخ ويزطهجبرهب فٍ ضغظ انعًم الإزار10ٌانجسول )

 ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّزغ١ش اٌّغزمً

(R2) 

 ِؼبًِ الأؾذاس

(B) 

 Tل١ّخ 

 اٌّؾغٛثخ

 Fل١ّخ 

 اٌّؾغٛثخ

 ؽج١ؼخ اٌؼلالخ

 ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ *8.72 *2.953 0.41 %11.4 اٌّزطٍجبد الإداس٠خ

 ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ *5.76 *2.4 0.37 %7.8 اٌّزطٍجبد اٌزم١ٕخ

 ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ *5.11 *2.26 0.42 %7 اٌّزطٍجبد اٌجشش٠خ

 ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ *5.27 *2.295 0.36 %7.2 اٌّزطٍجبد اٌّبد٠خ

 ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ *16.63 *4.079 0.54 %19 اٌّزطٍجبد الأ١ِٕخ

 ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ *9.78 *3.128 0.42 %12.6 الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ

 %                               95*تعشي اف الكيسة معشؾية بثقة 

 عمسا اف الكيسة الججكلية للانحجار البديط ىي :

 

مشخفزة لسعغؼ الابعاد مسا يفدخ التأثيخ الزعيف لمستغيخ السدتقل ( كانت R2( اف قيسة معامل التحجيج )10يذيخ الججكؿ ) 
 )الادارة الالكتخكنية( في الستغيخ التابع )ضغؾط العسل الادارؼ( .

%(  كىحا 12.6( بمغ ) R2تحميل علاقة تأثيخ الإدارة الإلكتخكنية في ضغؾط العسل الإدارؼ: اف قيسة معامل التحجيج ) -أ 
%( تسثل 87%( ىي التأثيخ الزعيف لستغيخات الإدارة الإلكتخكنية في ضغؾط العسل الادارؼ كاف ندبة )13يعشي اف )

F T مدتؾػ الجلالة 
4.07 1.995 0.05 
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( Bندبة إسياـ متغيخات أخخػ غيخ داخمة في أنسؾذج البحث كالتي لا يسكؽ الديظخة عمييا، كسا اف معامل الانحجار )
( في ضغؾط العسل 0.42كاحجة مؽ متغيخات الإدارة الإلكتخكنية تؤدؼ الى زيادة قجرىا ) تفدخ الى اف أؼ زيادة في كحجة

الججكلية البالغة  F( كىي اكبخ مؽ قيسة 9.78السحدؾبة ) Fالإدارؼ، كىحه الكيسة حكيكية كدالة إحرائيا لاف قيسة 
لخئيدية الثانية كالتي تشص عمى " اف (. لحا فإف الشتيجة تؤكج عمى قبؾؿ الفخضية ا0,05( عشج مدتؾػ معشؾية )4.07)

 ىشاؾ تأثيخ ذك دلالة معشؾية لمستغيخ السدتقل )الإدارة الإلكتخكنية( مجتسعة في ضغؾط العسل الإدارؼ" .
 تحليل تأثير متطلبات الإدارة الإلكترونية في ضغوط العمل الإداري  -ب 

( R2( اف قيسة معامل ) 10يؾضح الججكؿ )دارؼ : ( في ضغؾط العسل الإx1تحميل اثخ متغيخ الستظمبات الإدارية ) -أكلا
%(  مؽ الاختلافات الكمية التي تحجث في الإدارة الإلكتخكنية كالتي 11%( أؼ اف )11.4لستغيخ الستظمب الإدارؼ الحؼ بمغ )

ندبة إسياـ الستغيخات %( الستبكية تسثل 89تحجد مؽ خلاؿ اىتساـ الييأة في الستظمب الإدارؼ كاستخاتيجيات الييئة كاف ندبة )
( تفدخ الى اف أؼ زيادة كحجة Bغيخ الجاخمة في أنسؾذج البحث كالتي لا يسكؽ الديظخة عمييا. كسا اف قيسة معامل الانحجار )

( في ضغؾط العسل. كاف ىحه الكيسة حكيكية كدالة إحرائيا لاف 0.41كاحجة في الستظمب الإدارؼ تؤدؼ الى زيادة قجرىا )
(، كسا اف قيسة 0,05( عشج مدتؾػ معشؾية )4,07( الججكلية البالغة )F( كىي اكبخ مؽ قيسة )8.72دؾبة )( السحFقيسة )

(T( السحدؾبة )( اكبخ مؽ قيسة )2.953T( الججكلية البالغة )فإف الشتيجة تؤكج قبؾؿ 0.01( عشج مدتؾػ معشؾية )1.995 .)
 ذك دلالة معشؾية بيؽ الستظمبات الإدارية كضغؾط العسل الإدارؼ" .الفخضية الفخعية الأكلى كالتي تشص عمى "اف ىشاؾ تأثيخ 

( لستغيخ R2( اف قيسة معامل )10يؾضح الججكؿ )( في ضغؾط العسل الإدارؼ : x2تحميل اثخ متغيخ الستظمبات التقشية ) -ثانيا 
رة الإلكتخكنية كالتي تحجد مؽ خلاؿ %(  مؽ الاختلافات الكمية التي تحجث في الإدا8%( أؼ اف )7,8الستظمبات التقشية بمغ )

%( الستبكية تسثل ندبة إسياـ الستغيخات غيخ الجاخمة في 92اىتساـ الييئة في الستظمبات البذخية كدعؼ قجرات مؾعفييا كاف ندبة )
ة في الستظمبات ( تفدخ الى اف أؼ زيادة كحجة كاحجBأنسؾذج البحث كالتي لا يسكؽ الديظخة عمييا. كسا اف قيسة معامل الانحجار )

( السحدؾبة F( في ضغؾط العسل, كاف ىحه الكيسة حكيكية كذات دلالة إحرائية لاف قيسة )0,37البذخية تؤدؼ الى زيادة قجرىا )
( اكبخ 2.4( السحدؾبة )T(، كسا اف قيسة )0.05( عشج مدتؾػ معشؾية )4.07( الججكلية البالغة )F( كىي اكبخ مؽ قيسة )5.76)

(. لحا فاف الشتيجة تؤكج قبؾؿ الفخضية الفخعية الثانية كالتي 0,05( عشج مدتؾػ معشؾية )1.995ججكلية البالغة )( الTمؽ قيسة )
 تشص عمى "اف ىشاؾ تأثيخ ذك دلالة معشؾية بيؽ الستظمبات التقشية كضغؾط العسل الإدارؼ".

( لستغيخ R2( اف قيسة معامل )10يؾضح الججكؿ )( في ضغؾط العسل الإدارؼ : 3xتحميل اثخ متغيخ الستظمبات البذخية) -ثالثا
%(  مؽ الاختلافات الكمية التي تحجث في الإدارة الإلكتخكنية كالتي تحجد مؽ خلاؿ 7%( أؼ اف )7الستظمبات االبذخية بمغ )

أنسؾذج البحث كالتي لا %( الستبكية تسثل ندبة إسياـ الستغيخات غيخ الجاخمة في 93اىتساـ الييئة في الستظمبات التقشية كاف ندبة )
( تفدخ الى اف أؼ زيادة كحجة كاحجة في الستظمبات التقشية تؤدؼ الى زيادة Bيسكؽ الديظخة عمييا. كسا اف قيسة معامل الانحجار )

( كىي اكبخ مؽ 5.11( السحدؾبة )F( في ضغؾط العسل .كاف ىحه الكيسة حكيكية ذات دالة إحرائية لاف قيسة )0.42قجرىا )
( T(  اكبخ مؽ قيسة )2.26( السحدؾبة )T(، كسا اف قيسة )0,05( عشج مدتؾػ معشؾية )4.07( الججكلية البالغة )Fقيسة )

(. لحا فاف الشتيجة تؤكج قبؾؿ الفخضية الفخعية الثالثة كالتي تشص عمى "اف 0,05( عشج مدتؾػ معشؾية )1.995الججكلية البالغة )
 بات البذخية كضغؾط العسل الإدارؼ".ىشاؾ تأثيخ ذك دلالة معشؾية بيؽ الستظم

( لستغيخ R2( اف قيسة معامل )10يؾضح الججكؿ )في ضغؾط العسل الإدارؼ: ( x4 (تحميل اثخ متغيخ الستظمبات السادية -رابعا
اىتساـ  %(  مؽ الاختلافات الكمية التي تحجث في الإدارة الإلكتخكنية كالتي تحجد مؽ خلاؿ7%( أؼ اف ) 7,2الستظمبات السادية )

%( الستبكية تسثل ندبة اسياـ الستغيخات غيخ الجاخمة 93الييئة في الستظمبات السادية مؽ أجيدة كمعجات داخل الييئة كاف ندبة )
( تفدخ الى اف أؼ زيادة كحجة كاحجة في Bفي أنسؾذج البحث كالتي لا يسكؽ الديظخة عمييا. كسا اف قيسة معامل الانحجار )
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( F( في ضغؾط العسل. كاف ىحه الكيسة حكيكية كذات دلالة إحرائية لاف قيسة )0.36ؤدؼ الى زيادة قجرىا )الستظمبات السادية ت
( السحدؾبة T(، كسا اف قيسة )0,05( عشج مدتؾػ معشؾية )4.07( الججكلية البالغة )F( كىي اكبخ مؽ قيسة )5.27السحدؾبة )

(. كىحا ما يؤكج قبؾؿ الفخضية الفخعية الخابعة 0,05عشج مدتؾػ معشؾية ) (1.995( الججكلية البالغة )T( اكبخ مؽ قيسة )2.295)
 كالتي تشص عمى " اف ىشاؾ تأثيخ ذك دلالة معشؾية بيؽ الستظمبات السادية كضغؾط العسل الإدارؼ" .

لستغيخ  R2عامل ( اف قيسة م10يؾضح الججكؿ )( في ضغؾط العسل الإدارؼ :  x5تحميل اثخ متغيخ الستظمبات الأمشية ) -خامدا
%(  مؽ الاختلافات الكمية التي تحجث في الإدارة الإلكتخكنية كالتي تحجد مؽ خلاؿ 20%( أؼ اف )19.7الستظمبات الأمشية بمغ )

%( الستبكية تسثل ندبة إسياـ الستغيخات غيخ 80اىتساـ الييئة في الستظمبات الأمشية كحساية السعمؾمات كالكتب الخسسية كاف ندبة )
( تفدخ الى اف أؼ زيادة كحجة كاحجة في Bخمة في أنسؾذج البحث كالتي لا يسكؽ الديظخة عمييا. كسا اف قيسة معامل الانحجار )الجا

( F( في ضغؾط العسل .كاف ىحه الكيسة حكيكية كدالة إحرائيا لاف قيسة )0.54الستظمبات الأمشية تؤدؼ الى زيادة قجرىا )
( السحدؾبة T(، كسا اف قيسة )0,05( عشج مدتؾػ معشؾية )4.07( الججكلية البالغة )Fسة )( كىي اكبخ مؽ قي16.63السحدؾبة )

(. كىحا ما يؤكج قبؾؿ الفخضية الفخعية 0,05( عشج مدتؾػ معشؾية )1.995( الججكلية البالغة )T( اكبخ مؽ قيسة )4.079)
 الأمشية كضغؾط العسل الإدارؼ" . الخامدة كالتي تشص عمى "اف ىشاؾ تأثيخ ذك دلالة معشؾية بيؽ الستظمبات

 الاستنتاجات والتوصيات-المبحث الرابع
بالاستشاد الى الجانب العسمي لمبحث ككسا  تؾصل الييا الباحثافيتشاكؿ ىحا السبحث عخض اىؼ االشتائج التي  أولا : الاستنتاجات :

 -يأتي:
الحكؾمات كالسؤسدات في العجيج مؽ دكؿ العالؼ بيجؼ تُعتبخ الإدارة الإلكتخكنية إحجػ الؾسائل الحجيثة التي تبشتيا  .1

تظؾيخ العسل الإدارؼ، كالتقميل مؽ الزغؾط السيشية التي يتعخض ليا السؾعفؾف أثشاء أداء مياميؼ الخكتيشية، فزلًا عؽ 
 تحديؽ جؾدة الخجمات السقجمة لمسؾاطشيؽ.

لسياـ التي يؤدكنيا مسا يشعكذ ذلػ سمبيا يؤدؼ الى ضعف اىتساـ الييئة في العجالة بتؾزيع الأجؾر كالحؾافد قياسا با .2
 تحمخ السؾعفيؽ في العسل .

 ضعف اىتساـ الييئة السبحؾثة بتؾفيخ الاجخاءات الزخكرية لتأميؽ الحساية مؽ السخاطخ التي تيجد اجيدتيا كمعمؾماتيا  . .3
ات الادارة الالكتخكنية كؾنيا مذخكع اخفاؽ الييئة السبحؾثة في تؾفيخ التخريرات السالية اللازمة في شخاء مدتمدم  .4

 ضخؼ يحتاج الى كضع ميدانية سشؾية مسا يشعكذ سمباً عمى زيادة ضغط العسل .
ضعف اىتساـ الييئة عمى جعل الإدارة الإلكتخكنية أسمؾب تظبيق ىادؼ نحؾ تحديؽ الخجمة السقجمة لمسؾاطشيؽ كلمييئات  .5

 الأخخػ .
التأميؽ اللازمة لغخض حساية معمؾماتيا مؽ السخاطخ التي تيجد أجيدتيا فزلا عؽ اىتساـ الييئة في تؾفيخ كسائل  .6

 حخصيا عمى تذخيع القؾانيؽ كالأنغسة مؽ اجل سلامة كصؾؿ السعمؾمات لمسدتفيجيؽ .
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 ثانياً : التوصيــــــــــــــات
تظبيقيا مؽ خلاؿ حث مؾعفييا عمى الاشتخاؾ ضخكرة حخص الييئة السبحؾثة عمى معخفة الإدارة الإلكتخكنية كمتظمبات  .1

في الؾرش كالشجكات كتعخيفيؼ باليات تظبيقيا, فزلا عؽ تخريص ميدانية خاصة لذخاء الأجيدة كالبخامج الحجيثة لسا ليا 
 اثخ كبيخ في التخفيف مؽ ضغؾط العسل الإدارؼ .

يئة كالاعتساد عمى نغاـ تقييؼ اداء كاضح كشفاؼ تعديد مبادغ العجالة التشغيسية في تؾزيع الاجؾر كالحؾافد داخل الي .2
يسكؽ مؽ ربط الاجؾر كالسكافات بسؤشخات كاقعية مسا يكؾف لو دكر فاعل في رفع مدتؾػ الخضا الؾعيفي كتحديؽ 

 الانتاجية .
الفخيق  حخص الييئة عمى تؾفيخ الأجؾاء السشاسبة التي بجكرىا تخمق لسؾعفييا الجافعية في العسل فزلا عؽ العسل بخكح .3

 مسا يداىؼ في إنجاح تظبيق الإدارة الإلكتخكنية .
ضخكرة اىتساـ الييئة بتذخيع الانغسة كالقؾانيؽ اللازمة لغخض حساية معمؾماتيا مؽ السخاطخ التي تيجد اجيدتيا لزساف  .4

 كصؾؿ سلامة السعمؾمات لمسدتفيجيؽ .
اتيا الإدارية, فزلا عؽ عسل أرشيف الكتخكني يحفع مؽ الاىتساـ بعسل شبكة ربط الكتخكنية في جسيع أقداـ الييئة ككحج .5

خلالو كل ممفات الأقداـ بحيث يتؼ تخريص لكل مؾعف ممف خاص بعسمو يسكؽ الؾصؾؿ اليو بديؾلو كتحجيثو أكؿ 
 بأكؿ .

بيق اىتساـ إدارة الييئة باستقظاب الستخرريؽ في مجاؿ الحاسبات كالاستعانة بيؼ لغخض الاستفادة مشيؼ في إنجاح تظ .6
 الإدارة الإلكتخكنية .

ضخكرة قياـ الييئة كحخصيا الذجيج عمى تخريص الؾعائف كالسياـ بيؽ مؾعفييا بالاستشاد الى الخبخة السيشية   .7
كالسؤىلات العمسية التي يستمكؾىا كىحا بجكره سيقمل مؽ شعؾر السؾعفيؽ بالزغؾطات السيشية التي تديج مؽ طاقاتيؼ 

 الؾعيفية .
نساذج الكتخكنية تديل مؽ إتساـ السياـ الإدارية مؽ قبل مؾعفييا دكف حجكث أخظاء أك ضغؾطات ميشية الكياـ بترسيؼ  .8

 مثل التراميؼ الخاص بأنغسة العلاكات كالتخفيعات, كالتراميؼ الخاصة لتقييؽ أداء السؾعفيؽ .
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 .2002اٌزٕظ١ّٟ، داس اٌظفب ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ،ؽّٛد، خؼ١ش وبظُ، اٌغٍٛن  .1

 (, "الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ", داس اٌفىش اٌغبِؼٟ, الإعىٕذس٠خ, ِظش .2007اٌظشفٟ, محمد, ) .2

(, "الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ", ِإعغخ ؽ١جخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ, اٌطجؼخ 2018ػبِش, ؽبسق ػجذ اٌشؤٚف ٚاٌّظشٞ, ئ٠ٙبة ػ١غٝ, ) .3
 الأٌٚٝ, اٌمب٘شح .
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