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 :لمدتخلصا
ؿ الفعالكبيخ و اثيخه التشغيؼ ،لشارة و ادلااحثيؽ في حقل الباسع مؽ قبل اـ و اىتسا لت التي ناسة الحداضيع السؾ التغييخ مؽ ايعج 

لتشغسي،تغييخ التخكيب اتغييخ  ) ادىابعالتغييخبات لااثيخ لسجالتاقة سة علااحث لجر البالحي دفع امخ لاات،السشغساح مختمف افي نج
لحي التغييخ ارنة بيؽ السقاد و اغجزة في بالسستالجرجة ادؽ اع فشامميؽ في قظالفشية لمعات ار السيا( وتظؾيخ  ـالسيا،تغييخ التكشؾلؾجيا

سة تخكدت الجر ات عجة عبخت عؽ مذكمة ؤلااثيخت تدالبذخية ،ولتحقيق ذلػ ا اردىاه تظؾيخ مؾ اتجالفشجؾية بات السشظساتقؾـ بو 
ر نغخي يخبط بيؽ اطاسة متسثمة بتقجيؼ الجر اىسية ا ت اج اسة،بيشسالجر ادؽ عيشة اتة في فشاثيخ بيؽ متغيخ التاقة حؾؿ طبيعة علا

ئج التحقيق نت دؽ ،وصؾلاالفشاع امميؽ في قظالفشية لمعات ار السياو  لتغييخات لاامج البذخية وىسارد السؾ ارة ادات امتغييخيؽ مؽ متغيخ 
 اودورىلتغييخ ات لااىسية مجا ؾ ادر اعؽ  دؽ،فغلاالفشاع امميؽ في قظالفشية لمعات ار السيازة مؽ تظؾيخ السستالجرجة ادؽ اتسكؽ فش

ربع مؽ اسة الجر ا،وشسل مجتسع ازىانجعي لاستظلالاالسشيج اسة عمى الجر اعتسجت ا ،انؾف مشيالتي يعات لحمؾؿ لمسذكلاافي بمؾرة 
ء السجر الستسثمة ب)الؾسظى و او  العميات ادر لاامؽ  لسجيخيؽاسة بعجد مؽ الجر اتسثمت عيشة  اد ،ؼيسازة لسجيشة بغجالسستالجرجة ادؽ افش
ت انالبيانة لتكؾف استبا( 100حث )الباذ وزع السبحؾثة،ادؽ ادؽ( لمفشالفشالذعب باء ادؽ،مجر الفشاـ باقدلااء ادؽ، مجر المفشلسفؾعيؽ ا
عمى سة الجر اعتسجت ا ( فقخة ، و 25لتي تغسشت )او  اة رئيدية في جسعيا دانة كاستبلااد اعتسائي وباحرلاالتحميل اولية في لاا
ممي العالتحميل الظبيعي،التؾزيع ار اختبالؾصفي )اء احرلااليب اساد اعتسا ت مع انالبيا،لتحميل  SPSSئياحرلاامج البخنا
ر اختبلستعجد( لاالبديط و الخظي ار انحجلاامل الشدبية،معاىسية لااري،السعياؼ انحخ لاالسؤية،الشدب ابي،الحدالؾسط التؾكيجي،ا

دؽ الفشاع امميؽ في قظالفشية لمعات ار السيالتغييخ في تظؾيخ ات لااثيخ لسجاوجؾد ت ائج مشيالى عجة نتاسة الجر اتو، وتؾصمت افخضي
لتغييخ في ات لااد مجابعاثيخ مؽ بيؽ اعمى تا ـ سجمت السياف الية، حيث اجسلاالفخعية و اد ابعلااشخ وعمى مدتؾى ابذكل مب

مميؽ في الفشية لمعات ار السيالتغييخو ات لاابيؽ مجثيخ التار استثسا اىسيا ت التؾصيالى مجسؾعة مؽ التؾصل اتؼ  الفشية، كسات ار السيا
 ت.ار السيايديؼ بتظؾيخ تمػ  ادؽ وبسالفشاع اقظ
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Abstract 

   Promises change of topics ,his sensitivity which received wide attention by research in the field of 

administration and organization for its effective impact on the success of various organizations 

which prompted the study  research to have a relation ship  of in fluence of areas change  with its 

dimension (organization change,technology change, human resource change ,task change) 

professional skills development for workers in the premier league  hotels sector in bagdad comparis 

on of change by hotel organizations dirction of developing its human resoures in order to achieve 

this several guestions were raised that expressed the a problem of study ing centered around the 

nature of the traces rel a between its variables in sample studies hotels,while the importance of 

study ing came repressnted him providing a theoretical frame work linking two variables of human 

resource management,namely the areas of change and the technical skills of workers in the hotels  

sector in order to achieve results that enable excellent hotels to develop the professional skills of 

hotels sector work ,the remained aware of the importance of areas of change and their role in 

shaping solutions to the problem the were experiencing the study adopted the exploratory 

curriculum for its completion,the study community included four of the permier league hotels for 

bagdad,the sample of the study consisted of anumber of managers in the top and middle department 

of hotels manages ,hotels division director,hotels division director and hotels managers of hotels,the 

research distributed(100) documents to be first data in statistical anylasis and to adoptit as the main 

collection to al which  included(25) paragraphs , the study was based on the(spss) evidence analysis 

programme with the adoption of descriptive statiscal method the natural  distribution test , the 

qualitative anlaysis the arithmetic mean the ratio,which is favourable the standard deviation,the 

sample and multiple linear regression coefficient to test its hypotheses , the study produced several 

results in cluding a clear presence of areas of change in the development of professional skills for 

workers in the hotels sector directly and at the sub dimention and atthetic levels the tasks have had 

the highest impact among the various aears of change in professional skills and anumber of 

recommendations have been reached the most important of which is to invest the impact between 

the aears of change and the professional skills of hotel  workers and contribute to the devdlopment 

of those skills. 

Key words:areas of change,technical skills, excellent drawer hotels  

 لمقدمة:ا
دي،عمية اقترلاالؾضع افج تحديؽ احج رو ا اقي،كؾنيالعخ ادي اقترلااقع الؾ الشيؾض باصخ امؽ عش اميس احة عشرخ الدياتذكل    

ت السشغسالشسؾ سيكؾف مؽ نريب اء و البقاف ا ار جميات عجة ،وصافدة مع جياقي قج دخل في مشالعخ احي الدياع القظاف انجج 
رية اداخل اد عمى مجاعتسلااؿ مؽ خلا فديةالتشا اتجعيؼ قجرتي اعميي اماصبح لد الية ،و ات جؾدة عات ذالتي تعسل عمى تقجيؼ خجما

لعسيقة ات التغييخ ات و التظؾر ا الحجيثة تعسل في عل بيئة تتدؼ بات السشغساف او  اتة ،سيسلاالتشغيسي ومجالتغييخ ا احجيثة ومشي
ت السشغسا اؿ ومشياعسلاات افتغييخ ضخورة حتسية لسشغستية،السعمؾمارية و ادلاالتقشية و السعخؼية و ات لاالسجاسعة وفي مختمف الؾ او 
يكمي امياومي اتيابعسمي امخور  التياورس امؽ رؤيتيابتجالسشغسة انب انة بسختمف جؾ اقتخ الفشجؾية ،لاا عؽ سمؾؾ  ،فغلا لتشغيسيةا اوـ
 صمة،الحات التغيخ اجية اومؾ  السشغسة وبيئتيائسة بيؽ السؾ السدتخجمة لخمق ا اتيالسشغسة وتقشيات اجخ اتيؼ و اىاتجامميؽ و العاد افخ لاا

ليب اسالسشغسة وتبشي امؾر اثيخ في مختمف ات فشية تؤىميؼ لتار اد يتدسؾف بسيافخ الستججدة وجؾد ات التحجياجية احيث يتظمب مؾ 
لتخكيب اؿ امج)الستعجدة ومشياتة لاالتغييخ بسجاـ استخجالى الفشجؾية ات السشغسا اتيؼ،لحلػ تمجار احجيثة في تظؾيخ مي

ع امميؽ في قظالفشية لمعات ار السياث طفخة نؾعية في احجـ(،لاالسياؿ البذخية،ومجارد السؾ اؿ ا،ومجالتكشؾلؾجياؿ التشغيسي،مجا
سة الجر انبثقت فكخة ىحه اتقجـ الس اووفقزة،السستالجرجة ادؽ امؽ فش اكؾنيسل فشجؾية ترشف فدة وسط سلاالسشادؽ ،ودخؾؿ حمبة الفشا
ئج الى نتا زة وصؾلاالسستالجرجة ادؽ ادؽ لفشالفشامميؽ الفشية لمعات ار السيالتغييخ وتظؾيخ ات لااثيخ بيؽ مجالتاس الى ؾيالتي تيجؼ ا

ت لااثيخ مجار مدتؾى تاختبا،وكحلػ اممة فييالعالبذخية ا اردىالسؾ لفشية ات ار احية مؽ تظؾيخ ميالديات السشغسادؽ و افشاتسكؽ 
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فدة السشادؽ الفشارنة مع العسل مقافي  اتيار كفاضياؿ ؾية،وذلػ مؽ خلاالعخ ادؽ الفشاممة في العالفشية ات ار السيالتغييخ في تظؾيخ ا
نؾني القا الخجمة بذكمياة في تقجيؼ الكفارة و السيالتي تشؼ عؽ السسيدة ات الخجماؿ تقجيؼ فدي مؽ خلاالتشا اخخى ،لتجعيؼ مخكدىلاا
د اعتسات مجتسعة بالستغيخ اسة ىحه اتية مؽ در الستاىسية لااحث البالتسذ افقج  اجة،لحالحات الرحيح وحدب مقتزيالفشي او 
لتغييخ وتظؾيخ ات لااد مجابعاؾ وفيؼ وتظبيق ادر التي تتسثل في محجودية السذكمة،و احث مؽ تحجيج الباعي ،وتسكؽ ستظلالاا
زة السستالجرجة ادؽ مؽ ا( فش4ختيخت)السبحؾثة ،وقجادؽ الفشات في الستغيخ ارسة ليحه السسالتبشي و امميؽ،ومحجودية الفشية لمعات ار السيا

شتقت اسة عمى فخضية الجر اسة ،وشسمت المجر  السشرؾر( مجتسعار،فشجؽ الخشيج،فشجؽ فمدظيؽ ،فشجؽ عذتاد وىي)فشجؽ افي بغج
ت تغظي العسمي وتتزسؽ عجة فقخ انب الجالستعمقة بات السعمؾمات و انالبياة لجسع ا دانة كاستبلااعتسجت ا ت ،و افخضي عجة امشي

ليب اسلاالعجيج مؽ اـ استخجائج وتؼ الشتالى الؾصؾؿ الغخض  ا( فخد100)امياعمى عيشة قؾ  اسة ،وتؼ تؾزيعيالجر ات امتغيخ 
ذ اسة الجر العخض مشيجية  اوؿ مشيلاالسبحث اختص احث ،اربعة مباسة مؽ الجر اتقجـ تكؾف ىكمية اعمى م اسبة،وبشالسشائية احرلاا

سة،حجود الجر الفخضي،مشيج اسة الجر اسة،مخظط الجر ات اسة،فخضيالجر اؼ اىجا سة،الجر اىسية ا سة، الجر اسة الجر ايذسل)مذكمة 
سو الجر اذ يذسل متغيخي اسة الشغخي لمجر ار اطلااني ليتغسؽ الثالسبحث اء ات(،وجالبيشاليب جسع اساسة،الجر اسة،مجتسع وعيشة الجر ا

وؿ ابع تشالخ السبحث ا اخيخ اسة،و العسمي لمجر ار اطلاالث فقج تزسؽ الثالسبحث ا امايؽ(،ممالفشية لمعا ار السيالتغييخ،و ات لاا)مجاوىس
  سة.الجر السدتخمرة مؽ ات التؾصيات و اجاستشتلااىؼ ا عخض 

 سة .المنهجي للدر ار اطلااول: لا المبحث ا
 تمهيد

 اقذتيامميؽ ،لتربح مشالفشية لمعات ار السيالتغييخ و ات ايج في مؾضؾعالحجيثة بذكل متد البحؾث ات و اسالجر احثؾف في الباىتؼ ا 
ر مؽ اسة  صالجر اثيخ بيؽ متغيخي التالتحقق مؽ ات عسمية امع متظمب اقاتداب يرجر،و او كتاسة اية در افي  اميس اجد  اوبحثي

لخئيدية ات الفخضيانبثقت مشو الفخضي لحي السخظط اؼ و اىجلااىسية و لااسة و الفكخية لمجر السذكمة التعخؼ عمى طبيعة الزخوري ا
لسدتخجمة ائية احرلااليب اسلااسة و الجر اعؽ مجتسع وعيشة  ئية ،فغلااجخ لاات التعخيفات  و انالبياليبو في جسع اساسة وحجوده و المجر 

 تي:لااتة وكانافي تحميل بي

 -سة:الدر امذكلة  -ولاا
 تية:لاات ؤلاالتدالتي تتسثل باو 

 لفشية(؟ات ار السيالتغييخ، ات لاالستسثمة ب)مجاسة الجر ات اـية مفيؾـ متغيخ ا/ م1
 سة؟الجر ادؽ عيشة التغييخفي فشات لااد مجابعاطبيعة مدتؾى و ا/ م2
 سة؟الجر ادؽ عيشة امميؽ في فشالفشية لمعات ار السياطبيعة ومدتؾى ا/ م3
 مميؽ؟الفشية لمعات ار السيالتغييخ وتظؾيخ ات لااثيخ بيؽ مجالتاقة طبيعة علا ا/ م4

 -سة:الدر اهمية ا -انياث
ت ار السيالتغييخ وتظؾيخ ات لاالى بمؾغ مجاحية ،حيث تدعى الديات السشظساتو في اىسية متغيخ ا مؽ  اىسيتيا سة الجر اتدتسج 

سة عمى نحؾ الجر اىسية ا يسكؽ تمخيص  السؤسدي ، لحار استقخ لاارع وعجـ الستدالتغييخ امميؽ ،في عل بيئة تتدؼ بالفشية لمعا
 تي:لاا

د تظؾيخ ابعاـ(،و السيالبذخية، ارد السؾ ا، التكشؾلؾجيالتشغسي،التخكيب الستسثمة ب ) التغييخ ات لااد مجابعلا انغخي ار اطا ا/ بش1
لسعخفة السبحؾثة بات السشغسات تخفج الحي معو يسكؽ تقجيؼ معمؾمالذكل اب اثيخ بيشيسالتامميؽ ،وتحجيج الفشية لمعات ار السيا
 سة.الجر ات العمسية حؾؿ متغيخ التظبيؿية و ا

 .انؾف مشيالتي يعات لحمؾؿ لمسذكلاافي بمؾرة  السبحؾثة ودورىالسشغسة التغييخ في ات لااىسية مجا ؾ ادر ا/ 2
ت ججيجة السبحؾثة ،لمخخوج بسعظيات الستغيخ السعخفي في اكؼ التخ ارة وتؾعيف ادلااؿ اؾية في مجالعخ السكتبة اسة تخفج ا/ تقجيؼ در 3

 لتظؾيخ.السيتسيؽ باـ اما احاوميسة لتكؾف مفت
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 -سة:الدر اف اهدا -الثاث
لتي يسكؽ تؤثخ في تظؾيخ التغييخ ات لااىؼ مجا تشظمق مؽ ىجؼ رئيدي ىؾ تحجيج  انيالتي فا اىسيتيا سة و الجر الى مذكمةا اداستشا
 تي:اي الفخعية وكساؼ اىجلاالسبحؾثة وتتفخع مشو السشغسة امميؽ في الفشية لمعات ار السيا

 مميؽ.الفشية لمعات ار السيالتغييخوتظؾيخ ات لاامل لسجار نغخي متكاطا/ تقجيؼ 1
 لفشية .ات ار السياعمة مع تظؾيخ ات متفاد مؤشخ ايجالتغييخ و ات لاا/ تحجيج مج2
 لسبحؾثة.ادؽ الفشالفشية في ات ار السياـ بتظؾيخ اىتسلااؾ درجة ادر ا/ تذخيص مدتؾى 3
 لفشية.ات ار السيالتغييخوتظؾيخ ات لااد مجابعاثيخبيؽ التالكذف عؽ مدتؾى ا/ 4

 -سة:الفرضي للدر المخطط ا-ابعار 
لفخضي السخظط ا،يسكؽ بمؾرة  اتياسة وفخضيالجر السشيجية لسذكمة الجة السعاتتظمبو اسة ومالجر ات الشغخي لستغيخ ار اطللا اوفق

 .تيلاالسخظط اثيخ بل اقة لمتلعلااتو وطبيعة اسة متغيخ اؿ در سة مؽ خلاالمجر 
 
 
 
 
 
 

 

                        
 سةالفخضي لمجر السخظط ا( 1شكل رقؼ )  

 -سة:الدر ات افرضي -امداخ
ت الفخضيا امميؽ ،وتتفخع مشيالفشية لمعات ار السيالتغييخ وتظؾيخ ات لاائية بيؽ مجاحرالةثيخ ذودلاالخئيدية: يؾجج تالفخضية ا
 -تية:لاالفخعية ا

 لفشية.ات ار السيالتشغيسي وتظؾيخ التخكيب ائية بيؽ احرالة ثيخ ذودلاا/ يؾجج ت1
 لفشية.ات ار السياوتظؾيخ  التكشؾلؾجيائية بيؽ احرالة ثيخ ذودلاا/ يؾجج ت2
 لفشية.ات ار السيالبذخية وتظؾيخ ارد السؾ ائية بيؽ احرالة ثيخ ذودلاا/ يؾجج ت3
 لفشية.ات ار السياـ وتظؾيخ السيائية بيؽ احرالة ثيخ ذو دلاا/ يؾجج ت4

 -سة:الدر امنهج  -ادساس
لسشيج اسة ،حيث يعج الجر الى تحقيق ىجؼ الية لمؾصؾؿ الحاسة الجر التحميمي( في ا -لؾصفيالسشيج احث )البانة استعاتست 

 ئج وصؾلاالشتاب و اسبلااقة بيؽ لعلااىخ وتحميل ا لغؾ اقع  تمػ ات حؾؿ و اناعية ،كؾنو  يقجـ بياجتسلااىخ ا لغؾ اسة الجر  ائسملا
 .انيات بذات وتؾصياجاستشتالى تقجيؼ ا

 -سة:الدر احدود  -ابعاس
لخشيج، السشرؾر،فشجؽ فمدظيؽ، فشجؽ الستسثمة ب )فشجؽ ازة و السستالجرجة ادؽ اسة عمى فشالجر اجخيت ا -نية:السكالحجود ا/ 1

 د.اؼية لسجيشة بغجالجغخ الخقعة ار( ضسؽ افشجؽ عذت
 (.1/8/2024-1/4بيؽ)اسة مالجر اصة بالخات السعمؾماء استقرات و انالبيالدمشية لجسع الفتخة ا -نية:الدمالحجود ا/ 2
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ء الستسثمة ب)مجيخ مفؾض،مجر الؾسظى و او  العميات ادر لااء اء عجد مؽ مجر ار اسة عمى الجر اقترخت ا-لبذخية:الحجود ا/ 3
 (100لغ عجدىؼ)البادؽ(،و الفشالذعب باء ادؽ،مجر الفشاـ باقدلاا

 -سة:الدر امجتمع وعينة  -امناث
لخشيج،فشجؽ ار، فشجؽ السشرؾر،فشجؽ عذتالستسثمة ب )فشجؽ اد و ازة لسجيشة بغجالسستالجرجة ادؽ ا( مؽ فش4سة)الجر اشسل مجتسع 
ء ادؽ،مجر السفؾعيؽ لمفشاء السجر الستسثمة ب )الؾسظى و او  العميات ادر لاالسجيخيؽ في اسة بعجد مؽ الجر اتسثمت عيشة  افمدظيؽ(،ؼيس

 ئي.احرلاالتحميل اولية في لاات انالبيانة لتكؾف استبا( 100حث )الباذ وزع ادؽ(،الفشالذعب باء ادؽ،مجر الفشاـ باقدلاا

 -ت:انالبياليب جمع اسا -اسعات
عؽ  سة،فغلاالجر ات الرمة بسؾضؾعات اجشبية( ذلاا-لعخبيةات)الجوريالكتب و احث عمى الباعتسج ا  -لشغخي:انب الجا/ 1
 نتخنت.لاالسشذؾرة عمى ات اسالجر البحؾث و اد عمى اعتسلاا

 لذخرية.ات بلاالسقانة و استبلاا العسمي عجيجة ومشيانب الجادر في السراف ا -لعسمي:انب الجا/ 2
 
 نيالثالمبحث ا

 لتغييراد ابعات لاامج
ؿ في تغييخ الفعا التغييخ, وذلػ لجورىاد ابعات د بسجلاازة في بغجالسستالجرجة ادؽ افش احية ومشيالديات السشغساىتست ا : لستهلا ا
لسحمي السدتؾى الفشجؾية وعمى احة الدا التي تذيجىافدة السشافزل, وسط اؿ الى حاؿ امؽ ح ا, ونقميالبيئي فييالسشغسي و اقع الؾ ا
 لجولي.        او 
 لتغييرا: مفهوم ولاا

ء حؾلو، ار لااـيؼ و السفاختمفت الشسؾ وقج اء و البقات السشغساد مؽ ار السؽ  امفخ مشي لي وىؾ حؿيقة لاالحالعرخ التغييخ سسة ايعج 
بة اذاجع و التخ السقرؾدة بيجؼ مشع العخضية و ات التغييخ اجية اكبة ومؾ امؾ  اليلسشغسة مؽ خلاانو" عسمية تدعى التغييخ بافقج وصف 

(, kreither & Robert, 2007 : 25لسشذؾدة " )اؼ اىجلااء وتحقيق ائح لمبقالمؾ انغسة و لااكؼ عمى الستخ ا الرجالة از الجميج و ا
ع, وحسؾد, الذساية" ) لالحالة الحالة ججيجة تختمف عؽ الى حالي اقع حالجحري مؽ و او التجريجي اؿ انتقلااـ ىؾ" حخكة اوبذكل ع

لتغييخ اتيجي و استخ لاالتغييخ اخمية لمسشغسة مثل الجاصخ العشالتغييخ ىؾ ) عسمية تغييخ اف احث الباتقجـ يخى  اومس(.  369:2009
 لتغييخ(.التكشؾلؾجي و التغييخ الييكمي و ا
 لتغيير اهمية ا: انياث

 اتيابعسمي اومخور  التياورس اء مؽ رؤيتيابتجا انبيالسشغسة وجؾ اء اجد اؿ كؾنو يختبط بجسيع اعسلاات التغييخ في مشغساىسية ا تبخز 
ي -81(, ويذيخ )مذيؾر, 111:2015رجية )محسؾد ,الخاخمية و الجالبيئتيؽ التكيف مع اؤـ و لتلاالتحقيق  اتياء بسخخجانتياو  اكمياوـ

 ت وىي : الشدبة لمسشغسالتغييخ باىسية ا تبخز  اليلتي مؽ خلااط الشقالى مجسؾعة مؽ ا(, 2012 :22(, )عخفة, 2010 : 82
لدمبية اوز روح الى تجا الحيؾية ويجفعيالتججيج و الى انو يؤدي السشغسة بالتغييخ في اىسية ا عمة : تكسؽ الفالحيؾية اظ عمى الحفا: 1
 ج.انتلااع و ا بجلاالتي تقتل الخوتيؽ او 

ولى لاالفئة اب مع ايجلاامل بالتعاومو لحلػ يجب التغييخ ومؽ يقاؾ مؽ يؤيج ايكؾف ىش ام الباذ غار : ابتكلاالقجرة عمى اتشسية  2:
 مل معو.الى جيج لمتعاج اكمو يحت اوىح
 لعسل. التظؾيخ وتحديؽ اء و ارتقلاافع نحؾه و الجو ات و الخغباء اذكالتحفيد و التغييخ عمى اي يعسل ا:  لتظؾيخالخغبة في اء اذكا: 3
مل الذالتظؾيخ اعج عمى اليب عسل ججيجة كمو يداساججيجة وتظبيق  اؿ تكشؾلؾجيادخاف ات : الستغيخ ا مع صخ العشافق التؾ ا: 4
 ملالستكاو 
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 بية للتغييرايجلااسس لاا: الثاث
 اذالتغييخ اث احجالعسل عمى اف تدتسخ في اجحة يجب الشارة ادلااف ا لاالتغييخ ات اجو عسميالتي تؾ ات الرعؾبالخغؼ مؽ اب

ب اسبلاالبحث عؽ الى افة اضاف تدتسخ, ات يجب ار ادلاالتزحية مؽ قبل ابخة و السثالسشغسة, فاءة ادة كفاف ذلػ ضخوري لديات ار 
 ار لياشالتي اعجة السدامل العؾ ات و السقؾمالكثيخ مؽ الػ التغييخ, وىشاح في عسمية الشجالى اف تؤدي التي يسكؽ امل العؾ او 
 تيةلاا(.  2010 : 183لمؾزي , اط ) الشقاسذ تتسثل بلااحثؾف وىحه البا

ئيؼ اعظا لعسل عمى تذجيعيؼ و اتيؼ, و اد وقجر افخ لاات ار العسل عمى تشسية مياومتو, و التغييخ وعجـ مقائؼ لقبؾؿ لسلااخ السشاتؾفيخ  1:
 زمة لحلػ.للاات السقؾمالفخص و ا

 فد.الحؾ ات و لتدييلاالتغييخ وتقجيؼ الجيؾد  العميارة ادلاا: دعؼ 2
 لسشغسة.ارج اخل وخاريؽ مؽ دالسدتذاء و الخبخ انة باستعلاا: 3
 لعسل.ات وفخؽ السجسؾعالتخكيد عمى ا: 4
 ئيؼ.ار اخح بلاامميؽ و العاركة ا: مذ5

لتعخؼ عمى سمؾؾ اولة اد, ومحافخ لاا التي يقؾـ بيار ادو لااؿ فيؼ مميؽ مؽ خلاالؾعيفي لمعالدمؾؾ اسة الى ذلػ در اؼ اويز
 لعسمية. اؿ مؽ خلا افياىجا رة عمى تحقيق ادلااعج اؼ لتداىجلاالؿيؼ و اسة اعؽ در  فزلاتيؼ , افعيؼ ومقجر اتيؼ ودو اىاتجاعة و الجسا

 
 لتغيير اد ابعات لاارية لتحديد مجادلاات التطور ا: ابعار  

ؿ تغييخ مخظط لو في ادخلا ا(, نسؾذج165:1981لجرة ,التغييخ, ويقتخح ) اعسمية  التي تتظمبيات الخظؾ العجيج مؽ اؾ اىش
  -لية:التا(, 2013 :254خخوف , ات و ات ) جخدالخظؾ ات يتكؾف مؽ السشغسا

ت التغيخ الدؾؽ, و الحي يحجث في ـيكل التغييخ ارجية كالخالسشغسة التغييخ بيئة التغييخ: قج يكؾف مرجر ادر امعخفة مر 1:
ؿ, وقج يكؾف مرجر اترلااو لدمظة ات اقلسشغسة وعلاالتغييخ ـيكل انؾنية, وقج يكؾف مرجر القاسية و الديالتكشؾلؾجية و ا
 لسشغسة.امؾر في لااو بخودة وتعقيج ابية ودؼء انديامميؽ بالعالستسثل في شعؾر اـ العالجؾ او التشغيسي اخ السشالتغييخ ا

 تخيج تحؿيقو. اف وملاالسشغسة اصمة بيؽ مؾقع الحالفجؾة اؿ تحجيج لتغييخ: مؽ خلاالى اجة الحا: تقجيخ 2
لعسل( اف او دور اب, الػيالسدتخجمة, ندبة ا التكشؾلؾجيالعسل, اليب الستعمقة بػ )ساكل السذالسشغسة: تمػ ات تذخيص مذكلا 3:

 ت. لسذكلاامؽ  اوغيخى
لتغييخ, ار اثالسعشؾية, سؾء فيؼ او ادية السارة الخدالخؾؼ مؽ ا اومشي ابياسبا اومة ليالسقالتغييخ: و اومة التغمب عمى مقا 4:

لعسل ادية التعؾد عمى تالتغييخ, اعمى  اجبخو او ا استغمؾ انيؼ امميؽ العاس احداط سمؾكية ججيجة, انسات و اقلعلاات تظؾيخ امتظمب
 لغيخ رسسية.اعة الجسا اييخ تفخضيالفة معالخؾؼ مؽ مخار و استقخ لاالخغبة في ابظخيقة معيشة, 

 لتغيير     ات لااد مجابعا:  امداخ
ء ار لااختمفت وتعجدت ا. حيث التغييخ فييافة بعسمية ات كالسشغسالتي تيتؼ ات لاالسجالبحث في التغييخ اسة مؾضؾع ايدتمدـ در 

ض تمػ استعخ العمسية, ويسكؽ احثيؽ البات الشغخ وخمؽيات اد متعجدة, وذلػ بحدب وجيابعالى التغييخ ات لااد مجابعاحؾؿ تحجيج 
 (.1لججوؿ رقؼ )اد وفق ابعلاا

مع  اقياتفولا ار اعمى تكخ لاا انيـ( لاالسيا, التكشؾلؾجيالتشغيسي, الييكل ات ىي )لااربعة مجاد عمى اعتسلااتقجـ , سيتؼ  اوفي ضؾء م
 -يمي : الية وكسالحاسة الجر امزسؾف وبيئة 

دة ترسيؼ اعا عؽ  ئف, فزلاالؾعات وتجسيع اصاخترلاادة تؾزيع اعا لتغييخ عمى التشغيسي : حيث تخكد عسمية الييكل ا -1
ت اث وحجاستحجالتشغيسي التخكيب ادة ترسيؼ اعا تتزسؽ عسمية  السدؤولية. كسالدمظة و ات تجفق اوقشؾ ت لااترلااخظؾط 

ت اءاجخ ات , نغؼ و انيامكات , اساد , سيافخ اخخى مؽ لاالتشغيؼ ات لاات في مجء تعجيلااجخ اخخى وعميو يتؼ اد استبعاتشغيسية و 
  (392 :1999 ,Griffin . 
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و ات السشغسا اجييالتي تؾ افدة السشامل ابعؾ  التكشؾلؾجيالتغييخ في اؿ ا(, مجRobbins  : 2013 , 81: حجد )  التكشؾلؾجيا – 2
 اماسؾب( الحاو اتستة لااليب , اسلاات , السعجاجيدة و لاا) التغييخ في تكشؾلؾجيالى السشغسة اع , حيث تتؾجو ا بجلاات امتظمب

 ؿ .اترلاات او شبكالستقجمة ات املسعمؾ الججيجة ونغؼ اتستة لااـ استخجاو تقجيؼ خجمة ججيجة , كاج سمعة انتلا
و تغييخ في ائسة اؿ قاعسا و تخؾ اؿ ججيجة اعسا ث استحجاسظة التشغيؼ بؾ ا ارسيالتي يساـ السيالتغييخ في اـ : يحجث السيا -3

لتغييخ, حيث ا اومرجر ليحمل مؤثخ السجتسع كعاد افخ ات اجاحتيات و ات في رغبالتظؾر الية, وتجخل الحاؿ اعسلااء اداسمؾب ا
لتشؾع اسب مؽ العسل بسؾجبو عمى قجر مشالحي يكؾف اـ, و السياىسية في تغييخ ا لظخؽ ابخز احج الؾعيفي كاء الثخ ايبخز 

كثخ اـ ىي السيات اف تغييخ اف ازىؼ, وبدبب سيؾلة تظبيقياعتد ا مميؽ ومؾضع فخخىؼ و المع العسل مثيخ السدؤولية بحيث يربح او 
   . ( 22:2006لتغييخ )خؾيؽ , افي تقجيؼ  اليب شيؾعاسلاا

 لتغييراذج انم: ادساس
 تي:اي اوكس ابخز مشيلاالى التظخؽ احث بالبالتغييخ وسيقؾـ اذج العجيج مؽ نسارية ادلاات ادبيلااذكخت 

 (  Lewin 1947نسؾذج ) ا 1-
عج عمى اليفيؽ تد التي قجميات الخظؾ اف الكثيخ مشيؼ احثيؽ, ويعتقج البالكثيخ مؽ اـ اىتساحزي ب انسؾذجاطؾر كؾرت لؾيؽ 

 ت لمتغييخ ىي:اث خظؾ قتخح كؾرت لؾيؽ ثلاا(, وقج 24:2004لعشدي , اطبق برؾرة سمسية )  اذ مالتشغيسية اعمية الفاتحقيق 
د افخ لااومة التغمب عمى مقالى التي تدعى التغييخ ا: وتتزسؽ جيؾد  لتغييخ(اومة اجية مقا)مؾ  Unfreezingبة اذلاا -ا

(longton & p. robbins,2006 :347وغ ,)لقجيسة عؽ طخيق ات ارسالسسار و افكلاالخظؾة لمتخمص مؽ اتكؾف ىحه  ام البا
ر افكلااف احتزد لاافخ لاار مؽ عقؾؿ افكلاات, ومدح ىحه الدمؾكيات و ارسالسسالتي تثبت عجـ صحة ىحه ات السعمؾماؿ ادخا
 لججيجة. ا

لتغييخ, و في اركة في عسمية السؾعفيؽ لمسذالحرؾؿ عمى التغييخ(: وىي جيؾد التشفيح جيؾد  HR) تؾفيخ  Movingلتحخؾ ا -ب
تشظؾي عمى تغييخ  ائق ججيجة, كسالسؾعف لكي يفكخ يعسل بظخ اعج التي تدالججيجة و ات ارسالسسار و افكلاالخظؾة يتؼ تعمؼ اىحه 

 ت. العسمياكل و الييا
تؼ تعمسو قج  اف كل مالخظؾة تعشي ار, وىحه استقخ لااي مخحمة التغييخ (: ار بعج تشفيح استقخ لاا)  Refreezingلتجسيج ادة اعا  -ج

مؾضح في  ا(, وكس Cumming & G.worley,2005:43)  اطؽياوع التغييخ فكخياقع وقج تؼ قبؾؿ الؾ ارض اتؼ تظبيقو عمى 
 (:2لذكل )ا

             
             
             
             
   

 

 لتغييرانموذج لوين لتنفيذ ا( 2شكل )                                           

Source: Sandin  , Eva- Lina and Äkäslompolo ,  Nadja, 2005, the use of communication in 

organizations undergoing change case studies of Minelco and SGT AB MASTER,S  THESIS, 

Luleå University of Technology, P11.                                                                            

 سفع انتدًُذ

unfreezing 

 ) الارابت (

انحبخت انً انتغُُش ادسان 

 وانتغهب عهً انمىي انًمبويت

 انتغُُش

change 

تُفُز انتغُُش عٍ طشَك 

وضع استشاتُدُت يًب َمهم 

 انًمبويت

 

 اعبدة انتدًُذ

REfreezing 

تعضَض انسهىن اندذَذ 

 والاَفتبذ عهً سدود انفعم
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لتشفيح  كثخ تفريلاا انسؾذج ) جؾف كؾتخ ( عمى نسؾذج لؾيؽ لخمق نيجالتغييخ: بشي ا( لتشفيح  Kotter 1995نسؾذج ) ا -2
ت العؿبالة از لتغييخ, ووضع رؤية لمتغييخ لااؿ ادخولتيؼ لاائعة عشج محالذالسجيخيؽ اء اخظاؿ حع كؾتخ مؽ خلالتغييخ حيث لاا
ولى تسثل لااربعة لاات الخظؾ ات اف خظؾ امؽ ثس انسؾذجالسشغسة وحجد افة التغييخ في ثقالتغييخ ولتخسيخ التي قج تعؾؽ عسمية ا
خيخة مؽ لاالسخحمة التغييخ ( و انية ) الثالخظؾة ا( تسثل  5,6,7ت )الخظؾ التجسيج ( و ا) رفع  نسؾذج لؾيؽ اولى في لاالخظؾة ا
 ( .لتجسيج ادة اعا نسؾذج لؾيؽ ) ا

  & Mavromatisت لمتغييخ )اؾ سبع خظؾ انسؾذج فيشلاا اليح ا: وفقLueckeis (2003) seven stepsنسؾذج ا -3
Olofsson , 2013:13-14  : وىي ) 

 .السشغسة وتحجيجىا اجييالتي تؾ اكل السذالى الجيؾد لمتعخؼ ات و اقالظاتعبئة  - ا
 لجسيع.الى ا اليايراضحة ومفيؾمة ويديل الخؤية و اف تكؾف ىحه التغييخ, ويجب اـ بعسمية الؿياوضع رؤية لكيؽية  -ب 
  لتغييخ.اح او نجائج فذل امدؤولية لكي يتحسل نت اف يكؾف ذالتغييخ ويجب الحي يقؾد عسمية الذخص التعخؼ عمى ا -ج 

 لبذريةارد المو ات ار امه
ت السشغسا اخص مشيلاات, وبالسشغساؿ, وعمى مدتؾى مختمف اعسلااز انجافي  لاافع البذخية دور ارد السؾ ات ار اتمعب مي :لستهلا ا

 ؿاثخ فعامؽ  الي الية, لسالحا استشالتي ىي مؾضؾع در اد ازة في بغجالسستالجرجة ادؽ افش اومشي اتيالفشجؾية وعمى مختمف ترشيفا
لخجمة اؿ تقجيؼ س مؽ خلااسلاالجرجة ادؽ بالفشاع امميؽ في قظالعاؿ مؽ قبل اعسلااء ادـ لاالسياز في انجلاالخبخة و ادة افي زي

 نؾني.القالرحيح و ا الفشجؾية بذكميا

 لبذرية:ارد المو ات ار ا: مفهوم مهولاا
ت القجر الى تعديد ا، حيث تيجؼ امياحجاو  اعيا نؾ اؼ ختلاات بالسشغساغمب لا اسياسا البذخية ركشارد السؾ ارة اداتُعج       

 اعميي افياىجا لسشغسة الستججدة ، ولتحقق العؾلسة ات اجية تحجيازمة لسؾ للاات اءالكفاىيل اب وتاستقظامؽ  التشغيسية، وتسكيشيا
لبذخية في دعؼ ارد السؾ ات ار اىسية ميا تبخز  ات مختمفة، وىشات ومعخفة وسمؾكيار التي تتظمب مياـ السيانذظة و لاارسة عجد مؽ امس

 . افياىجا لسشغسة لتحقيق اد اسشاو 
 لتيا لتظبيؿيةاو  لعمسيةا لسعخفةا) اىسيا ومؽ  ردالسؾ ات ار امي لسفيؾـ دقيق تعخيف تحجيج في حثؾف الباب و الكتا ختمفا ولقج     

تيؼ ( امشغس ؼاىجا  وتحقيق تيؼاجباو  تشفيح في صخةالسعا تالتكشؾلؾجيات و ادو لاا ـاستخجا عمى اعجىاوتد لبذخيةا ردالسؾ ا اتستمكي
(Mathew, 2009 : 1) 

لبذخية لتكؾف ارد السؾ افي  اجب تؾفخىالؾ ات الخبخ ات و القجر البذخية تعشي ) مجسؾعة مؽ ارد السؾ ارت اف مياحث الباتقجـ يخى  اومس
 لسشغسة(.  اؼ اىجا فة لتحقيق اك الييالسدشجة اـ السيانذظة و لااز انجادرة عمى اق

 تار المهائص ا: خرانياث
رة في السيالسخونة (, وتقع اسق ،التشالجقة ، الدخعة ،ارة وىي :  )اسية لمسياسائص الى وجؾد خرا 12:2009)يذيخ ) لبج ،    

ذ اف اف ميسانبالجاف اني ،وىحالي وججانفعانب انب عقمي ومعخفي ، وجاج الؾقت  ليات اعي ، وفي ذا بجلااو الدمؾكي اؿ السجا
لسعخفة ات و السعمؾمافّ ار, و افكلاارة في تختيب ات ميالحالتعبيخ عؽ ارة او تؾجج بذكل ضعيف ، فسيارة السياقج تدتسخ  ابجونيس

 لتعمؼ.ائج ارة مع بؿية نتالسيامل اتتك ا، وىكحاني فييالؾججانب الجارة و السياؼ ختلااب ايزالزسشية تختمف ا
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 لبذريةارد المو ات ار اليب تطوير مهاسا: انياث
 :لتعميؼا-1

لسؾعفيؽ وتذكيميؼ " ، السدتسخ في سمؾؾ الستعسج و اثيخ التالتعميؼ ىؾ "عسمية اف ا( Van Dyk et al ,2001:147بيّؽ ) 
كثخ عمى التعميؼ اليؾمية كػ " تعميؼ "، ويخكد اتيؼ اد في حيافخ لاا اجيالتي يحتالؿيؼ اؽ و خلالاات و ار السيالسعخفة و التعميؼ احيث يؾفخ 

ب وتظبيق اكتدالسؾعف مؽ اتُسّكؽ  اف عخوف  التجريب يخمقالتعميؼ و افّ كل مؽ اف السحجدة لزسائج غيخ الشتات ات ذلسجخلاا
لذخرية ات ، ليذ فقط عمى ار السيارؼ و السعاشخ في  تظؾيخ اشخ وغيخ مبالتعميؼ  بذكل مبايؤثخ  اقف، كسالسؾ السعخفة و ات و ار السيا
ة الحيانب السظمؾب في جسيع جؾ الفيؼ اؾية و خلالاالؿيؼ السعخفة و الى تظؾيخ انذظة تيجؼ انّو " افة، حيث يشغخ لمتعميؼ عمى الثقاو 

 ط محجود فقط اؿ نذالستعمقة بسجات ار السيالسعخفة و امؽ  بجلا
 لتجريب:ا -2

 تعميسية تسلارة عؽ تجخبة التجريب عبالتشغيسي ، فالتظؾيخ البذخية و ارد السؾ ات ار التجريب سسة ميسة في تظؾيخ ميايُعجّ   
 ( .Prasad, 2012:4عمية )الؾعيفة بفاء ادامميؽ مؽ العالي تسكّؽ التا، وبتالفجؾ ا

 لؾعيفي: التظؾيخ ا-3
مميؽ في العاعج اف تدات ا، ويسكؽ لمسشغساـ بيالؿياو يخغبؾف في ا  التي يؤدونياؿ اعسلااع ا نؾ امميؽ  تتغيخ العامع نسؾ وتغييخ    

لؾعيفي التظؾيخ افّ ـ بعسميؼ  ، ولااعمية لمؿياكثخ فافزل و ادىؼ بذكل اعجا ؿ لسدتقبل ، مؽ خلااف عسميؼ في ات بذار القخ اذ اتخا
نو يسكؽ انذظتيؼ، وعميو فافيؼ و اىجا دة تقييؼ اعا جعة و الجعؼ في مخ التذجيع و الى اممؾف العاج اميكية ، فقج يحتاعسمية مدتسخة وديش

 اص بيؼ مسالخالقدؼ اخل الؾعيفي دالتظؾيخ انذظة اؿ دعؼ مل مؽ خلاالؾعيفي لمعالتظؾيخ اىسة بذكل كبيخ في السدالمسجيخيؽ 
 لبذرية:ارد المو ات ار اع مهانو ا: الثاث .  (Rachell &Andries,2016:15) ـ,السشغسة بذكل عاؼ اىجا ىؼ في رؤية و ايد

ي ارة مخؤوسيو وتؾجيييؼ ،ادامثل يتؾقف عمى قجرتو في لاالذكل اتو باجبامو وو افو وتشفيح مياىجا ي مجيخ في تحقيق اح اف نجا    
ف ايعشي  العسل , وىحاتو بخرؾص امخه وتعميساو ابق لتشفيح التداوف معو و التعاعيؼ بزخورة اقشاتيؼ و اثيخ في سمؾكيالتاقجرتو عمى 

د, وتؤىمو افخ لاارؼ متشؾعة تسيده عؽ غيخه مؽ ات ومعار ايتستع بو مؽ مي افق مع مامو يتؾ افو ومياىجا لسجيخ في تحقيق اح انج
 (.14:2010ؽ ,لعلاالحي يقؾـ بو )العسل اح اف نجالزس التي يقؾـ بيالسختمفة ار ادو لاارسة السس

 اىسيتيا حدب  اعيا نؾ اب حؾؿ تحجيج الكتاحثيؽ و الباء ار السجيخ, وتعجدت ارسو الحي يساثيخ التاؼ ختلاات بار السياع ا نؾ اختمفت او     
لتقديؼ الى احثؾف البالعمسية.و قج نَؾّه  احثيؽ البات الشغخ وخمؽيات اع ، وذلػ بحدب وجيا نؾ لاامؽ حيث  اليياجة الحاومجى 

 ارية كسادلاات السدتؾيالسجيخ عمى جسيع ا اف يتستع بيالتي تؾجب ات ار ا( لمسي1995تخ )انسؾذج كلا ات وفق  ار التقميجي لمسيا
 (  .3لذكل )ايؾضح ذلػ  

 
 ثاسبنًهاع اَىا( 8نشكم )ا

Source: Schermerhorn , John R. , Jr, (2008), "Management", John Wiley & Sons, Inc., New York , USA, 

p.21 
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 لفشية : ات ار السيالبحث ىؾ اييؼ في  اوم
ـ محجدة, وتختبط ىحه اء ميادلستخررة لاات التقشيالسعخفة و اؿ استعسا(,  ىي 120: 2015: بحدب ) زيتؾني، لفنيةا تار المها  

 .  ائفيالتبديط وع التكشؾلؾجية وتؾعيفيات السعجاليب و اسلااؿ استعسالبذخية عمى ارد السؾ التقشي, وتعكذ قجرة انب الجات بار السيا

 ت فخعية :ار اربع ميالفشية ات ار السياويتفخع مؽ 
لسشغسة ارة ادات تسكشو مؽ تحسل مدؤولية ار ات وميمؤىلالسجيخ مؽ ايستمػ  السدؤولية : وتعشي مالقجرة عمى تحسل ارة امي -1

 (.81:2009بؾ زعيتخ ,ا.) التي يتخحىات ار القخ اعؽ قجرتو عمى تحسل  جح, فزلاابذكل ن

و ا اف يكؾف خبيخ السقرؾد انية ,وليذ اندلاارؼ السعاـ بالسلاالسجيخ عمى امؾر : وتعشي قجرة مل للاالذالفيؼ القجرة عمى ارة امي -2
, بل يكؾف لو ابيحه  امتخرر ممة تشسي ثقتو بجقة افي ,بحيث يكؾف عمى معخفة شالثقاع طلالااؿ في مؽ خلاالكالقجر العمؾـ

 (.18:2009بخي ,الجارة ,)ادلااح في الشجات التي تعتبخ مؽ مدتمدماخخيؽ ؼيو لااوثقة 

ة اعا مؾر, ومخ لاائب عمى الرالحكؼ التؾفيق بيؽ اعمى  ادر امخه, وقاو افي  اطعالسجيخ قاف يكؾف ايتظمب  الحدـ : وىحارة امي -1
تيجية في استخ لاانب الجؾ السيسة و انب ات لمجؾ اولؾيلاارية وتختيب ادلاامؾر لشدبية للااىسية لااخخيؽ ,وعمى تحجيج لااعخ امذ

 لسختمفة  .ارية ادلااقف السؾ ا

ز ابخ السشغسة, و اؼ اىجا لسخؤوسيؽ بزخورة تحقيق اع اقشالسجيخ عمى انية تحؿيقو : وتختبط بقجرة امكاليجؼ و اف بايسلاارة امي -2
ح الشج اؼياليجؼ ليذ كاف بايسلااف ار اعتبلااخح بشغخ لاامميؽ, مع العالسشغسة و الكل مؽ  التي تعؾد مؽ تحؿيقيائج الفؾ ا
ز انجلاالسخؤوسيؽ عمى العسل, وحفد السجيخ باـ اىتسا يتظمب  الحي يكفل تحؿيقو, وىحالعسل اف بايساحبو الؼ يرالسجيخ ما

 (.37:2005لحويبي ,اس لمعسل. )الحساوتؾفخ 

 لثالثالمبحث ا
  نة استبت للاالثبالردق و ات ار اختبا: ولاا

لفشية ات ار السيالتغييخ في تظؾيخ ات لااثيخ مجا) ت ادىالتي مفاسة الجر انة لسؾضؾع استبلاالرجؽ صجؽ تسثيل ار اختبايؤكج        
حث طخيقة البايؾعف  التؾكيجي لبخىشة ذلػ، ؼيسائي البشالرجؽ احث عمى الباذ يعتسج افزل تسثيل، الفشجؽ( اع القظامميؽ في المع
زة عمى السستالجرجة ادؽ اء في فشالسجر الستحرمة مؽ عيشة ات انالبياف مجى مؾثؾؾية ا( لبيCronbach's Alphaت )امل ثبامع
فزل ا التكشؾلؾجياوؿ تسثل لاالسدتقل البعج السؾجؾدة في ات الفقخ اف اكيج ار لتاختبلاا احث مؽ ىحالباذ يدتفيج انة. استبلاات افقخ 

لسؾجؾدة ات الفقخ افزل تسثيل، و التشغيسي التخكيب التغييخ تسثل ات لااني في مجالثالسدتقل البعج السؾجؾدة في ات الفقػػخ اتسثيل، و 
فزل اـ السيابع تسثل الخ السدتقل البعج السؾجؾدة في ات الفقخ اف اكيج افزل تسثيل وتالبذخية ارد السؾ الث تسثل الثالسدتقل البعج افي 

ت لااـ( تسثل مجالسيالبذخية، ارد السؾ التشغيسي ، التخكيب ا،  التكشؾلؾجياربعة ) لاالسدتقمة اد ابعلااف ار اختبلاايؤكج  اتسثيل، كس
لفشية ات ار السيالخسذ تسثل ابع التالستغيخ ات التؾكيجي عمى فقخ ائي البشالرجؽ احث مؽ تظبيق البايؤكج  افزل تسثيل ؼيسالتغييخ ا

لرػجؽ في التػؾكيجي يدتػعسل لمتحقق مؽ تؾفخ شخط امػمي العالتحػميل اف ا اسيسفزل تسثيل. ولاالفشجؽ اع القظامميؽ في المع
 KMOس اؿ مؿيئي، وذلػ مؽ خلااحرلااسمؾب لاا اؼٍ لتظبيق ىحالعيشة كاف يكؾف حجؼ التحميل يشبغي انة. ولتظبيق استبلاا
لتحميل اسمؾب اؼٍ لتظبيق السجروسة كالعيشة اف حجؼ التحميل ات ار تؤكج معظياختبلاا(، ؼبعج تظبيق 83، 2012تيغيدة : )
 (1مؾثق في ججوؿ ) اءة كبيخة وكسالتؾكيجي بكفاممي العا
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 }   KMO  & Bartlett Test   {ئي احرلاار اختبلاات ا( مخخج1ججوؿ )

 ساؾيسة مؿي تالستغيخ ا
KMO 

 ؾيسة
Chi-Square  

 لسحتدبةا

 ليةاحتسلاالؿيسة ا
P – Value 

 0.00 1343.22 0.857 لتغييخات لاامج
ع القظامميؽ في الفشية لمعات ار السيا
 لفشجؽا

0.770 326.81 0.00 

KMO  مخترخ :} The Kaiser – Meyer – Olkin Measure  { 

 حثالباتعميق 
لتحميل انية تظبيق امكايؤكج  انت معشؾية بسائي كاحرلاار اختبلاائج انت
 ليةاءة عاسة بكفالجر ات انالتؾكيجي عمى بياممي العا

 SPSS V25مج ائج بخناحث عمى وفق نتالباد اعػػػجا لسرجر: ا

لتحقق مؽ تؾفخ شخط وجؾد التؾكيجي يشبغي اممي العالتحميل اؼٍ لتظبيق العيشة كاف حجؼ احث مؽ الباف تيقؽ اؼبعج        
ـ  ( السيالبذخية، ارد السؾ التشغيسي ، التخكيب ا،  التكشؾلؾجيالتغييخ) ات لاالسؾجؾدة في مجالسدتقمة اد ابعلاات معشؾية بيؽ اطارتبا

لسدتقمة اد ابعلاات معشؾية بيؽ اطارتبا( وجؾد 1لججوؿ )اذ يؾثق ا(  Bartlett Testئي ) احرلاار اختبلااوذلػ مؽ تظبيق  
ت جؾدة احث بعض مؤشخ الباءة كبيخة،  يدتعسل السجروسة بكفالعيشة انة عمى استبلاانية تظبيق امكالمتحقق مؽ  اماربعة  ،  لاا

ئج انت نتا(، وك 242، 2012سة.) تيغدة : الجر ات انالشسؾذج ككل لبيابقة اممة عؽ مجى مظالتي تعظى صؾرة كالشسؾذج ابقة امظ
مؾثق  اوكس Amosئي احرلاالتحميل امج ات بخناؿ مخخجسة ومؽ خلاالجر ات انالتؾكيجي عمى بياممي العالتحميل اسمؾب اتظبيق 

مدتقمة ا ادىابعانة و استبلاات اؽ في فقخ لرجامعشؾية تؤكج تحقق شخط  انت جسيعيالتي كا( و 2( وجػػػجوؿ )5(  وشكل )4في شػػكل )
ع القظامميؽ في الفشية لمعات ار السيالتغييخ و ات لاا) مج اـ ( ومتغيخييالسيالبذخية، ارد السؾ التشغيسي، التخكيب ا،  التكشؾلؾجيا) 

ت اءة ودقة فقخ احث مؽ مجى كفالبالي تحقق التاسة، وبالسخرص لمجر انة استبلاالي في ايؤكج وجؾد صجؽ ع الفشجؽ (. بسا
لفشجؽ( اع القظامميؽ في الفشية لمعات ار السيالتغييخ في تظؾيخ ات لااثيخ مجا) ت ادىالتي مفاسة الجر انة في تسثيل مؾضؾع استبلاا
 فزل تسثيل.ا

 
لتغييخات لاالتػػػػؾكيجي لسجامػػػػمي العالتحػػػػميل ا( مخظط 4ل )شك
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 نفُذقاع بنمطايهٍُ فٍ بنفُُت نهعاث اسبنًهانتغُُش واث لابث يداط صذق فمشبنًُىرج نمُاث خىدة اث يؤششب(  يعط0ُخذول ) 

 .ٌزٛو١ذٞائٟ بٌجٕاٌصذق اس بخزجاد بحش ػٍٝ ٚفك ِؼط١بٌجاد اػـــذاٌّصذس: ا   

 انتــــىكُذٌ نهًهبساث انفُُت نهعبيهٍُ فٍ انمطبع انفُذق( يخطط انتحــــهُم انعبيــــهٍ 2شكم )

 

 ثبنثباس بختباث ب( يخشخ8خذول )

 SPSS V25مج ائج بخناحث عمى وفق نتالباد اعػػػجا لسرجر: ا

ت كبيخ ايؤشخ وجؾد ثب ا( بس 0.878لتغييخ قج بمغت )  ات لاات مجات لسجسل فقخ الثبامل اف ؾيسة معا( 3يخكد ججوؿ )       
 ا( بس0.851ت )الثبامل الفشجؽ فقج سجل معاع القظامميؽ في الفشية لمعات ار السيات السجسل فقخ  امالتغييخ ، ات لاات مجافي فقخ 

 بكبنتطاث ايؤشش

 نًؤششالًُت 

د لابِغ حثبنباتعهُك  نمبىلاس بيعُ

 ٌزغ١١شا

ٌف١ٕخ اد اسبٌّٙا

١ٍِٓ فٟ بٌٍؼ
 ٌفٕذقاع بٌمطا

The Relative Chi-Square 2.689 3.876  ْٚئظ بِغًّ ٔز ٌصح١حخ ا  5د

ٌزحـ١ًٍ ا

ِـٍٟ بٌؼا
ٌزـٛو١ذٞ ا

ٔذ ِؼٕٛٞ بو

ٌٟ ٠ٛصك بٌزبٚث
صذق رّض١ً 

 داٌفمشا

ٌّٛعٛدح ا 

ٔخ بعزجلاافٟ 
ٌّٛظٛع 

 عخاٌذسا

 فعً رّض١ًا

Root Mean Square Error 
Of Approximation 

( RMSEA ) 

0.071 0.067 

دي رٌه  0.05ٚٞ بٚ رغالً اٌّؤشش أذ ل١ّخ بو ارا

ٔذ ل١ّخ بو ارا بِاد بٔبٌج١ا بِبثك رّبٌّٕٛرط ٠طاْ اػٍٝ 
ْ ا٠ذي ػٍٝ  0.08ٚ  0.05ٌّؤشش ِحصٛسح ث١ٓ ا

ف ٌؼ١ٕخ فٟ خلااد بٔبثك ثذسعخ وج١شح ث١بٌّٕٛرط ٠طا

 ٌّٕٛرطا٠مجً  رٌه لا

Normed Fit Index ( NFI ) 0.693 0.866 

لزشثذ ا بحذ وٍّاٌّؤشش ِحصٛس ث١ٓ صفش  ٚٚال١ّخ 

 ١ٌخبػثك ثذسعخ بٌزطاْ بو بحذ وٍّاٌٛآِ 

Comparative Fit Index 

( CFI ) 
0.778 0.880 

Incremental Fit Index ( 
IFI ) 

0.782 0.883 

Tucker-Lewis Index ( 

TLI ) 
0.742 0.761 

 ستانذساث ايتغُش
 ثبيم ثببيع

Cronbach's Alpha 

يستىي 

 ثبنثبا
 حثبنباتعهُك 

X1 وج١ش 0.816 بٌزىٌٕٛٛع١ا 

د بثؼاد اد وج١ش فٟ فمشبٚعٛد  صج

د  اٌزغ١١ش ٚفٟ فمشاد لابِغ

ع بٌمطا١ٍِٓ فٟ بٌٍؼٌف١ٕخ اد اسبٌّٙا

 ٌفٕذقا

X2 وج١ش 0.851 ٌزٕظ١ّٟاٌزشو١ت ا 

X3 وج١ش 0.841 ٌجشش٠خاسد اٌّٛا 

X4 وج١ش 0.804 َبٌّٙا 

X وج١ش 0.878 ٌزغ١١شاد لابِغ 

Y 
١ٍِٓ فٟ بٌف١ٕخ ٌٍؼاد اسبٌّٙا

 ٌفٕذقاع بٌمطا
 وج١ش 0.851

 وج١ش 0.897 ْبعزج١لااد اِغًّ فمش
د افمش د وج١ش فٟ ِغًّبٚعٛد صج

ٔخبعزجلاا  
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ت ات لسجسل فقخ الثبامل ابمغت ؾيسة مع الفشجؽ. ؼيساع القظامميؽ في الفشية لمعات ار السيات ات كبيخ في فقخ ايؤكج وجؾد ثب
 ح .ات بشجالثبار اختبنة لااستبلاات ايثبت تخظي فقخ  ا( بس0.700كثخ مؽ )ا( وىي 0.897نة )استبلاا

 لفندق.اع القطاملين في الفنية للعات ار المهالتغيير و ات لاات مجالعينة على فقر ات اباجالوصفي لمدتوى التحليل ا: انياث
ت ار السيات التغييخ وفقخ ات لاات مجالعيشة عمى فقخ ات اباجالؾصفي لسدتؾى التحميل ائج اتفديخ لشت البحث ىشايدتعخض       

ت العيشة عمى فقخ اد افخ ابة استجالتي تبيؽ مدتؾى ات و اباجلااحث مرفؾفة قؾة الباذ يدتثسخ الفشجؽ ، اع القظامميؽ في الفشية لمعا
 نة استبلاا

 َتبستبلااث اث عهً فمشبببخلاا( يصفىفت لىة 4خذول )                                       

 (  Karnilev: 2102,56لسرجر: )ا

لؾصفي التحميل الشدبية في عسمية اىسية لاارية و السعيات افانحخ لاالسؾزونة و ابية الحداط اوسلااحث مؽ البايدتفيج  اؼيس        
د ابعات و العيشة عمى فقخ ات اباجالؾصفي لسدتؾى التحميل ائج انت نتات، وكالستغيخ او اد ابعلااو الفقخة العيشة عمى ات اباجالسدتؾى 

 تي:لاالشحؾ ا( عمى 5مؾثقة في ججوؿ ) اكسلفشجؽ اع القظامميؽ في الفشية لمعات ار السيالتغييخ ات لااكل مؽ مج

 نتغُُشاث لابنًستمم  يدانًتغُش اهًُت ا( يستىي 2خذول )

نشيضا ثانًتـغُشا   
بٍ بنحسانًتىسط ا

نًىصوٌا  

ف اَحشلاا

سٌبنًعُـا  

هًـُت لاا

نُسبُت %ا  

بت بستدايستىي 

نعُُتاد افشا  
نتشتُبا  

X1 ٟٔبٌضا ِشرفغ %81.85 0.752 4.092 بٌزىٌٕٛٛع١ا 

X2 
ٌزشو١ت ا

 ٌزٕظ١ّٟا
 ٌشبٌضا ِشرفغ 77.26% 0.776 3.863

X3 ثغاٌشا ِشرفغ %76.75 0.777 3.838 ٌجشش٠خاسد اٌّٛا 

X4 ٚيلاا ِشرفغ %83.66 0.705 4.183 َبٌّٙا 

X ٌزغ١١شاد لابِغ  ِشرفغ 79.88% 0.753 3.994 
ٌّزغ١ش ا

 ٌّغزمًا

Y 
ٌف١ٕخ اد اسبٌّٙا

١ٍِٓ فٟ بٌٍؼ

ٌفٕذقاع بٌمطا  

 ثغبٌزاٌّزغ١ش ا ِشرفغ 82.50% 0.749 4.125

 SPSS V25يح بئح بشَبحث  عهً وفك َتبنباد اعـــذانًصذس: ا                     

ستقخت التي ا( و 3.994لتغييخ  سجمت )ات لاالسؾزوف لسجابي الحدالستؾسط اف ؾيسة الى ا( 6( وشكل )5يذيخ ججوؿ )        
ؽ اتفلااتجيت نحؾ ابة اجلااف ايؤكج  العيشة، بساد افخ ابة استجا(  في مرفؾفة قؾة  4.2قل مؽ الى ا 3.4بيؽ ) مؽ  الفئة ماضسؽ 

 نفئتا
نًىصوٌ ابٍ بنحسـانًتىسط الًُت 

 نفتشةايحصـىسة ضًـٍ 

ث افمـشث عهً بببخلاالىة 

 َتبستبـلاا

بت يٍ لبـم بستدلاايستـىي 

 نعُُتاد افشا

 إِخفط عذ بِبق رّبرفلااػذَ  1.8لً ِٓ اٌٝ ا 1ِٓ  ٌٚٝلاا

 ِٕخفط قبرفلااػذَ  2.6لً ِٓ اٌٝ ا 1.8ِٓ  ١ٔخبٌضا

 ِؼزذي ٠ذبِح 3.4لً ِٓ اٌٝ ا 2.6ِٓ  ٌضخبٌضا

 ِشرفغ قبرفلاا 4.2لً ِٓ اٌٝ ا 3.4ِٓ  ثؼخاٌشا

 اِشرفغ عذ بِبق  رّبرفلاا 5ٌٝ ا 4.2ِٓ  ِغخبٌخا

د بػزّاٚرٌه ػٕذ   }  0.80( =  5ط = بٌّم١ا بخز٘بػٍٝ ل١ّخ ٠ا)  \( 4=  1-5) {ٌّصفٛفخ = اٌفئخ فٟ اغٛي 

 عخ.اٌذساعٟ فٟ بٌخّا  Likertط بِم١
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ت عيشة اباجانذ الحي يبيؽ مجى تجا(، و 0.753لتغييخ بمغت ؾيستو )ات لااري لسجاؼ معيانحخ ابة مختفع، وباستجاوبسدتؾى 
ؽ معغؼ اتفايؾضح  ا( ، بس%79.88لتغييخ )ات لاالشدبية لسجاىسية لااسجمت  ابيشس لتغييخ،ات لاات مجاسة بخرؾص فقخ الجر ا
لسبحؾث ميتسيؽ اد ازة في بغجالسستالجرجة ادؽ اء في فشالسجر اف التغييخ، ومشو ندتخمص ات لاات مجاسة عمى فقخ الجر اد عيشة افخ ا

ـ ( السيالبذخية، ارد السؾ التشغيسي، التخكيب ا، التكشؾلؾجيالستسثمة بػػػػ ) اربعة لاالسدتقمة ا ادىابعالتغييخ بات لااوبذكل ممحؾظ بسج
 تي.      لاالشحؾ ا( عمى 6مؾضح في شكل ) اوكس ام اربة نؾعاف بشدب متقاـ كاىتسلااولكؽ 

 
 لندبيةاهمية لاالتغيير على وفق ات لااد مجابعا( توزيع 6شكل )                        

لعيشة اد افخ ابة مؽ قبل استجاعمى مدتؾى ا لتغييخ بيؽ ات لااد مجابعاسة عمى الجر ات عيشة اباستجات اوقج تؾزعت مدتؾي      
ري بمغ اؼ معيانحخ ا( وب4.183بي مخجح بمغ )اربع وبستؾسط حدلاالسدتقمة اد ابعلااـ مؽ بيؽ جسيع السدتقل لمسيالبُعج احققتو 

د عيشة افخ اع ارباثة كثخ مؽ ثلااؽ اتفايخجح  ا( بس5مؤشخ في شكل ) ا( كس%83.66شكمت ) اىسية ندبية ليا ( ، و 0.705)
لذكل ايؤكج  التغييخ، ؼيسات لاالتعديد مج اد في خظظيازة في بغجالسستالجرجة ادؽ اء في فشالسجر اـ لجى السياىسية ا سة عمى الجر ا
لسؾزوف ابي الحدالستؾسط اذ بمغت ؾيسة التغييخ ات لااد مجابعابة بيؽ استجادنى مدتؾى البذخية قج حقق ارد السؾ السدتقل البُعج اف ا

%( ليؤكج 76.75ىسية ندبية بمغت )ا (، و 0.777لبذخية قج سجل )ارد اري لمسؾ السعياؼ انحخ لااف ا( وك3.838لسدتقل )البُعج اليحه 
رد السؾ السبحؾث باد ازة في بغجالسستالجرجة ادؽ ارة في فشادلااقل مؽ قبل اـ اىتسا سة عمى وجؾد الجر اد عيشة افخ اؽ معغؼ اتفاذلػ 

ف ا( 5لججوؿ )اسة، ويؤكج الجر التغييخ وذلػ مؽ وجية نغخ عيشة ات لااء لسجالسجر السدتقمة في خظط اد ابعلااقي ارنة ببالبذخية مقا
لبذخية  بمغت ارد السؾ ات ار اد ميابعاحج ا الفشجؽ بؾصفياع القظامميؽ في الفشية لمعات ار السؾزوف لمسيابي الحدالستؾسط اؾيسة 

(   4.2قل مؽ الى ا 3.4بيؽ ) مؽ  الفئة مالسدتقل ضسؽ البُعج ا السؾزوف ليحابي الحدالستؾسط اءت ؾيسة التي جا( و 4.125)
تجيت نحؾ الفشية ات ار السيارة عمى السختالعيشة ات اباجاىسية ا ف مدتؾى العيشة، ليخسخ ذلػ اد افخ ابة استجافي مرفؾفة قؾة 

سة بخرؾص الجر ات عيشة اباستجاغؼ الحي يبيؽ مجى تشا(، و 0.749سجل ) ري اؼ معيانحخ ابة مختفع، وباستجاؽ وبسدتؾى اتفلاا
ع ارباثة كثخ مؽ ثلااؽ اتفايؾضح  ا( بس%82.50) الشدبية لياىسية لاالفشجؽ ، وشكمت اع القظامميؽ في الفشية لمعات ار السيات افقخ 

زة في السستالجرجة ادؽ اء في فشالسجر الفشجؽ مؽ قبل اع القظامميؽ في الفشية لمعات ار السياـ ممحؾظ باىتسا سة عمى الجر اد عيشة افخ ا
 لسبحؾث.اد ابغج

 
 لفندق.  اع القطاملين في الفنية للعات ار المهالمدتقلة وبين ا ادهابعالتغيير بات لااثير مجات تات فرضيار اختبا: الثاث

، التكشؾلؾجياربعة ) لاالسدتقمة ا ادىابعالتغييخ بات لااثيخ مجات تار فخضيػػػاختب( لا F - TESTسة عمى )الجر اتعتسج          
لتحجيج امل الى معاحث البايدتشج  الفشجؽ كساع القظامميؽ في الفشية لمعات ار السياـ ( في السيالبذخية، ارد السؾ التشغيسي، التخكيب ا

 احث في ىحالبالفشجؽ ، وسيقؾـ اع القظامميؽ في الفشية لمعات ار السياربعة في لاالسدتقمة ا ادىابعالتغييخ بات لااثيخ مجاف ندبة تالبي
 تية:لاات الفخضيار اختبالسبحث با

 المهام

 التكنولوجيا

 التركيب التنظيمي

 الموارد البشرية

X
4

X
1

X
2

X
3

83.66% 

81.85% 

77.26% 

76.75% 
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 لرئيدة:الفرضية ا
ت اربع فخضيا الفشجؽ  وتشبثق مشياع القظامميؽ في الفشية لمعات ار السيالتغييخ في ات لاائية لسجاحرالة ثيخ معشؾي ذو دلاايػػؾجج ت

 تي:لاالشحؾ انؾية عمى اث
 لفشجؽ.  اع القظامميؽ في الفشية لمعات ار السيافي  ائية لمتكشؾلؾجياحرالة ثيخ معشؾي ذو دلاايػػؾجج ت 
 لفشجؽ.   اع القظامميؽ في الفشية لمعات ار السيالتشغيسي في ائية لمتخكيب احرالة ثيخ معشؾي ذو دلاايػػؾجج ت 
 لفشجؽ. اع القظامميؽ في الفشية لمعات ار السيالبذخية  في ارد ائية لمسؾ احرالة  ثيخ معشؾي ذو دلاايػػؾجج ت 
 لفشجؽ.اع القظامميؽ في الفشية لمعات ار السياـ في ائية لمسياحرالة ثيخ معشؾي ذو دلاايػػؾجج ت 

بػػع التالستغيخ اربعة في لاالسدتقمة ا ادىابعالتغييخ بات لااثيخ مجات تار فخضيػػػاختبئي لااحرلاالتحميل ائج انت نتاوك        
 تي:لاالشحؾ الفشجؽ عمى اع القظامميؽ في الفشية لمعات ار السيالستسثل با
 

 لفشجؽ اع القظامميؽ في الفشية لمعات ار السيافي  التكشؾلؾجياثيخ ات .1
في  ائية لمتكشؾلؾجياحرالة ثيخ معشؾي ذو دلاا) يػػؾجج ت ادىالتي مفاولى لاانؾية الثالفخضية ا(  قبؾؿ 7يعخض ججوؿ )         

لسحتدبة ا Fذ بمغت ؾيسة ا% ( ،  95لخئيدة وبشدبة ثقة ) الفخضية السشبثقة مؽ الفشجؽ ( اع القظامميؽ في الفشية لمعات ار السيا
لسُعبخ عؽ المستغيخ  التكشؾلؾجيايؤشخ ندبة تفديخ  ا%( بس 38.9لتحجيج )امػػل ابمغت ؾيسة مع ا( وىي معشؾية،  بيشس73.22)
 لفشجؽ .اع القظامميؽ في الفشية لمعات ار السيا

 لفشجؽ اع القظامميؽ في الفشية لمعات ار السيالتشغيسي في التخكيب اثيخ ات .2
لتشغيسي في ائية لمتخكيب احرالة ثيخ معشؾي ذو دلاا) يػػؾجج ت ادىالتي مفانية الثانؾية الثالفخضية ا(  قبؾؿ 6يعيؽ ججوؿ )     

لسحتدبة ا Fذ بمغت ؾيسة ا% ( ،  95لخئيدة وبشدبة ثقة ) الفخضية السشبثقة مؽ الفشجؽ ( اع القظامميؽ في الفشية لمعات ار السيا
لسُعبخ عؽ التشغيسي لمستغيخ التخكيب ايؤشخ ندبة تفديخ  ا% ( بس38.5لتحجيج )امػػل ا( وىي معشؾية، وبمغت ؾيسة مع 71.93)
 لفشجؽ .اع القظامميؽ في الفشية لمعات ار السيا

 لفرضيةار اختبئي لااحرلاالتحليل ائج ا( نت6جدول )

 SPSS V25مج ائج بخناحث  عمى وفق نتالباد اعػػػجا لسرجر:   ا                                       
 
 
 

 

 نًستمما
 بعبنتانًتغُش ا

Rنتحذَذ ايم بيع
2
 

% 

 Fس بختبا

 Fلًُت  

 نًحتسبتا

نمًُت ا

 نُتبحتًلاا

 بٌزىٌٕٛٛع١ا
١ٍِٓ فٟ بٌف١ٕخ ٌٍؼاد اسبٌّٙا

 ٌفٕذقاع بٌمطا
%38.9  73.22 0.00 

 ٌزٕظ١ّٟاٌزشو١ت ا
١ٍِٓ فٟ بٌف١ٕخ ٌٍؼاد اسبٌّٙا

 ٌفٕذقاع بٌمطا
38.5% 71.93 0.00 

 ٌجشش٠خاسد اٌّٛا
١ٍِٓ فٟ بٌف١ٕخ ٌٍؼاد اسبٌّٙا

 ٌفٕذقاع بٌمطا
31.7% 53.48 0.00 

 َبٌّٙا
١ٍِٓ فٟ بٌف١ٕخ ٌٍؼاد اسبٌّٙا

 ٌفٕذقاع بٌمطا
44.5% 92.09 0.00 

 ٌفٕذقاع بٌمطا١ٍِٓ فٟ بٌف١ٕخ ٌٍؼاد اسبٌّٙاسثؼخ فٟ لااٌزغ١١ش اد لابد ِغبثؼص١ش ٍِحٛظ لاب٠ٛعذ ر سبخزجلاأز١غخ 
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 لفشجؽ اع القظامميؽ في الفشية لمعات ار السيالبذخية في ارد السؾ اثيخ ات .3
لبذخية في ارد ائية لمسؾ احرالة  دلا ثيخ معشؾي ذوا) يػػؾجج ت ادىالتي مفالثة الثانؾية الثالفخضية ا(  قبؾؿ 6ويؾثق ججوؿ )        

لسحتدبة ا Fذ بمغت ؾيسة ا% ( ،  95لخئيدة وبشدبة ثقة ) الفخضية السشبثقة مؽ الفشجؽ( اع القظامميؽ في الفشية لمعات ار السيا
لسُعبخ عؽ البذخية لمستغيخ ارد السؾ ا% ( لتبيؽ بحلػ ندبة تفديخ  31.7لتحجيج ) امػػل ابمغت ؾيسة مع ا( وىي معشؾية، بيشس53.48)
 لفشجؽ .اع القظامميؽ في الفشية لمعات ار السيا

 لفشجؽ اع القظامميؽ في الفشية لمعات ار السياـ في السياثيخ ات .4
ت ار السياـ في ائية لمسياحرالة  ثيخ معشؾي ذو دلاا) يػػؾجج ت ادىالتي مفابعة الخ انؾية الثالفخضية ا(  قبؾؿ 6يعيؽ ججوؿ )         

(  92.09لسحتدبة ) ا Fذ بمغت ؾيسة ا% ( ،  95لخئيدة وبشدبة ثقة ) الفخضية السشبثقة مؽ الفشجؽ ( اع القظامميؽ في الفشية لمعا
مميؽ الفشية لمعات ار السيالسُعبخ عؽ اـ لمستغيخ السيايؤشخ ندبة تفديخ  ا% ( بس 44.5لتحجيج )امػػل اوىي معشؾية، وبمغت ؾيسة مع

 لفشجؽ .اع القظافي 

 
 لفندقاع القطاملين في الفنية للعات ار المهالتغيير مع ات لااد مجابعاثير ا( توزيع  ندب ت7شكل )

لفشجؽ مؽ بيؽ اع القظامميؽ في الفشية لمعات ار السياثيخ في اعمى ندبة تا ـ سجل السيالسدتقل البُعج اف ا( 7يؤكج شكل )          
 ا% ( يمييس49.6مل تحجيج بمغت ؾيستو ) ابسع التكشؾلؾجيالسدتقل البُعج ا% (، تبعو 61.7قع ) التغييخ وبؾ ات لااد مجابعاجسيع 

ت لااد مجابعاثيخ مؽ بيؽ كل ادنى ندبة تالبذخية ارد السؾ اسجل  ا% ( بيشس25.4مل تحجيج بمغت ؾيستو ) التشغيسي بسعالتخكيب ا
 % (. 16.2قع ) اوبؾ لفشجؽ اع القظامميؽ في الفشية لمعات ار السيالتغييخ في ا

 لفشجؽاع القظامميؽ في الفشية لمعات ار السيالتغييخ مجتسعيؽ في ات لااد مجابعاثيخ ات .5
يؾجج { ادىالتي مفالخئيدة الفخضية اقبؾؿ  Amosئي احرلاالتحميل امج ائج بخنا( وعمى ووفق نت6يؾثق كل مؽ ججوؿ )           

بة ثقة ػػػبشد ايؤكج قبؾلي ابس} لفشجؽ  اع القظامميؽ في الفشية لمعات ار السيالتغييخ في ات لاائية  لسجاحرالة ثيخ معشؾي ذو دلاات
 التكشؾلؾجيالتغييخ ) ات لااد مجابعاثيخ اف تالستعجد لبيالخظي ار انحجلااسمؾب تحميل اؿ تظبيق % (، وذلػ مؽ خلا 95)
لسحتدبة ا Fذ بمغت ؾيسة الفشجؽ ، اع القظامميؽ في الفشية لمعات ار السياـ (  سؾية في السيالبذخية و ارد السؾ التشغيسي و التخكيب او 
لتغييخ ات لااد مجابعاثيخ ( ا% ( مؤشخة بحلػ ندبة تفديخ ) ت56)   R2لتحجيج % امػػل ا( وىي معشؾية وبمغت ؾيسة مع36.33)
لتغييخ ات لااضح لسجاثيخ و ايؾثق وجؾد ت الفشجؽ ، بساع القظامميؽ في الفشية لمعات ار السيالسُعبخ عؽ اربعة مجتسعيؽ لمستغيخ لاا

 (.8مؤشخ في شكل ) الفشجؽ ، وكساع القظامميؽ في الفشية لمعات ار السيافي 

 المهام

 التكنولوجيا

 التركيب التنظيمي

 الموارد البشرية

44.50% 

38.90% 

38.50% 

31.70% 
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لفشجؽ )عمى وفق اع القظامميؽ في الفشية لمعات ار السياربعة مجتسعيؽ في  لاالسدتقمة التغييخ ات لااد مجابعاثيخ ا( ت8شكل )

 ( AMOSمج ات بخنامعظي

لتغييخ ات لااد مجابعاثيخية بيؽ التالخظية اقة لعلاالتي تُعبخ عؽ الستعجد الخظي ار انحجلاانسؾذج اوبحلػ نحرل عمى        
مميؽ في الفشية لمعات ار السيا( ( مجتسعيؽ و X4ـ )السيا( ، X3لبذخية )ارد السؾ ا( ، X2لتشغيسي )التخكيب ا( ، X1) التكشؾلؾجيا)
 تي:لاالشحؾ اعمى  Y ) بػػػ  ) ايخمد ليلتي الفشجؽ  و اع القظا

Y = 0.36 + 0.14 X1 + 0.12 X2+ 0.39 X3+ 0.24 X4 

 نفُذقاع بنمطايهٍُ فٍ بنفُُت نهعاث اسبنًهانتغُُش يدتًعت فٍ اث لابد يدببعاثُش بس تبختبا( 5خذول )                 

 
 
 
 
 
 
 

 SPSS V25يح بئح بشَبحث  عهً وفك َتبنباد اعـــذانًصذس: ا                    

 

 تالتوصيات و اجاستنتلاابع: الر المبحث ا
 -ت:اجاستشتلاا-ولاا

قع العسمي لؾ انب الجائج افخزتو نتاالى ماد استشلااحث،بالبا الييالتي تؾصل ات اجاستشتلاابخز اض استعخ السبحث ا اوؿ ىحايتش
 تي:لاات باجاستشتلااىؼ ىحه ا ؿ اجساد،ويسكؽ ازة في بغجالسستالجرجة ادؽ افش

د ابعلاارنة بالي مقامدتؾى عـ السيالتغييخ ،فقج حقق بعج ات لااد مجابعاب ايشامتب اماىتسا ؾ اف ىشاسة الجر ائج ا/ بيشت نت1
 اف ىحالخغؼ مؽ اسة وعمى الجر اء عيشة ار لا ادنى وفقالبذخية بسدتؾى ارد السؾ اف بعج التغييخ،في حيؽ كات لاابعة لسجاتلااخخىلاا
 لسبحؾثة.ادؽ الفشارة اداصل ومدتسخ مؽ قبل الى دعؼ متؾ اج ابي فيؾ يحتايجاـ اىتسلاا

ـ( ،تختبط السيالبذخية، ارد السؾ ا، التكشؾلؾجيالتشغسي، التخكيب اده )ابعالتغييخ بات لااف مجائي احرلاالتحميل ائج اعيخت نتا/ 2
 وتة.الفشية( وبشدب متفات ار السيالبذخية)ارد السؾ ات ار الو معشؾية بسيت دلاابية ذايجاقة بعلا
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ٌ ا
ً
زم

غ
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 بٌزىٌٕٛٛع١ا

١ٍِٓ بٌف١ٕخ ٌٍؼاد اسبٌّٙا
 ٌفٕذقاع بٌمطافٟ 

56% 36.33 0.00 
 ٌزٕظ١ّٟاٌزشو١ت ا

 ٌجشش٠خاسد اٌّٛا

 َبٌّٙا

 سبخزجلاأز١غخ 
ٌّغزمٍخ ا بد٘بثؼبٌزغ١١ش ثاد لابٌّغ ص١ش ٍِحٛظبٞ ٠ٛعذ را%  95ٌشئ١غخ ثٕغجخ صمخ اٌفشظ١خ الجٛي 

 ٌفٕذقاع بٌمطا١ٍِٓ فٟ بٌف١ٕخ ٌٍؼاد اسبٌّٙا  سثؼخ ِغزّؼ١ٓ فٟلاا



 عهٍ حًبدٌ و.و.                                                              تبثُش يدبلاث انتغُُش فٍ تطىَش انًهبساث انفُُت نهعبيهٍُ

  
  

ف امميؽ ،وكالفشية لمعات ار السياده في تظؾيخ ابعالتغييخبات لااثيخ لسجاؾ تاف ىشالعسمي بانب الجالعيشة و ات اباجاؿ / وجج مؽ خلا3
 لسقجمة وبرؾرة مدتسخة.الخجمة ات ات في تقشيالتحديشاؿ ادخالتغييخ في ات لااد مجابعاسة الجر اـ عيشة استخجاؿ مؽ خلا اىح

ـ اقدلااء السفتؾحة بيؽ رؤسات ترلالااد اعتسا صل و التؾ ات ار ادة ميالدي ات فشيةفي عل سعييار ازة ميالسستالجرجة ادؽ ا/ تستمػ فش4
 لظسؾح.اتمبي لا انيا لاالذعب ومخؤسييؼ ،او 

 اردىاه تظؾيخ مؾ اتؾعف بتج اصة عشجمالتغييخ، وخات لاالقجرة عمى تبشي مجالسبحؾثة تستمػ العيشة اف اسة الجر ائج اكجت نتا/ 5
 لتغييخ.ات لاالفشية في تعديد مجا اتيار السي اؿ تؾعيفيلبذخية مؽ خلاا

  -ت:التوصيا -انياث
لفشية( ات ار السيالبذخية )ارد السؾ ات ار التغييخ لتظؾيخ ميات لااسة وتحميل طبيعة مجالى در السدتشجة اسة الجر ائج افي ضؾء نت

رد السؾ ابػية تظؾيخ  اف تجج صجىامل التي يات التؾصيالى مجسؾعة مؽ التؾصل احث مؽ البازة ، تسكؽ السستالجرجة ادؽ الفش
 تي:لاالسبحؾثة وكادؽ الفشا اسيسلا امياحجاو  اعيا نؾ اؼ ختلاات بالسشغسالبذخية في ا

ت ادالذياـ بحسمة اىتسلااء و الجشديؽ عمى حج سؾ ا عة كلاالرشاء ومؽ اكفلااد افخ لااب وتعيؽ استقظاح عمى انفتلاا/ ضخورة 1
طؾؿ فتخة مسكشة مشيؼ لا العمياصب السشادة مجة تؾلي الفشجؾية ،وزياؿ  اث طفخة نؾعية في مجاحجاىسية في ا مؽ  الي الس العميا

 ر.استقخ لااف تؾليج العسل وضساف ا،لتقميل دور 
ـ( السيالبذخية، ارد السؾ ا، التكشؾلؾجبالتشغيسي، التخكيب التغييخ )ات لااد مجابعاـ باىتسلاالسبحؾثة ادؽ الفشا/ يشبغي عمى 2

 مميؽ.الفشية لمعات ار السياعمى تعديد تظؾر  ا،لقجرتي
 ت.ار السيايديؼ بتظؾيخ تمػ  امميؽ ،وبسالفشية لمعات ار السيالتغييخ و ات لااثيخبيؽ مجالتار استثسا/ 3
دةمؽ استفلاالذعب ومخؤوسييؼ وتذجيعيؼ عمى اـ و اقدلااء اء و رؤسات بيؽ مجر السعمؾماؿ لتؾفيخ اترلاات اـ بقشؾ اىتسلاا/ 4

 مؾدية.اعو افؿية اؿ اترات انت قشؾ اء كاحة سؾ الستاؿ اترلاات اجسيع قشؾ 
سمؾب تحفيدي وتجريبي  ا الخسسية ، كؾنيالرفة ا اف تزفي عمييات عمى احيلرلاامخكدية في تفؾيض للااه اتجالسيل با/ تعديد 5

 ر.ابتكلااع و ا بجلاادة فخص السدؤلية وزياسبة لتذجيعيؼ عمى تحسل اوسيمة مش اعؽ كؾني لبذخية ،فزلاارد المسؾ 
ت وتعديد التغييخ اميؼ مع اندجايحقق  امميؽ وبسالعالتجريب وتؾجيو سمؾؾ اـ باىتسلااؿ لتغييخ مؽ خلاات لاا/ تعديد مج6

ب اكتدلسية لااخخى عادؽ ايذة في فشالسعاعؽ  لية، فزلاارة عالخجمة بسيائتيؼ بتقجيؼ ادة كفالججيج ،لدياقع الؾ اجيؼ مع انجما
  لسبحؾثة.ادؽ الفشالى ا ارة ونقميالسيالخبخة و ا

 جعالمر ادر و المرا
 لعخبية.ادر السرا -ولاا

 سدْ.لااْ ب،ػ4ٌّزٛص٠غ ،غاٌّغ١شح ٌٍٕشش ٚاس ا،د4ٌحذ٠ضخ، غاسح ادلاادء ب(،ِج2009ع،محمد خ١ًٍ،حّٛد,خع١ش،)بٌِشّا/1

ٌّذ٠ٕخ ا١ٍِٓ ثششغخ بٌؼاغ بٌعجاعخ ِغح١خ ػٍٝ اٌزٕظ١ّٟ،دساٌزغ١١ش اسح ادصِخ لالااٌف١ٕخ اد اسبٌّٙا(،2009س،)بػ ثٓ عّثشٞ ،صلابٌغا/ 2
 ٌغؼٛد٠خ.اض ،بٌش٠ا١ِٕخ،لاا٠ف ٌٍؼٍَٛ بِؼخ ٔب،عبٌؼ١ٍاد بعاٌذساس٠خ، و١ٍخ ادلااٌؼٍَٛ اٌٝ اعغز١ش ِمذِخ بٌخ ِبٌّٕٛسح،سعا

ٌؼٍَٛ اعغز١شفٟ بٌّاٌحصٛي ػٍٝ دسعخاد بٌّزطٍج لابعزىّا١ٍِٓ،ثحش ِمذَ بٌؼاء ادبلزخ ثٌزٕظّٟ ٚػلااٌزغ١١ش ا(،2009سن ث١ٕخ،)بٌؼٕضٞ،ِجا/ 3

 ٌغؼٛد٠خ.اض ،بٌش٠ا١ِٕخ، لااٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ ا٠ف بٔ ِؼخبس٠خ،عادلاا

١ٍِٓ ثششغخ بٌؼاغ بٌعجاعخ ِغح١خ ػٍٝ اٌغّٙٛس،دساًِ ِغ بٌزؼبث بلزٌٙشخص١خ ٚػلااس٠خ ادلااد اسبٌّٙا(،2005ٌز٠ٚجٟ ٔفٙذ ثٓ محمد،)ا/ 4

 س٠خ.ادلااٌؼٍَٛ ا،لغُ بٌؼ١ٍاد بعاٌذسا١ِٕخ،و١ٍخ لااٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ ا٠ف بِؼخ ٔبعغز١ش،عبٌخ ِبٌمص١ُ،سعإِطمخ 

ٌخ بٔشع بد٠خ ٚعجً رط٠ٛش٘بٌم١اد اسبفظخ غضح ٌٍّٙب٠ٛٔخ ثّحبٌضاسط اٌّذاسعخ ِذ٠شٞ ب(،دسعخ 2009ِّثٛ صػزش،١ِٕش حغٓ،)ا/5

 ١ِخ،غضح،فٍغط١ٓ.علالااِؼخ بٌغاٌزشث١خ،اعغز١ش،و١ٍخ بِ

 سدْ.لااْ،ب،ػ2ٌّزٛص٠غ،غائً ٌٍٕشش ٚاس ٚاٌؼًّ،داد اٌزٕظ١ُ ٚعشا(،2010ٌٍٛصٞ،ِٛعٝ،)ا/ 6

 د.ا(،ثغذ4ٌؼذد)ا(،9ٌّغٍذ)اس٠خ،ادلااد٠خ ٚبلزصلااٌجحٛس اد،ِغٍخ بٌّٕظّاٌزغ١١ش فٟ ا(،1981سٞ،)بٌجاٌذسح،ػجذ ا/ 7
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 ِؼخ.بٌغا،ِىزجخ 1ٌزٛص٠غ،غاء ٌٍٕشش ٚاٌضشاٌزغ١١ش،اسح ادا(،2013حّذ ٠ٛعف،)اد،بػ١ً،ػش٠مبعّاحّذ أٟ ،بٌّؼاصشمحمد عؼٛد،بد،ٔادا/ عش8

ِؼخ بٌغاد،بلزصلااسح ٚادلااٌٝ ِغٍظ و١ٍخ اعغز١ش ِمذِخ بٌخ ِبٌزٕظ١ّٟ،سعاء ادلااٌزغ١١شفٟ اد لابصش ِغا(،2006سظٛٞ،)/ خ٠ٛٓ،عٕذط 9

 ي.بػّلااسح اداعغز١شفٟ ػٍَٛ بٌّادح بد ١ًٔ شٙبٌّغزٕصش٠خ،ٟٚ٘ عضء ِٓ ِزطٍجا

د بِؼخ ص٠ب١ٔخ،عبٔغلااٌؼٍَٛ اٌحمٛق ٚاٌجشش٠خ،ِغٍخ اسد اٌّٛاد ٌذٜ اسبٌّٙاس٠خ ػٍٝ ر١ّٕخ ادلااغ بّٔلااصش ا(،١ِ2015خ،)ب/ ص٠زٟٛٔ،ع10

 ئش.اٌغضا(،19ٌؼذد)ا(،2ٌّغٍذ)اع١خ،بٌغ١اٌؼٍَٛ اٌحمٛق ٚاٌغفٍخ،و١ٍخ بشٛسثبػ

 سدْ.لااْ،بٌزٛص٠غ،ػّا٠خ ٌٍٕشش ٚاٌشاسح اداٌزغ١١ش،اسح اداد حذ٠ضخ فٟ ب٘برغا(،2012ٌُ،)ب/ ػشفخ،ع١ذ ع11

ٌصف اة غٍجخ بوزغأٛ ِٚذٜ اسصب١ِخ فٟ ظٛء ّٔٛرط ِعلالااٌزشث١خ اعئٍخ وزت اٌّزظّٕخ فٟ اٌؼم١ٍخ اد اسبٌّٙا(،2009/ ٌجذ،ػٍٟ عؼ١ذ،)12

 ١ِخ،غضح،فٍغط١ٓ.علاالااِؼخ بٌغاَ،بٌؼاٌزذس٠ظ ا١ٌت بعا٘ظ ٚبٌّٕاٌزشث١خ،لغُ ا،و١ٍخ بششٌٙبٌؼا

 سدْ.لااْ،ب،ػ1ٌّزٛص٠غ،غاِٗ ٌٍٕشش ٚبعاس اسٞ،دادلااٌزط٠ٛش اد برغ١اعزشا(،2010/ ِشٙٛس،صشٚد،)13
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