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 دراسة قانونية( (التجارة الالكترونية
 م.م. انسام عوني رشيد

 جامعة النهرين/ كمية العموم السياسية
 

  :الممخص
ترتبط التجارة الالكترونية ارتباطا وثيقا بالتقدـ العممي فبقدر تقدـ الدوؿ في مجاؿ العموـ التكنولوجيا يكوف دورىا      

تقوـ بدور المنتج أما البمداف التي ليا نصيب متواضع مف التكنولوجيا فيي  في ىذه التجارة فالبمداف المتقدمة عمميا
 .أو المشتري في نطاؽ ىذه التجارة تقوـ بدور المستيمؾ

أماـ النمو السريع لمتجارة الالكترونية عمى حساب كافة أشكاؿ التجارة الأخرى المعروفة سابقا فصار لزاما عمى      
لأعماؿ بغطاء قانوف يضفي عميو الشرعية صراحة بصراحة النص ، مف ىنا تأتي المشرع أف يسعى لتغطية ىذه ا

 نحو  وبسبب انتشارىا ب ،الرغـ مف الفوائد المتعدد لمتجارة الالكترونيةعمى لأنو  ؛موضوع التجارة الالكترونيةأىمية 
عيف لإيجاد الحموؿ المناسبة واسع بدأت تثور العديد مف الإشكاليات التي أثارت تحفظات الكثير مف الفقياء والمشر 

الخوؼ مف مخاطر التقنية وطبيعة المستيمكيف ومقدار ثقتيـ في ىذه التجارة وكيفية تأميف  أف  إلى وىذا يرجع  ،ليا
بيانات ىذه التجارة مف التزوير والاختلاس عبر شبكة الانترنت وكيفية حفظ حقوؽ المتعاقديف عبر شبكة الانترنت 

الضروري أيجاد وسائؿ قانونية تضمف سلامة التعاملات وتواكب التطورات اليائمة التي توفرىا  وأثابتيا لذلؾ كاف مف
 التقنيات الحديثة لعمميات التجارة الالكترونية.

 المقدمة:
مع التػقدـ السريع والمستمر في تقػنية المعمومات والاتصػالات وظيور شػبكة الانتػرنت في     

الماضي وتحوليا مف شبكة خاصة بوزارة الدفاع الأمريكية إلى شبكة  مطػػػمع التسعينيات مف القرف
عالمية بالصورة التي ىي عمييا الاف وانتشارىا بشكؿ سريع في جميع دوؿ العالـ أذ أصبحت وسيمة 
ميػػمة لانجاز المعاملات بأسػاليب الكترونية ومع الازدياد المػتنامي لعػدد مسػتخدمي الانترنت عمى 

تنوعت استخدامات شبكة الانترنت والاستفادة منيا في مختمؼ جوانب الحياة ومف  مستوى العالـ
بينيا مجاؿ التػػجارة الالكتػرونية وفي مخػتمؼ القػطاعات الاقتػصادية السمعية منػيا الخػدمية مػف بػيع 

علاف وغيره .  أو شراء وتسويؽ وترويج وا 
 ( إلى أف  ITUذ يشػػير الاتحػاد الدولػػػي لػػلاتصالات ) وقد أثػبتت التجػارة الالكػترونية نجاحيا أ      

ثـ  ،1331مميػػوف مستػػخدـ فػػي عاـ  5,4ذ كانت إ ،عدد المستخدميف للانترنت في تزايد مستمر
وتوقع أف يػػصؿ عػػدد مستخدمي الانترنت في عاـ  1330مميوف في عاـ  06تضاعفت حتى بمغت 

عدد  ( أف   EMARKETRير الإحصائيػػات التي أوردتيا )مميوف مستخدـ ، وتش 066إلى  6660
مميوف في عػػاـ  163,1ممػيوف مستخدـ ويتػوقع أف يصػػؿ إلى  554,3المستخدميف للانترنت بمغ 

 6668تريمػػػوف دولار في عاـ  8,2وعميو بمغػػت حػجـ التػجارة الالكترونية في العالـ حوالي  6665
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تريموف دولار في نياية عاـ  062المتحدة وقد تضاعؼ الرقػػػـ ليصؿ إلى وذلػػؾ وفقػػا تقديرات الأمـ 
 % مف حجـ التجارة الالكترونية في الػػعالـ يتػػـ في الولايػػات المتحدة الأمريكية26واف نمو  6665

 .(1باف )% منيا في اليا5% في بقية دوؿ العالـ معظميا أو نحو % في أوربا الغربية و 14و
مؽ أساليب جديدة في الاتصػػاؿ تػػـ توظيػػفيا في مجػػػاؿ التجارة الالكترونية كأداة أذ وىذا التطور خ

أوجدت التجارة الالكترونية ثورة في المجاؿ التجاري غيرت مف معالـ الػػعلاقة بػػيف أطػػراؼ العممية 
لمتػػعاقدة مػف شتى التعاقدية سواء بيف التجار أـ المستيمكيف فمـ تعد المسافات حاجزا أماـ الأطراؼ ا

 دوؿ العالـ يمنع ىذه التجارة .
وترتبط التجارة الالكترونية ارتباطا وثيػقا بالتقدـ العممي فبػػقدر تقػػدـ الػػػدوؿ فػػي مجػػاؿ العػػػموـ      

التكنولوجيا يكوف دورىا في ىذه التػػجارة فالبمداف المتقدمة عمميا تقوـ بدور المنتج أما البمداف التي 
 يا نصيب متواضع مف التكنولوجيا فيي تقوـ بدور المستيمؾ أو المشتري في نطاؽ ىذه التجارة .ل

أماـ النمو السريع لمتجارة الالكترونية عمى حساب كافة أشكاؿ التجارة الأخرى المعروفة سابقا 
شرعية فصار لزاما عمى المػشرع أف يسػػعى الى تغػػػطية ىذه الأعماؿ بغطاء قانوف يضفي عميو ال

صراحة بصراحة النص، مف ىنا تأتي أىمية موضوع التجارة الالكترونية لأنو عمى الرغـ مف الفوائد 
المتعددة لمتجارة الالكترونية وبسبب انتشارىا بشػػكؿ واسػع بدأت تػػثور العػػديد مف الإشكػػػػاليات التي 

مناسبة ليػػػا وىػػػذا يرجػػع أف الخوؼ أثارت تحفظات الكثير مف الفقياء والمشػرعيف لإيجػػاد الحموؿ ال
مف مخاطر التقنية وطبيعة المستيمكيف ومقدار ثقتيـ في ىذه التجارة وكيفية تأميف بيانات ىذه 
التػػػجارة مف التزوير والاختلاس عبر شبكة الانترنت وكيػػفية حفػػظ حقػػوؽ المتػػػعاقديف عبر شبكة 

مف الضروري أيجػػاد وسػػائؿ قانونية تضمف سلامة التعاملات  الانترنت وأثابتيا كميا مشػػاكؿ كػػاف
وتواكب التطورات اليائمة التي توفرىا التقنيات الحديثة لعمميات التجارة الالكترونية أذ كانت ىذه 
التطورات مجالا جديدا لـ تستوعبو النظـ القانونية الموجودة في ذلؾ الوقت مػػما جعػػػؿ مػػف 

التعديلات التشريعية مف أجؿ استيعاب ىػػػػذه المجالات الجديدة فاستجابت بعض الضػػػػروري اجراء 
الدوؿ بتعػديؿ قوانينيا أو سف قوانيف جديدة تػػػتماشى مع ىذه الػػػتطورات الحيوية وىػػػكذا مع النػػقص 

ربية التي تعالج النػػسبي في الػػمادة القانونية والتشريعية ومع نقص الدراسات والمؤلػػتفات الفػقيية الع
( التي تحكـ التعاملات عبر شػػػبكة ف الناحية التقنية )الالكترونيةموضػتوع التجارة الالكترونية ليس م

نػػما مف الناحية القانونية وجدنا أىػػػمية دراسة ىذا الموضوع وىذه الأىمية يفرضيا الواقع  الانترنت وا 
ية ستستمر في الانتشار وستصبح أكػػثر فاعمية الحالي وكذلؾ المستقبمي لاف التجارة الالكترونػ

 وتأثػػيرا في التجارة الالكترونية .
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لذا فقد تناولنا الموضوع في ثػػػلاثة محاور ، خصصنا المحور الاوؿ لبياف ماىية التجارة الالكترونيػة 
وأخيرا فػػقد  وخصائصيا أ اما المحور الثانػػػي فقػػد خصصناه لبياف طبيعة عقد التجارة الالكترونية ،

 تناولنا في المحور الثالث مشكلات التجارة الالكترونية .
 .ماهية التجارة الالكترونية وخصائصها /المحور الأول 

لقد ظيرت تعريفات عدة يحاوؿ كؿ منيا أف يصؼ ويحدد مفيوـ التجارة الالكترونية وما       
يفات إلى أف تطبيقات التجارة يتعمؽ بيا مف ممارسات وأنشطة وربما يرجع تعدد ىذه التعر 

الالكترونية تشمؿ عدة  مف مكونات أساسية لابد مف توفرىا لتنفيذ عممية التجارة الالكترونية مثؿ 
 .نظـ المعمومات والبرمجيات وغيرىااستخداـ الحاسوب الآلي وتقنية الاتصالات و 

نا يجب أف ننظر إلى  تعبير وعمى الرغـ مف وجػػود الػػعديد مف التعريفات التي سنذكرىا فأن     
التجارة الالكترونية مف خلاؿ تقػسيمو إلى مقطعيف المقطع الأوؿ ىو التجارة وىو مقطع معروؼ 
لدينا وصار يعبر عف نشاط اقتػصػادي يػتػـ مػػف خلالػػو تداوؿ السمع والخدمات بالحكومات 

ػيا ، والمقطع الثػػاني وىػػػػو والمؤسسات والأفراد وتحكمو عدة  مف قواعد ونػػظػػـ مػتػفػؽ عمي
الالكترونية وىو نوع مف التوصيؼ لمجاؿ أداء النشاط المحدد في المقطع الأوؿ ويقصد بو ىنا أداء 
النشاط التجاري لاستخداـ الوسائط والأساليب الالكترونية والتي يدخؿ الانترنت كواحدة مف أىـ ىذه 

الصعيد الدولي مف خلاؿ لجنة الأمـ المتحدة  الوسائط  ،وقد بدأ الاىتماـ بيذا الموضوع عمى
لمقانوف التجاري ) الاونسػػػػػيتراؿ ( التي أصدرت مشروع القانوف الموحد لمتجارة الالكترونية في عاـ 

ودعػػػت المجػػنة الدوؿ إلى تبني أحكاـ ىذا القانوف في مجاؿ العلاقػػػػات التجارية التػػػي  1330
ونية وذلؾ في محاولة لتوحيد الأحكاـ التي تنظـ أحكاـ الػػتعاملات تػػستخدـ الوسائؿ الالكػتر 

ىذا القانوف لـ يعرؼ التجارة الالكترونية  عمى الرغـ مف   أف  لاّ إ، الـالالكتػػػرونية في جمػػػيع دوؿ العػػ
أف مشروع القانوف متعمؽ بالتجارة الالكترونية واكتفى المشرع بإيراد  تعريؼ تبادؿ المعمومات 

بػيف جيازيف  الػػنقؿ الالكػػػػترونيّ ورد فيو أنيا ) ذإ ،لالكترونية والتي تشمؿ التجارة الالكترونيةا
 (.6المعمومات( ) لمكومبيوتر لمبيانات باستخداـ نظاـ متفؽ عميػػو لأعداد

فقد أصدر المػػػػشرع الفرنسي نموذجػػييف خاصيف بالتجارة الالكترونية يتعمؽ  ؛أما في فرنسا     
الأوؿ بالتجارة الالكترونية بيف التجار والمستيمكيف ، أما الثاني فأنو خاص بالمراكز التجارية  

الخاص بتكنولوجيا المعمومات والتوقيع  686/6666الافتراضية ثـ أصدر القانوف الفرنسي رقـ 
عاملات الرقمية يا مجموعة مف المالالكتروني وفي ضوئيا عرفػػػت الػػػػتجارة الالكػػػػترونية عمى أن  

المرتبطة بأنشطة تجارية بيف المشروعات ويبعضػػػيا الػػبعض وبيف المشروعات والأفراد وبيف 
، ويرى جانب مف الفقو أف ىذا التعريؼ جاء موسعا لكننا نرى أف ىذا (8) المشػػػػروعات  والإدارة

تػػعريؼ قػػد يرتبط بأنشطة تجارية التوسع لو ما يبرره إذ اف المعاملات الرقمية وحسػػبما أشػػار اليو ال
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تشمؿ أنشطة البنوؾ المتعمقة بطػريقة السػػداد وكذلؾ التعامػػلات التي تتػػعمؽ بطريقة السػػداد وكذلؾ 
التعاملات التي تتعمؽ بالبضائع والتجييزات أو بضػػػائع الاستيلاؾ التجاري وكذلؾ الخدمات 

 نية .كخدمات المعمومات والخدمات المالية والقانو 
 6666فقد صدر قانوف التجارة والمبادلات الالكترونية في تونس عاـ  ؛أما عمى الصعيد العربيّ     

 ثانية منو التي نصت عمى أف  وأورد ىذا القانوف تعريفا لممبادلات والتجارة الالكترونية في المادة الػػػ
ما التجارة الالكترونية فيقصد بيا تمؾ وأ ،يقصد بالمبػػػادلات التي تػتـ باستعماؿ الوثائؽ الالكترونية

فقد   ؛العربيػػػة المتحدة أما في الامارت( 5.)العمميات التجارية التي تتـ عبر المبادلات الالكترونية
أذ أشارت المادة الثالثة مف ىذا  6660صػػدر قانوف المعاملات والتجػارة الالكترونية الإماراتي عػػػػاـ 

 يدؼ إلى تحقيؽ ما يأتي:القانوف إلى أف القانوف ي
 .وتحديد التزاماتيـ ،ميف الكترونياحماية حقوؽ المتعام -1
 تشجيع وتسييؿ المعاملات والمراسلات الالكترونية بواسطة سجلات الكترونية يعتمد عمييا. -6
تسييؿ وازالو العوائؽ أماـ التجارة الالكترونية والمعاملات الالكترونية الأخرى التػػػي قػد  -8

 .لتجارة الالكترونية بصورة مضمونةالتطور القانوني والتجاري لتطبيؽ ا تتضمف تعزيز
تسييؿ نقؿ المستندات الكترونيا بيف الجيات والمؤسسات الحكومية وغير الحكومية وتعد  -5

 .ؽ مراسلات الكترونيا يعتمد عميياطري
راسػػػػلات التقميؿ مف حالات تزوير المراسلات الالكترونية والتغيرات اللاحقة عمى تمؾ الم -4

 . لات الالكترونية الأخرىوالمعام
يؽ وسلامة المراسلات إرساء مبػػػادئ موحدة لػػمقواعد والػػػموائح والمعايير المتعمقة بتوث -0

 .الالكترونية
 .والمراسلات والسجلات الالكترونيةتعزيز الػػثقة في سلامة وصحة المعاملات  -1
الالكترونية الأخرى عمى الصػػػعيديف المحمي تعزيز تطوير التجارة الالكترونية والمعاملات  -2

 .ف طريؽ استخدـ توقيعات الكترونيةوالعالمي وذلؾ ع
ا ا كبيرً فقد قػػػػطع شوطً  ،6660قانوف التجارة الالكترونية الإماراتي لعاـ  وبذلؾ نجد أف           

بؽ في تعريؼ النظـ ، كما كاف لو السػػػوتنظيميا عريؼ التجارة الالكترونيةكقػػانوف عربي في ت
براـ المعاملات دوف تدخؿ بشري ، كما عالج  الالكترونية المؤتمنة والتي يمكف عف طريقيا التعاقد وا 

نونية لاسباغ حماية القانوف موضوعات أخرى مثػػػػػػؿ التوقيع الالكػتػػػروني وكيفية اتمامو والشروط القا
وشروط إصدار ىذه  ،المصػػػادقة الالكػػػػترونية ، كذلؾ فقد عالػػج القػػػانوف شياداتالقانوف عميو

ومتى تكوف  ،الشػػػيادة والجيػػػات التي تصدر ىذه الشػػػيادات وشروط التخػػصيص ليذه الجيات
، وقػػد تػطرؽ القانوف إلى مسألة انعقاد عقد التجارة ومتى يمكف سحب العمؿ بيا ،ة ساريةالشياد
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يعقد باتصػػالو بالإيػػجاب الصػادر عف الموجب والمدة التي  ومتى يصدر القبوؿ ومتى ،الالكترونية
الذي أبرـ بالطرؽ  يعد فييا صاحب الإيػػجاب ممزمػػا بإيجابو ومػػػػدى حجية أو قػػػػػػوة ذلؾ العقد

نية التجارة أما في مصر فقد عرفت المادة الأولى مف مشروع قانوف التجارة الالكترو  .(4الالكترونية)
 .(0عف بعد باستخداـ وسيمة الكترونية( )معاممة تجارية تتـ  كؿ  بأنيا )الالكترونية 

حظ عمى ىذا التعريؼ أنو لػػـ يحدد الوسػػػيمة الالكترونية التي تتـ بيا التجارة الالكترونية أو ويم     
اتماـ التعاقد عف بعد فيتػػػػػسع ليشمؿ التقنيات الحديثة المتاحة حاليا ومستقبلا والتي تستخدـ في 

عقود التجارة الالكترونية فضلا عف أنو يتسع ليشمؿ تجارة السػػمع والخدمات وغيرىا مف برامج 
 .وىذه الوسائؿ مما لايقع تحت حصر وتقنيات ومعمومات 

 : (1منيا) ،عددةمتفيي  ؛أما تعريفات التجارة الالكترونية التي أجتيد الفقو في إيرادىا    
ممارسة تجارة السمع والخدمات بمساعدة أدوات الاتصاؿ وغيرىا أف التجارة الالكترونية ىي  -1

مف الوسائؿ ذات الػػػعلاقة بالاتصالات وتػعرؼ أيضا أنيا أتماـ أي عممية تجارية عبر شبكات 
الحاسب الآلي الوسيطة والتػػي تتػػضمف تحػػػويؿ أو نػػقػػػػؿ مػمكية أو حقوؽ استخداـ السمع والخدمات 

 . 
التجارية بيف شركاء تجارييف باستخداـ تكنولوجيا معمومات متطور مف أجؿ أداء العممية  -6

 رفع كفاءة وفاعمية الأداء .
أستػػخدـ تػػػكنولوجيا المعمومات لإيجػػػاد روابػػػػط فعػالة بيف مؤسسات الأعماؿ في العمميات  -8

 التجارية .
كيف أو بيف مؤسسات الأعماؿ نػػوع مػػػف العػػػمميات البيع والشراء مابيف المنتجيف والمستيم -5

 وبعضيا البعض مف خلاؿ استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات .
نوع مف تبادؿ الأعػػػماؿ أذ يتعامؿ أطرافو بطريقة أو وسيمة الكترونية عوضا مف استخداميـ  -4

 لوسائط مادية أخرى بما في ذلؾ الاتصاؿ المباشر .
 المنتجات بواسطة شبكة الاتصالات .تعرؼ بأنيا أنتاج وترويج وبيع وتوزيع  -0
بنػػية أساسػػية تكنولوجية ترمػػػػي إلػى ضغط سمسمة الوسائط استجابة لطمبات السوؽ وأداء  -1

 الإعماؿ في الوقت المناسب .
شكؿ مف أشكاؿ التبػػادؿ التػػجاري مف خلاؿ استخداـ شبكة الاتصالات بيف مؤسسات  -2

 الأعماؿ والإدارة العامة .
نية أساسية تكنولوجية تيدؼ إلى ضغط سمسة الوسطاء استجابة لطمبات السوؽ عبارة عف ب -3

 وأداء الأعماؿ في الوقت المناسب .
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وتعرؼ بأنػػيا تنفيذ كؿ ما يتصؿ بعمميات بيع وشراء السمع والخدمات والمعمومات باستخداـ  -16
 :ويشمؿ ذلؾ :عف الشبكات التجارية العالمية الأخرى فضلاً  ،شبكة الانترنت

 ميات توزيع وتسميـ السمع ومتابعة الإجراءات .عم -1
 سداد الالتزامات المالية ودفعيا . -6
 ابراـ العقود وعقد الصفقات . -8
 التفاوض والتفاعؿ بيف المشتري والبائع . -5
 علاقات العملاء التي تدعـ عمميات البيع والشراء وخدمات ما بعد البيع . -4
 المعمومات عف السمع والبضائع والخدمات . -0
 ف عف السمع والبضائع والخدمات .الإعلا -1
 الدعـ الفني لمسمع التي يشيد بيا الزبائف . -2
 تبادؿ البيانات الكترونيا بما في ذلؾ . -3

 التعاملات المصرفية . -1
 الفواتير الالكترونية . -6
 الاستعلاـ عف السمع . -8
 كتالوجات الأسعار . -5
 المراسلات الآلية المرتبطة بعمميات البيع والشراء . -4

 معػػاممة تجػػارية تػػػتـ عػف بعد باستعماؿ وسيمة كؿ  ية بأنيا )مع تعريؼ التجارة الالكترون ونػػحف    
وىذا التعريؼ يتفؽ مع التعريؼ الذي أورده المشرع المصري في  ،(الكترونية وذلؾ حتى اتماـ العقد

أف التجارة ومف خلاؿ ىذه التعريفات التي قيمت بش. نوف التجارة الالكترونية المصريّ مشروع قا
 :(2منيا) ،الالكترونية يتبف لنا اف التجارة الالكترونية تنماز بخصائص مميزة ليا

اختفاء الوثائؽ الورقية في المعاملات التجارية / فلا يوجد استخداـ لموثائؽ الورقية المتبادلة  - 1
بادؿ بيف المتعامميف والمستػػخدمة في اجراء وتنفيذ المعاملات التجارية كما اف عمميات التفاعؿ والت

تتػػـ الكترونيا ولأيػػػػتـ استخداـ أي نوع مف الأوراؽ وبالتالي سوؼ تحؿ الدعائـ الالكترونية محؿ 
الدعائـ الورقية وتصبح الرسػػالة الالكترونية ىي الػػسند القانوني المتاح لكػػػػػػلا الطرفيف في حالة 

ثبات الالكترونية وأثرىا كعائؽ أماـ نمو التجارة نشوء أي نزاع بينيما وىو مايثيرموضوع أدلة الإ
 الالكترونية .

تسميـ المنتجات الكترونيا /  أذ يتػػػػـ بيع وشراء السمع غيػػر المػػػادية مباشرة مف خلاؿ شبكة  -6
الانترنت وبيذا تكوف التجارة الالكترونية قد انفردت عف مثيلاتيا مف الوسائؿ التقميدية والمستخدمة 

ية البيع والشراء  ومثاؿ ذلؾ برامػػػػػػج الحاسب ، أفلاـ الفػيديو ، الكتب ، الأبحاث والتقارير في عمم



                                                                                                           هـ                                                                                                                           6341 -م 5108المجلد الأول  لسنة  412العدد                                                مجلة الأستاذ                                                    

 

916 
 

الالكترونية إلػػى جانب بعػػض الخدمات مثؿ الاستشارات الطبية واليندسية وىو ما يمثؿ تحديا أماـ 
الرقمية لمجمارؾ  السمطات المختصة أذ لايوجػػد حتى الآف آليػػػات متفؽ عمييا لإخضاع المنتجات

أو الضرائب أذ يعمد البائعوف إلى المجوء إلى التجارة الالكترونية لمتيرب مف سداد الجمارؾ 
 والضرائب بعدـ تسجيؿ ىذه التعاملات في الدفاتر المحاسبية الرسمية .

جارية عدـ امكانية تحديد ىوية المتعاقديف/ أذ تتمكف المنشاءات التجارية مف أدارة معاملاتيا الت -8
بكفاءة مف أي مكاف في العالـ وبذلؾ يتميز ىذا الأسموب بوجود درجة عالية مف التفاعمية مف غػير 
أف يكوف الطرفاف موجديف في المكاف  نفسػػو ولكف قد يترتب عمى ىذا الانفصاؿ  الزماني والمكاني 

البعض كما ىو الحاؿ بيف أطراؼ التعاملات عػػػػدـ معرفتيـ المعمومات الأساسية  كافة عف بعضيـ 
في التعاملات التجارية التقميدية اذ يعرؼ كؿ منيما درجة يسار الاخر وعما اذا كاف موسرا أـ 

 معسرا وعما اذا كاف كامؿ الأىمية او ناقص الأىمية .
غيػاب العلاقة المػػػػػباشرة بيف الأطػػرؼ المتعاقػػػػػدة / فػػػلا يوجػػد مجمس تدار فيو المفاوضات   -5

والمساومات في عقود التجارة الالكترونية فقد يكوف البائع في مكاف والمشتري قد يبعػػػد عنو بآلاؼ 
المياؿ وقد يغيب العنصر البشري تماما باستخداـ أنظمة الحاسبات المتوافرة في مؤسػػػػسات الأعماؿ 

 التجارية بأقؿ التكاليؼ وبكفاءة عالية  .
الوسيط الالكتروني بيف طرفي العػػػقد يتمثؿ بجػػػياز الكومبيوتر  وجود الوسيط الالكتروني / ىذا -4

والمتصؿ بشبكة الانترنت التي تقوـ بنقؿ التعبير عػػػف الإرادة لكؿ مف الطرفيف المتعاقديػػػػف في ذات 
 المحظة عمى الرغـ  مف انفصاليما مكانيا  .

التجارية بدوف التقاء لأطراؼ التعاقد السرعة في انجاز الصفقات التجارية / فيتـ عقد الصفقات  -0
أو انتقاليما مف مكاف لأخر وفي ذلؾ توفير لموقت والجيد والماؿ تسيـ التجارة الالكترونية بشػػػكؿ 

 فعاؿ في تحقيقو .
ىذه ىي خصائص التجارة الالكترونية والسؤاؿ ىنا ىؿ أف التجارة الالكترونية تأخذ شكلا واحدا في 

 التجارية ؟اطار اتماـ العمميات 
التجارة الالكػػػػػػػترونية يمكف أف ينظر الييا عمى أنيا مفيوـ متعدد الإبعاد فيتـ مف خلاؿ  ف  إ     

 ( :3الأشكاؿ الاتية )
ويعد ىذا الشكؿ مف أكثر أنواع  (B2Bالتجارة الالكترونية بيف منشأة تجارية ويرمز لو بالرمز ) -1

ذ  تستحوذ إ ،ػػت الحالي سواء داخؿ الدولة أو بيف الدوؿ وبعضياالتجارة الالكترونية شػػيوعا في الوق
ويستخدـ ىذا الشكؿ  ،مف أجمالي حجـ التجارة الالكترونية في العالـ %26عمى ما يقػػارب عمى 
 فضلًا  ،وتحقيؽ معدؿ أعمى مف الأرباح ،وزيادة كفػػاءة العممية التجارية ،بيدؼ خفػػض التكاليؼ

ات التجارية الكػػبيرة لدييا خبرة في التعاملات الالكترونية باستخداـ تقنية القطاعػػ ف  إعف ذلؾ ف
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( لأغػػراض المػػػبادلات التجارية فيػػما بيػػنيا عبر مػا يسمى EDIالتبادؿ الالكتروني لمبيػانات )
 .(VAVبشبكات القيمة المضافة )

( B2Cػػػػتيمؾ ويرمز ليا بالرمز )التجارة الالكترونية بػػيف الشركة أو المؤسسة التجارية والمس-6
يكوف التعامؿ بموجب ىذا الشكؿ مف أشػػكػػاؿ التجارة الالكتػػػرونية مػػػف بيع وشراء بيف المؤسسات 
التجارية والأفراد أو المستيمكيف ويشمؿ ىذا السوؽ قطاعات التجزئة التي تبيع المنتجات والخدمات 

ػػعامؿ بيف الشركة والأفػػػػػػراد سػواء عمى مستوى السوؽ لممستيمكيف عبر شبكة الانتػػرنت ويتـ الت
المحمي اـ الدولي اذ يقوـ المستيمؾ بطمب السمعة أو الخدمة مف مػػػوقع الشركة في الانترنت ويدفع 
ثمنيا بالبطاقة مثلا ثـ بعد ذلؾ يحصؿ عمى السمعة او الخدمة مباشرة أذا كانت منتجا رقميا أو عف 

 .كاف غير قابؿ لمتسميـ الكترونيا دي اذاطريؽ البريد التقمي
عند مػػػقارنة ىذا الػػػشكؿ مػػػف أشكػػػػػاؿ التجارة الالكترونية مع الشكؿ السابؽ المتمثؿ بالتجارة     و

ىذا المجػػاؿ مف التجارة الالكترونية  نجد أف   ،( B2Bالالكترونية بيف مؤسسات الأعماؿ التجارية )
بدأ يستحوذ عمى اىتماـ وخطط الشركات التجارية ولاسيما الشركات التجارية مايزاؿ محدودا الا انو 

في  ذات السمعة التجارية الحسنة التي تستطيع أف تجذب الأفراد عف طريؽ التعامؿ الالكترونيّ 
 أنحاء العالـ كافة.

ؿ مف أشكاؿ وىذا الشك ،(B2Gالتػػعامؿ بيػػػف المؤسػػػػسة التجارية والحكومػة ويرمز لو بالرمز )-8
التجارة الالكترونية مايزاؿ في مراحمو الأولية اذ يػػتركز ىػػػذا الػػػػنشاط عمػى التعامؿ الالكتروني بيف 
المؤسسات التجارية والمؤسسات الحكومية ويأخذ شكؿ عمميات اثبات مدفوعػػػػػات الضرائب ورسوـ 

لايات المتحدة الأمريكية وكػػندا بعرض الكمارؾ وشراء المؤسسات التجارية الكترونيا وعميو تقوـ الو 
نماذج المعاملات والإجراءات المطموبة عمى شبكة الانتػػػػرنت اذ تستطيع الشبكات أف تتػػػػطمع عمييا 

 بطريقة الكترونية واف تقوـ بأجراء المعاممة الكترونيا لمتعامؿ مع المؤسسات الحكومية.
( وفيو تكوف عمػػػػمية البيع والشراء  C2Cبالرمز ) التعامؿ بيف المستيمؾ والمستيمؾ ويرمز لو -5

بيف المستيمؾ ومستيمؾ أخر فيكوف التعامؿ التجاري بيف الأفراد المستيمكيف أنفسيػـ وذلؾ مف 
صية أوبػػػػػيع خلاؿ وضع إعلانات عمى المواقع الشخصية في الانترنت بيدؼ بيع الأغراض الشخ

 .الخبرات للآخريف
ػػػترونية بػػػػػيف الأفراد والمؤسسات الحكومية ويشمؿ التفاعؿ الالكتروني في مجاؿ التعػػػاملات الكػ-4

الخدمات والمعاملات الرسمية بيػف الأفراد والحكومة ويمكف عػػد التعامؿ ما بيف المؤسسات 
ـ الحكومة الحكومية مف جية والأفراد والمؤسسات التجارية مف جية أخرى جزء مف مفيو 

 .الالكترونية
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  .الطبيعة القانونية لعقد التجارة الالكترونية /محور الثانيال
أماـ التػػػطور اليائؿ في مجاؿ التجارة الالكترونية وزيػػػػادة حجـ التجارة بشكؿ ممفت لمعياف اذ      

تشير بعض الإحصائيات إلى أف حجـ التجارة الالكترونية في الولايات المػػػتحدة الأمريكية وحدىا 
، ار فرنؾ في فرنساتقابميا تسعة مميػػػ 6661يزيد عف ستمائة مميوف دولار خلاؿ عاـ وصؿ إلى ما

الأمر الذي يستمزـ توافر البيئة القانونية المناسبة ليذا النوع مف النشاط ودراسة مػػػدى كفاية الأنظمة 
التقنػػػيات الحديثة القانونية القائمة وبالتالي استحداث بعض القواعد الخػػػػػػػاصة التػػػي تتناسب مع 

والوسائؿ الالكترونية في التعاقد ولاسيما اف القواعد العامة لمعقد يجب أف تطوع بعض الشيء حتى 
لاتتعارض مع المستحدثات لػػػػذا قامت فرنسػػػػػػا بتشكيؿ الجمعية الفرنسية لمتجارة والمبادلات 

نموذجي الفرنسي لمتجارة الالكترونية صياغػػػة العقد ال  عففضلًا  ،(16)5/4/1332الالكترونية في 
وقد صيغ العقد في شقيف ، 86/5/1332والمعتمد مف غرفة التجارة والػػػػصناعة فػػي باريس فػػػػي 

الأوؿ يتضمف الشروط النموذجية أي الػػػػػقواعد التي يخضع لػػػػيا  ىذا العقد والقسـ الثاني يتضمف 
روط خاصة جية وقد أجاز العقد تكممة الشروط العامة بشالدليؿ العممي لتطبيؽ ىذه الشروط النموذ

عمى  ،بالمراكز التجارية الافتراضية، كػػذلؾ بالنسبػػػة لػػمعقود الخاصة يتفؽ عمييا مع المستيمؾ
( يتكوف مػػف جػػػػػزأيف جزء يتعمؽ بشروط عامة يخضع ليا كؿ 11) الانترنت والبناء القانوني أيضا

 :تيةر الشروط الآى أف يحترـ المتجمتجر عم
لتميفوف الخاصة بيا تحديد شخصية المتجر بوضوح وذلؾ عف طريؽ تحديد اسـ الشركة وأرقاـ ا -1

 .وعنواف مقرىا
عرض صػػػػػفات المػنتجات بأمانة بحيث تكوف العروض مفصمة وذلؾ تطبيقا لأحكاـ القانوف  -6

ودرجة جودتيا كمما كاف  ،وطبيعتيا ،وتسميتيا ،فيحاط العميؿ عمما بصفات المنتجات وأوزانيا
 ويجػب أف تكوف الصور الفوتوغرافية الإيضاحيػة أمينة ومتفقة مع حقيقة المنتج  ،ذلؾ ممكنا

تعماؿ المنتج تحديد المدة التي يحتاجيا العميؿ مف اجؿ العثور عمػػى قطع الغيػػار اللازمة لاس - 8
 .في السوؽ مف المتجر

ي يجب أف يقدـ بيا العرض و يجوز ترجمة العرض إلى المغة المػغة الفرنػػػػسية ىي المغة الت -5
الانكميزية اذا أراد المشارؾ ذلؾ الا أف ىناؾ بعض المصطمحات غير قابمة لمترجمة فيجوز ذكرىا 

 بمغتيا الأصمية .
ف يذكر أويجب  ،وصؼ المنتج مع تحديد سعره بطريقة واضحة لمعميؿ مف لدف المتجر  -4

سميـ وأية نفقات أخرى أضافية لازمة لتنفيذ أمر الشراء باستثناء الضرائب السعر شامؿ لنفقات الت
 .تؽ العميؿ عند استيراده لممنتجاتالتي يحتمؿ أف تقع عمى عا
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ؼ العادية لممخزوف يجب أف تكوف المنتػػػجات متوافرة لمعميؿ بناءا عمى طمبو وذلؾ في الظرو  -0
 .الخاص بالمتجر

 .المعتادة لمتسميـعميؿ بالمواعيد أف يتـ اعلاـ ال -1
عمى المتػػجر المشارؾ ذكػػػػر أي معمومات تتػػطمبيا الموائح والقوانيف السارية تفيد في اعلاـ  -2

 المستيمؾ وذلؾ في النطاؽ الخاص .
فقد ذىب جانب مف الفػػػقو الفرنسي إلى عػػد عقود التجارة الالكترونية نوع مف عقود  ؛وعميو

ذعاف يستقؿ فييا احد الطرفيف بأعداد مشروع العقد بشروط عقود الا الاذعاف عمى أساس أف  
 ف  إذ إ ، القػبوؿ أو الرفضلاّ إمعينة لأتقبؿ المناقػشة أو التعػػديؿ ولا يمػمؾ الموجػػػػػو إليو الإيجػاب 

وؿ في حالة زائر المػوقع لايكػػػػػوف أمامو الا التػوقيع في حػالة قبوؿ الشػروط أو عػدـ القبػ
وتنعدـ  ،حيث يكمف التفاوت الشديد بيف الطرفيف ،عقػػػػػد ألاذعاف ينشأ  عػػف أف  ػػلًا فضػ، الرفض

والأخر ضعيؼ بسبب  ،فأحدىما يمتع بنفوذ قوي ،المساواة القانونية والفعمية بيف أرادتيما
 (.16حاجػػتو الممحة إلى التعاقد)

ىػذا   أف  ، الاّ تصادي عف غيره مف المعاييرر الاقلػػػػذا يتجو أنصار ىػػذا الرأي إلى تغميب المعيا     
لايكػػػػػػفي بذاتػو أنما يجب الأخذ بالمعيارييف  المعػػػيار الاقتصاديّ  ف  لأ ؛و مف النقدالاتجاه لا يخمػػػػ

عقود الاذعاف لأتكوف الا في دائرة معينة وىي أف  ف  إذ إ ؛االقانوني والاقتصادي والاعتداد بيما معً 
معة أو مرفؽ يعد مف الضروريات بالنسبة إلى المستيمكيف أو المنتفعيف واف يقػوـ يتعمؽ العقد بس

الموجب باحتكار ىذه السمعة أو المرفػػؽ احتػػػكارا قانونيا أو فعمػػػيا أو عمى الأقؿ سيطرتو عمييا 
سيطرة تجعؿ المنافسة فييا محدودة النطاؽ ، فضلا عف صدور الإيجاب إلى الناس كافة وبشروط 

حدة وعػػػمى نحو مستمر أي لػػمدة غير محددة وفي الغالب يكوف بصيغة مطبوعة تحتوي عمى وا
وكاف الفقو  يميؿ إلى  (،18شروط مفصمة لايجوز فييا المناقشػػػػػة وأكثرىا لمصمحة المػوجب  )

ػعػػد مف تضػػييؽ دائرة عقػػػود الإذعاف واقتصارىا عػػػػػمى العقود المتعمقة بسمعة أو مرفػػػػػػؽ تػ
الضروريات الأولى بالنسبة لممستيمكيف أو المنتفعيف حيث بينت محكمة النقض المصرية في حكـ 

والتي لايستقيـ مصالحيـ بدونيا  ،ليػػػا مفػػػيوـ السمع الضرورية بالسمع التي لاغنى لمناس عنيا
يا شروط التي يضعبحػػػػيث يكونوف فػػػػي وضع يضػػػطرىـ إلى التعاقد بشأنيا ولا يمكف رفض ال

 .الموجب ولو كانت جائرة وشديدة
الفػػػػػقو أصبح يميؿ إلػػػى توسيع دائرة عقود ألاذعاف لتوفير حماية اكبر لممستيمكيف عمى   أف  لاّ إ     
ذا كانت السمع إحيث توجد عقود الاذعػػػاف تتوافر حماية المستيمكيف بغض النظر عما  ،ون  أ أساس

فػػي عقود ألاذعاف تسػػػري قاعدة أف لمقاضي أف يعدؿ  وىػػذا يرجع إلى أف  مف الضروريات أـ لا 
أما في بقية  ،(15وفؽ لما تقضي بو العدالة  )عمى أو أف يعػػػفي المذعف منيا  ،الشروط التعسػػػفية
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عمى  (14يف )، وقاعػػػػدة أف الشػػػػؾ يفسر لصػػػالح المدديفالعقود فتسػػػري قاعػػػػدة العقد شريعة المتعاقػ
لغامضة فلا يجوز أف يكوف تفسير العبارات ا ،الخلاؼ حوؿ التفسػير اذا كنػػػا بصدد طرؼ مذعف

 (.10)ضارا بمصمحة الطرؼ المذعف
وعمى الرغـ مػػػف ىػػػذه التبريرات في اعتبار عقد التجارة الالكترونية مف عقود ألاذعاف ألا أننا       

ـ بالاتفاؽ عقد التجارة الالكترونية مف العقود الرضائية التي تت أفّ لانتفؽ مع ىذا الرأي بػػؿ نرى 
يبرر الفقياء عػػػػد عقود التجارة الالكترونية مف العقود ؿ( و الموجػػػب والقابػػوالتراضي بيف طرفيو )

الرضائية أف المتعاقد يستطيع أف يمجأ إلى أي مورد أو منتج أخر لمسمعة أو الخدمة اذا لـ تعجػػبو 
ا ليس بالقميؿ مف المنتجيف يضـ عددً  السوؽ الالكترونيّ  ف  لأ ؛ػػروط احػػػد المنػػتجيف أو المورديفشػ

 (.11أو المورديف )
 ـ؛و       تخرج في بنائيا ومضمونيا  عقد التجارة الالكترونية مف العقود الرضائية التي لا ف  فإ مف ث

و يتمػػػيز كونو عقد يبرـ بيف غائبيف عف بعد ويتـ ن  أ لا  إعف الإطػػػار العاـ لأحػػػكاـ نظرية العػػػقد 
 .يرىا مف الوسائؿ التقنية الحديثةباستخداـ وسائط الكترونية مف أجيزة وبرامج معموماتية وغ

  .مشكلات التجارة الالكترونية /المحور الثالث
ف بعد واتساع التعامؿ أدى  ظػػػػيور التجارة الالكترونية التي تمثؿ صورة مف صور التعاقد ع     

( إلى إثارة العديد مف المشاكؿ القانونية التي لـ مومات الدولية )الانترنتبيا عف طريؽ شػػبكة المعػػ
تكف في حسباف أي مشػػرع  ومػػف ىذه المشكلات مشكمة ثقة العملاء وحماية المستيمؾ ومشكمة 

رة ب تشريعي محمي ودولي منظـ لمتجاالقانوف الواجب التطبيؽ ومشكػػمة الإثبػػات وفػػي ظػؿ غيا
. لػػػػذا أثػػػرنا أف نتناوؿ في ىذا المحور أىـ المشكلات القانونية لمتجارة الالكترونية يمكف الاىتداء بو

 الالكترونية وعمى النحو الآتي:
 .ثقة العملاء وحماية المستهمك /أولًا 

طبقة معينة  ينصرؼ إلى فئة أو طائفة أوالاسػػتيلاؾ ضرورة يمارسيا المجتمع ولا  بمػػػا أف       
أفراد المػػجتمع كافة يندرجوف فػػي عداد المستيمكيف وبالنػػػػظر لممخاطر الكبيرة الػتي قد تنطوي  ف  إف

عمييا العممية الاستيلاكية في جميع مراحميا ولوقاية المستيمؾ مف مخاطر ما يػػقتنيو مػف سػػمع 
فيتغاضى عف المصالح  ،قػػد يسعى الػػى الترويج عػػف منتجاتو وخدمات فػػي مواجية المنتج الذي

بؿ قد يسعى إلى  ،يتيـ كثػػيرا بمتطمبات الأمف والسلامة في تمؾ المنتجات ولا ،المتعمقة بػػالمستيمؾ
تضػػػميؿ المستيمؾ وخداعو بػػػمزايا غيػػر حقيقة ويحاوؿ صرؼ نظره عف العيوب الموجودة في المنتج 

( ىذا مف جية ومف جية 12يمؾ عرضة لمتلاعب بمصالحو والتعرض لمغش والخداع )فيكوف المست
أخرى بما أف التجارة الالكترونية عبارة عف نظاـ معموماتي يترتب عميو ابراـ صفقات بملاييف 
الدولارات والمستيمؾ عنصر رئيس في ىذه التجارة بؿ ىو العنصر الذي تحقؽ الشركات فيػػػو تجارة 



                                                                                                           هـ                                                                                                                           6341 -م 5108المجلد الأول  لسنة  412العدد                                                مجلة الأستاذ                                                    

 

907 
 

، وةباحػػيا ومع ىذا فيو الطرؼ الضعيؼ في مواجية المنتج الذي يكوف في مركز القػػػالانترنت أر 
لػػػػذا وجب عمى القانوف أف يتعرض إلى حماية المستيمؾ في المعاملات التجارية الالكترونية 
لاستػػػخراج الآليات اللازمة لإعادة التوازف في العلاقات الاستيلاكية بما يرفع الضرر والخطر عف 

 .الوقوؼ لتحديد المقصود بالمستيمؾالمستيمؾ وعميو لابد مف 
المػػعنى الاقتصادي للاستيلاؾ ىو فناء أو ىلاؾ السمع والخدمات والمستيمؾ بوصفو  ف  إ     

إذ تبدأ ىذه الدورة بإنتاج  ،اشتقاقا لمصطمح الاستيلاؾ ىػػو مػػػػػف تنتيي عنده الدورة الاقتصادية
الركود  يا تنتػيي إلىن  إف ،لػت اليػوآ فذإفالسمعة  ،ثـ تػنتيي باسػتيلاكيا ،عػياوتػمر بتػوزي ،السمعة

فػػي حيػػػػػف عرؼ المشرع الفرنسي المستيمؾ بػأنو مف يقوـ باستيلاؾ السمع  (.13)والسكوف
 وليػػػس بيدؼ اعادة بػػيعيا أو تحويميا أو ،والخدمات لإشباع حاجاتو الشخصية وحاجات مف يعوليـ

ومما لاشؾ فيو أف ىناؾ مجموعة عوامؿ تؤثر في ثقة العملاء  (.66)خداميا في نشاطو المينيّ است
 :وىي وحمػػػاية المستيمؾ سمبا أو إيجابا

/ فينظر إلى المستيمؾ ىػػؿ ىػػػو مػػف المقبميف عمى المستيمؾ والبيئة التي يعيش فيياطبيعة  -1
تنتشر فيػػيا ثقافة الحاسب الآلي والانترنت أـ لا  التعامؿ مع شبكة الانترنت وىؿ يعيش فػػي بيئة

وىؿ أف البيئة التي يعيش فييا تتعامؿ مع أنظمة المعموماتية بمستوى متوسط ولـ تتقدـ فييا بعد 
انتشار التجارة  وفي انتشار أو عدـ ،لاف كؿ ىذه العوامؿ تؤثر حتما في ثقة المستيمؾ

 ـ و  .(61)الالكترونية لػػيوة بػػيف احػػتياجات المستيمؾ مػػػف ناحية وطموح الشركات زيادة ا ف  إف مف ث
  عف أف  التي تتعامؿ مع الانترنت قد يؤثر سمبا عمى المستيمؾ وعمى التجارة الالكترونية ، فضلًا 

بعض المستيمكيف قد لايرغب في اعتماد التجارة الالكترونية لأمور تتعمؽ بثقافات وتكويف الشعوب 
ىذه الشعوب  طبيعة وتكويف وقد يرجع إلى أف ،ىذه الطبقة مػػػف المستيمكيفالتي تنتمي إلييا 

 وىذا، الشركات التي تمارس ىذه التجارة تتخوؼ مف التعامؿ بالتجارة الالكترونية والتػػػعامؿ مع
( وىذه المساحة 66الأمػر جػعؿ المسػػػتيمؾ العربي يشػغؿ مػػساحة ضيقة في التعامؿ عبر الانترنت )

لعمؿ عمى تنميتيا مف خلاؿ الاىتماـ بالتجارة الالكترونية العربية وسف التشريعات الملائمة يجب ا
لػػػيا وتنظيميا فػػػػي ضوء طبيعة المستيمؾ  العربي والعػػمؿ عمى تنمية الوعي المعموماتي لديو سواء 

 .شبكة الانترنتتعمؽ الأمر بالحاسب الآلي أو ب
وامؿ التي تؤثر سمبا أو إيجابا عمى ثقة العملاء وحماية المستيمكيف الإعلاف /  يعػػػػد مػػف الع -6

فػػي نطاؽ التجارة الالكترونية لػػػذا تنفؽ الدوؿ المتقػػػدمة مميارات الدولارات عمى الإعلانات في موقع 
(web ( العػػالػػمية )الأمػػر الذي قد يعرض المستيمؾ إلى غبػ68 )ػػف نتيجة تأثره بيذه الإعلانات. 
الضرائب / حتى يقػػػبؿ المستيمؾ عػػمى التجارة الالكترونية فػػػأنو يتعيف مراعاة عدـ تحميمو  -8

أعباء زائدة تتمثؿ فػػي فػػرض ضػػرائب عػػمى ىػػذه التػػجارة لتػػشجيعيا وحتى يتـ تجنب مسألة الازدواج 
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وثلاثيف دولة أوصى بعػػدـ  لمجموع مائة واثنيف 1332الضريبي وعميو فقد صدر اعلانا وزاريا عاـ 
فرض رسػػػػوـ كمركية عمى الرسائؿ الالكترونية ، كما أف منظمة التجارة العالمية ػ الجات ػ قررت 

تقييـ البرامج الإعلامية الخاصة بأجيزة معالجة البيانات  1334فػػي اجتماعػػػيا الذي عػػقد عػػاـ 
و عمى ناقمة أي الشريط أو القرص الممغنط أوالسػماح بفرض رسػػػوـ عمى أساس قيمة الوسيمة ال

 .(65أساس قيمة البرنامج )
الحؽ في الاعلاـ / أف لممستيمؾ الحؽ في الأعلاـ الرئيسي المػػتعمؽ بالػػػمنتجات المػػعروضة  -5

وثمنيا وىو شرط يدرج ضمف عقود التجارة الالكترونية وتحرص بعض العقود في مجاؿ التجارة 
لاـ العميؿ بالأعباء الضريبية والكمارؾ التػي يحتمؿ أف يتحمميا وذلؾ بطريقة الالكترونية عمى اع

مفصمة كما ىو الحاؿ في بعض العقود الأمريكية بؿ أحيانا تصؿ الرغبة في أعلاـ المستيمؾ إلػػى 
( وىو موقع يشير Netachatحد أعلامو بقانوف حماية المستيمؾ اذ تتػػػػـ الإشارة إلى موقع يسمى )

المواقع القانونية مػثؿ الإدارة العامة لممناقشة والاستيلاؾ بوزارة الاقتصاد والمالية حتى لبعض 
 (. 64يتمكف لممستيمؾ الرجوع ألييا قبؿ أبراـ العقد )  

المشكمة ليست  ف  ا  و  ،ي ثقة العملاء وحماية المستيمؾوعمى الرغػػـ مػػف ىػػػذه العوامؿ المؤثرة ف     
 توافروعدـ  ،الانػػػترنت بػقدر ما ىي قصور في حماية المستيمؾ بصفة عامةحماية المتعاقد عبر 

لذلؾ فيذه دعوة إلى  ،تنظيـ قانوني لحماية المستيمؾ  فػػي حػػػالة الػػػتعاقد عف بعد بصفة خاصة
المشرع العراقي ليس فقط لسف قانػػػػػػوف خاص بالتػػجارة الالكترونية ينظـ التعاقد عبر الانترنت 

يحميو  والبحث عف نظاـ قانونيّ  ،بؿ وحماية المستيمػػػؾ في حاؿ ىذا التعاقد ،ية المتعاقد فقطوحما
 ويطبؽ عميو عند طمب ىذه الحماية.

 .الإثبات /اثانيً 
اتجاه النظـ القانونية والقضائية والفقيية بوجو عاـ ىو نحو قبوؿ وسائؿ الإثبات الػػتي توفر  ف  إ     

أثبات الواقعة وصلاحية لمدليؿ محؿ الاحتجاج وتحقؽ فوؽ ذلؾ أمكانية  في طبيعتيا موثوقية في
 .مومات لغرض المراجعة عند التنازعحفظ المع

 ف  لأ ؛وذلؾ ،ولعؿ المشكمة الأساسية فػػػي التجارة الالكترونية ىػػػي مشكمة أثبات في المقاـ الأوؿ    
ه كدليؿ أثبات شروط شكمية محددة تتعمؽ قانوف الإثبات اشترط في السند الكتابي الذي يتـ أعداد
 (.60وقعو )بكتابة السند والتوقيع الذي يمنحو الحجية في مواجية مف 

يا ليست عمى ن  إإذ  ،ووجود ىذه الشروط فػػي المستند الالكتروني يكتػػػنفو الكثير مف الريبة     
ػروني يتـ تدوينو عمى دعامة الكترونية النحو الذي  قرره المشرع فػػػي قانوف الإثبات فالمستند الالكتػػػ

عمى التعديػػؿ  يدؿ   ثر ماديّ أ يا دوف اتلاؼ الدعامة أو ترؾ أي  ويسيؿ تعديؿ بياناتو أو تحريؼ في
 ف  ا  و  ،توصؼ بأنيا رقمية ،الكتابة الالكترونية عمى عكس الكتابة التقميدية كما أف   ،أو التحريؼ
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ومف جية  ،ىذا مف جية ة الجياز الصورة التقميدية لمكتابة،كانت تأخذ في نياية الأمر عمى شاشػػ
قواعد الإثبات الالكتروني تتعارض مػػػع بعػػػض القواعد المستقػػػرة في اطار الاثبات  ف  فإأخرى 
إذ تقضي ىذه القاعدة أف يكوف الدليؿ  ،كقاعدة عدـ جواز اصطناع الشخص لنفسو دليػػػػلا ،التقميديّ 

الػػػسندات الالكترونية تصدر فػي معظـ  والحاؿ أف   ،خر المكمؼ بالإثباتصادرا مف الخصـ الأ
الأحواؿ عف جاىزة الحاسب الآلي والػػػذي يكوف في الغالب في حوزة الخصـ الذي يقع عميو عبء 

إلا انو مف الممكف تجاوز مشكمة الإثبات الالكتروني متى ما توافر الأمف القانوني  الإثبات،
يتـ مف خلاليا احاطةالأدلة الالكترونية بالضمانات اللازمة مػػػػف اطلاع الغير باستخداـ طرؽ  

عمييا أو تعديميا أو أتلافيا لذا ظير ما يسمى بالتصػػديؽ الالكتروني وىو قياـ جيات محايدة 
بالتصديؽ عمى التواقيع الرقمية وأصدرا شيادات تصديؽ الكترونية لتحديد ىويػػػػػة الشػػػخص أو 

كمػػػا لابد مػػػػػف اعػػتماد أنظمة تقنية حديثة تمنع  ،ر صحػػة البيانات الواردة في السند الالكترونيلإقرا
مف الولوج إلى النظاـ المعموماتي وىو ما دعػػػػػى إلى استخداـ نظاـ التشفير لحفظ الرسائؿ 

ػتطيع فؾ الشفرة التي الالكترونية واقتصار الدخوؿ اليػػػيا مػػػف خلاؿ مالؾ الرقـ السري الذي يسػ
تسمح بالدخوؿ ، ثـ المجوء إلػػػػى تقنيػة أمنة تيدؼ إلى تسييؿ أداء الشاىد لشيادتو الكترونيا مف 
خلاؿ وجود طرؼ ثالث يدعى الموثػػػؽ الالكتروني يقوـ بدور ميـ في جمع المعمومات بشكؿ مسبؽ 

ومركزه الوظيفػػي وعندما تطمب  عف كؿ شخص يجري معاملات الكترونية كػػػيوية الشخص وعمػػػره
يوية الشخص الذي يمثؿ أماميا يقوـ الموثؽ بإصدار شػػػيادة تصديؽ إلى بالمحكمة التعرؼ 

 المرسؿ تعبر عف حقيقة المعمومات الواردة مف الشاىد عبر رسائؿ الاتصاؿ الحديثة.
حيث  ،كدليؿ في الإثباتوىذا ما حدا بالقضاء الأمريكي إلى الاعتراؼ بالشيادة الالكترونية      

ه في جػمسػة يجػوز لممحكمة قراءة شػػػيادة الشاىد المرسمة الكترونيا أذا لـ يكف ىناؾ أمكانية لحضور 
 ف  لأ ؛ذلػؾ ،العراقيّ  غير مقبوؿ في اطار النظاـ القانونيّ  ىػػذا الأمر يعد    أف  لاّ إ(، 61المحكمة )

ي الشيادة كالأىمية واليميف تقؼ حائلا أمػػػاـ قبوؿ إجراءات الشيادة والشروط الواجب توافرىا ف
في حيف قبمت محكمة أمريكية شيادة طفػػؿ بعيدا عف  ،(62الشيادة مف خلاؿ الوسائؿ المستحدثة )

الحضور المادي والمكاف الػذي يوجد فيػػو المتػيـ مػػػف خػػػلاؿ الدائرة المرئية المغمقة ذات الاتجػاىػػيف 
(Closed  tow way circuit television )يرى   مف الشاىد وقاعة المحكمة أف ذ يمكف لكؿ  إ

 .(63مف ىوية الشاىد بواسطة طرؼ محايد ) ثبتبعضيـ الأخر بعد الت
ية العميا ( مف النظاـ الداخمي لممحكمة الاتحاد61نجػػد مف خلاؿ نص المادة )فإننا  ؛وعميو    

جراء لإأو التمػػػػكس  ،أو الفاكػػػس ،ػػػذ بالتبميغ الالكترونيّ نحو الأخ اتػػػجاىً ا 6664( لسنة 1بالرقـ )
 عف ذلؾ منح المشرع العراقي بموجب القانوف فضلًا  ،يغات القانونية في مجاؿ اختصاصياالتبم

ذ إ ،ىيئة الاستثمار الوطنية التعػػامؿ بالمراسلات الالكترونية 6660لسنة  18الاستثمار النافذ رقـ 
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تعتمد اليػػػيئة الػػػػوطنية لػلاستثمار المراسلات الالكترونية فضلا ) ف  أى ( منو عمػػػ0نصػػػػت المادة )
عف المراسلات الاعتيادية بينيا وبيف الجيات الرسػػمية المتعمقة بعػمؿ ونشاط الييئة مف خلاؿ 

 .وفؽ ضوابط تحددىا الييئة(الشبكات المحمية او الشبكة الدوليةعمى 
نما عمى الصعيد  فّ فإذلؾ  وعمى الرغـ مف       الاتجاه التشريعي ليػػس فػػي العػػراؽ وحسػب وا 

العربي عموما في تعاممو مع تحديات الوسائؿ الالكترونية في الإثبات لػػـ يعػرؼ الوسائؿ 
الالكترونية تمؾ التي لاتنطوي عمى مخرجات مادية كالورؽ واف كػاف ىنػػػاؾ سعػػي الػػى توسيع 

لوسائؿ التقنية ذات المػػػستخرجات التي تتػوافر ليا الحجية فأنيا لاتشمؿ الوسائؿ مفيوميا لتشمؿ ا
ذات المحتوى الالكتروني البحت ، في حػػػيف عمى الصعيد العالمي كاف لمجنة اليونستراؿ في الأمـ 

ر وجوب المتحدة وقفة مبكرة اذ عالج قانوف التجػػارة  الالكتػػرونية مسألة التواقيع الالكترونية وقر 
النص عمى قبوؿ التواقيع الالكترونية كوسيمة لمتعاقد واثبات الانعقاد ولـ يحدد معنى معينا لمتوقيع 
الالكتروني أو معيارا معيػػنا لمسػػػػألة الإجػػػرائية واكػػػتفى بالػػمبادئ العامة القائمة عمى فكرة أيجاد 

و التواقيع العادية وضمف ىذا التوجو وسيمة تكنولوجية تحقؽ المفيوـ نفسو والغرض الذي تحققػ
 سارت العديد مف التشريعات في أمريكا وأوربا وشرؽ أسيا.

 .القانون الواجب التطبيق /اثالثً 
اختيار القانوف الواجػػػب التطبيؽ يعػػػد أحد أىـ الوسائؿ في حؿ منازعات التجارة  ف  إ      

لتجارة الالكترونية وبذلؾ يمكف تجاوز أحد أىـ يـ في تسييؿ او يسفيػ ،الالكترونية بيػػسر وسيولة
شبكة الانترنت التي يتـ التعاقد مف خلاليا ىي شبكة دولية مفتوحة وعميو  ف  لأ ؛وذلؾ؛ معوقاتيا

تسػأؿ الفقو القانػػػوني عمااذا كانت شبكة الانػػترنت منطقة بلا قانوف أـ العكس ، فيي منطقة مفتوحة 
انونية والقضائية وذلػػػػػؾ لتعػػػذر خضوعيا لقانوف واحػػد والقائموف بػػػأف تخضع لمعديد مف الأنظمة الق

الانترنت شبكة دولية يشبػػػػػيونو بالمحيط الذي لاتممكو دولة بمفردىا فيي شبكة ليس ليا حدود 
وذلػػػػؾ لاف المتجوؿ في شبكة الانترنت أنما يتجوؿ في فضاء وطني ودولي في وقت واحد فيو 

 .(86ث في سفينة بالمحيط )ارة موقع في الصيف وأخر في أمريكا وثاليستطيع زي
وقد ناقش الفقو القانوني مسػػألة القانوف الواجب التطبيؽ عمى عقود التجارة الالكترونية وذىب      

غالبية الفقو إلػػػى إخضاع ىذه العقود إلى قانوف الإرادة أي القانوف الذي ارتضاه طرفا العقد بما فيو 
وقد أكد  ،(81قواعد أمرة أيا كانت صفتيا وسواء كانت مجرد قواعد أمرة أو قواعد ضرورية )مف 

ضػػػرورة العمؿ مػع الدوؿ كافة لمنح طرفي  1331قانوف التجارة الالكترونية الأمريكي الصادر عاـ 
ع القانوف المصري العقد سمطة اختيػػػار القانوف الػػػذي يحكـ العػػػػقد الدولي وبػيذا الاتجاه اخذ مشرو 

يسػري عمى الالتزامات التعاقدية في مفيوـ أحكاـ ىذا ) ذ نصت عمػى أنوإ ،في المادة الثانية منو
القانوف قانوف الدولة التي يوجػػد فييا الموطف المشػػػترؾ لممتعاقديف اذا اتػحدا موطنا فاف اختمفا 
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د قد ويعػػػد العق ،المتعاقداف عػمى غير ذلؾموطنا يسري قانوف الدولة التي تـ فييا العقد ما لـ يتفؽ 
 6666، وقد أكد مؤتمر ساف فرانسيسكو المنػعقد في أيموؿ / عاـ تـ بمجرد تأكيد وصوؿ القبوؿ

دعوتو في نياية المؤتمر الدوؿ كافة لمنح المتعاقديف عمى الشػػبكة كامؿ في اختيار القانػوف الذي 
 . (86يحكـ العقد )

نوف الإرادة ىو الوسيمة المثمى لتحديد القانوف الواجب التطبيؽ عمى عقود وبذلؾ يبقى قا      
الواردة  التجارة الالكترونية أما في حالة غياب الاتفاؽ فأف القاعػػػػدة التي يقرىا القانوف الأمػريكي

 :ىي ،حالات ثلاث / ب يميز بيف 163ضمف القسـ 
ف خلاؿ شبكة الانترنت إلى قانوف المكاف الذي تخػػػضع العقود التي يتـ تػػػسميـ المبيع فييا م -1

 .ورد عند إبراـ العقديقع فيو موطف الم
تخضع عقود الاستػػػيلاؾ التػػػي تػػػتطمب تسميػػـ المبيع ماديا لقانوف المكاف الذي يتـ فيو التنفيذ     -6

خارج نطاؽ الشبكة  ) التسميـ لممستيمؾ ( لتخضع بذلؾ العقود الػػػتي يػػجري تسميػػػـ المػػػبيع فييا
 لقانوف دولة التسميـ .

يخػػػضع العقد في الحػػػػػالات الأخػػرى لقانوف الدولة الأكثر ارتباطا بالعممية التجارية ليمنح بذلؾ  -8
بعض المرونة فػػػػي عقود التجارة الالكترونية ويػػترؾ المجاؿ لممحكمة في الاستناد إلى العناصر 

 .ت الوقت لعوامؿ الارتباط الماديةلكترونية مع إسقاطو في ذاالمختمفة الملائمة لمبيئة الا
قد أخضع عقود التجارة الالكترونية لقانوف  الخاص السويسريّ  القانوف الدوليّ  في حيف أفّ     

مف القانوف المذكور يطبؽ  166/1وحسب المادة  ،الموطف أو المحؿ الذي يقيـ فيو المستيمؾ عادة
 :تيةالآ( في الأحواؿ 88) عقود التجارة الالكترونية قانوف الموطف أو المحؿ عمى

 .ورد قد تمقى الطمب في ىذه الدولةاذا كاف الم -1
 اذا كاف ابراـ العقد قد سبقو عرض أو دعاية وقاـ فييا المستيمؾ بالأعماؿ الضرورية لإبراـ -6

 .العقد
 طمبو .اذا كاف المستيمؾ قد حثو المورد حتى يذىب إلى دولة أجنبية حتى يقدـ فييا  -8
ولعؿ السبب في اخضاع عقود التجارة الالكترونية إلى قانوف الدولة التي يقيـ فييا المستيمؾ      

ىو للاستفادة بما فيو مف قواعد حمائية لذلؾ المستيمؾ وبوصفو أنو الطػػرؼ الضعيؼ أمػػػاـ 
لؾ لانػػػػو يقع الشركات الإنتاجية العملاقة حيث يكوف رضا المستيمؾ محؿ شؾ في ىػذه العقود وذ

تحت تأثير الدعاية والإعلانات الخادعة والمبيرة الأمر الػػػذي يػؤثر عمى حريتو ومف ثـ رضائو في 
 .(85)التعاقد
ونحف مع الاتجاه الفقيي الذي يخضع التجارة الالكترونية لقانوف الارادة كقاعدة عامة أما في      

 . الدولة التي يقيـ فييا المستيمؾ حالة غياب الاتفاؽ فنرى أف يخضع العقد لقانوف
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 :الخاتمة
 :مف نتائج بما يأتي بمغ البحث غايتو يمكف تمخيص ما توصمنا اليو بعد أف    
مف خلاؿ بحثنا عف ماىية التجارة الالكترونية وخصائصيا تبيف لنا بأف التجارة الالكترونية  -1

مختمفة ،كؿ ىذا جعؿ التعريفات التي  تنماز بخصائص تميزىا عف التجارة التقميدية وتتخذ أشكالا
وردت في التشريعات أو التعريفات التي أوردىا الفقو القانوني تتبايف في بياف مفيوـ التجارة 

ي في مشروع قانوف التجارة الالكترونية وبينا بأننا نتفؽ مع التعريؼ الذي أورده المشرع المصر 
 .المصريّ 

 .بيف لنا بأنو مف العقود الرضائيةالالكترونية ت مف خلاؿ بحثنا عف طبيعة عقد التجارة -6
عند البحث في مشكلات التجارة الالكترونية تبيف لنا بأنػو عمػى الػرغـ مػف المميػزات التػي يمتػاز  -8

بياىػػػذا الشػػػكؿ مػػػف أشػػػكاؿ التجػػػارة و أنػػػو يثيػػػر العديػػػد مػػػف المشػػػاكؿ القانونيػػػة مػػػف الناحيػػػة النظريػػػة 
 ي والدولي ومف ىذه المشكلات بينا:  والعممية وذلؾ عمى المستوى المحم

أػ مشكمة ثقة العمػلاء وحمايػة المسػتيمؾ فبينػا مػف خػلاؿ بحثػا مفيػوـ المسػتيمؾ الالكترونػي والعوامػؿ 
 .عمى ثقة العملاء وحماية المستيمؾالتي مف الممكف أف تؤثر سمبا أو إيجابا 

قػػانوف الإرادة كقاعػػدة عامػػة فػػي  ب ػ مشػػكمة القػػانوف الواجػػب التطبيػػؽ فػػذىبنا فػػي بحثنػػا إلػػى اعتمػػاد
الدولػة  اختيار القػانوف الواجػب التطبيػؽ أمػا فػي حالػة غيػاب الاتفػاؽ فوجػدنا أف يخضػع العقػد لقػانوف

 .التي يقيـ فييا المستيمؾ
ج ػ مشػكمة الإثبػات بينػا بػأف مشػكمة الإثبػات يمكػف تجاوزىػا مػف خػلاؿ تػوفير الأمػف القػانوني وذلػؾ 

الغيػػر  ليػػا احاطػػو الأدلػػة الالكترونيػػة بالضػػمانات اللازمػػة مػػف اطػػلاعباسػػتخداـ طػػرؽ يمكػػف مػػف خلا
 .عمييا أو تعديميا

فػي ظػؿ التوجػو العػالمي لوضػع الػنظـ القانونيػػة المتكاممػة لمتجػارة الالكترونيػة، وبمػا أننػا مقبمػػوف  -5
 :نقترح ،انشاء الحكومات الالكترونية وبوادر ،عمى انتشار واسع لمتجارة الالكترونية

أف مف مستمزمات الحكومة الالكترونية السماح للإفراد بػأجراء جميػع معػاملاتيـ وىػـ فػي أمػاكنيـ  -أ
بعيدا عف الحضور المادي في دوائر الدولػة وحكوماتػو لػذا لابػد مػف حػث المشػرع عمػى أجػراء تعػديؿ 

ت تشػػػريعي والسػػػماح بػػػأبراـ بعػػػض العقػػػود الشػػػكمية مػػػف خػػػلاؿ نظػػػاـ الإثبػػػات الالكترونػػػي وعػػػػػػد جيػػػا
التصػػػديؽ الالكترونيػػػة بمثابػػػة الكاتػػػب العػػػدؿ الالكترونػػػي الػػػذي يوثػػػؽ التعػػػاملات الالكترونيػػػة  لحػػػيف 

 . ف المعاملات الالكترونية العراقيإصدار قانو 

عمى المشرع العراقي التػدخؿ السػريع لسػد الفػراغ التشػريعي بػإقرار قػانوف المعػاملات التجاريػة اذ  -ب
املات الالكترونيػػػة والأدلػػػة الالكترونيػػػة اللازمػػػة لإثباتيػػػا وحمايػػػة يضػػػـ ىػػػذا المفيػػػوـ بػػػيف دفتيػػػو المعػػػ
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المستيمؾ في حالة بحثو عػف نظػاـ قػانوني يحميػو ويطبػؽ عميػو عنػد طمػب الحمايػة وبػذلؾ لايتخمػؼ 
مة فػػي ميػػداف التجػػارة المشػػرع العراقػػي عػػف مواكبػػة التطػػورات الحاصػػمة عػػف مواكبػػة التطػػورات الحاصػػ

ف يكوف ىذا القانوف منظـ تنظيـ تشريعي متكامؿ يتضمف القواعد المناسػبة ، مع مراعاة أالالكترونية
 لنشػػػاط التجػػػارة الالكترونيػػػة مػػػع الأخػػػذ بنظػػػر الاعتبػػػار الاتجاىػػػات التشػػػريعية الدوليػػػة كقػػػانوف الأمػػػـ

، ولكػػي لايػػرفض انضػػماـ العػػراؽ إلػػى الاتفاقيػػة العربيػػة بشػػأف المعػػاملات المتحػػدة لمتجػػارة الالكترونيػػة
 ونية التي ستصبح قيد التنفيذ خلاؿ الفتػرة القصػيرة المقبمػة بسػبب افتقػار التشػريع الػوطني إلػىالالكتر 

 .نظاـ قانوني بيذا الخصوص

ج ػ عمػػى الدولػػة أف تمػػارس دورا فػػاعلا فػػي تييئػػة البيئػػة القانونيػػة المناسػػبة التػػي تعمػػؿ فييػػا التجػػارة 
مميف فػػػي ىػػػذا النػػػوع مػػػف التجػػػارة وتػػػوفير الالكترونيػػػة بمػػػا يػػػوفر عنصػػػري الثقػػػة والامػػػاف لػػػدى المتعػػػا

عناصػػػػر الوضػػػػوح والشػػػػفافية والمرونػػػػة ومراعػػػػاة التقػػػػدـ التقنػػػػي ، ويجػػػػب عمػػػػى الشػػػػركات والمصػػػػانع 
والمؤسسػػات الاقتصػػادية والبنػػوؾ واجيػػزة الدولػػة المختمفػػة تػػدريب وتأىيػػؿ الكػػوادر الفنيػػة لمتعامػػؿ مػػع 

غػػػة الانكميزيػػػة كمػػػا يجػػػب اف تعمػػػؿ السياسػػػة أجيػػػزة الحاسػػػب الالػػػي وشػػػبكة الحاسػػػبات الاليػػػة او الم
التعميمية عمى ادماج الاساليب الالكترونية ضمف المناىج التعميمية المختمفة وتخػريج الكفػاءات التػي 

جميػػػع يمكنيػػا التعامػػؿ بالوسػػػائؿ الالكترونيػػة الحديثػػػة وبشػػكؿ عػػػاـ تزافػػر عنصػػػرا الامػػاف والثقػػػة فػػي 
  .مراحؿ التجارة الالكترونية

 :الهوامش

ػ مغاوري شمبي عمى ، التجارة الالكترونية ومصالح الدوؿ النامية ، مجمة السياسة الدولية ، القاىرة ، العدد 1
 . 11ػ 10،ص  6616الثمانوف بعد المائة ، أبريؿ ، 

يمية ، ػ إبراىيـ العيسوي ، التجارة الالكترونية ، الطبعة الاولى ، القاىرة ، جميورية مصر العربية ، المكتبة الاكاد 6
 . 11،ص  6668

ػ نضاؿ إسماعيؿ برىـ ، احكاـ عقود التجارة الالكترونية ، الطبعة الاولى ، عماف ، مكتبة دار الثقافة لمنشر  8
 . 16، ص  6666والتوزيع ، 

عبد الفتاح بيومي حجازي ،مقدمة في التجارة الالكترونية العربية ، الكتاب الاوؿ ، شرح قانوف التجارة  - 5 
 . 81، ص  6666رونية التونسي ، دار الفكر الجامعي ، الاسكندرية ، الطبعة الاولى ،الالكت

ػ عبد الفتاح بيومي حجازي ،مقدمػػة في التجارة الالكترونية العربية ،الكتاب الثاني.،الحماية الجنائية لمتجارة 4
 وما بعدىا . 4ص   6666الالكترونية ،دار الفكر الجامعي ، الإسكندرية ، 

ىدى حامد قشقوش ،الحماية الجنائية لمتجارة الالكترونية عبر الانترنت ، دار النيضة العربية ، القاىرة ،  ػ 0
 . 16، ص  6666
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راجع في كؿ ىذه التعريفات رأفت رضواف ، عالـ التجارة الالكترونية ، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية ،  – 1
 أيضا  وما بعدىا . وانظر 15ص  1333القاىرة ، 
 . 11ػ مغاوري شمبي عمي ، المرجع السابؽ ، ص  -11

 ػ انظر في الخصائص المميزة لمتجارة الالكترونية  2
، 6666ػ أسامة أبو الحسف مجاىد ، خصوصية التعاقد عبر الانترنت ، دار النيضة العربية ، القاىرة ، مصر ، 

 . وانظر 12
نية ، دار الفكر الجامعي ، الإسكندرية منير محمد وممدوح محمد ألجنييي ، النقود الالكترو  -16

 . 144، ص  6660،مصر ، 
 . 14رأفت رضواف ،المرجع السابؽ  ، ص  -18

 . 46عبد الفتاح بيومي حجازي ،مقدمة في التجارة الالكترونية العربية ، الكتاب الأوؿ ، مرجع سابؽ ، ص  - 3
 6666ر النيضة العربية ، القاىرة ، مصر ، ػ أسامة أبو الحسف مجاىد ، خصوصية التعاقد عبر الانترنت ، دا16

 . 12، ص 
 . 16ػ ىدى حامد قشقوش ،المرجع السابؽ ، ص 11
 .815، ص 1312ػ محمود جماؿ الديف زكي ، مشكلات المسؤولية المدنية ، مطبعة جامعة القاىرة ،  16
ؿ ، دار النيضة العربية ، ػ عبد الرزاؽ احمد السنيوري ، الوسيط في شرح القانوف المدني ، المجمد الأو  18

 . 654،ص 1310
( قانونا المدني اذ تنص عمى )إذا تـ العقد بطريؽ ألاذعاف وكاف 101ػ بموجب نص الفقرة الثانية مف المادة )  15

قد تضمف شروطا تعسفية جاز لممحكمة إف تعدؿ ىذه الشروط أو تعفي الطرؼ المذعف منيا وذلؾ وفقا لما تقضي 
 اطلا كؿ اتفاؽ عمى خلاؼ ذلؾ (بو العدالة ويقع ب

 ( مف قانوننا المدني عمى ) يفسر الشؾ لمصمحة المديف ( .100ػ تنص المادة ) 14
( مف قانوننا المدني عمى إف ) القبوؿ في عقود ألاذعاف ينحصر بمجرد  101ػ تنص الفقرة الثالثة مف المادة )  10

 قبؿ فيو المناقشة ( .التسميـ بمشروع عقد ذي نظاـ مقرر يضعو الموجب ولا ي
ػ الطبيعة القانونية لعقود التجارة الالكترونيػػة ، المبحػث الثاني ، بوابة التكنػػولوجيا والمعمومات عمى الموقع التالي   11

http://www.underash.net 
تيمؾ ، دراسة في القانوف المدني والمقارف ، عماف ، المكتبة ػ عامر قاسـ احمد القيسي ، الحماية القانونية لممس 12

 . 1،ص  6666القانونية ، 
 . 51ػ باسـ محمد صالح ، القانوف التجاري ، القسـ الأوؿ ، الطبعة الثانية ،بغداد بلا سنة طبع ، ص  13
ة المعارؼ الإسكندرية ، ػ محمد السيد عمراف ، حماية المستيمؾ أثناء تكويف العقد ، دراسة مقارنة ، منشأ 66

 . وانظر 2، ص 1320
 .1، ص  6663موفؽ حماد عبد ، الحماية المدنية لممستيمؾ في عقود الإيجار الالكترونية ،  -15

 . 158ػ عبد الفتاح بيومي حجازي ، مقدمة في التجارة الالكترونية ، الكتاب الثاني ، المرجع السابؽ ، ص  61
 . 61، ص  ػ رأفت رضواف ،المرجع السابؽ  66
 . 45ػ عبد الفتاح بيومي حجازي ، مقدمة في التجارة الالكترونية ، الكتاب الأوؿ ، المرجع السابؽ ، ص  68
 .48ػ ىدى حامد قشقوش ،المرجع السابؽ ، ص  65

http://www.underash.net/
http://www.underash.net/
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 . 163ػ أسامة أبو الحسف مجاىد ، المرجع السابؽ ، ص  64
 .وانظر  11، ص  6661المكتبة القانونية ،  ػ عصمت عبد المجيد ، شرح قانوف الإثبات ، بغداد  ، 60

، ص  6664عباس العبودي ، شرح أحكاـ قانوف الإثبات ، عماف ، الأردف ، دار الثقافة ،  -14
684 . 

 .49،ص   6661ػ نوري حمد خاطر ، عقود المعموماتية ، عماف ، الطبعة الأولى ، دار الثقافة ،  61
 . 684ػ عبا س العبودي ، المرجع السابؽ ، ص  62
،  6665ػ عمر محمد يونس ، أشير المبادئ المتعمقة بالانترنت في القضاء الأمريكي ، دار النيضة العربية ،  63
 . 1616ص 
ػ محمد إبراىيـ أبو الييجاء ، عقود التجارة الالكترونية ، عماف ، الطبعة الأولى ، مكتبة دار الثقافة لمنشر  86

 وأنظر . 110، ص  6664والتوزيع ، 
 .  11سامة أبو الحسف مجاىد ، المرجع السابؽ ، ص أ -10

ػ احمد عبد الكريـ سلامة ، الانترنت والقانوف الدولي الخاص ، فراؽ أـ تلاؽ ، مؤتمر القانوف والكومبيوتر  81
 . 56، ص  6666والانترنت ، جامعة الإمارات ، 

 .  112ػ  111ػ محمد إبراىيـ أبو الييجاء ، المرجع السابؽ ، ص  86
 . 51ػ احمد عبد الكريـ سلامة ، المرجع السابؽ ، ص  88
 . 51ػ المرجع السابؽ ، ص  85
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Abstract: 

   A quick  growth of the electronic trade  on  account  of   all the  other  common forms 

of trade used before  ,so  it is necessary  for the legislator  to occultate  these  works 

with  legal  occultation making them  legislated  frankly .Here,the importance of 

electronic trade comes .Despite  the multiple benefits of  the electronic trade and 

because  of  its   wide spread  ,it raises  anumber of problems  thatarouse  the 

reservations  of  many   jurists    and legislators to find  suitable solutions for it  and this 

is because of the fear from the technical dangers and the nature of consumers and  

amount  of trust of this trade and how to insure the data of from  forgery  and larceny   

via  internet and how to save the rights of   contractors  by internet     and  proving   

them  ,  so there is necessary  to  find legal means that insure the safety of dealings  and  

update  the great developments  that are  available with  the modern techniques of the 

electronic trade  operations . 

 

 

 


