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 الإدارية لقيادة ا
في تأصير روابط  ودورها

 العلاقات العامة 
 د. شهرزاد محمد شهاب 

 معهد إعداد المعممين / نينوى في دريسية ت
تغيراتٍ كثيرةً وسريعةً فػي مييػج موانػب الحيػاة الحالي يشيد عصرنا 

 ة وعمى يختمؼ اليستويات العميية والإنسانية والعيمية. باليعقدة واليتشع
عيميػة التغييػر والتطػوير وك يكػوف ىػذا واف الإنساف ىو الأساس فػي 

التطػػوير والتغييػػر نامحػػاً إك إذا تػػوافرتْ لانسػػاف إدارة تػُػنظُّـ حياتػَػوُ وع  اتػػو 
 بالآخريف وتوظؼ إيكاناتو ليصمحةِ المييج. 

 ومياعػػات وىػػيفػػراداً أإفّ الإدارةَ وسػػيمةٌ يييػػةٌ لتنظػػيِـ مَيْػػدِ الإنسػػافِ 
 قيػػػػؽ الأىػػػػداؼ الينشػػػػودة  اليصػػػػريف توظيػػػػؼ الإيكانػػػػات واليعطيػػػػات لتحفػػػػ

 (.ٕٜ: ٜٜٚٔ، واخروف 
كيػػا اف الإدارة عيميػػة إنسػػانية ونشػػاط إنسػػاني يايتيػػا تحقيػػؽ أىػػداؼ 
يحػػددة. وتعنػػي يميوعػػة يػػف الع  ػػات واكتصػػاكت والتاػػاع ت بػػيف ف ػػات 

 (.ٕٜ: ٜ٘ٛٔوييف ذات أىداؼ وتطمعات يتباينة  مرادات، 
ي يج الناس حيوية لنماحِ أيػةِ يف ىنا يمب أف تكوف ع  ات الإدار 

يؤسسػػػةٍ فػػػي تحقيػػػؽ أىػػػدافيا وبخاصػػػة اليؤسسػػػات التربويػػػة، والإداري الػػػذي 
يكػػػػوف ع  ػػػػات إنسػػػػانية سػػػػميية يسػػػػتطيج أف يسػػػػاعد اليمتيػػػػج عمػػػػى إظيػػػػار 
الشػػػػعور باليػػػػدؼ أو الغػػػػرض التربػػػػوي ويسػػػػاعد يممػػػػس التربيػػػػة عمػػػػى و ػػػػج 
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بػػػوي ويسػػػتطيج أف سياسػػػات  أف ػػػؿ ويسػػػتقطب عػػػايميف أف ػػػؿ لمميػػػاز التر 
 (ٕ٘: ٜٛٛٔ وخميؿ،يحقؽَ تنايذاً أف ؿ لمسياسة اليدرسية.  الياس،

إلػػى انػػو ك  (Koonts & Donnel)ودونيػؿ ا و و ػد أشػػارَ كػػونتز
يمػػػاكت النشػػػاط الإنسػػػاني أكثػػػر أىييػػػةً يػػػف الإدارة إذْ إف   يػػػفيومػػػد يمػػػاؿ 

ؼ يشػتركة إنماز عيميا يتطمب كااية فػي التعايػؿ يػج الآخػريف لتحقيػؽ أىػدا
تتحدد بقدرة القيادة عمى  ياييا بالتنسيؽ الاعاؿ ليذه اليوارد البشرية.  يطػر، 

ٜٜٔ٘ :ٕٚ) 
إلػػػى مانػػػب كونيػػػا نشػػػاطاً إنسػػػانيّاً ىادفػػػاً يسػػػعى إلػػػى تحقيػػػؽ  والإدارة

وفؽ أصوؿ عمييػة وأسػاليبَ  أو تيارس ىيصالح يشتركة لمينظية فإنيا تمر 
أف ػػؿ النتػػا ق با ػػؿ التكػػاليؼ وفػػي  فنيػػة يكػػوف الغايػػة يػػف ييارسػػتيا تحقيػػؽ

( ىذا يف مانب ويػف مانػب رخػر تيثػؿ ٕ٘: ٜٜٚٔأ صر و ت  اليصري، 
الإدارة العنصػػػػػر الأسػػػػػاس فػػػػػي عيميػػػػػات التنييػػػػػة الشػػػػػايمة لأي يمتيػػػػػج يػػػػػف 

 ( ٜٔ: ٕٓٓٓ أ،اليمتيعات.  إبراىيـ،
( إلػػػػى أف الإداري فػػػي عيمػػػػو يقػػػػوـ ٜٜٙٔو ػػػد اشػػػػار   لطػػػؼ ا  ، 

 :بيياـ عدة ينيا 
: والػػػػذي يعنػػػػي بػػػػو رسػػػػـ الخطػػػػوط العري ػػػػة لسػػػػير العيػػػػؿ التخطيييييط
 الإداري والتربوي. 
التػػي يقصػػد بيػػا إنمػػاز الخطػػة وتنسػػيؽ العيػػؿ وتوزيعػػو بػػيف  الإدارة:

 العناصر البشرية. 
: الذي يت ػيف دراسػة الظػروؼ اليحيطػة بالعيػؿ والإشػراؼ الإشراف

 عمى سير العيؿ والتاكد يف صحتو. 
 توميياً سميياً لدفج كاايتيـ وأدا يـ وتطوير عيميـ.  توميو العايميف:
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الآخػػريف عمػػى سػػير العيػػؿ التربػػوي.  لطػػؼ  إطػػ عالع  ػػات العايػػة بقصػػد 
 ( ٔ٘: ٜٜٙٔا ، 

 فػيوانط  اً يف ىذا فاف الإدارة ىي  يادة، والقيادة ىي عيمية تاثير 
لإدارة ناسػيا ( والقيادة الإدارية شانيا شػاف اٚ: ٖٕٓٓالآخريف  أبو الا ؿ، 

ليست يوىبة أو فناً بؿ تستند إلى  واعدَ ويبادئَ أساسػية يمػب عمػى الإداري 
 القا ػػػد( أف يمػػػـ بيػػػا حتػػػى يصػػػؿ إلػػػى و ػػػجٍ  يػػػادي ييكنػػػو يػػػف التػػػاثير فػػػي 
الآخػػريف، وتغييػػر سػػموكيـ الإداري بالشػػكؿ اليريػػوب فيػػو ويػػف ىنػػا أصػػبحت 

ييػػػػػػػاديف اليمتيعػػػػػػػات الإدارة  القيػػػػػػػادة( أساسػػػػػػػاً  ػػػػػػػرورياً لأي ييػػػػػػػداف يػػػػػػػف 
( والإدارة التربوية يف أىـ اليياديف فػي اليمتيعػات ٕ٘ٛ: ٕٔٓٓ القريوتي، 

 التي تيتـ ببناء الأفراد واليمتيعات. 
وسيمة ك يايػة يقػاس نماحيػا بيػدى  ػدرتيا عمػى  الإدارة التربويةاف 

التعػػػاوف  ىتحسػػػيف البػػػرايق التربويػػػة وحسػػػف تنايػػػذىا يػػػف خػػػ ؿ تاكيػػػدىا عمػػػ
الميػػاعي وتػػرابط يقويػػات العيميػػة التربويػػة يػػج بع ػػيا الػػبعض وىػػذا والعيػػؿ 

ياػرض عمػى الإداري التربػوي فييػاً عييقػاً وشػايً  لتمػؾ اليقويػات يػج تحقيػؽ 
أ صى درمات التكايؿ والتنسػيؽ بينيػا وبػيف الإدراؾ الػواعي لأىييػة الإنسػاف 

تبط ودوره وروحػػػػو اليعنويػػػػة وأىدافػػػػو فػػػػي مييػػػػج يػػػػا يتخػػػػذه يػػػػف إمػػػػراءات تػػػػر 
 بيوا ؼ في العيمية التربوية. 

ى الوصػػػوؿ إلػػػى أىػػػداؼ تػػػوخوالإدارة التربويػػػة مَيْػػػدٌ إنسػػػانيي يػػػنظٌّـ ي
  (ٕٔ: ٜٜٓٔ صالح، يحددة با ؿ التكاليؼ وأعمى يستويات الكااءة واليقدرة 

وىػػػي عيميػػػة تعاونيػػػة تسػػػعى إلػػػى تحقيػػػؽ الأىػػػداؼ التربويػػػة حا ػػػراً 
 ػػػي وصػػػوكً إلػػػى أف ػػػؿ النتػػػا ق عػػػف اىتياييػػػا بالياعػػػف ويسػػػتقبً  ف ػػػً  

 ( ٜٔ: ٕٜٚٔطريؽ سياساتيا التربوية والتعمييية.  الياس، 
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الػذي يعيػؿ عمػى تحقيػؽ النتػا ق اليتو عػة ينػو  ىػو القا ػدالميدير ميا أ
يتو ػػػج ينػػػو أف يقػػػوَـ بتقػػػديـ خديػػػة تعميييػػػة وتربويػػػة عاليػػػة إذ بحكػػػـ ينصػػػبو 

العػػػايميف يعػػػو لرفػػػج اليسػػػتوى وتحقيػػػؽ يعػػػدكت يػػػف التػػػرابط التنسػػػيقي بػػػيف 
وتحسػػػيف العيميػػػة التعميييػػػة وتطػػػوير الأداء العػػػاـ وتحقيػػػؽ الأىػػػداؼ التربويػػػة 

 .(ٖ: ٕٗٓٓاليرسوية لو  يمتقى التربية والتعميـ، 
يدير يف أىـ الوظا ؼ ، وىو يتحيؿ اليسؤولية كايمةً الوتعد وظياة 

ة تنايػػػذ أيػػػاـ الإدارة التربويػػػة يػػػف حيػػػث حسػػػف سػػػير العيميػػػة التربويػػػة ويتابعػػػ
 الخطط. 

وفي  وء يا تقدـ فاليدير ك يقوـ بيَيَي ةٍ واحدة بؿ يتولى أداء يياـ 
عديػػػدة. ولػػػـ يعػػػد عيػػػؿ اليػػػدير يقصػػػوراً عمػػػى الأعيػػػاؿ ، بػػػؿ أصػػػبح عيمػػػو 
إبػػداعياً يحتػػاج إلػػى الخبػػرة والإطػػ ع الػػدا ـ عمػػى يػػا يمػػري فػػي حقػػؿ عيمػػو 

اليػػػػػدير ك يػػػػػولي  ( كيػػػػا افٕٗ: ٜٜٓٔوالنيػػػػو اليينػػػػػي اليسػػػػتير  صػػػػػالح، 
اىتيايػػػػاً بعنصػػػػػر يػػػػػف عناصػػػػػر العيميػػػػة الإداريػػػػػة والتربويػػػػػة دوف ييػػػػػره يػػػػػف 

( ولػػذا فيػو بحامػػةٍ إلػػى ييػارات  يػػادة إداريػػة ٖٗٔ: ٜٛٛٔالعناصػر  سػػ ـ، 
 وتربوية. 

يػػػدير فقػػػد التعػػػد يسػػػالة بالغػػػة الأىييػػػة ينبغػػػي أف ييتمكيػػػا  فالمهيييارة
( إلػػػػػػى ٜٜٜٔ،  يػػػػػػايرةالع و (ٕٜٛٔ الطيػػػػػػب، و (ٜٓٚٔ أشػػػػػػار  السػػػػػػميي،

 رورة تػوافر الييػارات الذاتيػة والانيػة والتنظيييػة والإنسػانية فػي اليػدير لكػي 
-ٚٔ: ٕٜٛٔ(  الطيػػب، ٚٚ: ٜٓٚٔيػػتيكف يػػف ييايػػو القياديػػة  السػػميي، 

 (. ٜٚ: ٜٜٜٔ(  العيايرة، ٛٔ
( أف ٕٔٓٓ( و  عابػػػػديف، ٜٙٚٔوبػػػػيف كػػػػؿ يػػػػف  حسػػػػيف وزيػػػػداف، 

تيتػػج بػػو يػػف ييػػارات إداريػػة  ذاتيػػة، وفنيػػة، يػػدير يعتيػػد عمػػى يػػا يأي نمػػاح 
نسػػػانية( فيػػػي تسػػػاعده عمػػػى تايػػػـ العيػػػؿ وأدا ػػػو بصػػػورة يتقنػػػة  وتنظيييػػػة، واا
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وتيكنػو يػف التحميػؿ ليػا يمػري فػػي نطػاؽ تخصصػو ويعالمتػو لميوا ػؼ التػػي 
( فقػػػػػد تت ػػػػػيف الييػػػػػارات الذاتيػػػػػة ٙٔ: ٜٙٚٔيصػػػػػادفيا  حسػػػػػيف وزيػػػػػداف، 

مسيية والعقمية واكناعالية لميدير والتي يميوعةً يف الصاات والخصا ص ال
َـ شخصػػػيتِوِ وتػػػؤثر يناػػػردة أو يمتيعػػػةً فػػػي سػػػموكو وتعايمػػػو يػػػج  تحػػػدد يعػػػال

( ويقدرتػػػػو عمػػػػى  ػػػػبط الػػػػناس، واليبػػػػادأة، ٜٓ: ٕٔٓٓالآخػػػػريف  عابػػػػديف، 
، وابػػػراىيـ واكبتكػػػار، و ػػػدرات ذىنيػػػة تسػػػاعده فػػػي التوميػػػو الناسػػػي  الأسػػػدي

ٕٖٓٓ :ٖٔٗ.) 
تتكػػوف  الييػػارة الذاتيػػة بػػاف( Marchأكػػد  يػػارش  : المهييارة التاتييية

يػػف خػػ ؿ الخبػػرات البي يػػة أو اليو ايػػة لماػػرد ودرمػػة يوامياتػػو ليػػذه اليوا ػػؼ 
 ( ٓٙٔ: ٕٕٓٓوتحدياتو لمحياة بصورة يستيرة  عزت، 

فقػػد عػػدّىا  الػػدويؾ ورخػػروف، ب.ت( يػػف أسػػيؿ  المهييارة الينيييةأيػػا 
عاليػة ويقػدرة كافيػة عمػى  الييارات اكتساباً وتطويراً فيي تزود اليدير بيعرفػة

التحميؿ وتيده بقدرات تيكنو يف تحيؿ اليسؤولية  الػدويؾ ورخػروف، ب. ت: 
( الأكثػػػػػر أىييػػػػػة لػػػػػادارة ليػػػػػا تت ػػػػػينو يػػػػػف ٜٚٛٔىا  نصػػػػػير، د( واعػػػػػٖ٘

 (ٕٙ: ٜٚٛٔإمراءات وتقنيات عالية  نصير، 
( يػف الييػارات اليييػة لكونيػا تتيثػؿ فػي ٜٓٛٔ،وعدىا  السيالوطي

دراكػو لحقو ػو واختصاصػاتو ويسػؤولياتو  فييو لنظـ ولػوا ح التعمػيـ و وانينػو واا
 ( ٛٙ: ٜٓٛٔ السيالوطي، 

حػؿ يدير في  درتو عمػى الوتتممى أىيية توافر الييارات الانية لدى 
بالأسػػػػاليب والطرا ػػػػؽ الحديثػػػػة العػػػػايميف تبصػػػػير و درتػػػػو عمػػػػى ، اليشػػػػك ت 

تعتػػػرض تنايػػػذ الخطػػػة  يعيػػػـ لتػػػذليؿ الصػػػعوبات التػػػيالعيػػػؿ وينا شػػػة نتػػػا ق 
 (ٕٙ: ٜٜٓٔالسنوية  صالح، 
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( عمػػى الييػػارات الانيػػة التػػي ينبغػػي ٜٜٙٔفػػي حػػيف أكػػد  عاشػػور، 
العيػػؿ الػػوظياي  يػػف ةتوافرىػػا فػػي شخصػػية اليػػدير واليتعمقػػة بيمػػاكتٍ يختماػػ

عمى أف يكوف ىناؾ توازف وعدـ إىياؿ اكدارة وأخرى تتعمؽ بالتعميـ وتطوير 
 (.ٕٔٓ: ٜٜٙٔعاشور، يماؿ عمى حساب رخر  

فَتتَيَث ػؿُ فػي اتسػاع ينظػور الرؤيػة لػدى اليػدير  المهيارات التننييةأيا 
يف خ ؿ  درتو عمى تكويف نظرة شػيولية لميػور واليو ػوعات واليشػك ت 

( أنيػػا أكثػػر ٜٗٚٔ( ويػػرى  مػػوىر، ٛٙ: ٜٓٛٔالتػػي تواميػػو  السػػيالوطي، 
حميؿ اليوا ؼ إلػى يكوناتيػا الييارات  رورة لميدير إذ تحتـ عميو يسؤولية ت

واستنباط النتا ق اليحتيمة ليا. وعميو أف يتصؼَ بقوة التصػور والإدراؾ لػربط 
 (. ٛٙٔ-ٚٙٔ: ٜٗٚٔالأسباب باليسببات  موىر، 

( أف ايت ؾ الييارات التنظييية ٜٔٚٔ يرسي وعبد اليومود،  دويع
ياف يسػػاعد عمػػى تحقيػػؽ الأىػػداؼ العايػػة والحصػػوؿ عمػػى أحسػػف كاايػػة و ػػ

لسػػػير العيميػػػات الإداريػػػة والتعميييػػػة اليختماػػػة بسػػػيولةٍ ويسػػػرٍ  يرسػػػي، وعبػػػد 
 (. ٓٓٔ: ٜٔٚٔاليومود، 

( يػػػف أصػػػػعب الييػػػارات فػػػػي ٜٗٛٔ، والخطيػػػػب  وعػػػدىا  الخطيػػػب
( إذْ تتطمػػػػػػب ٙٛ-٘ٛ: ٜٗٛٔ، والخطيػػػػػػب تعمييػػػػػػا واكتسػػػػػػابيا.  الخطيػػػػػػب 

وات التخطػيط يميوعةً يف نشاطات الأداء الذىني الذي يسػتومب اتبػاع خطػ
 والتحميػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ الينطقػػػػػػػػػػػػػػػػػي والتركيػػػػػػػػػػػػػػػػػب أثنػػػػػػػػػػػػػػػػػاء حػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ يشػػػػػػػػػػػػػػػػػػكمة يعينػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 (.ٜٖٙ: ٕٕٓٓ البكر، 
فػاف ايػت ؾ اليػدير ليػا يمعمػو ع ػواً فػاعً   المهارات الإنسانيةأيا 

فػػػي المياعػػػة و ػػػادراً عمػػػى بنػػػاء ميػػػود تعاونيػػػة، وخمػػػؽ مػػػو يػػػف اكستحسػػػاف 
 ( ٓٗ-ٖٗ: ٜٛٛٔوالأيف  نيوؿ، 
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ايػػت ؾ اليػػدير لمييػػارات الإنسػػانية يظيػػر  ( افٜٛٛٔوأكػػد  أحيػػد، 
بقػػػػدرتيـ عمػػػػى اكتصػػػػاؿ الإدارة فػػػػي خمػػػػؽ شػػػػعورٍ يتنػػػػاٍـ لػػػػدى العػػػػايميف فػػػػي 

ببع يـ والتااعؿ فييا بينيـ وخمؽ يناخ تسوده روح العيؿ المياعي  أحيد، 
ٜٔٛٛ :ٔٗ ) 

( و  الأسػػػػػدي ٜٜٜٔىا كػػػػؿ يػػػػف  العيػػػػايرة، دواف ىػػػػذه الييػػػػارة اعػػػػ
بػػراىيـ،  ر صػػعوبة يػػف الييػػارات الانيػػة كف يػػا يػػدخؿ فػػي ىػػذه ( أكثػػٖٕٓٓواا

الييارات يف ع  ات إنسانية ىي أكثر تعقيداً وتغيراً وتنوعاً واف التعايؿ يػج 
( ٕٓٔ: ٜٜٜٔالأفػػػػراد أكثػػػػر صػػػػعوبة يػػػػف التعايػػػػؿ يػػػػج الأشػػػػياء  العيػػػػايرة، 

براىيـ،   ( ٛٚٔ: ٖٕٓٓ الأسدي واا
يريكيػػة اف أىػػـ سػػية وأكػػدت الأبحػػاث التػػي  ػػديتيا ميعيػػة الإدارة الأ

لميديريف النامحيف ىػي فػي كاػاءتيـ فػي بنػاء ع  ػات إنسػانية طيبػة يػج يػف 
يتعػػػػػايموف يعػػػػػو وذلػػػػػؾ يػػػػػف خػػػػػ ؿ ايػػػػػت كيـ لمييػػػػػارات الإنسػػػػػانية  يرسػػػػػي، 

ٜٔٛٗ :ٔٗٙ.) 
اف يايػػػوـ الع  ػػػات الإنسػػػانية يتحػػػدد عمػػػى أسػػػاس أنيػػػا إشػػػباع أي 

وتاكيػد ذات الاػرد فػي نطػاؽ لمحامات الناسية ويا تت يف يف أيف واسػتقرار 
نحػػو الأف ػػؿ، المياعػة، وبػػذلؾ ييكػػف أف يحػػدث التغييػػر والتطػػوير لممياعػػة 

كيػػا اف أي مياعػػة تػػربط أفرادىػػا ع  ػػات إنسػػانية وبقػػدر ىػػذه الع  ػػات يػػف 
، واخػػػػػروف القػػػػوة وال ػػػػػعؼ يكػػػػػوف اكتمػػػػػاه نحػػػػو تحقيػػػػػؽ الأىػػػػػداؼ  شػػػػػع ف

ٜٜٔٙ :ٚٔ ) 
 ػػػرورةَ تػػػوافر عمػػػى ( Mobly, 1987كيػػػا أكػػػدت دراسػػػةُ يػػػوبمي  

ييػػػارات لػػػدى اليػػػديريف وخصوصػػػاً الييػػػارات الإنسػػػانية واليتيثمػػػة باكتصػػػاؿ 
  (Mobly, 1987: 266)اليؤثر واليرونة والتعاوف، واتخاذ القرار 
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الييػاراتِ التنظيييػةَ عمى أىييػة  (Katz, 1955)في حيف أكد كاتز 
ؼِ اليختماػػةِ والتناسػػؽِ اليؤشػػرِ اليتيثمػػةَ بالقػػدرةِ عمػػى الرؤيػػةِ الشػػيوليةِ لموظػػا 

انعكاسػػػػػات لييػػػػػارة اليػػػػػدير وطريقػػػػػة والتػػػػػي تيثػػػػػؿ لأمػػػػػزاء العيػػػػػؿ اليختماػػػػػة، 
 :Katz, 1955)ل تماه الذي يمب أف ينيو العيؿ فيػو  واستمابتو استيعابو 

36-38)  
فقػػػد حػػػدد خيػػس ييػػػارات  ياديػػػػة (Yuki,1989 يػػوكيفييػػا يخػػػص و 

 يمبُ اف ييتمكيا اليدير وىي: 
 تيويض السمطة  مهارة .1

وتعني اشتراؾ العايميف في أعياؿ الر ابة والتػاثير فػي الآخػريف، واف 
ايػػت ؾ اليػػدير ليػػذه الييػػارة تػػدفج العػػايميف إلػػى اليشػػاركة فػػي اتخػػاذ القػػرارات 
 ـ دفعيػػـ لتحيػػؿ موانػػب يػػف يسػػؤوليات  التػػي تحقػػؽ أىػػداؼ الينظيػػة ويػػف ثػػ

 العيؿ. 
 مهارة الحدس:  .2

و ػػج بػػالتغيير وتوسػػيج الرؤيػػة اليسػػتقبمية وتبنػػي وىػػي القابميػػة عمػػى الت
 الثقة والخاطر وايت ؾ روح اليبادرة و بوؿ التغيير. 

 مهارة فهم التات:  .3
تعػرؼ الوىي  درة القا د عمى تشخيص يواطف ال ػعؼ والقػوة لديػو و 

يكاناتو واختيارىا يف أمؿ إكساب ييارات يعينة. عمى    دراتو واا
 مهارة الانسجام: .4

لقا ػػػػد عمػػػػى فيػػػػـ واسػػػػتيعاب يبػػػػادئ يسػػػػيرة العيػػػػؿ فػػػػي وىػػػػي  ػػػػدرة ا
حػػداث التوافػػؽ بينيػػا يػػف أمػػؿ الإنمػػاز  الينظيػػة و ػػيـ العيػػؿ و ػػيـ العػػايميف واا

 الأف ؿ 
 مهارة التبصر: .5
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وىػػػػػي  ابميػػػػػة القا ػػػػػد عمػػػػػى التصػػػػػور والتيثيػػػػػؿ والنظػػػػػرة إلػػػػػى يػػػػػا وراء 
الحػػاكت التػػي تواميػػو فػػي اليسػػتقبؿ ليػػتيكف يػػف و ػػج خطػػة عيػػؿ ليواميػػة 

 (Yuki, 1989: 205)مؾ الحاكت ت
( الخصػػػا ص التػػػي تسػػػاعد Sweeny, 1981كيػػػا حػػػدد سػػػويني  

عمػػػى اليبػػػادأة وتقػػػدير  ـبكاػػػاءة وأميميػػػا بقػػػدرتي ـأداء وامبػػػاتي عمػػػىاليػػػديريف 
أدوار العػػػػػػايميف والتخطػػػػػػيط وال ػػػػػػبط والنظػػػػػػاـ والقػػػػػػدرة عمػػػػػػى اتخػػػػػػاذ القػػػػػػرار 

(Sweeny, 1981: 104)  
( فػػػي دراسػػػتو   ييػػػارات Michel وفػػػي ىػػػذا الصػػػدد و ػػػج يايكػػػؿ 
نيوذمػػػاً توصػػػؿ يػػػف خ لػػػو إلػػػى اف أاليػػػديريف فػػػي الإدارة الرشػػػيدة لمعيػػػؿ(( 

اليػػػديريف يمػػػب أف ييتمكػػػوا ييػػػارات خاصػػػة ويييػػػزة لأمػػػؿ القيػػػادة الاعالػػػة إذ 
ودعػـ الإدارة الأفػراد ت يف الأنيوذج ىػذه الييػارات وىػي القػدرة عمػى تحايػز 

ي اتخػػػاذ القػػػرار، وتطويػػػػر ييػػػارات العػػػايميف، الياتوحػػػة وتوميػػػو اليشػػػاركة فػػػ
واكتصاؿ الاعاؿ و يادة وتوميو الاعاليات والمياعات، باتمػاه تحقيػؽ أىػداؼ 

 ( ٘ٔ: ٕٓٓٓاليدرسة  حسف، 
( ييارات أخرى كالسرعة في اتخاذ القرار ٜٓٙٔوأ اؼ  بافي س، 

والشػػماعة فػػي التغمػػب عمػػى اليخػػاطر، اليػػدوء تحػػت ال ػػغط الشػػديد، سػػرعة 
الإخػ ص والأيانػة يحيػؿ  ػيـ  البدييية، ايت ؾ روح العيؿ المياعي كاريؽ 

  (Mckenna, 2000: 355)واكستقاية والشرؼ 
( إلػػػى أىييػػػة ايػػػت ؾ Carlton, 1987وفػػػي ىػػػذا أشػػػار كػػػارلتوف  

والػى  ػرورة تقويػػـ  (Carlton, 1987: 1939)اليػديريف لمييػارات القياديػة 
 بؿ العايميف. ييارات اليديريف وبخاصة يف  
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يػػػدير وتدريبػػػو تػػػدريباً ينيػػػي يياراتػػػو الويػػػف ىنػػػا تػػػاتي أىييػػػة إعػػػداد 
لإكسابو فرصاً أكبر لمنماح في عيمو ويتـ ذلؾ يف خ ؿ تطوير أطر فكرية 

 وعيمية وبناء نياذج لمتدريب اليياري في كافة يماكت العيؿ الإداري. 
ياتػػو القياديػػة ف تنييػػة الييػػارات لػػدى اليػػدير تسػػيـ فػػي تطػػوير  ابملأ

 (Nelson, 1988: 3024)وزيادة تاثيره في العايميف 
تحسػػيف العيػػؿ الػػى أف ( Partin, 1969كيػا أشػػارت دراسػػة بػػارتف  

الإداري يتطمػػػػب تيي ػػػػة اليػػػػدير لغػػػػرض اتصػػػػاؿ أكبػػػػر بينػػػػو وبػػػػيف اليعميػػػػيف 
والت ييػػػذ إذا يػػػا اشػػػتيمت عناصػػػر السػػػموؾ الإداري اليؤشػػػر عمػػػى الع  ػػػات 

  (Partin, 1969: 1373)ميدةالإنسانية ال
( التػػي أشػػارت إلػػى اف اليػػديريف يؤكػػدوف ٕٔٓٓ، ودراسػػة  اليناصػػرة

عمػػػى أىييػػػة البػػػرايق التدريبيػػػة بشػػػكؿ عػػػاـ، واف تمػػػؾ البػػػرايق تسػػػيـ فػػػي رفػػػج 
الكاايػػػػات الإداريػػػػة والإشػػػػرافية لميػػػػديريف بدرمػػػػة عاليػػػػة فػػػػي كافػػػػة اليمػػػػاكت، 

 تخطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيط، وبنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاء ، والػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػنظـ الإداريػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة والداريػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة القيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادة الإ
دارة الصػػػػػػراع والتوميػػػػػو الاريػػػػػؽ والقيػػػػػاس والتقػػػػػويـ، والإرشػػػػػػاد  ، والثقافػػػػػة ، واا

عيميػػة يسػػتيرة ونشػػاط  عمػػى ذلػػؾ فالتػػدريب وبنػػاءً (. ٘ٗ: ٕٔٓٓ  اليناصػػرة،
يسػػػتير وىػػػػو وسػػػيمة لتحسػػػػيف القػػػدرات والييػػػػارات والأداء ويتنػػػاوؿ اليعػػػػارؼ 

تـ بػػالأداء والسػػموؾ الحػػالييف والييػػارات واكتماىػػات ويػػتـ بطريقػػة ينظيػػة وييػػ
 واليستقبمييف.

ويسػػػيـ تػػػدريب اليػػػديريف يسػػػاىية ىايػػػة فػػػي الق ػػػاء عمػػػى  صػػػور 
حػػداث  عػػداد الكػػوادر اليؤىمػػة والقػػادرة عمػػى تنظػػيـ العيػػؿ وتطػػويره. واا الأداء واا
تعدي ت يصاحبة في الييارات و درات الأفراد ولو انعكاسػاتو عمػى اليػدير ، 

ـ مييعػاً فيػػو يُحسػػف يػػف  ػدرة اليػػدير عمػػى التخطػػيط وىػو يعػػود بالاا ػػدة عمػػيي
. كيػػا  والتنظػػيـ والإشػػراؼ والتوميػػو وعمػػى يواميػػة العقبػػات وحػػؿ اليشػػك ت
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يسػػيـ فػػي رفػػج روحػػو اليعنويػػة وزيػػادة شػػعوره بالر ػػا وتعزيػػز انتيا ػػو لعيمػػوِ 
فػػاف تػػدريب اليػػديريف يعنػػي تػػوفر فرصػػة أكبػػر لػػدييـ لمنمػػاح والاعاليػػة لػػذلؾ 

ىػػداؼ يػػف خػػ ؿ إعػػداد  ا ػػد تربػػوي كػػؼء يقػػيـ يبػػادر إلػػى التنظػػيـ وبمػػوغ الأ
الميػػد والعيػػؿ الحسػػف واليسػػاعدة فػػي التطػػور اليينػػي والشخصػػي ورفػػج مػػودة 

 (.ٜٖ: ٕٕٓٓالعيؿ ويحيي يف الأخطار والو وع في الخطا  عابديف، 
( اف التػػػػدريب يُحسػػػػف ييارسػػػػات ٜٛٚٔأكػػػػدت دراسػػػػة  الاػػػػرح، فقػػػػد 

 ( ٖٗ: ٜٛٚٔأدا و بدرمة عالية  الارح،  اليدير ويرفج يف يستوى
و ػػػػد يكػػػػوف التػػػػدريب  بػػػػؿ الخديػػػػة أو أثناءىػػػػا فػػػػي يو ػػػػج العيػػػػؿ أو 

ويف أشير الطرا ؽ اليستخدية في تػدريب اليػديريف وأكثرىػا شػيوعاً:  ،خارمو
اليحا رة، واليشغؿ التربوي، واليؤتير التربػوي، والنػدوات، والحػوار الياتػوح، 

أثنػاء الييارسػػة  ليػػـيػػارة الييدانيػة، والي حظػػة الينظيػة والحمقػة الدراسػية، والز 
 (.ٓٗ: ٕٕٓٓودراسة الحالة، وتيثيؿ الدور  عابديف، 

 وفػػػػػػػػػػػػػػػػػي ىػػػػػػػػػػػػػػػػػذا السػػػػػػػػػػػػػػػػػياؽ و ػػػػػػػػػػػػػػػػػج فيميينػػػػػػػػػػػػػػػػػؾ وايػػػػػػػػػػػػػػػػػزي يػػػػػػػػػػػػػػػػػاف 
(Felming & Eiseman, 1988) يسػتخدـ يػف  بػؿ اليسػؤوليف  اأنيوذمػ

د الرؤيػة اليينييف في تعزيز ييارات القيادة ت يف ست فعاليات وىي:  تحدي
يمػػػاد بي ػػػة لمتنشػػػ ة وتيي ػػػة فػػػرص الأداء والعيػػػؿ والتزويػػػد بالتغذيػػػة الرامعػػػة  واا

 .(Felming & Eiseman, 1988: 52)واليتابعة( 
( عمػػػى انػػػو يمػػػب إعػػػداد القػػػادة التربػػػوييف  بػػػؿ ٜٔٛٔوأكػػػد  بسػػػتاف، 

ييارسػػػػتيـ ليييػػػػاتيـ القياديػػػػة عػػػػف طريػػػػؽ بػػػػرايق تاىيػػػػؿ القيػػػػادات التربويػػػػة 
كػػذلؾ تنييػػة  ػػدراتيـ ويعالمػػة موانػػب القصػػور و تدريبيػػة بانواعيػػا والػػدورات ال

لػػدييـ عػػف طريػػؽ البػػرايق التدريبيػػة الينوعػػة والتقػػويـ الػػذاتي والتغذيػػة الرامعػػة 
العنايػػػة بتخطػػػػيط البػػػرايق التدريبيػػػػة ويراعػػػاة الأسػػػػس العمييػػػة فػػػػي و اليسػػػتيرة 

 (.ٜٔٛٔيماكت تقدير اليحتوى والحوافز والتنايذ والتقويـ  بستاف، 
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عيميػػػة تػػػدريب وتيي ػػػة القػػػادة  عمػػػى أف( ٕٔٓٓأكػػػد  عاشػػػور، كيػػػا 
يػػػػف عيميػػػػة التنييػػػػة والتطػػػػوير حيػػػػث يمعػػػػب  اً مػػػػزء دالإداريػػػػيف والتربػػػػوييف تعّػػػػ

نمػػاح خططيػػا  التػػدريب دوراً كبيػػراً فػػي تيكػػيف الإدارات فػػي تحقيػػؽ أىػػدافيا واا
يػة الشػايمة ورفج يستوى أداء العػايميف لػدييا لاسػياـ فػي تحقيػؽ أىػداؼ التني

 (.ٙ: ٕٔٓٓ عاشور، 
( التػي اسػػتنتمت أف البػرايق التدريبيػػة إيمابيػػة ٜٛٛٔودراسػة  سػػعد، 

اً لمسػػػيات الشخصػػػية والوظيايػػػة لمقػػػادة الإداريػػػيف فػػػي تقػػػويييـ ور دواف ىنػػػاؾ 
لااعميػػػة البػػػرايق التدريبيػػػة يػػػف حيػػػث نوعيتيػػػا واف ىػػػذه البػػػرايق  ػػػد أدت الػػػى 

 (. ٜٛٛٔ،   سعداتماىاتيـ  تطوير في  درات اليشاركيف وفي
، إذ لػـ يعػد العػايميف دور فاعؿ في تسػيير شػؤوف يف وليا لميديريف 

يػػػف ينظػػػور روتينػػػي بػػػؿ الػػػدا رة دوره يقتصػػػراً عمػػػى التسػػػيير اليػػػويي لشػػػؤوف 
اصػػبح ينظػػر إليػػو بوصػػاِوِ القا ػػدَ التربػػوي  الػػذي يسػػعى إلػػى التطػػور ورفػػج أداء 

 (.ٜٙٔ: ٖٜٜٔثؿ  السعود وبطاح، العايميف لتحقيؽ أىدافيا بشكؿ أي
لػػذا دعػػت الحامػػة إلػػى إمػػراءات ليعالمػػةِ موانػػبَ ال ػػعْؼ فػػي أداء 

وتطويرىػا، ولتحقيػؽ ذلػؾ الإداريػة اليدراء ليػنعكس ذلػؾ عمػى تحسػيف العيميػة 
يػدراء فػي يحافظػة نينػوى فػي الالتعرؼ عمػى موانػب ال ػعؼ فػي أداءِ  يمب

يق تطػػويري فػػي  ػػوء تقػػويـ أدا يػػـ برنػػاالقيػػاـ ببنػػاء  ػػوء ييػػاراتيـ ويػػف ثػػـ 
 ىـ في حؿ مزء يف ىذه اليشكمة. اييارات القيادة الإدارية عموُ يس

 المهارات القيادية:
اختمؼ الياكروف والباحثوف في تعريػؼ القيػادة اك اف أيمػبيـ ميهوم القيادة: 
 فعػػػػػف ػػػػػً   ،سػػػػػموؾ القا ػػػػػد فػػػػػي سػػػػػموؾ العػػػػػايميف يعػػػػػو ىييػػػػػةأأكػػػػػدوا عمػػػػػى 

يايػػوـ يعنػػي السػػموؾ  فالقيػػادة ،الشخصػػية التػػي تيثميػػا الخصػػا ص والصػػاات
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الػػذي ييارسػػو الاػػرد عنػػديا يومػػو الأنشػػطة والأعيػػاؿ التػػي يقػػوـ بيػػا العػػايموف 
  .(ٖٓٔ-ٕٓٔ :ٜٜٙٔ ،يف أمؿ تحقيؽ الأىداؼ اليطموبة  اليحبوب

ييثػؿ ع  ػػة يتبادلػة بػيف يػػف يبػدأ بالاعػػؿ ونػو كواسػتخدـ لاػظ القيػػادة 
دوريػف يتبػػاينيف ييثػػؿ الػػدور  أداءوىػذه الع  ػػة يترتػػب عمييػػا  وبػيف يػػف ينمػػزهُ 

وييثػػؿ  .الأوؿ يػػف يتػػولى القيػػاـ بالعيػػؿ وىػػو القا ػػد ووظياتػُػوُ إصػػدار الأوايػػر
ينمػػػزوف العيػػػؿ وىػػػـ الأتبػػػاع أو الأفػػػراد ووظياػػػتيـ تنايػػػذ  الػػػذيفالثػػػاني  دورالػػػ

  .(ٖٔٔ-ٖٓٔ :ٕٓٓٓ ،ومار ا  الأواير وىذا وامب عمييـ  الميوسي
وعرفت القيادة عمى يستويات يختماة يف  بؿ إدارييف وياكريف ينيـ 

ىا المسػػػر الػػػذي يسػػػتعيمو اليسػػػػؤولوف دعػػػػب.ت( الػػػذي  ،تعريػػػؼ  العػػػدلوني
ليػػؤثروا عمػػى سػػموؾ وتوميػػات اليرؤوسػػيف وىػػي فػػي يميميػػا تحيػػؿ يسػػؤولية 

  أك إنػي لسػت بخيػركـ ولكنػي :تماه اليميوعة كيا  اؿ عير بف عبد العزيز
  .(ٛٔ :ب.ت ،ً (  العدلونييرمؿ ينكـ يير اف ا  معمني أثقؿ ح

( القػػوة التػػي تتػػدفؽ بػػيف القػػادة والأفػػػراد ٖٕٓٓ ، الطالػػبدىا عػػكيػػا 
بطريقػػة يييػػة يترتػػب عمييػػا توميػػو طا ػػات الأفػػراد باسػػموب يتناسػػؽ ويتنػػايـ 
ة باتمػػاه الأىػػداؼ التػػي حػػددىا القػػادة والسػػعي لتحقيػػؽ ىػػدؼ يعػػيف واليحافظػػ

وىػػػي  ،يشػػػترؾ لكػػؿ يػػف القػػػادة والأفػػراد فػػػي رف واحػػد اعميػػو ىػػو يبعػػػث ر ػػ
توظيػػؼ لميبػػادئ والوسػػا ؿ والأسػػاليب يػػف أمػػؿ يايػػات وا ػػحة وعمػػى نحػػو 

  .(ٕ :ٖٕٓٓ ،يحدد وينسؽ  الطالب
سػػػػػموؾ الأفػػػػػراد  فػػػػػيوىػػػػػي العيميػػػػػة التػػػػػي يػػػػػتـ يػػػػػف خ ليػػػػػا التػػػػػاثير 
ة لتحقيػػػؽ أىػػػداؼ والمياعػػػات وذلػػػؾ يػػػف أمػػػؿ دفعيػػػـ لمعيػػػؿ بريبػػػة وا ػػػح

  .(ٕٚٓ :ٜٜٛٔ ،يحددة  سالـ ورخروف
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كيػػا انيػػا عيميػػة تحريػػؾ يميوعػػة يػػف النػػاس باتمػػاه يحػػدد ويخطػػط 
والقيػػادة دورٌ ييػػدؼ إلػػى التػػاثير فػػي  ،وذلػػؾ بتحايػػزىـ عمػػى العيػػؿ باختيػػارىـ

  .الآخريف
يعتيػػػد نمػػػاح القيػػػادة فػػػي تحقيػػػؽ أىػػػداؼ المياعػػػة عمػػػى يػػػا ييتمكػػػو  

ى تحايػز العػايميف يعػو وبػث النشػاط فػييـ واليحافظػة عمػى القا د يف  درة عم
روحيػػػـ اليعنويػػػة وتنييػػػة حػػػب العيػػػؿ التعػػػاوني وبػػػث روح الحيػػػاس لػػػدفعيـ 

  .(ٜٓ :ٜٙٚٔ ،لتحقيؽ أىدافيـ  فرج
ىػػػو الػػػذي يتحسػػػػس يطالػػػب المياعػػػة التػػػي يتعايػػػؿ  والقائيييد الإداري
القػػػادة فيػػػو  يػػػثً  ىػػػو أحػػػد ىػػػؤكء ؤسسػػػةفيػػػدير الي ،يعيػػػا ويومييػػػا بيرونػػػة
يتػاثر إلػى حػد اليؤسسػة واف نمػاح الإداري فػي عيمػو الياكر واليومو والقا ػد 

  .(ٗٗ :ٕٜٛٔ ،كبير بشخصيتو وييولو واتماىاتو  يصطاى
ويف خػ ؿ القيػادة يسػتطيج اليػدير تحقيػؽ التعػاوف بػيف الأفػراد لبمػوغ 

ه كيػػا يحاػػزىـ عمػػى تحسػػيف الأداء باسػػتيرار ويتطمػػب ييارسػػة ىػػذ ،الأىػػداؼ
الوظياػػة فيػػـ سػػموؾ الأفػػراد والمياعػػات الصػػغيرة وتحقيػػؽ اكتصػػاكت يعيػػـ 
وفييػػػػػا كانػػػػػت الوظياػػػػػة تسػػػػػيى فػػػػػي اليا ػػػػػي بػػػػػػ التوميو( وفػػػػػي السػػػػػبعينيات 
بػػػػػ التحايز( فػػػػاف التسػػػػيية الأكثػػػػر شػػػػيوعاً فػػػػي الثيانينيػػػػات والتسػػػػعينيات ىػػػػي 

ة واحػػػػدة  القيػػػػادة( أو القيػػػػادة والتحايػػػػز وذلػػػػؾ بميػػػػج التسػػػػييتيف يعػػػػاً بوظياػػػػ
  .(ٚٔ :ٜٜٔٔ ، الشياع

ىنػاؾ فػرؽ بػيف يايػوـ الإدارة ويايػوـ القيػادة فػي تبػيف انػو ييا سبؽ 
الأسػػػػػػػاليب العمييػػػػػػػة والعيميػػػػػػػة لأف ػػػػػػػؿ اسػػػػػػػتخداـ لميػػػػػػػوارد  ييعنػػػػػػػ إذالعيػػػػػػػؿ 

والإيكانػػػات البشػػػرية والياديػػػة وتػػػوفير الظػػػروؼ اليناسػػػبة لمتنايػػػذ بينيػػػا يعنػػػي 
ية والقدرات الإبداعيػة لتوميػو أنشػطة التنايػذ نحػو الييارات الان ميهوم القيادة

أي اف القا د يميج بيف يياـ  ،(ٕٖٔ :ٖٕٓٓ ، يحيد تحقيؽ أىداؼ التربية
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بيػػػذا تصػػػبح عقػػػؿ الإدارة الإداريػػػة التنايػػػذ وييػػػاـ التخطػػػيط والتوميػػػو والقيػػػادة 
عقؿ يرسـ تااصيؿ الحركة والأداء يخططاً ويومياً ويشػاركاً فػي  …وعينيا 
 ػػػب إيقاعػػػات أمػػػزاء التربيػػػة فعميػػػا ايػػػذ ويسػػػؤوكً عنػػػو أوكً وأخيػػػراً وعػػػيف تر التنا

أي عيػوب وتصػػحيح  واناعاليػا فػي إطػػار التربيػة ككػػؿ بيػا يا ػػي إلػى ت فػػي
فػػي بنػػاء  أي انحػػراؼ أو تصػػويب اليسػػار نحػػو نػػاتق التربيػػة ويايتيػػا النيا يػػة

 . يج يستقب  امياؿ عميية واعية تستطيج احداث التغيير اكيمابي في اليمت
 نظريات القيادة: 

لقػػػد أسػػػارت نتػػػا ق الأبحػػػاث التػػػي أمريػػػت حػػػوؿ ظػػػاىرة القيػػػادة عػػػف 
  : دييا عمى النحو الآتي وفؽنظريات نستعر يا بإيماز 

تعػد يػف  (The Great Man Theory)نظريية الرجيل العظييم 
 :ٜٔٛٔ ،أ ػػػدـ النظريػػػات القا يػػػة عمػػػى فكػػػرة اف القػػػادة يولػػػدوف  ػػػادة  صػػػبيح

 Hollander)( أي ييتمكػػػػػػوف سػػػػػػيات  ياديػػػػػػة فطريػػػػػػة ويوروثػػػػػػة ٚ٘ٔ

&offerman 1990: 179)  ، عبد البا ي ٕٓٓٔ  :ٕٖٓ. ) 
ويػػػػػػف الييخػػػػػػػذ عمييػػػػػػا إىياليػػػػػػػا لسػػػػػػيات اليرؤوسػػػػػػػيف ويسػػػػػػػؤولياتيـ 

 Gordon)وانيا تقدـ سيات يثالية  (Hollander, 1992:  71)وحاماتيـ

& et al, 1990:  555) (Watkins, 1997,  11-13)  و ػد اسػتير
 ، صػبيح ،اكعتقاد باف الشخص يولد ويعو خصػا ص القيػادة أو ك يولػد بيػا

  .(ٖٛٔ: ٜٜٗٔ ،(  النعيييٙٔ: ٜٜٓٔ ،(  يحيد وحسوفٚ٘ٔ: ٜٔٛٔ
ويػػف أىػػـ يػػا مػػاءت بػػو ىػػو افترا ػػيا بقػػدرة القا ػػد  الرمػػؿ العظػػيـ( 
ة عمػػػى إحػػػداث التغيػػػرات فػػػي حيػػػاة المياعػػػة وسػػػياتيا وخصا صػػػيا واف القػػػاد
يولدوف وك يصنعوف والشخص عنػديا يولػد ايػا اف ييتمػؾ السػيات ال ػرورية 

 ،(  النػػػداويFeldman & Arnold,1983:294لمقيػػػادة او ك ييتمكيػػػا  
ٕٓٓٗ: ٕٚٔ .) 
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ة يطمقػػػػة يتيتػػػػج بيػػػػا أفػػػػراد دوف اي حػػػػظ اف القيػػػػادة ليسػػػػت صػػػػ كيػػػػا
نيػػػػا ىنػػػػاؾ يػػػػف العوايػػػػؿ الأخػػػػرى التػػػػي تتػػػػدخؿ فػػػػي الأيػػػػر ينيػػػػ ا الآخػػػػريف واا

 :ٜ٘ٛٔ ، أحيػػد .وعيػة المياعػة ذاتيػانالظػروؼ اليحيطػة بالمياعػة وكػذلؾ 
وييػػا ي حػػظ اف ىػػذه  (ٖٔٔ: ٕٗٓٓ عػػرياق ،  (ٜٛ :ٖٕٓٓ ،(  أحيػػدٕٗ

  .النظرية أخاقت في تاسير ظاىرة القيادة وتوصيؼ القا د
التيييػز بػيف دراسػة التي ركػزت عمػى نظرية السمات ويف ثـ ظيرت 
فػػي النػػواحي المسػػيية والعقميػػة والسػػيات  يرؤوسػػييـ يييػػزات القػػادة ويييػػزات
واف القػػادة يتييػػزوف عػػادة بصػػاات  .(ٖٕٓ :ٕٔٓٓ ،الشخصػػية  عبػػد البػػا ي

مسيية كالطوؿ والقوة والحيوية وحسف اليظير وصاات عقمية كالذكاء وسعة 
الأفػػػؽ والقػػػدرة عمػػػى التنبػػػؤ وحسػػػف التصػػػرؼ والط  ػػػة فػػػي الكػػػ ـ والسػػػرعة 

: ٕٗٓٓ يحيػػػػػد ،  (ٖٚ: ٕٗٓٓ ونشػػػػػواف ،   نشػػػػػوافلمحػػػػػؿ النظريػػػػػة اليناسػػػػػبة 
ٕٔٙ).   

انيػػا  بػػؿ اف القيػػادة ك تػػرتبط كميػػة بػػالارد القا ػػدCecil)يسػػيؿ  ويػػرى 
  .(ٜٔ: ٖٕٓٓ أحيد، ترتبط بالع  ات الوظياية بينو وبيف أع اء المياعة 

وييا ي حظ اف الكثير يف الباحثيف وينيـ  ستوكدؿ( حاولوا البحػث 
بػػيف الأتبػػاع ومػػودىـ د سػػيات ثابتػػة لمقا ػػد أو يييػػزات تاػػرض عػػف يػػدى ومػػو 

لكػػنيـ عمػػزوا عػػف الوصػػوؿ او اكتاػػاؽ عمػػى صػػػاات يتييػػز بيػػا القا ػػد حتػػى 
 :ٜٜٓٔ ،تمعمو يصمح لمقيادة في مييػج اليوا ػؼ والظػروؼ  يحيػد وحسػوف

ويػػػػف  .يمػػػػدوا  ا يػػػػة ثابتػػػػة تصػػػػمح لتييػػػػز القػػػػادة عػػػػف ييػػػػرىـكيػػػػا لػػػػـ ( ٚٔ
وميػػت ليػػا يػػف حيػػث انػػو ك ييكػػف أف يصػػبح مييػػج النػػاس  اكنتقػػادات التػػي

الػػػذيف ييمكػػػوف ىػػػذه الصػػػاات  ػػػادة بػػػؿ اف القا ػػػد وليػػػد الظػػػروؼ اكمتياعيػػػة 
وكػػذلؾ فػػاف القا ػػد فػػي يو ػػؼ يعػػيف لػػيس يػػف ال ػػروري أف يكػػوف  ا ػػداً فػػي 
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 ،(  العيسػػػوئٜٔ :ٜٙٛٔ ،يو ػػػؼ رخػػػر يييػػػا ايتمػػػؾ يػػػف صػػػاات  تركػػػي
ٜٜٜٔ: ٕٜٗ ). 

التػػي تقػػوـ عمػػى افتػػراض يُػػؤَداه اف النظرييية الموييييية ولػػذلؾ ظيػػرت 
أي  ا ػػػػد ك ييكػػػػف أف يظيػػػػر كقا ػػػػد اك إذا تييػػػػات لػػػػو فػػػػي البي ػػػػة اليحيطػػػػة 

اف اليو ؼ والسموؾ الػذي  ،ظروؼ يواتية كستخداـ يياراتو وتحقيؽ تطمعاتو
يُبديػػػػو الإنسػػػػاف يُحػػػػدد شخصػػػػيو القا ػػػػد ويتػػػػيح لػػػػو فرصػػػػة اسػػػػتخداـ يياراتػػػػو 

يكاناتو    .(ٕٛ :ٕٗٓٓ ،ويي(  عط٘٘ٔ :ٕٕٓٓ ،القيادية  عزتواا
 ،وركػػزت ىػػذه النظريػػة عمػػى عناصػػر ث ثػػة يييػػة ىػػي سػػموؾ القا ػػد

   .(ٜٓٔ: ٜٜٛٔ(  حمي، ٓٙ: ٜٜ٘ٔ الخياط، واليو ؼ  ،وسموؾ يرؤوسيو
 ،أي اف ىػػػػػػذه النظريػػػػػػة تحكييػػػػػػا سػػػػػػيات القا ػػػػػػد الشخصػػػػػػية و دراتػػػػػػو

سػػيات اليو ػػؼ وطبيعػػة  فً  عػػ، ف ػػوسػػيات اكتبػػاع واسػػػتعداداتيـ و ػػدراتيـ
  .(ٜٕ :ب.ت ،الظرؼ  العدلوني

أي اف القيادة تصبح  يػادة نابعػة يػف اليو ػؼ ولػيس يػف الوظياػة أو 
ييرىا فاي  رار يتخذ استناداً إلى يدى ي ءيتػو يػج اليو ػؼ الػذي يومػد فيػو 

  .(٘ٔ :ٜٜٗٔ ، سالـ
اً تايػاً ويف الييخذ عمى ىذه النظرية اف القيادة يصعب أف تكػوف و اػ

واف الاػروؽ الارديػة تػؤثر بو ػوح فػي إدراؾ الأفػراد  ،عمى اليو ؼ والظػروؼ
 :ٜٜٓٔ ،(  يحيػػػػػد وحسػػػػػوف٘ٗ-ٗٗ :ٜ٘ٛٔ ،امتياعيػػػػػاً ل خػػػػػريف  أحيػػػػػد

ٔٛ).  Hersey & Blanchard,1977 :92. ) 
التػػػي  ايػػػت عمػػػى فكػػػرة اكيتػػػزاج النظريييية التياعميييية لػػػذلؾ ظيػػػرت 

دت بيػػػػا النظريػػػػات الأخػػػػرى التػػػػي سػػػػبقتيا والتااعػػػػؿ بػػػػيف اليتغيػػػػرات التػػػػي نػػػػا
دراؾ الآخػػػريف لػػو دراؾ القا ػػػد  ،وأعطػػت أىييػػة كبيػػػرة لإدراؾ القا ػػد لناسػػو واا واا

وبيعنػػػػى رخػػػػر اف ىػػػػذه النظريػػػػة تتو ػػػػؼ عمػػػػى الشخصػػػػية وعمػػػػى  ،ل خػػػػريف
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( ٙٗ :ٜ٘ٛٔ ،اليوا ػػؼ وعمػػى الوظػػا ؼ وعمػػى التااعػػؿ بينيػػا مييعػػاً  أحيػػد
  .(ٕٜ :ٖٕٓٓ ، أحيد( ٔٔٔ: ٕٔٓٓ الموزي،

بيعنػػػى رخػػػر اف ىػػػذه النظريػػػة تػػػدور حػػػوؿ يسػػػالة التااعػػػؿ والتكايػػػؿ 
 فوالأولويات واليتغيرات الر يسة في القيادة يف  ا د واتباع ومياعة ف ً  عػ

اليوا ػػؼ واف القيػػادة عيميػػة تااعػػؿ امتيػػاعي و يػػادة نحػػو الأىػػداؼ الينشػػودة 
  .(ٖٔ :ب.ت ،بنماح وفاعمية  العدلوني
ديا تتكوف المياعة يف خ ؿ عيميات التااعؿ وظيور وانيا تنشا عن

  .(ٕٗٓ: ٜٜٛٔ أبو مادو، الأدوار وتكويف اليعايير ويكانة الأع اء 
وييا ي حظ اف ىذه النظريػة عالمػت الثغػرات فػي النظريػات السػابقة 

( اك انػو يػف الصػعب اكتاػاؽ عمػى خصػا ص ٛٔ :ٜٜٓٔ ، يحيد وحسوف
 ،الػػػػدوؿ  أحيػػػػد اتت ؼ ثقافػػػػات وأيػػػػديولوميعايػػػػة لمقا ػػػػد الاعػػػػاؿ نظػػػػراً كخػػػػ

ٕٖٓٓ: ٜٔ).  
يركزة عمى دراسػة الييػاـ والوظػا ؼ النظرية الوظييية وبذلؾ ماءت 

التي تقوـ بيا القيادة يعتيدة عمى اليعايير التي تتصؿ باليياـ الوظياية التي 
  .(ٕٙٓ: ٜٜٛٔ(  أبو مادو، ٕٛ العدلوني، ب.ت:يقوـ بيا القا د 

وء ىذه النظرية تحدد في إطػار الوظػا ؼ والأشػخاص والقيادة في  
الذيف يقويوف بيا طبقاً لحمـ يا يقوـ كؿ يف ىذه الوظا ؼ وطبقاً لػذلؾ فػاف 
ىػػػػػػذه النظريػػػػػػة تصػػػػػػمح أساسػػػػػػاً كختيػػػػػػار القػػػػػػادة واليػػػػػػديريف فػػػػػػي يمػػػػػػاؿ إدارة 

( ٕٜ :ٖٕٓٓ ،اليؤسسػػات نظػػراً لمصػػعوبات التطبيقيػػة التػػي تصػػادفيا  أحيػػد
  .(٘ٛ :ٕٗٓٓ ، عطوي

وييػػػتـ أصػػػحاب ىػػػذه النظريػػػة بالسػػػؤاؿ عػػػف كيايػػػة توزيػػػج الوظػػػا ؼ 
القيادية في المياعة فقد يكوف توزيج الوظا ؼ القيادية عمى نطاؽ واسػج و ػد 
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يكوف  ػيقاً مػداً لدرمػة اف كػؿ الوظػا ؼ القياديػة تنحصػر فػي شػخص واحػد 
  .(٘ٚ :ٜٔٛٔ ،ىو القا د   شطة

يى نيػػػوذج القا ػػػد اليغيػػػر اتمػػػاه حػػػديث يسػػػ ىػػػيالقييييادة التحويميييية 
( وتعػد ىػذه ٕٔٛ :ٜٜٗٔ ، اليحوؿ( أو نيط القيػادة التحويميػة  درة ورخػروف

النظريػػة يػػف النظريػػات الحديثػػة مػػداً والتػػي يازالػػت البحػػوث والدراسػػات ماريػػة 
حوليػػػا عمػػػى الػػػريـ يػػػف اف يؤشػػػراتيا ظيػػػرت ينػػػذ ينتصػػػؼ السػػػبعينيات يػػػف 

 ، الشايي (Graen & Schiemann, 1978:  306-207)القرف العشريف 
 (Noel Tich)نشػػر نويػػؿ تشػػي  ٜٙٛٔفاػػي عػػاـ  .(ٕٖٕ :ٕٔٓٓ ،نينػػوو 

 كتاباً تحػت عنػواف القا ػد اليغيػر (Mary Ann Devana)وياري اف دياانا 
  اليحوؿ( .

اكتصػػػاؿ العيػػػودي بنوعيػػػو بعػػػيف اكىتيػػػاـ اف ىػػػذه النظريػػػة أخػػػذت 
ف القا ػد ورؤسػا و( وأثػر ذلػؾ التنازلي  بيف القا د ويرؤوسيو( والتصػاعدي  بػي

  .(ٕٙٛ :ٜٜٗٔ ،في فاعمية القا د وتقديو في الينظية  درة ورخروف
نيػػػط القيػػػادة التحويميػػػة بانػػػو نيػػػط  (Bass, 1990)بػػػاس وي ػػػيؼ 

يتييػػز عػػف أنيػػاط القيػػادة كونػػو يشػػيؿ تغييػػرات اليعتقػػدات والحامػػات والقػػيـ 
يػػادة التحويميػػة اف القو  .(Hater & Bass, 1988)الخاصػػة باليرؤوسػػيف 

تحث اليرؤوسيف عمى تخطي التو عات الأصمية وفي  وء ىذا تزداد فاعمية 
  .(ٜٚٔ :ٜٜٜٔ ،ىذا النيط القيادي  زايد

يعيػؿ القا ػد عمػى  إذوالقيادة التحويمية ىي القيادة يف خ ؿ الدافعيػة 
 التاثير في أع اء الينظية بيناشػدتيـ التحمػي باليثػؿ العميػا والقػيـ الأخ  يػة

روز الأفكػػػار المديػػػدة ليعالمػػػة اليشػػػك ت اليختماػػػة بػػػوخمػػػؽ الينػػػاخ الي  ػػػـ ل
فالقادة التحويميوف يعيموف عمى إيماد ظروؼ  .(ٕٛٔ :ٕٓٓٓ ،،ب  إبراىيـ
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دارة الع  ػػات  عيػػؿ ينتمػػة يػػج تنييػػة ييػػارات يػػوظاييـ عمػػى نحػػو يسػػتير واا
  .(٘ :ٖٕٓٓ ،(  أبو الا ؿٕٕ :ٕٕٓٓ ،بيف اليوظايف  العايري

ع  ػػػات احتػػػراـ وثقػػػة يتبادلػػػة بػػػيف اليرؤوسػػػيف الآخػػػريف إذ يػػػؽ تحقو 
ولكػػػػػػف  ،لػػػػػيس بال ػػػػػػرورة يعايمػػػػػػة القا ػػػػػد لمييػػػػػػج اليرؤوسػػػػػػيف عمػػػػػى السػػػػػػواء

 ،ف فػي الينظيػةو ف ويحتريػو باستطاعتو أف يمعميـ يدركوف انيـ مييعاً يييػ
 وانيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ ليسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوا يميوعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة يػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف الدرمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الثانيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

(Yukl & Van Fleef, 1992:  161-163). 
 ،وكػػػػذلؾ تصػػػػييـ البنػػػػاء التنظييػػػػي ليكػػػػوف يناسػػػػباً لمتغييػػػػر اليسػػػػتير

و بػػوليـ  ،وتوسػػيج يسػػتوى إدراؾ اليػػوظايف ،وتشػػميج التعمػػيـ والتكيػػؼ السػػريج
  . (wright, & et al, 1996:412  (ٕٕ: ٕٕٓٓ العايري، لرؤية المياعة وأىدافيا 

افيت بينيـ وبيف والقادة  التحويميوف( يتبادلوف الدوافج الإيمابية واليك
اليرؤوسػػيف فيػػـ يسػػاعدوف يرؤوسػػييـ عمػػى تو ػػيح اليسػػار الميػػد ويػػف ثػػـ 

 .(Ivancerich & et al, 1997:  353)إعطاء اليكافيت ليـ 
ف ينخرطػػوف فػػي عػػدة سػػموكيات تسػػاىـ عمػػى إحػػداث و والقػػادة التحوليػػ

  :التغيير بينظياتيـ وىذه السموكيات ىي سمسمة يف ث ث يراحؿ
 ة لمتغيير: إدراك الحاج -1

يعمػػز العديػػد يػػف أع ػػاء  ،رات فػػي البي ػػة بطي ػػةيػػعنػػديا تكػػوف التغي
تيديػػػدات لينظيػػػاتيـ ولكػػػي يػػػدرؾ أع ػػػاء  ونيػػػاكالإدارة العميػػػا عػػػف إدراكيػػػا 

الينظية التغييرات البي ية يمب تشميعيـ لزيارة ينظيات أخػرى ليعرفػة كيػؼ 
  .تعيؿ وتعالق اليشك ت

 خمق رؤية جديدة:  -2
رؤية تتطور بيرور الزيف يف خ ؿ الأفراد الػذيف شػاركوا فػي وىذه ال

  . رارات تشكيؿ تمؾ الرؤية وسيناذوف التغيير
 تنييت وتأسيس التغيير:  -3
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يػػػػػرات الكبػػػػػرى يمػػػػػب أف يعيػػػػػؿ القا ػػػػػد يل ػػػػػياف التنايػػػػػذ النػػػػػامح لمتغ
التحػػػػويمي يػػػػج يميوعػػػػة يػػػػف الأفػػػػراد لػػػػدييـ الريبػػػػة واكلتػػػػزاـ الإيمػػػػابي تمػػػػاه 

الدعـ واليساندة يف مانب اليديريف في اليستويات الإدارية  ىيمق التغيير وأف
  .(ٖٖٛ-ٕٖٛ :ٕٓٓٓ ب،،العميا  إبراىيـ

 ػػدرة القػػادة عمػػى الوصػػوؿ إلػػى أىػػدافيـ  واف سػػر القيػػادة التحويميػػة ىػػ
  .(Van Engen, & Willemsom, 2000: 6) عمى نحو وا ح وحازـ

اف القيػػادة ظػػاىرة  وتػػرى الباحثػػة يػػف خػػ ؿ عر ػػيا لنظريػػات القيػػادة
نيوذج واحد ينيػا ويػف الصػعب أدينايية دا ية التغيير ويصعب الإبقاء عمى 

التكيف باسػموب  يػادي فعػاؿ وطريقػة يثمػى فػي القيػادة لأف لػيس ىنػاؾ يػنيقٌ 
  .أيثؿ في مييج يرافؽ الحياة العيمية ويناسب مييج الظروؼ

القيػػػػادة ىػػػػي  % لأفٓٓٔ اوتو راطيػػػػاً نمػػػػد أسػػػػموباً دييقراطيػػػػاً    ميػػػػا
 عػػفعيميػػة يعقػػدة نظػػراً لتػػداخؿ العوايػػؿ واليتغيػػرات التػػي تػػؤثر فييػػا ف ػػً  

تاثير خبرة القا د السابقة والظروؼ السا دة وشخصية القا د ويتطمبات اليياـ 
التػػي سػػيؤدييا والغايػػة واليػػدؼ الػػذي سػػيحققو وصػػوكً إلػػى يػػا يصػػبو إليػػو يػػف 

خ ؿ ب   .لتي تعيؿ يعوالمياعة ا ايفدوف عبث بالنظاـ واا
ويف ىذا الإطار نمد القا د الاعاؿ ىو الذي يستطيج أف يتاثر ويؤثر 
عمػػػػى يرؤوسػػػػيو بشػػػػكؿ يسػػػػاىـ فػػػػي زيػػػػادة أنشػػػػطتيـ وفعػػػػاليتيـ ورفػػػػج الػػػػروح 

يػج التقميػؿ يػف نسػبة اليػدر  هلتحقيؽ الأىداؼ التربوية اليرمو  يـلدياليعنوية 
  .في اليخرمات

مػػػؾ ييػػػارات  ياديػػػة تيكنػػػو يػػػف وييػػػا ي حػػػظ اف القا ػػػد يمػػػب أف ييت
  :القيادة الاعالة ليميوعتو ويف ىنا نتطرؽ إلى الييارات القيادية

 مهارات القيادة
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 :ٖٜٛٔ ،الييػارة تعنػي أداء العيػؿ بسػرعة ود ػة  الخطيػب ميهوم المهيارة: 
( كيػػػا تعنػػػي القػػػدرة عمػػى القيػػػاـ بالأعيػػػاؿ الحركيػػػة ٘ :ٕٕٓٓ ،شػػكرال(  ٘ٛ

 ،ؼ الأداء لمظروؼ اليتغيرة  يرسييج القدرة عمى تكياليعقدة بسيولة ود ة ي
 ( ٗٔ :ٜٜٚٔ ،(  الينيؼٜ٘ :ٜ٘ٚٔ

والي حظ أف الإدارة  بؿ أف تكوف عمياً ىي ييػارة وفػف بيعنػى رخػر 
وـ الإداريػػػة والإطػػػ ع عمػػػى رراء وأفكػػػار مػػػانيػػػا ك تعنػػػي فقػػػط دراسػػػة وفيػػػـ الع

ريػػة ويراحػػؿ اتخػػاذ القػػرارات اليػػدارس الاكريػػة فػػي الإدارة ويعرفػػة العيميػػة الإدا
نيا تعني الكااءة في استخداـ ىػذه الأفكػار واليبػادئ والأسػاليب فػي  فحسب واا
 ،الوا ػػػج العيمػػػػي و ػػػػيف ظػػػػروؼ البي ػػػػة التػػػي تعيػػػػؿ فييػػػػا اليؤسسػػػػة  البيػػػػاع

أي اف الإداري ك يكاػػي اعتيػػاده الخطػػوات العمييػػة بػػؿ عميػػو  ،(ٖٛ :ٜ٘ٛٔ
لسػير بتمػؾ الخطػوات العمييػة إلػى يايتيػا فػي فػي ا اً فنيػ اً اعتياد الييػارة أسػموب

  .(٘ٗ :ٖٕٓٓ ،(  أحيدٕٖٙ :ٖٕٓٓ ،تنايذ اليياـ الإدارية  يحيد
إلى الييػارات  (Sweeney, 1981)وفي ىذا الييداف أشار إسويني 

التػػي تسػػاعد اليػػدير فػػي وامباتػػو بكاػػاءة وأميميػػا بقدرتػػو عمػػى اليبػػادأة وتقػػدير 
 ,Sweeney)ط والنظاـ وييارة اتخاذ القرار أدوار العايميف والتخطيط وال ب

1981: 127).  
أف اليػدير النػامح بحامػة إلػى ثػ ث  (Katz)كيا أكػد روبػرت كػاتز 

ييارات أساسية ىي الييارات الانية والييػارات الإدراكيػة والييػارات الإنسػانية 
  .(ٖ٘ :ٜ٘ٛٔ ،الييارات الذاتية  البياع ف( ف ً  عٖٔ: ٜٛٚٔ ، سعيد
يقصػد بيػػا يميوعػػة اكتماىػػات الذىنيػػة المهييارة التاتييية بالنسػبة إلػػى ف       

ير كيػػػا انيػػػا تت ػػػيف يميوعػػػة خصػػػا ص دوالسػػػموكية التػػػي يتصػػػؼ بيػػػا اليػػػ
مسػػػػيية وعقميػػػػة واناعاليػػػػة تحػػػػدد يعػػػػالـ شخصػػػػية اليػػػػدير وتػػػػؤثر يناػػػػردة أو 

  :ٜٚٛٔ ،يمتيعة في سموكو وتعايمو يج الآخريف وفي استماباتيـ لو  حسف
ٙٔٗ).  
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وفػػػػي تمػػػػؾ الييػػػػارات السػػػػيات الشخصػػػػية لميػػػػدير والقػػػػدرات العقميػػػػة 
واليبادأة واكبتكار والقدرة عمى  بط الناس والقدرة عمى حسـ الأيور والقػدرة 

( ٜٓ :ٕٔٓٓ ،(  عابػػػػديفٕٖٛ :ٜٜٚٔ ،عمػػػػى يواميػػػػة المييػػػػور  عقيمػػػػي
براىيـ  الأسدي  (. ٗٚٔ :ٖٕٓٓ ،واا

عػد يػف أصػعب الييػارات فيػي تالمهارات التصورية أيا بالنسبة إلػى 
  .(ٙٗ: ٖٕٓٓ(  أحيد، ٜٖٙ: ٕٕٓٓ البكر، في تعمييا واكتسابيا 

اف الييػػػارات التصػػػورية تيثػػػؿ القػػػدرة  (Katz, 1955)كػػػاتز ويػػػرى  
عمػػػى الرؤيػػػػة الشػػػػيولية لموظػػػػا ؼ اليختماػػػػة والتناسػػػػؽ اليػػػػؤثر لأمػػػػزاء العيػػػػؿ 

و اكسػػػتمابات اليختماػػػة كيػػػا انيػػػا انعكاسػػػات لييػػػارة اليػػػدير وطريقػػػة اسػػػتيعاب
  .(Katz, 1955: 35-36)ل تماه الذي يمب أف ينيو العيؿ فيو

تعني  درة اليػدير عمػى رؤيػة التنظػيـ الػذي يقػوده وفييػو لمتػرابط  كيا
ينػػو عمػػى  ءبػػيف أمزا ػػو ونشػػاطاتو وأثػػر التغيػػرات التػػي  ػػد تحػػدث فػػي أي مػػز 

اليؤسسػة بقية أمزا و ونشاطاتو و درتو عمػى تصػور وفيػـ ع  ػات العػايميف ب
بػػػػػراىيـ  ،وع  ػػػػػات اليؤسسػػػػػة ككػػػػػؿ بػػػػػاليمتيج الػػػػػذي يعيػػػػػؿ فيػػػػػو  الأسػػػػػدي واا

  .(ٚٛ :ٜٜ٘ٔ ،(  يرسيٜٚٔ :ٖٕٓٓ
وتعتيػػػػد ىػػػػذه الييػػػػارة عمػػػػى عػػػػايميف أساسػػػػييف ىيػػػػا الخبػػػػرة السػػػػابقة 
والػػذكاء وكػػذلؾ عمػػى  ػػدرة اليػػدير لمتاكيػػر التمريػػدي أي عمػػى القابميػػة الذىنيػػة 

والتػػػي تسػػػاعد  (ٓٔ :ٜٜٔٔ ،ة  الشػػػياعكسػػػتيعاب ع  ػػػات السػػػبب والنتيمػػػ
القا د الإداري عمى رسـ الخطط وبنػاء بػرايق عيػؿ اليؤسسػة التربويػة وصػوكً 

 (.ٕٓ:  ٜٜٛٔالى تحقيؽ الأىداؼ اليطموبة  ع وي ، 
وتتعمػػػؽ ىػػػذه الييػػػارات لػػػدى رمػػػؿ الإدارة بيػػػدى كااءتػػػو فػػػي ابتكػػػار 

توصػؿ إلػى الآراء وىػي الأفكار والإحساس باليشك ت والتانف في الحمػوؿ وال
وترتيب الأولويػات وتو ػج الأيػور التػي  يـ رورية في تخطيط العيؿ وتوميي
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أي تر ػب الأحػداث ويػا يترتػب عمػى ذلػؾ فػي  ،ييكف أف تحدث في اليستقبؿ
  .(٘ :ٕٕٓٓ ،تقميؿ الخطر والخسارة أو تحقيؽ الاا دة اليرموة  الشكر

ة الأسػاليب والطػرؽ فيػي تت ػيف ميمػبالمهارات الينية وفييا يتعمػؽ 
فعنػػديا يصػػادؼ  ،العمييػػة والانيػػة التػػي يتبعيػػا الإداري عنػػد ييارسػػتو لييايػػو

 ،فإن ػوُ يقػيـ اليو ػؼ ويػدرؾ أبعػاده اليختماػػة ،يشػك تٍ أو يوا ػؼَ ييػر يالوفػة
وتحتػاج ىػذه الييػارات الانيػة إلػى أف يمػـ  ،ثـ يقػدـ الآراء واليقترحػات ال زيػة

رة وأسػػػاليبو الانيػػػة التػػػي تيكنػػػو يػػػف رسػػػـ السياسػػػة الإداري باصػػػوؿ عمػػػـ الإدا
والتخطػػػػػيط لمعيميػػػػػات والأنشػػػػػطة الإداريػػػػػة والتربويػػػػػة وو ػػػػػج نظػػػػػاـ  ،العايػػػػػة

لاشػػػراؼ واكتصػػػػاؿ وأسػػػػموب الع  ػػػػات العايػػػة وتوزيػػػػج الأعيػػػػاؿ والأنشػػػػطة 
ويير ذلؾ يف الإمراءات والييارسػات الإبداعيػة التػي تخػص الإدارة التربويػة 

  .(ٕٖٚ :ٖٕٓٓ ،(  يحيد٘ٗ :ٖٕٓٓ ، أحيد
فالييػػػػػارات الانيػػػػػة تػػػػػرتبط بييػػػػػاـ اليػػػػػدير ويسػػػػػؤولياتو سػػػػػواء أكانػػػػػت 
شػػػرافية وذلػػؾ بيػػػا يسػػاعده عمػػى الوفػػػاء بيتطمبػػات عيمػػػو  يسػػؤوليات إداريػػة واا

( ٕٜ :ٕٔٓٓ ،والقيػػػاـ بيػػػا وييارسػػػتيا لبمػػػوغ يايػػػة الإدارة والتعمػػػيـ  عابػػػديف
  .لخبرة والتدريبوييكف الحصوؿ عمى ىذه الييارة بالدراسة وا

فيػػي تعكػػس  ػػدرة القا ػػد  Human Skillsالمهييارات الإنسييانية أيػػا 
عمى التعايؿ يج العايميف وىي أكثر صعوبة يػف الييػارة الانيػة كػوف يماليػا 
أكثر تعقيداً أو تغيراً وتنوعاً يف اليماكت الانية واف التعايؿ يج الأفراد أكثر 

  .(ٕٓٔ :ٜٜٜٔ ،ةصعوبة يف التعايؿ يج الأشياء  العياير 
اف ايػػت ؾ اليػػدير لمييػػارة الإنسػػانية يمعمػػو  ػػادراً عمػػى بنػػاء ع  ػػات 
دراؾ ييػػوليـ واتماىػػاتيـ وفيػػـ يشػػاعرىـ والثقػػة بيػػـ  طيبػػة يػػج اليرؤوسػػيف واا
تاحػػػة الارصػػػة ليػػػـ لعػػػرض يقترحػػػاتيـ وانتقػػػاداتيـ ولإظيػػػار روح  وبقػػػدراتيـ واا
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شػباع حامػاتيـ  اكبتكار لدييـ ويساعدتيـ عمػى الشػعور بػالأيف والطيانينػة واا
 .(ٖٜ: ٕٔٓٓ(  عابديف، ٚ٘ٔ: ٜٜٙٔ يرسي،  (ٕٗ٘: ٜٙٛٔ صالح ،

فػػػالإداري النػػػامح ىػػػو الػػػذي يُقػػػيـ ع  ػػػات إنسػػػانية حيييػػػة يػػػج كػػػؿ 
يف خ ؿ يعرفة القا د اليستيرة واليتزايدة بالخصػا ص الناسػية  العايميف يعو

اليؤسسػػة  أبػػو الخيػػر ، لمعػػايميف لغػػرض خمػػؽ التكايػػؿ بػػيف أىػػدافيـ وأىػػداؼ 
يمبػي يطػالبيـ  ،فيو يحترـ  شخصيات العايميف ويػودىـ( ٖٔ-ٖٓ:  ٜٚٚٔ
ىػػـ فػػي ينا شػػتو يشػػاكؿ الإدارة والبحػػث عػػف حمػػوؿ ليػػا ءأفكػػارىـ ورراويحتػػرـ 

ويعطييـ الثقة باناسيـ ويير ذلؾ يف الأيػور التػي تمعػؿ العػايميف يتعػاونيف 
 :ٕٕٓٓ ،يصػػػطاىوالإنمػػػاز   فػػػي بػػػذؿ الميػػػد وزيػػػادة  ػػػدرتيـ عمػػػى العطػػػاء

  .(٘ٚٔ :ٕٔٓٓ ،(  راتشياف ورخروفٖٖ
 : سييف أساسيف ىياالى ويف مانب رخر فقد تنقسُـ الييارات القيادية 

 ييارات  يادة إدارية  -ٔ
 ييارات  يادة تربوية  -ٕ

ويج ذلؾ فاف تحميؿ ىذه الييارات يُايدنا فػي يعرفػة الأىييػة النسػبية 
كيػػػا يُايػػػدنا عنػػػد تصػػػييـ  ،ظػػػروؼ العيػػػؿلكػػػؿ ينيػػػا وىػػػي تختمػػػؼ بػػػاخت ؼ 

البػػرايق التدريبيػػة التػػي تمػػزـ لتنييػػة رمػػؿ الإدارة فػػي يمػػاكت العيػػؿ اليختماػػة 
  .(ٖٖ :ٕٕٓٓ ،يصطاى 
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ومييس ياوتوف   Robort Blackوبناءً عمى ذلؾ طور كؿ يف بميؾ 
James Mouton  نظريػة الشػبكة الإداريػة والتػي حػدد فييػا أسػموبيف لسػموؾ

 ىيا :القا د و 
 اكىتياـ بالأفراد : . أ
 اكىتياـ بالإنتاج : . ب

و ػد  ايػػا بتو ػػيح أسػػموبييا عمػػى شػكؿ شػػبكة ليػػا يحػػوريف يظيػػر عمييػػا 
أسػػػاليب القيػػػادة اليختماػػػة وفػػػي ىػػػػذه الشػػػبكة ييكػػػف التيييػػػز بػػػيف خيسػػػػة 

 أساليب ر يسية حسب يو عيا عمى الشبكة كيا يمي :
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 الإنسانية :  القيادة
 انتمام بالأفراد 
 وانتمام أيل 

 بالإنتاج

 ييادة اليريق :
 انتمام عال 

 بالإنتاج 
 والأفراد

 القيادة المتسمطة :
 انتمام عال 

 بالإنتاج 
  دوضعيف بالأفرا

 القيادة الضعيية :
 انتمام ضعيف 
 بالإنتاج والأفراد 

 القيادة المعتدلة : اهتمام معتدل بالأفراد
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( أسػػموب  يػػادي يػػؤدي إلػػى ع  ػػات ميػػدة وشػػعور بالر ػػا بػػيف ٔ.ٜج  اليو ػػ
 أفراد المياعة لكف التركيز عمى الإنتاج  عيؼ .

( وىو أسموب  يادي يركز عمػى روح الاريػؽ فػي العيػؿ ويحػاوؿ ٜ.ٜاليو ج  
الحصػػػوؿ عمػػػى إنتاميػػػة ميػػػدة يػػػف خػػػ ؿ بنػػػاء ع  ػػػات إنسػػػانية يػػػج 

 الأفراد العايميف باليؤسسة .
( اسموب  يادي يتسمط ييتـ بالإنتامية بقػدر كبيػر عمػى حسػاب ٜ.ٔج  اليو 

الأفػػػراد ، يػػػؤدي ىػػػذا الأسػػػموب إلػػػى تخاػػػيض الػػػروح اليعنويػػػة لمعيػػػاؿ 
 ويمعميـ يعيموف في ظروؼ ناسية ويادية سي ة.

( وىػػػػو أسػػػػموب  يػػػػادي يكػػػػوف فيػػػػو اكىتيػػػػاـ  ػػػػعيؼ بالإنتػػػػاج ٔ.ٔاليو ػػػػج  
 بناسو وباصحاب اليؤسسة . والأفراد ، ويكوف فيو القا د ييتياً 

( وىو أسموب يشير إلى اف القيادة لدييا اىتياـ يعتػدؿ بالإنتػاج ٘.٘اليو ج  
والأفراد حيث يؤدي إلى انتامية ميدة يف خػ ؿ بنػاء ع  ػات إنسػانية 

 ميدة يج الأفراد .
وبالريـ يف اخت ؼ وميات النظر فييا يتعمؽ بينشا القيادة وتاسير ظيورىػا 

إف ىنػػاؾ إمياعػػاً يػػف رمػػاؿ الاكػػر الإداري حػػوؿ  ػػرورة إتصػػاؼ وسػػموكيا فػػ
 .لسيات التي تؤىمو لمنماح في عيموالقا د بحد أدنى يف ا

 مواصيات القائد الناجح :
يقػة ا تصػادية فػي ينػاخ ف القا د النامح ىو الػذي يحقػؽ أىدافػو بطر إ 

عنػػو اليرؤوسػػوف ، وييكػػف إيمػػاز صػػاات القا ػػد النػػامح كيػػا  اتنظييػػي ير ػػ
 : تياي
 .ليثؿ العميا وتدعو إلى عقؿ الخير: لأنيا تيدي إلى االعقيدة الصحيحة .ٔ
الشورى : حيػث ك يناػرد القا ػد الإداري باتخػاذ القػرارات اليايػة وحػده بػؿ  .ٕ

 يشرؾ يعو يرؤوسيو .
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اكستناد إلى الحقا ؽ : ف  يصدؽ شي اً حتى يتبيف الأيػر ويتاكػد ينػو ،  .ٖ
 وك يعتيد عمى الظف والتاويؿ .

لحػػرص الشػػديد : وبخاصػػة إذا تعمػػؽ الأيػػر بيصػػالح اليرؤوسػػيف ، فػػ  ا .ٗ
وردود كافػػػة موانبػػػو ينبغػػػي لمقا ػػػد اف يتخػػػذ  ػػػراراً خطيػػػراً إك بعػػػد دراسػػػة 

 الأفعاؿ اليتو اة حيالو .

عد النظر : إذ يمب اف يكوف القا د لياحاً سريج الايـ  وحكيياً الاطنة وبُ  .٘
 في تصرفاتو .

 زوـ واليرونة في الظروؼ العادية .الشماعة : الحزـ عند الم .ٙ

القػػدرة عمػػى تحييػػؿ اليسػػؤولية : ويعنػػى ذلػػؾ أف يكػػوف القا ػػد واثقػػاً يػػف  .ٚ
 ناسو في يماؿ النشاط الذي يشرؼ عميو . 

أوؿ الطريػػػؽ نحػػػو النمػػػاح  ديعرفػػػة الأصػػػوؿ العمييػػػة لػػػادارة : فيػػػي تعػػػ .ٛ
د الػػذي حيػث اف اليػػاـ القا ػد باصػػوؿ الإدارة يػػوفر عميػو الكثيػػر يػف الميػػ

 ي يج في تمارب خاصة يتعمـ ينيا . 

العقميػػػة الينظيػػػة : وتعنػػػي بيػػػا العقميػػػة التػػػي تسػػػتطيج أف تخطػػػط وتػػػنظـ  .ٜ
 وترا ب . 

الشػػعور اكنسػػاني فػػي اليعايمػػة : وىػػي أف يحػػس القا ػػد بػػاف اتباعػػو  .ٓٔ
بشػػر وأنيػػـ ك يختماػػوف عنػػو بشػػيء إك فػػي يو عػػو يػػنيـ . وبيػػذا يكػػوف 

 ف الطرفيف . الشعور بالثقة يتبادك بي

الشخصية النافذة : وىي التي تستطيج أف تؤثر عمى سموؾ الآخػريف  .ٔٔ
، وتمػػذب اىتيػػاييـ نحػػوه ، وييػػا يػػدعـ الشخصػػية ويقوييػػا أف يتصػػؼ 

 صاحبيا باكستقاية والتكايؿ العقمي والتوازف الناسي . 
وىػػػػذا يعنػػػػي أف  ػػػػدرات الاػػػػرد ويؤى تػػػػو وخبراتػػػػو ك تكاػػػػي لوحػػػػدىا  

نيا يحتاج إلى عايؿ رخػر يمػب عمػى ل ياف اكنماز ب اليستوى اليطموب واا
فز الكػػػافي لكػػػي يتحقػػػؽ اكنمػػػاز باليسػػػتوى الػػػذي االيؤسسػػػة تػػػوفيره وىػػػو الحػػػ

 تتو عو اليؤسسة .
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 المصـادر  : 
، دار الاكػر الإدارة والتنظيم في التربية الرياضية، ٕٓٓٓ أ ، ، إبراىيـ، يرواف عبد الحييد .ٔ

 دف. لمطباعة والنشر، عياف، الأر 
، يكتبػػة عػػيف شػػيس، الادارة بييين النظرييية والتطبيييق، ٜٚٚٔكيػػاؿ حيػػودي،  ابػػو الخيػػر، .ٕ
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 الاكر لمنشر والتوزيج، عياف، الأردف. 
، دار اليػػريل لمنشػػر، الييمكػػة العربيػػة الإدارة المعاصييرة، ٕٔٓٓراتشػػياف، دافيػػد، ورخػػروف،  .ٕٗ
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