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 :الملخص
 زا  ممتا ،الإلكترونهت  التجتار  عقتى  وتطتىر العتال  مستتى   علت  مستتددمه  عتد  واتستا  الانترنت  انتشار مع

 امامتت  الطريت  بفتتح للمستتللك جتب  وستيل  يشتلل اصبح اذ الالكترونه  الرقمه  البيئ  في التجاري  التعامل في ذلك
  أحتدو  زر بضتطط  والمحلهت  العالمهت  الاستىا  مع يتعامل ان المستللك باستطاع  اذ ،الالكترونه  التجتار  عال  ال 
 عقتتتد مجلتتت  انعقتتتا  التتت  حاجتتت  هنالتتتك تكتتتىن  ان  ون  المعروضتتت  والدتتتدما  الستتتلع لهطلتتت  الحاستتتب  جلتتتاز علتتت 

 يقتتد  التتبي الملنتتي وبتتي  بينتت  التتتىازن  واختتت   ضتتع  حالتت  المستتتللك علتت  تستتهطر طالمتتا ولكتت  ،بينلمتتا حقهقتتي
 المستللك. عل  شروط  يفرض وم  اقتصا يا   الاقتتتى   الطرف باعتباره والددما  السلع

 متت  ستتىا  الإلكترونهتت  العتتتقى  مدتلتت  يبتتر  التتبي الإلكترونتتي المستتتللك لحمايتت  ضتتروري  الحاجتت  فأضتتح 
 التىقهتتع او العقتتد مجتتا  فتتي ستتىا  المشتتا ل متت  للعديتتد لتت  يتعتترض لمتتا نتهجتت  مطلقتت  أولتتتىي  ذو ايجتتار، او شتترا 

 آلهتا  وتحلت  تعستيه ، شروط م  ل  يتعرض ما او التعاقد ع  العدو  خهار أو الاع مي التضليل او الالكتروني
 وامتت  ستت م  عتت  اضتتيالتط التت  المنتتت  يلجتتأ فقتتد وخداعتت ، غشتت  ومحاولتت  بمصتتالح  للت عتت  عرضتت  فهتت  الستتى  

 حمايتت  وجت  ولتتبلك التقنهت  المعلىماتهتت  المعرفت  إلتت  المستتللك افتقتتار نتهجت  ،حقهقهتت  غيتر بمزايتتا بإيلامت  المستتللك
 الالكترونهت  الرقمهت  التجتار  بيئت  فتي المستتللك ل  يتعرض البي الدطر لان ال زم  الىسائل ع  والبحث المستللك

 أحتد هتتى الالكترونتي البيئتي المجتا  فتي المدتاطر م  المستللك فحماي  ،التقليدي  التجار  بيئ  في الدطر م  اوسع
 لأطتتتراف المشتتر  طتترف متتت  الحمايتت  تتحقتت  وبتتبلك ،تعتتتديللا أو ،القتتىاني  ستت  ختت   متتت  ،المتطتتىر  التتتدو  ملتتا 
 تبنت  فقتد التدولي المستتى   علت  ستىا   بيتر اهتمتا  ذلتك نتا  وقتد بالمستتللك يتعلت  بمتا خاصت  الاقتصتا ي  الع ق 
 الإلكترونهتتت ، للتجتتار  قتتانىن  نمتتىذ  ۱۹۹٦ عتتتا  فتتي ((CNUDCI التتدولي التجتتاري  للقتتتانىن  المتحتتد  الأمتت  لجنتت 
 حمايت  مىضتى  نظت  حيث 2010 لسن  (83) رق  المستللك حقى   تىجه  وأخرها الأوروبه  التىجيلا  إل  إضاف 

 الأستىا  علت  انفتاحتا ۲۰۰۳ بعتد العترا  شلد فقد الىطني المستى   عل  اما ،بعد ع  التعاقد مجا  في المستللك
 وزرايهت  صتنايه  منشتأ  مت  الحتتتر   مرتتت  بمتا مستبىق   انت  التي الاقتصا ي الانفتتاح سهاس  نتهج  الدارجه ،
 ولحاجت  المستتللك لحمايت   افهت  قىاعتد يتضتم  لت  1984 لستن  (30) رقت  العراقتي التجار  قانىن  ان نجد ،وخدمه 
 .۲۰۱۰ لسن  (1) رق  العراقي المستللك حماي  قانىن  صدر الإلكترونه  الددما  إل  الاخير

 الضمانا . ،المستللك حماي  المجلز، ،الرقمه  البيئ  ،الالكترونه  التجار  :المفتاحية الكلمات
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Abstract: 

With the spread of the Internet and the expansion of the number of its users 

worldwide and the development of e-commerce contracts, which increased 

commercial dealings in the electronic digital environment, it became a means of 

attracting the consumer by opening the way for him to the world of e-commerce, as 

the consumer can deal with global and local markets with the click of a button on the 

computer to request the goods and services offered without there being a need for a 

real contract council to convene between them, but as long as the consumer is 

controlled by a state of weakness and imbalance between him and the professional 

who provides the goods and services as the stronger party economically and the one 

who imposes his conditions on the consumer. The need to protect the electronic 

consumer who concludes various electronic contracts, whether for purchase or rental, 

has become an absolute priority as a result of the many problems he is exposed to, 

whether in the field of the contract, electronic signature, media deception, the option 

of withdrawing from the contract, or the arbitrary conditions he is exposed to, and 

the market mechanisms control it, which are subject to manipulating his interests and 

attempting to deceive and deceive him. The producer may resort to ignoring the 

safety and security of the consumer by deluding him with unreal advantages, as a 

result of the consumer’s lack of technical information knowledge. Therefore, it is 

necessary to protect the consumer and search for the necessary means because the 

risk to which the consumer is exposed in the electronic digital commerce 

environment is broader than the risk in the traditional commerce environment. 

Protecting the consumer from risks in the electronic environmental field is one of the 

tasks of developed countries, through enacting laws, or amending them, and thus 

protection is achieved by the legislator for the parties to the economic relationship, 

especially with regard to the consumer. This has received great attention, whether at 

the international level, as the United Nations Commission on International Trade 

Law (CNUDCI) adopted in 1996 a model law for electronic commerce, in addition 

to the European directives, the latest of which is Consumer Rights Directive No.83) 

of 2011, which organized the subject of consumer protection in the field of remote 

contracting. As for the national level, Iraq witnessed an opening to foreign markets 

after 2003, as a result of the economic openness policy that was preceded by what 

the war destroyed of industrial, agricultural and service facilities. We find that the 

Iraqi Trade Law No. of (30)1984) did not include sufficient rules to protect the 

consumer, and due to the latter’s need for electronic services, the Iraqi Consumer 

Protection Law No. (1) Of 2010 was issued. 

 Keywords: e-commerce, digital environment, supplier, consumer protection, 

guarantees. 
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  المقدمة
ا، نمى ا الإلكترونه  العقى  تشلد ا تشتلل أصبح  حيث سريع   والمحلهت . الدولهت  التجتار  مت   بيتر ا جتز  

 متت  واستتع  مجمىعتت  إلتت  بالىصتتى  للأفتترا  يستتمح ممتتا وتنفيتتبها، تكىينلتتا وستترع  ستتلىل  إلتت  ذلتتك ز  تويعتت
 الحركتت  إلتت  الحاجتت  يلطتتي وهتتبا ،بالإنترنتت  المتصتل  أجلتتزتل  مفتتاتهح لىحتت  علتت  الضتتط  بمجتتر  الدهتارا 
 الحريت  الرقمهت  المعتام   هبه مثل وتضم  العقد أطراف بي  المستمر والتفاعل التىاصل ويسلل الجسدي 
 فتتتي تُجتتتر   التتتتي لىجتتت  وجلتتتا   التقليديتتت  المفاوضتتتا  غتتترار علتتت  العقتتتد، شتتتروط ومناقشتتت  للتفتتتاوض الكاملتتت 
 اليتتتتتتتوبالت الإنترنتت ، عبتتر والدتتدما  المنتجتتا   تتتتتتعل الطلتت  زيتتا   إلتت  هتتبا أ   وقتتد متتا ي عقتتد اجتمتتا 
 التجاريت  العملهت  فتي مركزي تا  ور ا يحتل المشتري ف .الإلكترونه  التجار  ال تتتتتتع في المستللكي  اعد تتتتتتق تىسهع
 إ ار  آلهتتا  انتإتقتت للتجتتارف ،ى  تالأقتت الطتترف يُعتبتتر التتبي بالتتتاجر، مقارنتت  نستتبه ا أضتتع  وضتتع فتتي ولكنتت 

 عتمتتت المستتتللكىن  عاملتتتتتيت قتتد بينمتتتا ،الانترنتت  مىاقتتتع علتت  احترافتتتي بشتتلل الإلكترونهتتت  الأعمتتا  ممارستتا 
 لحمايتتت  قتتتىاني  إلتتت  الحاجتتت  تنشتتتأ ثتتت ، ومتتت  للتتت . المتاحتتت  بالتقنهتتتا  محتتتدو   فقتتت  أساستتته  بمعرفتتت  العقتتتى 

 التجاريتت  المعتتام   فتتي والمضتتلل  الدا عتت  والممارستتا  السهاستتا  متت  الأفتترا  لحمايتت  مصتتمم  المستتتللك
 مسأل  حظي  وقد الإلكترونه . العقى  في للمشتري  خاص  حماي  تىفير الضروري  م  لبلك، .العا ل  غير

ا المستتتللك حمايت  شتتلد  فقتتد العتتال ، أنحتتا  جمهتع فتتي  بيتتر باهتمتتا  المشتتتري  حمايت   القتترن  فتتي  بيتتر ا تقتتدم 
 الكهانتتا  أبتتد  ذلتتك، إلتت  بالإضتتاف  المستتتللك. حقتتى   تتتدع  التتتي القتتىاني  متت  العديتتد  تتتتس متتع العشتتري 
 ومستوولهاتل ، بحقتىقل  وعتيل  لضتمان المجتالا  مدتلت  فتي المستتللكي  بتثقهت  اهتمام ا والدوله  المحله 
 .اس المن القانىني الإطار في عليلا والحفاظ

 او الديهت  العيتى  مت  سىا  المستللك حماي  في ل لتزاما  التقليدي  النظري  قصىر: البحث أهمية
 المعرفتتت  إلتتت  المستتتتللك وافتقتتتار الالكترونتتتي للمستتتتللك اع متتتي التضتتتليل التتت  إضتتتاف  ،التعستتتيه  الشتتتروط

 العقتى  إطتار فتي المستتللك حقتى   ضتمانا  ومتاهي الالكترونه  الرقمه  البيئ  مجا  في التقنه  المعلىماته 
 قتتانىني نطتتا  العراقتتي المشتتر  اوجتتد فهمتتا بهتتان التت  إضتتاف  ، المقارنتتو  العراقهتت  للتشتتريعا  وفقتتا   الإلكترونهتت 

  .الرقمه  التجار  مجا  في المستللك لحماي 
 وستت مت  صتتحت  فتتي للمستتتللك ضتتررا تستتب  التتتي والتتتدله  الطتت  حتتالا  از يتتا : البحككث مشككةلة

 وجتتتى  فتتي المستتتتللك لحمايتت   املتتت  لقىاعتتد 1984 لستتتن  (30) رقتت  العراقتتتي التجتتار  قتتتانىن  احتتتتتىا  ومتتد 
  الاضرار. تلك ع  بالتعىيض المطالب  ل  تتهح قانىنه  نصىص

 للمستتتللك حمايتت  بقتتانىن  يتعلتت  فهمتتا ومصتتر العتترا  بتتي  المقارنتت  الدراستت  اعتمتتدنا: البحككث منهجيككة
 بضتتتمانا  الصتتتل  ذا  بالمىضتتتى  المتعلقتتت  القانىنهتتت  النصتتتىص تحليتتتلو  ۲۰۱۰ لستتتن  (1) رقتتت  العراقتتتي
 الإشتار  متع 2018 لستن  (181) رقت  المصتري  المستتللك حمايت  وقتانىن  الإلكترونه ، العقى  في المستللك

 (949) رقت  الفرنستي الاستتل   قتانىن  الت  إضتاف  المستتللك بحمايت  الصتل  ذا  الدو  قىاني  بعض إل 
  .۱۹۹۳ لسن 
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 امتا ،الالكترونهت  الرقمهت  التجتار  بماههت  الأو  المطل  يتعل  مطلبي  ال  البحث قس : البحث خطة
 ،الالكترونهتت  البيئتت  ظتتل فتتي المستتتللك حمايتت  فتتي المقارنتت  القانىنهتت  التشتتريعا   ور يتنتتاو  الثتتاني المطلتت 
  تىصها .وال النتائ  اه  تتضم  وخاتم 

  الالكتروني والمستهلك الالكترونية الرقمية التجارة ماهية: الأول المطلب
 مت  يعتد حيتث العا يت  التجتار  حهتا  غيتر البي الالكتروني السى   شلتد  البي السريع للتطىر بالنظر

 فتي الترئه  المتتت ذ أصتبح  التي الالكترونه  التجتتار  التكنىلىجها مجا  في الحاصل  التطىرا  افرازا  اه 
 الصتعيدي  عل  الاقتصا ي  القطاعا  مدتل  قبل م   بير اهتما  م  نالت  وما الالكترونه  التجار  عقى 

 التجتتتار  الإيجابهتتتا  متتت  بتتتالرغ  انتتت  الا ،للكافتتت  المعتتتام   تستتتيير متتت  قدمتتتت  متتتا نتهجتتت  والمحلتتتي التتتدولي
 الداصت  البهانتا  واختترا  والتزويتر والطت  الالكترونهت   القرصتن  الستلبها  مت  الامر ىلا يدل الالكترونه 
 الإلكترونه  التجار  تعري  خ   م  الالكترونه  التجار  مدلى  بهان م  لابد وعله  ،الالكتروني بالمستللك

  الالكتروني. المستللك وحقى   تعري  الثاني الفر  وفي ،أو  فر  في خصائصلا وبهان
  الإلكترونه  ار تتتتالتج وخصائص تعري  :الأو  الفر 
 مت  الانترنت  علت  الأشتراف تحتى  بعتد 199٦ عتا  بدايت  متع -:الالكترونيكة التجكارة تعريف -أولا

 التجتتار  مصتتطلح اصتتبح حيتتث ،الدتتاص القطتتا  إلتت  الأمريلهتت  المتحتتد  الىلايتتا  فتتي للعلتتى  القىمهتت  الليئتت 
 .الالكترونه  التجار  تعري  بهان م  لابد وعله  ،الحديث  المصطلحا  م  الالهلترونه 

 والمبا لت  والشترا  البهتع وتعني تجر، الفعل م  لتجار ا -:واصط حا   لطا   الالكترونه  التجار  تعري  
 أجتل مت  سلع  شرا  هى التجاري  لأعما  تعري  ابس  ففي الربح لطرض الما  تقلي  فلي ،الربح لتحقي 
 .1الربح هى والفر   أ بر بثم  بهعلا
 فتتي الحديثتت  التقنهتت  استتتددا  يإ ،2 ستتالب   لربائهتت  شتتحن  أي الإلكتتترون، إلتت  نستتب  فلتتى الإلكترونهتت  امتتا

 التجاري . العملها 
 .الإلكترونه  الىسائل باستددا  الددما  أو السلع وشرا  بهع تعني لطىي ا الإلكترونه  التجار  فأن وعله 
 .مستللكالو  منت ال بي  الىساط  او التىس  عمله  عل  تنص  التجار   لم  فأن الاقتصا ي  الناحه  م  اما

 حتتى  تتتدور الإلكترونهتت  لتجتتار با المقصتتى  ان منلتتا متعتتد   تعريفتتا  فقلتتا   الالكترونهتت  التجتتار  عرفتت  وقتتد
 علت  دماتل تتتتوخ بضتائعل  بعترض ىمىن تتتتيق حيتث افتراضته ، تجاريت  مرا ز في الددما  مقدميو  البائعي  تجمع

 شتتبل ال طريتت  عتت  اليلتتا التتدخى  يتتت  الكترونهتت  خدمتت  عتت  يبتتار  الافتراضتتي التجتتاري  المركتتز انو  ،المستتتللكي 
 علتت  وختتدماتل  بضتتائعل  بعتترض للتجتتار وتستتمح  افتت ،  لمستتتددميل متاحتت  شتتبل  وهتتي الإنترنتت ، العنكبىتهتت 
 وبهعلتا تستىيقلا يتت  التتي والدتدما  )الستلع بأنلتا الالكترونهت  التجتار  ان اختر تعريت  .وفتي3 خ للتا م  الزبائ 

 المعتتتام   علتتت  للدلالتتت  د تتتتتتيستد مصتتتطلح بأنلتتتا ايضتتتا   وعرفتتت  4الكترونهتتت ( رقمهتتت  بيئتتت  طريتتت  عتتت  للمشتتتتري 
 وفتتي ،5(الإنترنتت  شتتبل ) ل تصتتالا  الرقمهتت  البيئتت  باستتتددا  أ ثتتر أو شدصتتي  بتتي  تتتت  التتتي العقديتت  التجاريتت 
 بتتتي  أو والمنتجتتتي  المستتتتللكي  بتتتي  متتتا والشتتترا  البهتتتع عملهتتتا  متتت  نتتتى " هتتتي الإلكترونهتتت  التجتتتار  أن تعريتتت 
   .٦والاتصالا " المعلىما  تكنىلىجها باستددا  ببعض بعضل  الشركا 
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 عتتتمتتت لتت  لتتى حتتت  الالكترونهتت  الرقمهتت  الشتتبل  عبتتر تتتت  التتتي المعتتام   جمهتتع بأنلتتا ايضتتا   وعرفتت 
 الأقل عل  الددم  أو السلع  حائز جان  م  الصف  بلبه تتمتع أن الطال  في  ان وإن التجاري ، بالصف 
 تاجر. يلىن  ما غالبا والبي

 أن يحتتاو  منلتتا  تتل الإلكترونهتت  للتجتتار  والتشتتريع الفقت  اور هتتا التتتي المتعتتد   التعريفتتا  متت  وبتالرغ 
 التجتار  بتأن القتى  يملت  وممارستا . أنشتط  مت  ب  يتعل  وما التجار   تم ى تتالن هبا طبهع  ويحد  يص 

 .حديث ( الكترونه  وسائل طري  ع  الرقمه  البيئ  في وتنفيبها ابراملا يت  تجاري  عقى  )هي الالكترونه 
 علتت   بيتتر اهتمتتا  الالكترونهتت  التجتتار  نالتت  لقتتد -:الالكترونيككة للتجككارة التشككريعي التعريككف -ثانيككا  

 فتتي  بيتر  ور الأوروبتتي ل تحتا   تتان فقتد ،الاقتصتتا ي  التنمهت  فتتي الكبيتر لتتدورها والتىطني التتدولي الصتعيد
 تقتتى  التتتي العملهتتا ) بأنلتتا الإلكترونهتت  التجتتار  وصتت  حيتتث فهتت ، الأعضتتا  دو تتتتلل مىحتتد  قىاعتتد صتتهاغ 
 فتتي عتترف حيتتث 2011/ 83رقتت  المستتتللك حقتتى   تىجهتت  آخرهتتاو  ،(الكترونهتتا البهانتتا  ونقتتل معالجتت  علتت 
 منظ  نظا  إطار في والمستللك التاجر بي  مبر  عقد "أي بأنلا (المساف  عقى ) (2) الما   م  (7) الفقر 

 أو لىستتيل  حصتتري  استتتددا  متتع بينلمتتا، متتتزام  متتا ي وجتتى   ون  الدتتدما  تتتىفير أو بعتتد، عتت  للمبهعتتا 
 والمعروفت  التدولي التجتاري  بالقتانىن  المتدصصت  اللجن  ال  وبالرجى  7بعد" ع  الاتصا  وسائل م  أ ثر
 الالكترونهت  بالتجتار  المتعلت  النمتىذجي (Uncitral) قتانىن  بأصتدار 199٦ عا  الاونستيرا ( لجن ) باس 

 للتشتتتريعا  الامتتتر تتتتار  الالكترونهتتت  التجتتتار  تعريتتت  متتت  خالهتتتا جتتتا  قتتتد نجتتتده المتتتبكىر للقتتتانىن  وبتتتالرجى 
 لجنتت  قامت  ثت  .متستتار  بتطتىر التكنىلىجهت  التطتىرا  لان محتتد  بتعريت  التقيتد عتتد  الت  إضتاف  الداخلهت 
 .2001 لسن  الالكترونه  للتىقهعا  النمىذجي القانىن  بأصدار المتحد  الأم 

 بأنلتتا البهانتتا ( )رستتال  عترف قتتد الاونستتتيرا  القتانىن  متت  (2 المتتا   مت  1 )الفقتتر  ان حتتي  فتي
 أو ىئه تضتتت أو الكترونهتتت  لتبىسائتتت تدزينلتتتا أو استتتت ملا أو إرستتتاللا أو إنشتتتا ها يتتتت  التتتتي )المعلىمتتتا 

 البريتتتتد أو الالكترونهتتتت  البهانتتتتا  تبتتتتا   الحصتتتتر لا ثا تالمتتتت ستتتتبيل علتتتت  وبضتتتتمنلا مشتتتتابل ، بىستتتتائل
 ستبيل علت  الالكترونه  الىسائل القانىن  أور  حيث ،البرقي( ختالنس أو التلك  أو البر   أو الالكتروني

  تتتل تشتتتمل بتتتل الانترنتتت  شتتتبل  علتتت  قاصتتتر  غيتتتر الالكترونهتتت  التجتتتار  ان بمعنتتت  الحصتتتر لا المثتتتا 
 فقتد القتانىن  نفت  مت  (2) الما   م  ) ( الفقر  اما .8الانترن  قبل ظلر  التي الالكترونه  الىسائل
 بأستتددا  اختر الت  حاست  مت  الكترونها المعلىما  نقل) بأنلا الالكترونه  البهانا  تبا   ال  اشار 
 المعلىما (. لتكىي  عله  متف  معهار

 رقت  الرقمتي صا تالإقتت فتي  تتتتالثق  عت  قتانىن  م  (14) الما   ان نجد الفرنسي القانىن  ال  وبالرجى 
  تتتتبمىجب اقتصتتا ي نشتتاط) بأنلتا الإلكترونهتت  التجتتار  عتترف قتد ،2004 حزيتتران فتتي الصتا ر 2004/ 575

 أيضتتا ذلتتك فتتي ويتتدخل ختتدما ، أو أمتتىا  تىريتتد الكترونهتت  وبىستتيل  بعتتد عتت   تتتتتيضم أو شتتدص يعتترض
 مباشتر ، المعلىمتا  واستتقبا  التجاريت ، والاتصتالا  الكترونهت ، مباشتر  معلىمتا  بتىريتد المتعلق  الددما 
  .9 (المعلىماته  الاستضاف  وخدما  المعلىماته ، الاتصالا  شبل  عل  والاستقبا 
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 يتنظ  التبي 2004 لستن  (15) رق  الالكتروني التىقهع قانىن  وجى  م  بالرغ  المصري  التشريع اما
 قتتانىن  مشتترو  مستتى   ان الا .الإلكترونهتت  التجتتار  يتتنظ  قتتانىن  دلا يىجتت انتت  الا الالكترونتتي التىقهتتع احلتتا 
 عت  تتت  تجاريت  معاملت  " تل بأنلتا الإلكترونهت  تجتار ال تعريت  الأولت  المتا   فتي نصت  الإلكترونهت  التجار 
  " الكترونه  وسيل  باستددا  بعد

 الالكترونتتتي التىقهتتتع قتتتانىن  متتت  (1 المتتتا   متتت  )سا ستتتا الفقتتتر  فتتتي ا تفتتت  فقتتتد العراقتتتي المشتتتر  امتتتا
 والمستتتندا  "الطلبتتا  بأنلتتا الالكترونهتت  المعتتام   بتعريتت  2012 لستتن  (78) رقتت  الالكترونهتت  والمعاملتت 

 بالتجتتار  ختتاص قتتانىن  تنظتته  العراقتتي بالمشتتر  الاجتتدر  تتان فقتتد .الكترونهتت " بىستتائل تتتت  التتتي والمعتتام  
 .الالكترونه  التجاري  المعام   في الكبير  لأهميتلا الالكترونه 
 عت  اتميزهت بدصتائص  الالكترونهت التجتار  عقتى  تتميز: الالكترونه  التجار  عقى  خصائص - ثانها  

 فعقتى  ،بلتد فتي منلمتا  تل يلتىن  قتد لأنت  أحتدو  مجلت  يجمعلماو  متعاقدي ال بي  تبر  التي العقى  م  غيره
 التجتتتار  عقتتتى  تكتتتىن  ان يشتتتترط ولا هتتتبا ،لكترونهتتت ا ستتتائل او وستتتائ  طريتتت  عتتت  تتتتت  الالكترونهتتت  التجتتتار 

 التجتار  عقتى  خصتائص اهت  فتأن لتبلك غيرهتا. او الايجار عقى  م  يلىن  فقد ،البهع عقى  م  الالكترونه 
  :هي الالكترونه 

 الاتصتا  تقنهتا  بىاستط  بعتد ع   الالكترونه التجار  عقد تبر  :المتعاقدين بين المادي الوجود انعدام .1
 بعتض ان حتت  ،أحتدو  بمجلت  المتعاقتدي  يتفتاوض ان  ون  بعتد عت  تتت  التعاقتد فعملهت  ،المدتلفت  الحديث 
 الحاستتى  اجلتتز  بتتي  التراستتل يتت  حيتتث التعاقتتد عملهتت  فتتي البشتري  العنصتتر غهتتا  نجتتد الالكترونهتت  العقتى 

 عقتى  نطا  في يدتل  الأمر ان الا ر،تتتتآخ وإنسان إنسان بي  يبر  التقليدي بمفلىم  فالعقد .10للمتعاقدي 
 عنصتترال تتتدخل بتتدون  تتتت  قتتد الالكترونهتت  التجاريتت  والمعتتام   التعاقتتدا  بعتتض لأن الالكترونهتت ، التجتتار 

 التعاقتدب  متا تستم أو الالكترونهت  التجتار  عقتى  فتي الإلكترونتي لتالىكيت استتددا ب التعاقدا  تت  اذ بشري،ال
 يبر  أن الحاسى  جلاز يستطهع حيث .11الموتمن  الالكترونه  الىسائ  أو المومن  ى الحاس نظ  بىاسط 
ا  ان أي العقتى  يبتر  الكتروني وكه    يلىن  أن يصلح فالأخير آخر، حاسى  جلاز أو إنسان مع سىا  عقد 

 أجلتتز  بتتي  رمج تمبتت ومعلىمتتا  رعناصتت التت  استتتنا ا   وتلقائهتت  أوتىماتهلهتت  بصتتىر  يلىنتتان والقبتتى  الإيجتتا 
 المتا   فتي (UCC) المىحتد الأمريلتي  تجتار ال قتانىن  عترف وقتد الإنترنت . شتبل  خت   مت  تنقل الحاسى 

 فتتتي الالكترونتتتي الىكيتتتل (UETA) الالكترونهتتت  للمعتتتام   ىحدتتتتتتالم الأمريلتتتي القتتتانىن  كتتتبلكو  منتتت ، (2)
 أعتد أختر   الكترونهت  وستيل  أيت  أو الكترونتي أو حاستبي "برنتام  بأنت  (401) رقت  القس  م  (٦/2) الما  
 إلتت  الرجتتى  بتتدون  جزئهتت  أو  لهتت  بصتتف  معتتي  أ ا  أو الكترونهتت  تستتجه   علتت  لتتر  أو عمتت    يبتتدأ لكتتي

 فتي الكترونهت  بهانتا  برستائل المبرمت  الدولهت  بتالعقى  الداص  الاتفاقه  بمشرو  جا  وقد طبهعي". شدص
 موتمتتتت  وستتتيل  أو الكترونهتتت  وستتتيل  أو حاستتتبي "برنتتتام  الكترونتتتي وكيتتتل بمصتتتطلح يقصتتتد أنتتت  (5) المتتتا  
 متتت  تتتتدخل أو مراجعتتت   ون  بهانتتتا  لرستتتائل جزئهتتتا أو  لهتتتا ل ستتتتجاب  أو عمتتتل فتتتي للبتتتد  تستتتتدد  أختتتري 
 .12استجاب ( يقد  أو عم    النظا  فيلا يبدأ مر   ل في طبهعي شدص
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 طبهعتتي شتتدص بتتي  فهمتتا الالكترونتتي التعاقتتد املانهتت  علتت  تتفتت  التتىار   التعتتاري  يتضتتح تقتتد  ممتتا
 الحاسى . جلازب متمث    الكتروني ووكيل

 فضتا  إلت  بالتدخى  الأعما  موسسا  تقى  حيث :الانترنت في والاشتراك الالكتروني البريد استخدام .2
 شتبل  علت  المىاقتع مت  العديتد فلنتا  ،بلتا خاص الكتروني بريد عنىان عل  بالحصى  الالكترونه  التجار 

 إنشتا  بعتدو  مالهت  أيبتا  أي  ون  مجتاني بشتلل الكترونتي بريتد نتاوي ع علت  الحصتى  تتتهح التي الانترن 
 عت  معلىمتا  صتفحا  إنشتا و  مراستلتلا فتي الالكترونتي للبريتد باستتددام  تقتى  للموسست  الكترونتي عنىان
 متتت  لابتتتد ذلتتتك التتت  إضتتتاف  ،للشتتترك  الفعلتتتي التىاجتتتد عنتتتيي فلتتتبا Home Pages الشتتتبل  علتتت  رك تتتتتتالش
 وجتى  ضترور  ذلتك يتطلت  ويستر بلفتا   الالكترونتي بريتدها باستتددا  الشرك  فلقها  الانترن  في لاشترا ا

 فتي ر اتتت بي ر اتتتتتتوف  ما يحقت وهبا الالكترونه  لتجار ل الفعلي ل ستددا  دطىا ال أول  تبدأ لكي الانترن  خ 
 .13مع  التراسل يت  البي العال  عل   بير انفتاح مع التكلف 

 العقتتى  هتتبه تىصتت  الأحهتتان بعتتض فتتي :للحككدود عككابرة وعقككود محليككة عقككود الالكترونيككة التجككارة عقككود .3
 متت   ثيتتر فتتي ولكتت  ،التتىطني للقتتانىن  خضتتىعلا وبالتتتالي البلتتد حتتدو   اختتل ابراملتتا  متتا تتت اذا الداخلهتت  بتتالعقى 
  ولتتت  متتت  المتتتىر  يلتتتىن   تتتأن ،للبلتتتد الجطرافهتتت  الحتتتدو  تجتتتاوز  متتتت  الدولهتتت  الصتتتف  العقتتتى  هتتتبه تأختتتب الأحهتتتان
 علت  الدولهت  الصتف  إضتفا  حتى  اتجتاهي  الت  انقست  قتد الفقت  ان بتالرغ  أختر ،  ول  في الإلكتروني المستللك

 متت  تتتت  التتتي العقتتى  متت  نتتىعي  بتتي  يفتتر   الأو ، الاتجتتاهف الإنترنتت ، عبتتر تتتت  التتتي الإلكترونتتي التجتتاري  العقتتد
 النتى  أمتا ، ولهتا   يلتىن  فالعقد مدتلف   و  ال  ينتمىن  أشداص بي  يت  البي الأو  النى  الانترن ، شبل  خ  
 فالعقتد العقديت  الرابطت  عناصتر  تل فه  ويجتمع  أحدو   ول  إقله  في يعهشىن  أشداص بي  يت  البي فلى الثاني
 ذا  تكتتىن  متتا غالبتتا   الإنترنتت  شتتبل  طريتت  عتت  تبتتر  التتتي العقتتى  ان فيتتر   الثتتاني، الاتجتتاه أمتتا .محلهتتا   يلتتىن 
 الشتبل  هتبه لكتىن  الإنترنت  شتبل  خ   م  تجري  التي القانىنه  الع قا  ي تتىط صعىب  بسب   وله ، صبط 
 لتتتىفر بتتالنظر  أحتتدو   ولتت  فتتي طتترفي  بتتي  وتنفيتتبه عقتتده تتت  لتتى حتتت  بالدولهتت  العقتتد يتصتت  لتتبلك للحتتدو ، عتابر 

 بلتتا تتصت  التتي الدولهتت  الصتف  الت  اضتتاف  ناقللتا، أو البهانتا  معتتال  أو الددمت  مقتد  وهتتى الا أجنبتي عنصتر
 مت  يتت  التبي العقتد علت  تنطبت  لا قتد الدولهت  الصتف  لأن النقتد، مت  يستل  ل  الإتجاه هبا ولك  ،الإنترن  شبل 
 أو الددمتتت  بتىجهتتت  الشتتتبل  علتتت  المتىاجتتتد  المىاقتتتع بعتتتض فيلتتتا قتتتى ت التتتتي الأحتتتىا  فتتتي الإنترنتتت  شتتتبل  ختتت  
 .14خدماتلا م  الاستفا   المنطق  خار  شدص أي يستطهع ان  ون  جطرافه  لمنطق  السلع عرض

  الالكتروني مستهلكال وحقوق  تعريف: الثاني الفرع
 ملتتان فتتي المستتتللك الطالتت  يلتتىن  ختتدما  او ستتلع هتتي العتتا  مفلىملتتا فتتي الالكترونهتت  التجتتار  ان
 حقتتى   بهتتان ثتت  ومتت  المستتتللك تعريتت  بهتتان متت  لابتتد وعلهتت  المجلتتز، منتت  المطلتتى  ملتتان عتت  يدتلتت 

 الالكتروني. المستللك
 الشتي  استتنفد أي "استتللك"، الفعتل مت  مشتت  لطت    المستللك: الالكتروني المستهلك تعريف - اولا  

 حت  الشي  يستدد  م  هى والمستللك والإنفا ، الإفنا  هى فالاستل   انتل ، حت  استعمل  أو أنفق  أو
 15نفس . جلد إذا  با في واستللك وأنفده، أنفق  الما  استللك واستللك ،ينقضي
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 عتتتد  أور  اذ ضتتتي  الأو  الاتجتتتاه المستتتتللك لتعريتتت  اتجاهتتتان ظلتتتر فقتتتد اصتتتط حا   المستتتتللك امتتا
 وفتتي .1٦الملنتتي( نشتتاط  ضتتم  تتتدخل لا أغتتراض لتحقيتت  يتصتترف شتتدص  تتل) منلتتا للمستتتللك تعريفتتا 
 متتت  .اي17 بلتتتا( الاتجتتتار قصتتتد  ون  لنفستتت  الددمتتت  أو بالستتتلع  ينتفتتتع التتتبي )الشتتتدص بأنتتت  اختتتر تعريتتت 
 يتعاقد شدص  ل " بأن  وعرف ب . المتاجر  أو بهع  لإعا   وله  استل   ، أو لاستعمال  الشي  يشتري 
 يبتتر  المستتتللك الضتتي  للمفلتتى  ووفقتتا   .18خدمتت " أو متتا  واستتتددا  استتتعما  بمعنتت  أي الاستتتل   بلتتدف
 اخب الاتجاه وبلبا والددما . السلع بتلك الكبير  المعلىما  يمتلكىن  مم  والتجتتار  المتتل  أربا  مع عقى ا  
 (1) المتا   (3) الفقتر  فتي 2018 لسن  (181) رق  المصري  المستللك حماي  قانىن  في المصري  التشريع
 او الشدصتته  احتهاجاتتت  لإشتتبا  المنتجتتا  أحتتد الهتت  تقتتد  شتتدص  تتل " المستتتللك ان علتت  نصتت  حيتتث
  الدصىص" بلبا مع  التعاقد او التعامل يجري  او العائله 

  تتتتتقانىني تصتترفا  بتتإبرا  يقتتى  شتتدص  تتل) بأنتت  المستتتللك عتترف فقتتد المىستتع الاتجتتاه أصتتحا  أمتتا
  19(والعائله  منلا الشدصه  الاستل  ه  حاجات  لإشبا  والددما  السلع عل  لحصى ا لطرض

 أو متا  علت  للحصتى  قتانىني تصترف يبتر  التبي المعنتىي  أو الطبهعتي "الشدص بأن  ايضا   وعرف
 المىستتع بتتالمفلى  العراقتتي المشتتر  اختتب وقتتد .20"للتتا النلتتائي المستتتعمل ذويتت  أو هتتى يلتتىن  أن بقصتتد خدمتت 
 )الاولت ( المتا   (5) الفقر  في 2010 لسن  (1) رق  العراقي المستللك حماي  قانىن  في المستللك لتعري 

 ،التنص بمىجت  إذ منلتا(. الإفتا   بقصتد خدمت  أو بستلع  يتتزو  التبي المعنتىي  أو الطبهعتي الشتدص) بأن 
 .والمعنىيي  الطبهعيي  الأشداص م   ل عل  المستللك صف  إسباغ ك تتتتتيم

 الأشتتداص متت  أ تتانىا ستتىا  المستتتللكي ، بتتي  المستتاوا   نحتتى يتجتت  لتتىف إلهتت  ميتتلن متتا هتتى المىستتع والاتجتتاه
 التصتترفا  بتتأبرا  يقتتى  شتتدص  تتل هتتى) الالكترونتتي المستتتللك بتتأن القتتى  يملتت  حيتتث الاعتبتتاريي . أو الطبهعيتتي 
   .معين ( حاجا  لإشبا  الددما  او السلع عل  الحصى  لطرض الالكترونه  الىسائل طري  ع  القانىنه 

  :هي المستللك يبرم  البي الالكتروني العقد خصائص ان تقد  مما
 عينهتتت  أو شتتتلله  فتتت  العقتتتد، طرفتتتي تراضتتتي ستتتى   العقتتتد إبتتترا  يتطلتتت  لا الأصتتتل فتتتي - رضتتتائي عقتتتد .1

 .معين  شلله  المشر  يفرض مال  ،مطلىب 
 أو فالستتلع يقدمتت  لمتتا عتتىض يأختتب والمنتتت  الالكترونتتي المستتتللك متت   تتل أن _ معاوضتت ال عقتتى  متت  .2

  .للمنت  يدفع  مقابلب تكىن  المستللك عليلا يحصل التي  الددم

 الالكترونتتي المستتتللك ىتهتت طرفهتت  أحتتد لان ،بحتت  تجتتاري  ولا ختتالص متتدني لتته  فالعقتتد- مدتتتل  عقتتد .3
 مت  امتا متدني، عقتد المستللك جل  م  العقد فإن وعله  الددما ، وا السلع م  احتهاجات  تلبه  يريد البي
  .21تجاريا   عقدا   جل  م  فالعقد ،الربح تحقي  ال  يلدف البي المنت  جل 

 مضمىن  يحد  حيث المتعاقدي ، أحد قبل م  مسبقا   همعدال العقى  م  الإذعان عقد يعتبر-إذعان عقد .4
 مناقشتت  أو التفتاوض حت  الاختر للطترف يلتىن  أن غيتتر مت  مصتلحت ، لتحقيت  والالتزامتا  الحقتى   ويحتد 

 التبي المستتللك علت  شتروط  فترضي وبالتتالي ،الالكترونه  العقى  في القىي  الطرف هى فالمنت  ،مضمىن 
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 التتتتي ا الدتتتدم أو للستتتلع ولحاجتتتت  ق ،تفتتت مركتتتزه لضتتتع  لتتته  التعاقتتتد، شتتتروط فتتتي المستتتاوم  علا يستتتتطه
 الإرا   عيتى  علت  إ راهتا   لته  العقتى  هتبه فتي والإ تراه  مفتروض، ولكنت  مىجتى  الرضتا ان أي .22يقدملا

 .نفسه  عىامل ع  من  أ ثر اقتصا ي  عىامل ع  نات  إ راه  هى بل

 الالكترونتتي المستتتللك حمايتت  التت  تتتدعى التتتي الاستتبا  تعتتد   :الالكترونككي المسككتهلك حقككوق -ثانيككا  
 حمايت  قتىاني  اقرتلا وانما العام  القىاعد تنظملا ل  والتي المستللك وس م  صح  تم  التي الاضرار نتهج 

 :هي الحقى   وهبه ،المنت  عل  قانىنه  التزاما  وفرض للمستللك حقى   عد  قرر  حيث المستللك
 حيتث الحقتى   أهت  مت  الحت  هتبا يعتبتر (The Right To Safety) :السكممة او الأمكان فكي الحك  – اولا  

 المستتللك ى  تتتبحق الاهتمتا  فكتر  ترجتعو  ،القتانىني التنظه  ناحه  م   بير  ملان  المستللك وس م  صح  تحتل
 بلتل المستتللك حقتى   اعت ن تت  عنتدما ،19٦2 عتا  يفت John F.Kennedy الأمريلتي رئه للت تصتريح إلت 
 وا تت  التتبي والتكنىلتتىجي الصتتناعي التطتتىر نتهجتت  المعرفتت  حتت  الاختهتتار، حتت  ،المعرفتت  حتت  ،الأمتتان حتت  متت 
 إجتترا ا  اتدتتاذ متت  ف بتتد ،خطتتر إلت  المستتتللك صتتح  تعتترض متت  ذلتك يصتتاح  ومتتا الدتتدما ،و  الستتلع إنتتا 
 تكتتىن  قتتد او والضتتار  الدطتتر  المتتىا  متت  الكثيتتر بإ ختتا  الطتت  الستتلع منتتت  يتعمتتد الأحهتتان بعتتض ففتتي وقائهتت 
  متتا يتعلتت وخاصتت  ،مناستتب  وتتتدابير ضتتىاب  بىضتتع الاهتمتتا  ا از  لتتبلك التتربح، تحقيتت  بلتتدف الصتت حه  منتلهتت 

 ضتتتار  عيتتتى  أي متتت  خالهتتت  الستتتلع تكتتتىن  أن بلتتتدف ،المنتجتتتا  فتتتي الأمتتتان تتتتىافر لضتتتمان الستتت م  تعلهمتتتا ب
 ،2010 لستتن  (1) رقتت  العراقتتي المستتتللك حمايتت  قتتانىن  التت  وبتتالرجى  .23العقلهتت  وا الجستتدي  المستتتللك صتتح ب

 .المستللكي  وس م  صح  عل  الحفاظ هى القانىن  هبا لتشريع المىجب  الأسبا  ضم  م  بأن نجد
 ،الالكتروني للمستللك قرر  التي الحقى   أه  م  الاع   يعد :الاختيار حريةو  الإعمم في ح ال - ثانيا  
 العراقتي المستتللك حمايت  قتانىن  مت  (٦) المتا   مت  الأولت  الفقتر  نصت  فقتد المنتت  التزامتا  اهت  يعتد  ما
  عل : الحصى  في الح  )للمستللك ان  عل 

  المشروع . ومصالح  حقىق  بحماي  المتعلق  المعلىما  جمهع -أ
 تلقتتتي لكهيهتتت  أو لاستتتتعماللا الستتتلهم  الطتتتر   علتتت  والتعتتترف الستتتلع مىاصتتتفا  عتتت  الكاملتتت  المعلىمتتتا   

  .(المعتمد  الرسمه  واللط  بالشلل الددم 
 الكافهتت  والدبتتر  المعرفتت  لديتت  تتتتىفر لا التتبي للمستتتللك الكتتاف العلتت  تتتىفير هتتى الحتت  هتتبا متت  الطترض ان

 عت  بهانتا  يتضتم  بتالإع   فتالالتزا  العقديت ، الرابط  في الأقى   الطرف يعتبر البي المنت  مىاجل  في وخبر 
 التتي والضتمانا  المستتللك حمايت  قتانىن  بمىجت  لت  قترر  التتي المستتللك حقتى   مثتل م  مىضىيه  عناصر
 البهانتتا  وكافتت   جتتى الو  هتت نىيال حيتتث متت  العقتتد محتتل الشتتي  طبهعتت  بهتتان ضتتاف أ ،المنتتت  مىاجلتت  فتتي يمتلكلتتا
 ذلتتك التت  بالإضتتاف  ،المعتمتتد  الرستتمه  لطتت البو  واضتتح  البهانتتا  هتتبه تكتتىن  ان يجتت  اذ العقتتد، تنفيتتبب المتعلقتت 
 تتت إرا  علتت  لتتتأثيرا  ون  عليلتتا الحصتتى ب يرغتت  التتتي ا الدتتدم أو الستتلع اختهتتار بحريتت  بتتالح  المستتتللك يمتتتع
 )حريت  2010 لستن  (1) رقت  العراقتي المستللك حماي  قانىن  م  (7) الما   م  رابعا   الفقر  اله  اشار  ما وهبا

 المجلز(. م  تدخل أي  ون  ثمنلا مقابل المعروض  الددم  أو السلع  اختهار
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 حيتث م  بالمنت  المتعلق  المعلىما  عل  الحصى  م  المستللك تعبر حا  في :الرجوع في ح ال-ثالثا  
 متتتع المجلتتتز إلتتت  الستتتلع  وإعتتتا   العقتتتد عتتت  الرجتتتى  لتتت  أجتتتاز المقتتترر  الضتتتمانا  متتتنح أو الكافهتتت  البهانتتتا 
 علت  نصت  التتي (7) المتا   مت  ثانهتا   الفقتر  اله  أشار  ما وهبا ،الأضرار جمهع ع  بالتعىيض المطالب 

 الما   هبه في عليلا المنصىص المعلىما  عل  حصىل  عد  حال  في مصلح  ذي وكل للمستللك) ان :
 يلحت  التبي الضترر عت  المدنهت  المحتا   أمتا  بتالتعىيض والمطالبت  المجلتز إلت  جتز ا أو    السلع إعا  
  .(ذلك جرا  م  بأمىال  أو ب 
  تتتزمني آجتا  وفت  المبهتع بفحتص البتائع يلتتز  حيتث الصتهان ب البهتع بعتد ختدما  تتمثتل: البيك  بعكد خدمات - رابعا

 حمايتتت  قتتتانىن  متتت  (٦) المتتتا   متتت  ثالثتتتا   الفقتتتر  علهتتت   متتتا نصتتت وهتتتبا .ا ائتتت  وجتتتى   صتتت حيت  متتت  للتأ تتتد محتتتد  
   المجلز(. مع المبر  الاتفا  وف  البهع بعد ما خدما  عل  )الحصى  2010 لسن  (10) رق  العراقي المستللك

 الالكتروني المستهلك لحماية والتشريعي الدولي التنظيم: الثاني المطلب
 المشتتتترو  غيتتتتر المحتتتتتى   أو  تالىهميتتت مىاقعتالتتتت علتتتت  الاحتهتتتتا   تمتتت المستتتتتللك تىاجتتتت  التتتتتي تحتتتديا ال ان

 رانيتتتتتپس تحتديان أختر   جلت  م  المستللك وحماي  جل  م  المىثىقه  فأن بالتالي المعروض ، والسلتتع دما تتللد
 ظتتيح لتتبلك .التنفيتتب مرحلتت  التت  العقتتد، إبتترا  مرحلتت  متت  ،الالكترونهتت  ار تتتتتتتتالتج  تتتتأنشط مراحتتل ائرتتتتس عتتتتتم بتتتىاز

 لشتعى   تتتتالىضعي والقتىاني  السماوي  تعاله ال في ذلك وتجسد ،القد  منب خاص  أهمه  المستللك حماي  مىضى 
 قىلتت  فنجتتد الاوزان فتتي والت عتت   طتتال التت  الكتتري  القتترآن أشتتار فقتتد ،الدولهتت  والاتفاقهتتا  ،ديم تتتتالق لحضتتارا ا

 ا  تتتم (۲8۲) حمتىرابي مستل  فتي البابلهت  الحضتار  اشتار   متا ،24(الْمُدْسِترِي َ  مِ ْ  تَكُىنُىا وَلَا  الْكَيْلَ  )أَوْفُىا تعال 
 وعقىبتتتا  مشتتتد   قتتتىاني  ووضتتتع  ،والشتتترا  البهتتتع عملهتتتا  فيلتتتا بمتتتا الأوضتتتا  جمهتتتع بتنظتتته  اهتمتتت  قانىنهتتت 
 الالكترونتتي. المستتتللك حمايتت  فتتي الىطنهتت  التشتتريعا   ور التت  إضتتاف  .الطتت و  بتتالأوزان يت عتت  لمتت  صتتارم 
 الاتفاقهتتا   ور الأو  الفتتر  يتنتتاو  حيتتث ،فتترعي  التت  تقستتهم  ختت   متت  المطلتت  هتتبا فتتي بهانتت   متتا ستتيت وهتتبا
 .الالكتروني المستللك حماي  في المقارن  التشريعا   ور الثاني الفر  اما ،الالكتروني المستللك لحماي  الدوله 

 الالكتروني المستهلك حماية في الدولية الاتفاقيات دور: الأول الفرع
  ولهت  عقتى  كتىن ت أن يملت  الاستتل  ه  الالكترونهت  التجتار   ى عقت اصتبح  الانترنت  انتشتار ظتل في

 وإن قصى   ضرور  المستللك حماي  أصبح  حيث مدتلف ، بلدان في دون تتيتىاج رافتأط بي  فهما ،محله  او
 تتز ا  الأهمهت  ان الا ،المىضتى  اهتب حستم  قتد المستتللك لحمايت  قتىاني  لتديلا التتي التدو  مت  بعضالت  ان
 بترز  حيتث ،والدتدما  والستلع المنتجتا  تنتى  نتهجت  التدولي الطتابع ذا  الالكترونه  التجاري  العملها  اما 

 التنستي  إلت   تتتالحاج  أصتبحف المستتللكي . بحمايت  الداص  المعام   لتلك القانىني النظا  لتىحيد الحاج 
 وطبهعتتتت  تزايدتتتتتتوالم الضتتتتد  التبتتتتا   حجتتتت  لاتستتتتا  نتهجتتتت  الالكترونتتتتي المستتتتتللك حمايتتتت  ا تتتتتتمج يتتتتتتف التتتتدولي

 المستتتتتللك لحمايتتتت  الدولهتتتت  الجلتتتتى  متتتت  رغ وبتتتتال وحضتتتتاري ، انه تتتتتتإنس ضتتتترور  أصتتتتبح  الدولهتتتت  الع قتتتتا 
 تىاجتت  تتتزا لا انلتتا لاا ،الرقمهتت  العقتتى  فتتي والت عتت  الدصىصتته  انتلتتا و  الاحتهتتا  مدتتاطر ضتتد الإلكترونتتي
 الرقمتي ال تتتتتتتتالع فتي المستتللك حقتى   لضتمان ا تتتتتتوالاتفاقي ىاني تتللق مستمر تطىير إل  تحتا  قانىنه  تحديا 

 .منلا الحدو  عبر الإلكتروني المستللك لحماي  قانىنه  رتتأط بىضع الدوله  ا تتالاتفاقي اهتم  فقد
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 للمشتتتري  الحمايتت  متت  نتتى  تقتتدي  إلتت  تستتع  الاتفاقهتت  هتتبه  انتت  حيتتث (19٦4) لعتتا  فيينتتا تفاقهتت ا -أولا  
  ما ي .ال منقىلا ال عل  الىار   الدوله  ى البي ى تتتتعق إطار في )المستللكي (

 نقتتل وتنظتته   تضتتمن التتتي (1981)عتتا  الصتتا ر  الشدصتته  البهانتتا  لحمايتت  الأوروبهتت  الاتفاقهتت  - ثانيككا  
 صتارم  وعقىبتا  التزاما  تفرض انلا  ما ،الإنترن  عبر مستللك ه خصىص حماي و  الدو  بي  البهانا 
 المستللكي . بهانا  لحماي  ا تتتتتالشرك عل 
 مجا  في لمستللكي ا تحمي التي الضىاب  الاتفاقه  هبه وضع  حيث ۱۹85 لعا  لاهاي اتفاقه  - ثالثا  
 .25ه الإنتاج والسلع البضائع عل  تر  التي الدوله  البيى 
 حمايت ب الداصت  (2015) عتا  محدثت ال (1985)عا  المتحد  الأم  م  الصا ر  التىجيله  المبا ئ -رابعا  

 فتتي والدصىصتته  ان،تتتتتتالأم الشتتفافه ، ذلتتك فتتي اتتتتبم المستتتللك، لحمايتت  معتتايير وضتتع ختت   متت  المستتتللك
 لملافحتت  ىاني تتتتتتتق فتترض  تتتتإل الحلىمتتا   عتت   متتا ،المعلىمتتا  فتتي المستتتللك حتت و  ،الرقمهتت  لتعتتام  ا

 .2٦ الإلكتروني والاحتها  الط 
 عتتا  الصتتا ر  الدولهتت  العقتتى  فتتي الإلكترونهتت  الاتصتتالا  استتتددا  بشتتأن المتحتتد  الأمتت  اتفاقهتت  - خامسككا  

 بالىستتتائل القتتتانىني الاعتتتتراف ختت   متتت  الإلكترونهتتت  التجتتار  فتتتي الثقتتت  تعزيتتز إلتتت  تلتتتدف التتتي ،(2005)
 بتالعقى  الاعتتراف الرقمهت  البهانتا  وست م  الإلكترونهت  بتالعقى  ل عتتراف قانىني إطار تىفرو  ،الإلكترونه 
 .27الإلكتروني التىقهع ضمانو  الإلكترونه 
 حمايتتت  ضتتتمانو  الرقمهتتت ، التجتتتار  تنظتتته ب المتعلقتتت  (WTO) العالمهتتت  التجتتتار  منظمتتت  اتفاقهتتتا  - سادسكككا  

 الممارستتا  منتتع التت  بالإضتتاف  الإلكترونهتت  للتجتتار  مركهتت كالو  الضتتريبه  الجىانتت   تناولتت المستتتللك. كمتتا
 .العا ل  غير التجاري 
 عتتا  تحتتديثلا تتت  التتتيو  1999) لعتتا  (OECD) الاقتصتتا ي  والتنمهتت  التعتتاون  منظمتت  اتفاقهتتا  - سككابعا  
 فتتتتي شتتتتفافه ال تتتتتىفير ضتتتترور   الإلكترونتتتتي، المستتتتتللك حمايتتتت ب تتعلتتتت  تىجيلتتتتا  أصتتتتدر  حيتتتتث (201٦

 الالكترونه . المعام  
 عتا  ث حتدو  (2011) عتا  الصتا ر  (الأوروبتي )الاتحتا  الإلكترونهت  التجتار  في المستللك حماي  اتفاقه  -ثامنا  

 يتتتتتتتوروبالأ ا تتتتتالاتح  اختتل فتتي الالكترونتتي التستتى   عبتتر المستتتللك حقتتى   بحمايتت  تتعلتت   انتت  والتتتي (2019
 يى . (14) مد  خ  و  المشتريا  باسترجا  الح و  المضلل  الإع نا و  الإلكتروني الاحتها  م  والحماي 

 الالكتروني المستهلك حماية في المقارنة التشريعات دور: الثاني الفرع
 تشتتتريعه ا إطتتار ا 1993 لستتن  494 رقتت  الفرنستتتي الاستتتل   قتتانىن  يعتتد: الفرنسكككي القككانون  موقككف -أولا

 والدتتتدما  المنتجتتتا  ستتت م  ضتتتمان حيتتتث متتت  فرنستتتا فتتتي المستتتتللكي  حقتتتى   حمايتتت  إلتتت  يلتتتدف شتتتام   
 عتتال   متتا ،والتضتتليل الطتت  متت  المستتتللك حمايتت  التت  تلتتدف التتتي الرقابهتت  والإجتترا ا  الستت م  معتتاييرو 

 بطتر   النزاعتا  وفتض ،المطابقت  غير الددما و  السلع م  المتضرري  المستللكي  تعىيض آلها  القانىن 
 حمايتتت ل مباشتتتر  وا صتتتريح  نصتتتىص يتضتتتم  لتتت  القتتتانىن  ان الا .والمجلتتتز المستتتتللك بتتتي  وفعّالتتت  ستتتريع 

https://www.iasj.net/iasj/journal/132/issues


 (10h4h2025 - 9) في المنعقد - القادسية جامعة - القانون  لكلية الثاني الدولي العلمي المؤتمر بحوثب خاص عدد

 2025 - الأول  تشرين -1   -387- السياسية والعلوم للقانون  القادسية مجلة

/ssnwuhhsssnitw/npjshitw/h//:sptth132hiww:jw  

 اتستا  بعتدو  ،28الىقت  ذلك في  بير بشلل متطىر  تك  ل  الإلكترونه  التجار  لأن الإلكتروني، المستللك
 ،2004 لستتن  الرقمتتي الاقتصتتا  قتتانىن  فنجتتد ،المستتتللك حمايتت ل جديتتد  قتتىاني  شتترع  ،الإلكترونهتت  التجتتار 
 تتعلت  تعتدي   صدر  ث  وم  ،الإلكترونه  المعام   في المستللك لحماي  القانىني الإطار وضع البي

 صتدر  الإنترنت . ثت عبتر الشترا  فتي المستتللك حقى   عزز  التي ،2014 في الفرنسي الاستل   قانىن ب
 .29الالكترونه  المعام   في المستللك بهانا  لحماي  العام  ال ئح  2018 عا  في
 ،القتتىاني  بلتتا اهتمتت  التتتي المىاضتتهع متت  المستتتللك حمايتت  مستتأل  تعتبتتر :العراقككي القككانون  موقككف -ثانيككا  

 نتص فتي عتال  قد نجده 1970 عا  الصا ر العراقي والدارجه  الداخله  التجار  تنظه  قانىن  ال  فبالرجى 
 قتتتانىن  صتتتدر ثتتت  ومتتت  ،الالكترونتتتي للمستتتتللك التطتتتر    ون  عتتتا  بشتتتلل المستتتتللك حمايتتت  (9 ،8) المتتتىا 
 حتد  انت  الا أصت  ، الالكترونهت  التجتار  يتنظ  لت  القتانىن  هتبا ان حيتث 1984 لستن  (30) العراقتي التجار 
 عليلا المنصىص الاعما  أحد تكىن  الالكترونه  التجار  فأن وعله  ،(5) الما   نص في التجاري  الاعما 

 المستتللك حمايت  بلتدف التجاريت  الأنشط   ل المبكىر القانىن  عال  فقد الكترونه ، بطر   ولك  الما   في
  المدني. القانىن  في العام  للقىاعد خضىعلا يعني وهبا للا، قانىني تنظه  يتضم  ل  أن  الا

 رقت  الصتيدل  ملنت  تنظته  قتانىن  ان نجتد المستتللك حمايت  عالجت  الي القىاني  بعض ال  وبالرجى 
 علتتت  تحتتتتىي  مطبىعتتت  بطاقتتت  إنشتتتا  الصتتتيدلي علتتت  اوجبتتت  حيتتتث (23) المتتتا   فتتتي ،1970 لستتتن  (40)

 واست  الصتيدله  وعنتىان است  تتضتم  ،بتحضتيره الصتيدلي يقتى  صتيدلاني مستحضتر بلتل تتعلت  معلىما 
 هى  ما الدوا  استعما   هيه  وتعلهما  التحضير وتاريخ وصف  البي الطبي  واس  الدوا  بأعدا  يقى  م 

 صتتىر  عتترض طريتت  عتت  الإنترنتت  عبتتر طلتت  بتنفيتتب تطبهقتت   متتا يملتت وهتتبا الطبهتت . الىصتتف  فتتي محتتد 
 وجتزا ا  عقىبتا  ال  القانىن  أشار  ما .تضم  وقد هبا ،المطلىب  التعلهما  مع الصيدلاني المستحضر

  (.55-50) المىا  نص في  أحلام يدال  لم  إ اري 
 متتت  المستتتتللك حمايتتت  تنتتتاو  فقتتتد ،المعتتتد  1957 لستتتن  (21) التجاريتتت  والبهانتتتا  الع متتتا  قتتتانىن  امتتتا

 الحت  المستجل  التجاريت  الع م  لمالك) الح  عطيت التي (4/1) الما   في جا  فقد والصناعي، التجاري  الط 
 أو للستتلع مشتابل  أو متطابقت  إشتتارا  بإستتعما  المالتك مىافقت  علتت  يحصتل لت  شتتدص اي متتنع فتتي الحصتتتري 
 ومت  ،للتا التجاريت  الع مت  تستجيل  تت التتي لتلك مُشاب  أو مطابق  تكىن  والتي التجار  نطا  نف  في الددما 
 فتي  بيتر  أهمهت  التجاريت  والبهانتا  الع مت  تمثتل حيتث ..(.بينلمتا الدلت  الت  الاستتددا  هبا يو ي ان المحتمل
 .القانىن  هبا مدال  عقىبا  ال  (35) الما   اشار  وقد الحقهقه ، وقهمتلا السلع  تحديد

 لستتن  (54) رقتت  العراقتتي النىيهتت  والستتهطر  والمقتتايه  للمىاصتتفا  المركتتزي  الجلتتاز قتتانىن  أشتتار وقتتد هتتبا
 ،(العامت  والست م  والصح  البيئ  وكبلك والمنتجي  المستللكي  حماي ) إل  (2/4) الما   نص  حيث ،1979

 ،منتجاتلتا علت  أستمائلا تضتع أن الصتنايه  المشتاريع  افت ) علت  القانىن  نف  م  (11/8) الما   اشار   ما
 أو العلبتت  علتت  الإنتتتا  فتتي المستتتددم  المىاصتتف  رقتت  متتع تصتتنعلا التتتي المنتجتتا  وملىنتتا  محتىيتتا  وتثبيتت 
 تتاريخ علت  تتنص عراقهت  مىاصتفا  حالت  وفتي ،العربهت  باللطت و  المنت  عل  تلص  معلىما  بطاق  أو الط ف
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 المنتت  نفقت  علت  البتائعي  مت  استرجاعلا أو سحبلا المصنعي  عل  يتعي  المنتجا ، تلك تداو  ص حه  نفاذ
 أشتار وقتد .(للستلع المستتىر   والجلتا  الموسستا  علت  الفقتر  هتبه الأحلا  وتسري  ،المحد  التاريخ انقضا  بعد

 القانىن. أحلا  لمدالف  وجزائه  إ اري  عقىبا  ال  (1٦-15-13-12) المىا  في القانىن 
 القتانىن  الان القتانىن  أهمهت  مت  وبتالرغ  2010 لسن  (1) رق  المستللك حماي  قانىن  ال  وبالرجى 

 امتتا الالكترونتتي المستتتللك حمايتت  تتتت  لتتبلك ،الألكترونهتت  عقتتى ال مجتتا  فتتي مستتتللك حمايتت  متت  ختتالي جتتا 
 آمتر قىاعتد وضتع عتد  قاصد   العراقي المشر  ان هل ولك  ،الململ  القىاني  او العام  القىاعد ال  بالرجى 
 ملزمت  تشتريعه  قىاعتد وضتع ضترور  عتد  يتر   حيتث الأمريلي النظا  في الحا  هى  ما المستللك لحماي 

 المستتللك حمايت  تتتر  وان الألكترونهت ، التجتار  تطىر اما  عائ  تمثل القىاعد هبه لان المستللك، حماي ل
 التتبي الأوربتتيو  الفرنستي القتتانىن  ختت ف علت  ،اتفاقهتت  قىاعتتد مت  وضتتع  يتتت  بمتا الإلكترونهتت  التجتتار  ستى  ل

 أن ينبطتي القىاعتد هتبه أن عت  فضت    المستتللك، حماي  تحق  آمر  قانىنه  قاعد  فرض ضرور  إل  يبه 
 التت  نتتدعى فإننتتا العراقتتي المشتتر  قصتتد  تتان واي .30التتدو  جمهتتع الإلزامهتت  بقىتلتتا تقتتر  ولهتت  قىاعتتد تكتتىن 
 .الاتفاقه  للقىاعد تركلا  ون  آمر  قىاعد وضع بضرور  المستللك حماي 
 2005 لستن  (3) رقت  الاحتكاريت  الممارستا  ومنتع المنافست  حماي  قانىن  يعتبر :المصري  القانون  موقف - ثالثا  
 التتيو  ،الستى   حريت  علت  تتوثر التتي الاحتكاريت  الممارستا  مت  المستللك حماي ل شرع  التي الملم  القىاني  م 

 2018 لستن  (181) رقت  المستتللك حمايت  قتانىن  شتر  ثت  ومت  ،المنتجتا  جى   تقليل أو الأسعار رفع إل  تو ي
 المعتتام   فتتي ستتىا  فتتي المستتتللك حقتتى   لحمايتت  الأساستتي القتتانىن  ،200٦ لستتن  (٦7) قتتانىن  محتتل حتتل التتبي
 والتتز  ،الستتلع استتترجا  او واستتتبدا  ،المنتتت  ستت م  ضتتمان فتتي المستتتللك حقتتى   عتتال  فقتتد ،الالكترونهتت  او العا يتت 

 علتت  عقىبتتا  وفتترض ،أستتعارها بهتتان متتع تقتتد  التتتي والدتتدما  المنتجتتا  عتت  واضتتح  بهانتتا  بتتتىفير المجلتتزي 
 مجتا  فتي الملمت  القتىاني  مت  2018 لستن  (175) رقت  الالكترونه  الجرائ  قانىن  يعتبر  ما المضلل . الإع نا 

 ختتت   متتت  المستتتتللك خصىصتتته  انتلتتتا و  الاحتهتتتا  عملهتتتا  متتت  حقىقتتت  وضتتتمان ،الإلكترونهتتت  المستتتتللك حمايتتت 
 حمايتت  قتتانىن ل يعتبتتر وأيضتتا .الإنترنتت  عبتتر مضتتلل  معلىمتتا  تقتتد  التتتي والتجتتار الشتتركا  علتت  عقىبتتا  فتترض

 متتتتت  الشدصتتتتته  المستتتتتتللكي  بهانتتتتتا  حمايتتتتت  فتتتتتي الكبيتتتتتر التتتتتدور 2020 لستتتتتن  (151) رقتتتتت  الشدصتتتتته  البهانتتتتتا 
 جمتتع قبتل المستتللك مىافقت  علتت  بالحصتى  الشتركا  يُلتز  حيتث ،والإلكترونهتت  التجاريت  المعتام   فتي الاستتط  

 متت  قانىنهتت  حمايتت  الالكترونتتي للمستتتللك مباشتتر  وبشتتلل وفتتر قتتد المصتتري  المشتتر  ان فنجتتد .31واستتتدداملا بهاناتتت 
 .العراقي المشر  خ ف عل  الالكترونه  بالتجار  تتعل  قىاني  س  خ  

  الخاتمة
 الاقتصتتا ي  البيئتت  فتتي تجاهلتت  يملتت  لا واقعتتا   أصتتبح  الإلكترونهتت  التجتتار  أن الدراستت  أظلتتر  لقتتد
 فتتي لكنلتتا العالمهتت ، الأستتىا  إلتت  الىصتتى  فتتي وستتلىل  العقتتى  إبتترا  فتتي ستترع  متت  تتتىفره لمتتا المعاصتتر ،

 ظتتل فتتي المستتتللك، أن تبتتي  فقتتد الإلكترونتتي. المستتتللك بحمايتت  تتعلتت   بيتتر  تحتتديا  أفتترز  نفستت  الىقتت 
 المعرفتتت  ضتتتع  بستتتب  ستتتىا  المجلتتتز، أو المنتتتت  أمتتا  الأضتتتع  الطتتترف يلتتتىن  متتتا غالبتتتا   الرقمهتتت ، البيئتت 
 الأقى . الطرف يفرضلا التي الإذعان شروط للهمن  أو التقنه 
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 المشتر  بترز حيتث الإلكترونتي، للمستتللك المقدم  الحماي  مستى   في تدتل  الىطنه  التشريعا  أن  ما
 أو العامتتت  القىاعتتتد علتتت  يعتمتتتد زا  متتتا التتتبي العراقتتتي بالمشتتتر  مقارنتتت  تقتتتدما   أ ثتتتر بدطتتتىا  والفرنستتتي المصتتتري 
 التىجيلهتت  المبتتا ئ مثتل الدولهتت ، الجلتى  أن  متتا الحمايتت . فعالهت  متت  يحتد التتبي الأمتتر متدصصت ، غيتتر قتىاني 
 محلهتت  مىا متت  إلتت  تحتتتا  لكنلتتا عامتت ، أطتتر وضتتع فتتي أستتلم  الأوروبتتي، الاتحتتا  وتىجيلتتا  المتحتتد  للأمتت 

 والتىصها . النتائ  م  جمل  ال  التىصل ت  الدتا  وفي وفعال . عمله  حماي  لضمان خاص  وتشريعا 
  النتائج – أولا

 الع قت  الأطتراف المتا ي الحضتىر تتىافر  ون  الإنترنت  شتبل  بىاسط  بعد ع  تت  الإلكترونه  التجار  عقى  .1
 التقليدي . بالتجار  مقارن  الدصىصه  وانتلا  التدله ، الط ، مداطر م  ما يضاع  وهبا .العقدي 

 .عله  متف  معهار يىجد لا إذ الالكتروني للمستللك مىحد تعري  وجى  عد  .2
 .مداطرها معرف   ون  خدما  او سلع شرا  ال  يدفع  قد مما العرا  في الالكتروني للمستللك الىعي ضع  .3
 حمايتت  قتتانىن  ضتتم  الإلكترونهتت  العقتتى  فتتي المستتتللك حمايتت  علتت  صتتراح    يتتنص لتت  العراقتتي المشتتر  .4

 .2010 لسن  (1) رق  المستللك
 شتتمل  الإلكترونتتي، المستتتللك لحمايتت  تفصتته    وأ ثتتر صتتريح  قىاعتتد والفرنستتي المصتتري  المشتتر  وضتع .5

 .البهع بعد ما وخدما  الرجى ، في الح  الأمان، البهانا ،
 .الىطني المستى   عل  والتنفيب التبني عل  تعتمد فعاليتلا لك  ملما ، مرجعا   تشلل الدوله  القىاني  .6

 التوصيات -ثانيا
 المحترفي  التجارو  القرصن  م  حمايت  بلدف ،الالكتروني المستللك لد  والتقني الثقافي الىعي تعزيز .1

 الشدصه  وبهاناتل  والمساس امىلل  لسرق  الفرص يستطلىن  البي  الإنترن  عبر
 قتانىن  تعتديل او الالكتروني المستللك حماي  وضمانا  الالكترونه  بالتجار  يتعل  خاص قانىن  تشريع .2

 قىاعتد وضتع متع ،الالكترونهت  والتجتار  التكنىلتىجي التطتىر متع ينستج  بمتا 2010 لسن  (1) رق  تللكالمس
 للتناز . قابل  غير آمر 
 المضلل . والإع نا  الىهمه  المىاقع وملافح  الإلكترونه  الأسىا  متابع  في الرقابه  الأجلز   ور تعزيز .3
 ذلتتك فتتي بمتتا مفلىمتت ، بلطتت  والدتتدما  الستتلع عتت  وكاملتت  واضتتح  بهانتتا  بتتتىفير المجلتتزي  إلتتزا  .4

 المستتتللكي  بهانتتا  وانتلتتا  الرقمتتي الطتت  علتت  را عتت  عقىبتتا  فتترضو  الاستتترجا . ومتتد  الضتتمانا 
 (1) رقت  العترا  فتي المستتللك حماي  قانىن  في (10) الما   بنص النظر عا  ا  خ   م  ،الشدصه 

 علتت  حفاظتتا   المجلتتزون  يرتكبتت  التتبي الجتتر  طبهعتت  متتع يتتت ئ  وبمتتا بالعقىبتتا  المتعلقتت  ،2010 لستتن 
 المستللكي . أرواح
 وتىحيتتتد الرقمتتتي المستتتتللك حمايتتت  فتتتي الممارستتتا  أفضتتتل متتت  ل ستتتتفا   الدولهتتت  الجلتتتى  متتتع التنستتتي  .5

 الحدو . عبر القىاعد
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 جامعتت ، الحقتتى   رستتال  مجلتت  فتتي منشتتىر بحتتث، الأمتتان فتتي المستتتللك لحتت  القتتانىني التنظتته ، شتتري  عبتتد عتتا   متترا  (23)
 .509 ، ص2020اسه ، العد  الثاني، السه والعلى  القانىن  كله ،  هى 
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 القتانىن  متوتمر إلت  مقتد  بحتث الحديثت ، الاتصتا  وستائل عبتر للتعامتل القانىنهت  الجىانت  الليتل ابتى الدسىقي براهه  . أ (29)
 .51تحد ، صالم العربه  الامارا  جامع  والقانىن، الشريع   له  والانترن ، والكمبيىتر

 بحتث، نقديت (  راست ) العراقتي التجتاري  القتانىن  فتي المستتللك حمايت ، صتبحي غستان محمد  . ، عبيد زبىن  يباس أ.  (30)
 .282ص ،4،2024 ، 4 العد ، منشىر

 .98ص ، مصدر ساب ، و ي  محمى  ربشا  . (31)

  المصادر
  الكريمالقرآن 
  العربية اللغة معاجم -اولا  
 .طبع سن   ون  الإسلندري ، المعارف،  ار العر ، لسان معج  منظىر، اب  الدي  جما  (1
 .لبنان، الكاثىلىكه  المطبع  ،19ط ،والعلى  والا   اللط  في المنجد، واخرون  معلىف لىي  (2

  القانون  كتب -ثانيا  
 . 2002 ،القاهر  – القانىنه  الكت   ار - الانترن  عبر التعاقد - مجاهد الحس  أبى أسام   . (1
 .200٦،  ار الثقاف ، عمان، 1القانىني للعقد المبر  عبر شبل  الانترن ، ط الإطار . بشار محمى   و ي ،  (2
 .2007،الإسلندري  – الجامعي الفكر  ار ،277 ص الالكتروني العقد إبرا  إبراهه ، ممدوح خالد  . (3
، العربهتت  النلضتت   ار، الدتتاص التدولي القتتانىن  فتتي المستتللك حمايتت ، خليتتل محمتد الفتتتاح عبتتد خالتد  . (4

 .2002، القاهر 
، مركتز شتتا  للنشتر، القانىنهت  الكتت   ار، 1ط، الانترنت  عبتر التعاقتد، التلتامي الىاحتد عبد سامح .  (5

 ،مقارنتت ( ) راست ، الحديثت  الاتصتا  تقنهتا  رر حامتد عبتد العزيتز، التعاقتد عبتستمي -٦ .2008مصتر،
 .2007، القاهر ، العربه  النلض   ار، 2ط

 . شتتتتحات  غريبتتتت ، التعاقتتتتد الالكترونتتتتي، فتتتتي التشتتتتريعا  العربهتتتت ،  ار الجامعتتتت  الجديتتتتد ، الإستتتتلندري ،  (٦
 .2015مصر، 

 .2002، عمان، الثقاف   ار للمستللك، القانىنه  الحماي  القهسي، أحمد قاس  عامر  . (7
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 ر الفكتتر الجتتامعي الاستتلندري ، ا العربهتت  الإلكترونهتت  التجتتار  فتتي مقدمتت  حجتتازي، بيتتىمي الفتتتاح عبتتد . (8
  ،2004 ،مصر

 منشتتتىرا  ،1ط، الالكترونهتتت  الجتتترائ  وملافحتتت  الانترنتتت  عبتتتر المستتتتللك حمايتتت ، جبتتتىر متتتنع  فريتتتد  . (9
 .2010،مصر، الحقىقه  الحلبي

 الجتتامعي، الفكتتر  ار ،۱ط الإلكترونهتت ، الشتتركا  الجنبيلتتي، محمتتد وممتتدوح الجنبيلتتي محمتتد منيتتر  . (۱۰
 . ۲۰۰8، مصر الاسلندري 

 منشىرا  السنلىري، ملتب  1ط الإلكترونه ، التجار  في للمستللك المدنه  الحماي  عبد، حما  مىف  .  (11
 .20۱۱، لبنان بيرو  الحقىقه ، زي 

، الجديتتتتد  الجامعتتت   ار، والقتتتانىن  الشتتتريع  بتتتي  الالكترونهتتت  العقتتتى ، الزيبتتتاري  علتتتي رشتتتيد مهلائيتتتل .  (12
 .2015،مصر

 .2010، عمان، للنشر الثقاف   ار، 3ط، الالكترونه  التجار  عقى  احلا ، بره  سله  نضا   . (13
 .2011، منشىرا  زي  الحقىقه ، مصر، 1 . هب  ثامر محمد عبد الال ، عقى  التجار  الالكترونه ، ط (14
 -النلضتت  العربهتت    ار الإنترنتت  عبتتر الالكترونهتت  للتجتتار  الجنائهتت  الحمايتت  - قشتتقىش حامتتد هتتد   . (15

 .2000القاهر  
 ) راست  الالكترونهت  العقتى  فتي المستتللك حمايت ، المجتالي الترحم  احمتد  . و المصارو  حامد هيث   . (1٦

  .الرياض ،2015، والاقتصا  القانىن  ملتب  ،1ط، مقارن (

 البحوث -ثالثا  

الاتصتا  الحديثت ، بحتث مقتد  إلت    . أبراهه  الدسىقي ابى الليل الجىان  القانىنه  للتعامل عبتر وستائل (1
 موتمر القانىن والكمبيىتر والانترن ، كله  الشريع  والقانىن، جامع  الامارا  العربه  المتحد .

زبىن عبيد،  .  محمد غسان صبحي، حماي  المستللك في القانىن التجتاري العراقتي ) راست   س . يبا (2
 .2024، 4 ، 4نقدي (، بحث منشىر، العد  

عتتا   عبتتد شتتري ، التنظتته  القتتانىني لحتت  المستتتللك فتتي الأمتتان، بحتتث منشتتىر فتتي مجلتت  رستتال  متترا   (3
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