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 الاستراتيجيةتأثير قابليات المسح البيئي في القرارات 
   دراسة لآراء القيادات العليا في جامعة الكوفة 

       مهند حميد العطوي  ..دأ.م
 عدنان رحيم حمود لباحثا

 جامعة الكوفة  /والاقتصادكلية الإدارة  
 :المقدمة

تحولات كبيرة في  الم من تطورات ديناميكية و الع وما شهدهخلال الألفية الثالثة إن تسارع الأحداث العالمية 
، جعييييم المن مييييات م ييييورة  اميييية والاجتماعيييييةسياسييييية الثقافييييية و المختلييييا م ييييالات الحييييياة الا ت يييياد ة و 

. و د أدت هذه التحيولات إليى وال امعات م ورة خاصة محاجة إلى إحداث التكيف اللازم مع تلك التغيرات
م ظهيييور العولمييية وميييا أفرزتييي  مييين فييي  ظييي  ليييى كافييية ال يييعدلتيييداخم وائييية  سيييودها الاتيييطرامات ظهيييور  ي

: 2015، )منهييم والاديياد  أمييام تطييولر ال امعييات يييرات كبييرج عييت   نهييا ظهييور تحييد ات و  يي  حييا لاا تغ
 ييدة معييايير وجييرام  القيي  م لالهييا  لييى فسيية  ييين ال امعييات العالمييية وظهييور زلييادة المنا(. فضييلاا  يين 17

، ع يييرا ل يييعوجة التنبيييئات مالبيئييية الخارجيييية و يييدم امكاعيييية اسيييتخدام المعلوميييات  يةالاسيييتراتيتطيييور اردارة 
القييرار الاسييتراتي    اعنالأميير الييذ  دفييع صيي (،prokesch et al.,2015:1) مالبيئيية الداخلييية م ا لييية

لت كير مالمستقبم والاهتمام  دراست  من أجم الح ول  لى  رارات اسيتراتي ية وممارسيات ادارلية ت ليد مين ل
  (.2:2013et al.,  Marinova( الأمد الدعيدأداء المن مة  لى 

تص وميين أجييم ارجاميية  لييى تسيياةلات الدراسيية والتحقيير ميين أهييدافها جييرج تقسيييمها  لييى أرجعيية مداحيي  اخيي
 ،لمتغيير  الدراسيةالم اهيميية ، أميا المدحي  الثياع  فتضيمن الألير ال كرلية و ممنه ية الدراسةالمدح  الأول 

، لهياالتيثيير  يين متغير ف  حين اختص المدح  الثالي  مال اعيا التطبيقي  مين خيلال الك يا  ين  لا يات 
 وتوصيات. استنتاجاتالدح  من    الرامع متضمناا أهم ما توصم إلي وجاء المدح
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 :منهجية البحث: ولالمبحث الا 
 الدح :وتساةلات م كلة أولاا: 

ت ايييد فيهييا ح ييم المخييالرة و ييدم    طيياع  ييام أو خيياا تحييد ات  يئييية يتواجيي  ال امعييات كافيية سييواء كاعيي
الا ت ياد ة، الثقافيية، البيئيية، الد يرلة، الاجتماعيية،  ال واعياالتثكد مسر ة كبيرة تنذر مالخطر وف  جمييع 

تعامييم مييع الوا ييع ممييا حييتم  لييى الايييادة الادارليية والمييوارد الد ييرلة فيي  ال امعييات الوالسياسييية.  ،التكنلوجييية
ض الح ييول  لييى مراكيي  ت وشييدة المنافسيية  ييين ال امعييات لغيير يييرامعييدم التثكييد وسيير ة التغال ديييد المتمثييم 

مييير اليييذ  تطليييا اتخييياة  يييرارات مهمييية تغيييير مييين الأ. (Kim,48:2012متقدمييية فييي  الت يييني ات العالميييية )
والقرارات السامقة الت  لا تتلاءم مع الوتع ال ديد والعمم  لى وتيع اسيتراتي يات معييدة الأميد  السياسات
 رارات تمتاز مالد ة والموتوعية وةات لامع مستقبل  وأهداف محددة ومناسدة، وإنّ هيذه  اتخاةتعمم  لى 

وميا سيتكون  ليي   قبلية ولا  مكن أن تكون كيذلك مين دون الت كيير في  المسيتقبمالقرارات لا د ان تكون مست
تخيياة الا غنييى  نهييا فيي  مهميية كييثداة  ا ليييات المسييب البيئيي  م هييوم ، لييذا  مكيين اسييتخدام التهدييدات وال ييرا

                                                                                         ال امعييييييييييييييييياتلك ييييييييييييييييا  يييييييييييييييين المخييييييييييييييييالر الر يسيييييييييييييييية التيييييييييييييييي  تواجييييييييييييييييوا الاسييييييييييييييييتراتي يةالقييييييييييييييييرارات 
 مكين  . و ليي  )et al. Godet ,51:2008) را المتاحية م يكم د ييرومعال ية التحيد ات واسيتثمار ال ي
 لييى  سيتراتي يةالافي  القيرارات  ا لييات المسيب البيئي  ميا ميدج تيثيير الآتي :  تلخييص ميا تقيدم في  التسياةل

ولأجيم ارجامية  ليى هيذا التسياةل م يكم د يير تيم لير  ، ؟ايادات اردارلة ف  جامعة الكوفةوفر إجامات ال
 :رعية أ رزهاتساةلات ف

  ا ليات المسب البيئ  ف  جامعة الكوفة؟ستثمار اما مستوج  .1
 ف  جامعة الكوفة؟ امثمعاده ارستراتي يةالقرارات هتمام مالاما مستوج  .2
 ف  جامعة الكوفة؟ ارستراتي يةما لبيعة العلا ة  ين  ا ليات المسب البيئ  والقرارات  .3
 ؟ارستراتي يةما مدج تثيير  ا ليات المسب البيئ  ف  القرارات  .4

 :همية الدح أ ياعياا: 
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كيون ال امعيات تعتبير مين أهيم الركيا    ،تطولر الخدمات ال اماييةالحاجة لتكمن أهمية الدح  الحال  ف  
إة تكتسيا الدراسية الحاليية  . ت اد ةجتماعية والاالاالحيولة ف  أ   لد ولكون لها دور محور  ف  الحياة 

 من خلال:أهميتها 
 . تع ل  الأداء المستقبل  لل امعة م كم  لم  د ير .1
 ليى ال يودة في   راراتهيا مين خيلال ف  الت ني ات العالمية مسيتندة  ال امعة لمستولات متقدمة تحقير .2

  ا ليات المسب البيئ .
 وتع عموةج  لم  وا ع   مكن تطبيق  ف  ال امعة. .3
 . ا ليات المسب البيئ  امعة  ا مة  لى المستقبلية لل قراراتالجعم  .4

 :يالثاا: أهداف الدح 
 :ف  مقدمتهاالأهداف م مو ة من تحقير إلى  الحال   سعى الدح 

 مستوج  ا ليات المسب البيئ  ف  جامعة الكوفة.التعرف  لى  .1
 .ف  جامعة الكوفة المعتمدة ارستراتي يةالقرارات  معادالو وف  لى أهم أ .2
 ف  جامعة الكوفة. ارستراتي يةلبيعة العلا ة  ين  ا ليات المسب البيئ  والقرارات  معرفة .3
 .ف  جامعة الكوفة راتي يةارستاختدار وتحليم تثيير  ا ليات المسب البيئ  ف  القرارات  .4

 :ل رت  للدح مخطط االرامعاا: 
مميثلاا ت ياه العلا ية  يين المتغيير المسيتقم  ليى إ (1الموتب في  ال يكم ) لدح المخطط ال رت  لم   تم
مميثلاا المتغيير التيامع جيين و   Amniattalab & Ansari).,2016)وفقياا لأعميوةج قا لييات المسيب البيئي  م
وفقيييياا ( لتيييي ام مييييالقرارار، العقلاعييييية الاجرا ييييية، العداليييية الاجرا ييييية، )اردراك معييييادهمث ارسييييتراتي يةالقرارات ميييي

 .(Park et al.,2017)لأعموةج 
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 لدح  المخطط ال رت  ل( 1 كم )ال

 الم در: إ داد الداح  
 :فرتيات الدح خامساا: 
 لرد ية إح يا يةفتيرض الداحثيان وجيود  لا ية تيثيير ةات دلالية ا، حديد م كلة الدحي  الميراد دراسيتهامعد ت

ة فرعييفرتييات  ةرجعيأمنهيا  ولنبثير ، ليى المسيتوج الكلي  ارسيتراتي يةالقيرارات لقا ليات المسب البيئ  ف  
 :ه 
ال رتييية ال رعييية الأولييى: توجييد  لا يية تييثيير ةات دلاليية إح ييا ية لرد يية لقا ليييات المسييب البيئيي  فيي   .1
 اردراك.معد 

 معدقا ليات المسب البيئ  ف  ل لرد ة إح ا ية: توجد  لا ة تثيير ةات دلالة الثاعية ال رتية ال رعية .2
 .ارجراءات العقلاعية
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لقا ليات المسب البيئ  ف  معيد لرد ة  إح ا يةتوجد  لا ة تثيير ةات دلالة : الثالثة ال رتية ال رعية .3
 العدالة ارجرا ية.

 لقا ليات المسب البيئ  ف  معدلرد ة  إح ا يةال رتية ال رعية الرامعة: توجد  لا ة تثيير ةات دلالة  .4
 الالت ام مالقرار.
 : ا ليات المسب البيئ  المتغير المستقم: :ال اعا الن ر  للدح : المدح  الثاع 

 :اولاا: م هوم  ا ليات المسب البيئ 
  يييا أن  سيييدقها مسيييبب خيييارج  لبيئتهيييا لرصيييد ال يييرا وتحدييييد  ،من مييية ميييامييين أجيييم صيييياغة اسيييتراتي ية 

مراقدة   لى ملية المسب البيئ   إة تنطو   لتحديد عقاط  وتها وتع ها.التهديدات المحتملة، ومسب داخل  
قييد ادت التغيييرات فيي   يئيية العمييم إلييى ت ايييد ت الخارجييية والداخلييية وتقييمهييا، فالمعلومييات فيي  البيئييامتنبييئ الو 

فقيد شيهدت . ارسيتراتي ية ليى المن ميات الاييام مي  لت نيا التحيد ات م كم  حتم المسب البيئ ، م الاهتمام
البيئييية المحيطييية مالمن ميييات الا ت ييياد ة والسياسيييية والتعليميييية تغييييرات متسيييار ة منيييذ  دا ييية القيييرن الحييياد  

والق ي ات الكبييرة  ليى ع يرلن في  ظيم التطيورات التي  شيهدها العيالم وفي  مختليا الم يالات التكنولوجيية الو 
ممييا حييتم  لييى من مييات الأ مييال الاهتمييام الكبييير فيي  البيئيية المحيطيية لتلييك المن مييات  ،ال ييعيد التعليميي 

 ولين الداخل  والخارج .  لى المست
منييت م للبيئيية  جييراء مسييب  يئيي عمييا تتطلييا إوإ ،ليسيي  عامعيية ميين ال ييرا  سييتراتي يةالان  ملييية  نيياء الخطييط إ

صييدب (. و لييي  أHaines,2000:79) فا لييةلوصييول إلييى  ييرارات اسييتراتي ية ة  هييدف االخارجييية للمن ميي
عقياط القييوة أو  سييتثماراالاهتميام المت اييد  دراسيية البيئية لأهميتهيا فيي  تحقيير الن يا  الاسييتراتي   مين خيلال 

 الداخلية والخارجية و د تم تناولها من  بم الداحثين مم اهيم مختل ة. ال را ف  البيئتين
بيئيية المحيطيية مالمن ميية ومييا  ملييية مراقديية وتقييييم ال ( المسييب البيئيي  مثعيي ,9:2017Vudzijena( ييرف إة 

وكيذلك مراقدية  يئتهيا الداخليية لمعرفية عقياط القيوة والضيعا  ،تهدييداتال يرا و ال  ينتتضمن  من معلومات 
تخييياة القيييرارات المسيييتقبلية. فالمسيييب البيئييي  يهيييتم معمليييية الرصيييد والتقيييييم اللازمييية لاجميييع المعلوميييات  مق يييد
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إة إنّ  ،المسييتمرلن ميين أجييم تحليييم التغيييرات البيئييية المتو عيية التيي  ميين المحتمييم أن تحييدث فيي  المسييتقبم
 نته   تقييم واستخدام المعلومات البيئية.منه ية تبدأ من فحص الاحتياجات وتالمسب البيئ   ملية 

 المسيب البيئي ( 55:2018Borges & Janissek., ;40:2014,.Bhardwaj & Kumar( يرف و 
جمييع المعلومييات المتعلقيية مالبيئيية الخارجييية للمن ميية واسييتخدامها فيي  تحديييد مسييار العمييم المسييتقبل   مثعيي 

                    .للمن مة
القييدرة  امثعهيالمسيب البيئي   ا ليييات ( Babatunde & Adebisi.,25:2012-26)مين  كيلاا   يرففيميا 

سييتراتي ية. فقا ليييات المسييب البيئيي  تحتيياج ا مييات وتوزلعهييا لأغييراض تكتيكييية أو لييى ت ميييع وتحليييم المعلو 
 الح ول  لى معلومات وا اية وموتوعية  ن  يئات العمم الت  تعمم فيها المن مة.  إلى

 ه :و البيئ  تستخدم ف  المن مات وهناك يلاية اعواع لعمليات المسب 
إة تقييوم المن مييات ممسييب  ،ختدييارات   يييرة المييدج وغييير متكييررة  ييادةا مييا تبييدأ مثزمييةاالمسييب المئ يي :  .1

  يئتها المحيطة لمعرفة ما إةا كاع  الم كلة داخلية أم خارجية.
 .ة واحدة ف  السنة(الدراسات الت  يتم إجراةها وفر جدول منت م ) لى سبيم المثال مر المسب المنت م:  .2
جمييع البياعييات والمعلومييات  يين المن ميية م ييكم مسييتمر ومعال تهييا )الييتعلم المسييتمر(: تمر المسييب المسيي .3

  لى عطاق واسع ف   يئية الأ مال. 
وكيفييية  (2ال يياهر فيي  ال ييكم ) عمييوةج  ا ليييات المسييب البيئيي ( ,2009Elci :66(وميين جاعديي ، يوتييب 

ا ية تحديد ال را المحيطة مالبيئة  ن لرلر الا تكار الم تيو ، إة تقيوم المن مية  ليى  نياء  يدرتها الاسيتيع
مين قيمية الا تكيارات اللازمية  دورها تع ز والت   ،زلادة القا ليات لدج العاملين ن لرلر التعلم التن يم  و 

ئد  ت فا لية ت ليد مين فا ليية الأسيواق م يكم يي ياجتياز القيود الم روتة  لى المن مة وجناء شيدكة  لالا
 إلى زلادة  ا ليات المسب البيئ .
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 (  ا ليات المسب البيئ 2 كم )ال

Source: Elci, N. (2009). An exploration of open innovation: An environmental 
scanning perspective. University of Maryland University College. 
 

 :أهمية المسب البيئ ياعياا: 
الخارجيية والداخليية للمن مية،  في  البيئتيينالتعاميم ميع التغييرات المختل ية  لى المسب البيئ  تنطو   ملية 

 الأمير اليذ  ،فإنّ مع م المن مات اليوم تقوم  تطيولر أعيواع مختل ية مين الاسيتراتي يات لتيد م  يئية أ مالهيا
تحدييد أهميية المسيب البيئي   ولمكينة الخارجيية )ال يرا والتهدييدات(. دراسية وتحلييم البيئي خلاليتحقر من 
 :,.Babatunde & Adebisi)29:2012 (كما  ثت 

 المسب البيئ  ترورلة كوعها تواكا التغيرات ف   يئة الأ مال الديناميكية. تعد  ملية .1
 المسب البيئ   ن العوامم الت  ت كم تهديدات للأهداف العامة للمن مة. ك ا  .2
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  مكن رصد أع طة المنافسين ووتع الاستراتي يات المناسدة لتحقير التوغم داخم السوق. .3
 .فا لةستراتي يات تسولر االبيئ  مدخلات ترورلة ل ياغة وتن يذ المسب ينت   ن  .4
 :)Bhardwaj & Kumar.,2014:42) تيةملية المسب البيئ  من الخطوات الآوتتكون   
 .ستراتي يةالا والأحداث تاهلاتجاوا اترشمئل ي ة  العس ة للا مسب .1
 تحليم المعلومات لتحديد مدج ال لة والتثيير ف  فهم العلا ات المتدادلة  ين الات اهات.  .2
رجييييط الات اهييييات مالقضييييا ا وإ ييييادة ت ميييييع المعلومييييات ميييين خييييلال وتييييع تو عييييات لمييييا  ييييد  حييييدث فيييي   .3

 المستقبم. 
إرسييال المعلومييات إلييى اردارة العليييا لتييتمكن ميين تقييييم الآيييار المترتديية  لييى الات اهييات واتخيياة القييرارات  .4

 مكّن المسب البيئ  الرسم  إدارة المن مة من تحديد تهديدات البيئية في  الو ي  المناسيا و نيد إة اللازمة. 
والعاديات المحتملية التي   يد تيئير  ليى الضرورة لتحوللها إلى فرا، ولحدد المسب البيئ  القضيا ا الناشيئة 

 المي ة التنافسية للمن مة.
م يييكم  د لتحدييييد التهدييييدات وال يييراالطرلييير الوحيييي( أنّ المسيييب البيئييي  هيييو 186: 2017، ز يييلان) ليييرج و 

كن يام إعيذار  وتتخيذه اردارةلأجم التغليا  ليى حالية  يدم التثكيد، فعال، والذ   ستخدم من  بم المن مات 
مين ال يرا وتحوليم تليك التهدييدات وايارهيا السيلبية سيت ادة االتهدييدات وتحقيير أ  يى  مدكر لمواجهية تليك
 إلى إ  ا يات.

 ه :و ستراتي   لن ام المسب البيئ  الا خطوات خمس (Haines,93:2016-94(حدد و د 
التخطييييط الاسييتراتي   للمعلوميييات التيي   حتاجهييا مييين خييلال المسيييب البيئيي  للمن مييية  احتياجيياتتحديييد  .1

 )التحديثات السنولة(. 
إع ييياء  ا مييية مم يييادر المعلوميييات التييي  تيييوفر ميييدخلات أساسيييية )مثيييم العيييروض الت ارلييية والمن يييورات  .2

 وارعترع (. ال جا نوالاجتما ات التقنية و 
 لية المسب البيئ . تحديد العاملين الذين سي اركون ف   م .3



 تأثير قابليات المسح البيئي في القرارات الاستراتيجية 

 

  

 403 2020السنة  58العدد 

 

 تعيين أ ضاء ف  المن مات للايام ممهام  مليات المسب البيئ .  .4
 جمع البياعات  لى أساس منت م. .5

للمن مات  منع الم اجآت ولسا د  لى تمان مقاء المن مية  الخارجيةأن مسب البيئة  مما سبر عستخلص
التي   حتمييم أن  كيون لهييا تيثيير  ييو   لييى  الاسييتراتي ية ليى الأمييد الدعييد ول ييا مراقدية البيئييات والعواميم 

 ع ا  أو ف م المن مات.
 امم المئيرة  لى البيئة الخارجيةالعو يالثاا: 
لأعّهييا تييوفر كييم ميين  ،تييثيير كبييير  لييى أداء المن ميياتلبيئيية الخارجييية أنّ ل (,1:2014Murgor-3( يييرج 

والمحدطة  لى أدا ها، وكيفية تعرلف المن مة لها وكيفية تعبيرها  مّيا هيو جييد ومناسيا  الميسرةالتثييرات 
إن أفضم لرلقة تناسا المن مة ف  البيئة الخارجية هو أداةها لأنّ المن مات تعتميد  ليى البيئية  .لتحايق 

مميا إليى أخيرج  وميع ةليك فيإن ردود ال عيم تختليا مين من مية الاستراتي يةوتخدمها ماستخدام الاست امات 
لقييد تييم تعرلييف البيئيية الخارجييية ميين  بييم العديييد ميين الديياحثين  لييى أعهييا  يييئد  إلييى اختلافييات فيي  الأداء.

م مو ة من العوامم الخارجية الت  تئير  لى أداء المن مات كوعها م درا للتهديدات وال را الت  تيئير 
  لى تعامم المن مات مع  يئتها المحيطة. 

كميا   واميم البيئية الخارجييةفي  دراسيتهما  ),.44:2014Bhardwaj& Kumar(حيدد في  هيذا ال يدد، و 
 . (3) هو موتب ف  ال كم
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 ( أهم العوامم المئيرة  لى البيئة الخارجية3 كم )ال

Source: Bhardwaj, S. S., & Kumar, D. (2014). Environmental scanning of 
FMCG companies in India: a comparative study. International Journal of 
Management and International Business Studies, 4(1). 

( أن الايييييام  تحديييييد اسييييتراتي ية مسييييتقبلية لأ يييية من ميييية يتطلييييا ميييين اردارة ,12:2009Conway( ولييييرج 
ا  ليى اردارة لدعيد، لأعّ  أصدب وتيعاا ملحي لى  رارات المستقبم  لى المدج ا التوج  إلى دراسة المئيرات
ا يتطلييا الايييام  دراسيية البيئيية الخارجييية للمن ميية التيي  سيييكون لهييا تييثيير مييم ،لأجييم تغيييير الخطييط الق يييرة
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كبير  لى مقاء المن مة أو ف لها. إن تطلع المن مة للوصيول إليى البيئية العالميية  حيتم  ليى اردارة العلييا 
كميا تليك العواميم  ولمكين توتييبالتحيول.  اتها  يرار ارجية  بم اتخاةالبيئة الخ وامم معلومات  ن  توفير
  ثت :
 .)التعليم( وجيئة الت غيم الخاصة ال نا ة .1
 تطولر الخدمات الت  تحتاجها المن مة. .2
 .ال جا نالتغيرات ف  تو عات  .3
 القضا ا المحتملة الت  تئير  لى  وة العمم والموظ ين. .4
 .التكنولوجيات الناشئة .5
 التحولات مالأ مال الناشئة. .6

أعييواع الات اهييات التيي   ييد تكييون ةات ، موتييحاا تعليمييية لمئسسييةعطيياق المسييب البيئيي   (4)ولبييين ال ييكم 
 صلة. 
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 ( عطاق المسب البيئ  ف  مئسسة تعليمية4 كم )ال

Source: Conway, M. (2009). Environmental scanning what it is and how to do 
it…: A step by step guide to setting up and running an environmental scanning 
process in your organization. Thinking Futures. 
 

ميين جاعييا اخيير، تتكييون البيئييات الداخلييية للمن مييات ميين كمييية وعوعييية المييوارد الماد يية والد ييرلة، ممييا فيي  و 
ةلييك المييوارد المالييية والمواهييا اردارليية والخبييرات فيي  التسييولر وارعتيياج والدحيي  والتطييولر، ومييا إلييى ةلييك 

(36:2003,.& Nelson Alkhafaji). 
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 :ةالاستراتي يالمتغير التامع: القرارات 
 :الاستراتي ية: م هوم القرارات أولاا 

 مميا حيتم  ليى ،ارسيتراتي يةعتي ة لعدم التثكد البيئ  وتدا ية الرةلة  ارستراتي يةهتمام مالقرارات ت ايد الا
المن مات الاهتمام م ياغة  راراتها وت نا اتخياة القيرارات غيير المدروسية التي  تكبيدها خسيا ر كبييرة، ليذا 
اصدب إ داد القرار الاستراتي    ح ى معنا ة كبيرة من  بم الايادات اردارلة ما تداره المرحلة الأخييرة مين 

ة تعتبر من الأهداف الأساسية للإدارة العليا ن اتخاة  رارات ةات جودة  الي. إارستراتي ية ملية ال ياغة 
ف  كم من مة والت  تحقر اععكاسات ا  ا ية  لى فا لية وجقاء المن مات ف   يئات الأ مال، ولعيد  يدم 

في  اتخياة  يرارات ةات الات اق وال دل  ين أ ضاء المن مة من الأميور التي  تحيد مين  يدرات صياعع القيرار 
لوميييات لمتخيييذ القيييرار فييي  الو ييي  المناسيييا  سيييهم فييي  جيييودة تليييك القيييرارات ن تيييوفر المعإة أجيييودة  اليييية. 

)69:2018,.&Kuhn Gruning.) ( معييت تعرل ييات 1ولعييرض ال ييدول ) ارسييتراتي يةجييودة القييرارات 
 .وفقاا لآراء م مو ة من الداحثين

 راء معت الداحثينوفقاا لآ ارستراتي ية( م هوم القرارات 1 دول )ال

 الم هوم والسنةاسم الداح   ت
1 )1988Howard,)  القيرارات التي  تعييال  الم ياكم مال يكم المناسييا وفي  الو ي  المناسييا دون

 الن ر إلى النتا  .
2 (Christensen& 

)361:1997,.Fjermestad 
افكيييار ييييارات  دييييدة  مكييين مييين خلالهيييا خلييير القيييدرة  ليييى تيييوفير  يييدا م وخ

 .اعحرافهاها والقدرة  لى قياس مدج مجديدة وتقيي
تتعامم مع كافة مكوعات المن مية، وتوصيا  الأمد رارات مستقبلية لوللة  (38: 2010 ) حم ة ، 3

مثعهّا  رارات استثنا ية أ  اعها غير متكررة الحدوث والاستمرار ولخ يص 
لهييا  ييدر كبييير ميين مييوارد المن ميية وللتيي م  هييا كافيية الأفييراد العيياملين و لييى 
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 مختلا المستولات.
تلييك القييرارات التيي  يييتم قياسييها م ييكم موتييو   لتحقييير أهييداف المن ميية  (10: 2015، ة)الودا 4

 الأداء.   وفا ليةكوعها  رارات تمتاز مالعقلاعية لتحقير ك اءة 
5 Correa, 2016:5)) فيي   ملييية صيينع القييرار ة و اجليية وجذرليية لهييا دور ر يييس ييرارات متسلسييل، 

 ،مت ا ليية كالسياسييية، الاجتماعييييةوتحييدد أوجيي  الضييعا فييي  القطا ييات ال
 والا ت اد ة  لى حد سواء.

6 shafie et l.,2017:2))  القرارات الت  تتخيذ مين  بيم اردارة العلييا المسيت يدة مين تحلييم واسيع لبيئية
المن مية الداخلييية والخارجيية  هييدف تحقيير أفضييم  يرار يييتلاءم ميع أهييداف 

 المن مة.
 (8 :2018)ا و كلم، 7

 
تهم في   يئية الأ ميال الت   متلكها الميديرلن ردارة وتطيولر من مياالقدرات 

وميييييدج  يييييدرتهم  ليييييى اتخييييياة  يييييرارات تنافسيييييية  ليييييى مسيييييتوج  الديناميكيييييية،
 المن مة.
 .في  الم ادر الواردة لى  مالا تمادالم در: إ داد الداح  

 :ستراتي يةالاأهمية القرارات ياعياا: 
التكنلوجييييية وشييييدة التنييييافس  ييييين المن مييييات المختل يييية الادارات العليييييا دفعيييي  التغيييييرات البيئييييية والتطييييورات 

لضيييمان  يييدرتها  ليييى الدقيياء وال يييراع لكوعهيييا تتعاميييم ميييع  هييياللمن مييات لت ليييد مييين اهتمامهيييا م ييياغة  رارات
 المستقبم الم هول.  

 سيتراتي يةالالقرارات ة م الات لتحقير الأهمية الق وج لسدعإلى  )Wilson & Gilligan.,2012 ول ير
 :وه ف  المن مات 

 تعنى  ن اط المن مة وعطا ها، وجالتال  تثلر حدود المن مة.  .1
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 يرارات ةات جيودة  اليية فمين الضيرور  أن ييتم اسيتيعا ها مين خيلال  ،لما كاعي  البيئية تتغيير ماسيتمرار .2
 النتا   المتو عة. تتماشى مع

 .   ارستراتي يةوج من ال را مطامقة أع طة المن مة مع مواردها لتحقير الاست ادة الق  .3
 اكتساب  درة إتافية أو التخلص منها.  خلالتكون لها ايار كبيرة  لى موارد المن مة من  .4
 تتثير مايم وتو عات وأةواق أولئك الذين  حددون استراتي ية المن مة.  .5
 .الأمد الدعيدالتثيير  لى توج  المن مة  لى  .6
إليييى أن تكيييون غيييير روتينيييية وتنطيييو   ليييى  يييدد كبيييير مييين  هييي   يييرارات معقيييدة مطبيعتهيييا، لأعهيييا تمييييم .7

 المتغيرات.
خارجيية ومواصيلة يرات ف  البيئية الات الاعتداه إلى التغ( أنّ  لى صاعع  القرار Coulter,2013:56) ةكر

يييرات، فيييإن العوامييم الخارجيييية  مكييين أن تييئير م يييكم كبييير  ليييى جييودة القيييرار وارجيييراءات مراقديية تليييك التغ
و يياداتهم ومييا   عليي  المنافسييون والتكنولوجيييا لهييا تييثيير كبييير  ال جييا نأنّ أةواق كمييا المن ميية،  ارسييتراتي ية

 سيتراتي يةالا( أن القيرارات (Coulter,2013:172 ييرج . ومين جاعدي  ال ا لية لى صياغة الاسيتراتي يات 
لأهييداف التيي  رسييمتها للمن ميية. ال عالية لهييا دور كبييير فيي  تحقييير الاسييتدامة للمن مييات ميين خييلال تحقييير ا

( إلى أن أهمية القرار الاستراتي   تتمحور حيول تحدييد وتحلييم العواميم 23: 2018، )أ و كلمفيما اشار 
 Alsoboa etأميييييا لتحقيييييير الم ا يييييا التنافسيييييية للمن ميييييات.  ارسيييييتراتي يةالميييييئيرة فييييي  القيييييرارات 

al.,2015:155)القييييرار الاسييييتراتي    حقيييير أهييييدافاا متعييييددة للمن مييييات، مثييييم الحييييد ميييين  ( فقييييد أكييييدوا أن
 سيتراتي يةالامثهمية القيرارات  (Selart,2010:25) التكاليف وتحسين الأداء وجناء الم ا ا التنافسية. وأشاد

لمن مية كوعها تتعلر مالدرجة الأولى مالاييادة العلييا لمن مية ميا، وتكيون هيذه القيرارات مهمية للغا ية مالنسيدة ل
للمن مات كوعها  رارات مترامطية ميع  يار معيدة المدج، وتعتبر هذه القرارات مهمة جداا  ما تكون لها اوغالداا 

 ستراتي يات. الاع اء عمط يا   من القرارات أو معضها م كم ويير وجهذه الطرلقة يتم إ
  :ستراتي يةالاأمعاد القرارات يالثاا: 
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تسييتد   التعييرف  لييى أهييم أمعادهييا التيي  تييدل  لييى محتواهييا ومضييامينها،  سييتراتي يةالاإن دراسيية القييرارات 
والدراسات التي  تناولي  تليك الأمعياد، وسيي ر  تسيليط الضيوء  ليى هيذه الأمعياد ل هيم هيذا الموتيوع م يكم 

 حيييييييييييييييييييييييييييييددأفضيييييييييييييييييييييييييييييم وللتعيييييييييييييييييييييييييييييرف  ليييييييييييييييييييييييييييييى أوجييييييييييييييييييييييييييييي  ال يييييييييييييييييييييييييييييد   يييييييييييييييييييييييييييييين الميييييييييييييييييييييييييييييئل ين. إة 
(Park et al.,2017:2) وه  ارستراتي يةمعاد القرارات ف  دراستهم م مو ة من أ: 

 معد اردراك .1
تحليلي  للبيئية الداخليية والتي  تتكيون مين  واميم القيوج  خيلالاردراك  مليية معقيدة تواجي  صياعع القيرار  عد 

الداخلية الت  تتثير  ها المن مات كعناصير  وتهيا وتيع ها وتتكيون مين الميوارد المتاحية والبنياء التن يمي ، 
 مليييية فكرلييية تيييتم فييي  داخيييم  قيييم  ( اردراك  ليييى أعييي 244-240: 2018رون، و يييرف )الدغيييداد  واخييي

العيياملين تعمييم  لييى المسييا دة فيي  تحليييم البياعييات والمعلومييات رع يياز الأهييداف التيي  تسييعى اردارة العليييا 
لتحايقها من خلال تنميية القا لييات ليدج الميديرلن لتحقيير  يرارات ةات جيودة  اليية  ليى مسيتوج المن مية. 

( ,18:2014Wu( يييرف اردراك الاجتميييا  . و و  ،واردراك اليييذات  ،اردراك الد ييير   إليييىسيييموا اردراك و 
 مكن اتخاةها اليوم من أجم تحقير أفضيم غيد ممكين أو هيو  مليية  للقرارات الت ثع  ال هم ال يد اردراك م

 شاملة لخلر فهم وتقدير المعلومات النات ة  ن الن ر للمستقبم.
 :العقلاعية معد ارجراءات .2
 ،ن ارجراءات العقلاعية تئد  إلى فعالية القرار الاستراتي   لى أ (Dean & Sharfman)كلاا من أكد  

ركي  فيميا وهو ما   ير إلى المدج الذ   حقر في  القرار الأهيداف التي  وتيعتها اردارة في  و ي  إ يداده. 
)377:2010(Castellani et al.,  أو مييا  سييمى معملييية الدحيي  ) لييى عهيي  العقلاعييية م ييكم ر يييس

ر لي  م يكم النه  العلم  والعمل  لعمليية صينع القيرار اليذ  ين ي ، و رف النموةج العقلاع  مثع (اءواررت
 ية. إة يتم تحديد الم كلة وتعرل ها ومن يم جمع المعلومات وتحديد البدا م النهاأساس  ومن م و قلاع ، 

اد ميين خييلال ارجييراءات العقلاعييية إلييى الدحيي   يين حلييول جيييدة ممييا فييي  الك ا يية لتحقييير مسييتوج  ميييم الأفيير 
 يييييييييييييييييييييييرج إة  ا لييييييييييييييييييييييية. الالطمييييييييييييييييييييييو  القييييييييييييييييييييييا م لاختيييييييييييييييييييييييار أفضييييييييييييييييييييييم القييييييييييييييييييييييرارات ةات ال ييييييييييييييييييييييودة و 
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)1155:2011,.Çetin& Pekince أن  ملييية صيينع القييرار الاسييتراتي   تنطييو   لييى مطامقيية  ييدرات )
الايييام معملييية التخطيييط ميين أجييم  ، وهييذا مييا يترتييا  لييي والتهديييدات التيي  تحيييط  هيياالمن ميية مييع فرصييها 

صنا ة  رارات  قلاعية تثخذ مكافة ال روف لكون هذه القرارات تعتبر الدما  والن ام الع يب  للمن ميات، 
بدا م الت  ختيار أعسا ال لى اح ر ال اولة وحاف  للتخطيط الاستراتي  ، مما  سا د  كما أعها تعد ممثامة

 تتطلا الو   مطبيعة شروط القرار واختيار وتن يذ أفضم  ديم. 
تتحدد ك اءة القرار الاستراتي   ة  ال ودة العالية مما  حقق  من أهداف تخدم الم لحة التن يمية ولعتمد و 

ن  ليييى المعلوميييات الكاملييية  يييين البيييدا م المختل ييية وهيييذا   يييير إليييى  قلاعيييية القيييرار وإليييى أ  ميييدج يتضيييم
 سلوكيات ل اعع  القرار.

 :معد العدالة ارجرا ية .3
 ليى أعهيا  (Park et al.,2017) والتي   رفهيا ،ت يير العدالية ارجرا يية إليى  دالية إجيراءات اتخياة القيرار

 ا  ادليية ميين  بييم الأ ضيياء اليييييييييم تركين فيي ءات اتخيياة الييييييييييييقرار مثعهييالمييدج الييذ    حكييم فييي   يييييييييييييلى إجييرا
 العاميييلينمثعهّا إدراك ( العدالة الاجرا ية 17: 2015 وحسا الله، الطعامسة)  رففيما  .العملية التن يمية

جييراءات اردارة ماسييتخدام لييرق لتوزلييع مييدخلاتها ومخرجاتهييا داخييم المن ميية، وةكييروا فيي  دراسييتهم لعداليية إ
 مان العدالة الاجرا ية تتكون من العناصر التالية:

 ومعايير ارجراءات الرسمية. وا د  -أ
 الايام م ر  ارجراءات و مليات اتخاة القرارات. -ب
 ت ا م من  قوم معملية تطبير القوا د )متخذ  القرار( والعاملين الذين يتثيرون مالقرارات. -ت
 :معد الالت ام مالقرار .4

التي  تميي  ن سيية الحالية ال الالتي ام مثعي  (Lamsa& Savolainen.,298:2000-301( كيلاا مين  يرف
يتكيون إة  يية التحضيير لمواصيلة العضيولة فيهيا. ليى  ملالعلا ة  يين ال يرد والمن مية، وتيئير م يكم كبيير 

فييالالت ام العييال   المييئير  .لعالفييية والاسييتمرارلة والمايارلييةا تتمثييم فيي لتيي ام ميين يلاييية  ناصيير ر يسيية الا
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 ييييييييييييييييييييرج  يمييييييييييييييييييافرتديييييييييييييييييياط الأفيييييييييييييييييييراد القييييييييييييييييييو  مالمن مييييييييييييييييييية و بييييييييييييييييييول أهيييييييييييييييييييدافها. ميييييييييييييييييييدج ا عنيييييييييييييييييي  
)176:2006,.Shelby & Killough)  اسيتراتي ية سيلوكية لبيايية تيئير  عيد ممثامية الالتي ام ميالقرار ميثن

العيياملين  سييتخدمون المعلومييات فيي   ملييية صيينع القييرار الييذ  يتوافيير مييع ف لييى مقاوميية العيياملين للتغيييير، 
ن أداء يحسيالتقلييم مين التنيافر المعرفي  وت إليىالالتي ام ميالقرارات  وجالتيال  سييئد تطلعاتهم العقلية الأولية، 

 .القرار
 :الإستراتيجيةالقرارات ب قابليات المسح البيئيعلاقة : المبحث الثالث
والسرلعة الت    هدها العالم اليوم جعل  المديرلن يتخذون  رارات م كم غير مدروس  الكبيرةإنّ التطورات 

ة التيي  تواجيي  ورات السييرلعة ميين التحييد ات الر يسييحتّميي   لييى افتقييارهم للمعلومييات المسييتقبلية، إة تعييد التطيي
رب فيي  تييوفير دو  للمسييب البيئيي المن مييات لعييدم  ييدرتها  لييى فهييم ادارة المخييالر وعقييص المعرفيية لييديها فكييان 

 المعلومات واستخدام المعرفة ف  تحسين جودة القرارات وفهم المستقبم.
وعقيييص المعرفيييية تعتبييير م ييييكلة  والغمييييوض البيئييي  ن  يييدم التثكييييد( مييييثVecchiato,2012:436) إة ييييرج 

د  لييات المسيب البيئي  م يكم ميدروس سييئ فيان اسيتخدام  م اساسية  عاع  منها صناع القرار الاستراتي  
 . ايد دور المعرفة لدج صاعع القرار من خلال توفير معلومات مئكدةالى ت
اليوم  لى عطاق واسع لتحديد الأع طة والعمليات الت   المسب البيئ مثن استخدام  (Vecchiato) أتافو 

 تسييييييييييييييييييا د صييييييييييييييييييناع القييييييييييييييييييرار فيييييييييييييييييي  مهميييييييييييييييييية رسييييييييييييييييييم مسييييييييييييييييييار  مييييييييييييييييييم المن ميييييييييييييييييية المسييييييييييييييييييتقبل 
)387:2012(Vecchiato,  

 مالقرارات منها: المسب البيئ ( حقا ر ترجط 84:2013et al., Marinova(أوتب و د 
 .المعلومات الت   قدمها م كم أساس لى  ارستراتي يةا تماد القرارات  .1
 المن مات.ممعلومات ل اعع  القرارات تقلم من  دم التثكد الذ   حيط المسب البيئ   قدم  .2
 معضلة كبيرة أمام متخذ  القرار من المديرلن. البيئ   دم التثكد  عد .3
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 :ستنتاجات والتوصيات: الاالمبحث الرابع
 اولا: الاستنتاجات .

 ين  عتا   الدراسة ان  ا ليات المسب البيئ  وهذا يدل  لى أنّ ال امعة ترج مثنّ  ا ليات المسب   .1
البيئ  تحدث م كم شامم لبيئتها الداخلية والخارجية والا تماد  لى اراء الخبراء والتعامم ال د  مع 

 التقنيات الحديثة.
ة لقا ليات المسب البيئ   لى المتغير التامع أظهرت عتا   الدراسة وجود  لا ة تثيير ةات دلالة معنول .2

اردراك( وهذا يئكد ة ارجرا ية، الالت ام مالقرار و )ارجراءات العقلاعية، العدال القرارات الاستراتي ية وأمعاده
تثيير المسب البيئ   لى القرارات الاستراتي ية من خلال المعلومات الت  يوفرها ل اعع القرار 

 الاستراتي  .
وهذا  البيئ  مالقرارات الاستراتي ية،   الدراسة إلى وجود  لا ة تثيير معنولة لدعد  ا ليات المسبتوصل .3

يوتب استخدام الايادات ال اماية  ا ليات المسب البيئ  للبيئة المحيطة مال امعة  بم الايام ماتخاة 
  راراتها.

ستقبلية وما تحول  من فرا وتهديدات تهتم ال امعة المدحوية مالمسب البيئ   ن لرلر تبن  البيئة الم .4
 ستواج  مستقبلا.
 ياعيا: التوصيات.

  ا  لى ال امعة المحاف ة  لى  ا ليات المسب البيئ  لكوع   حقر عتا    الية  ن لرلر زلادة  .1
التواصم مع ال امعات العالمية والعرجية، والاست ادة من التقنيات الحديثة، والتثكيد  لى  مليات المسب 

 م للبيئة الداخلية والخارجية.ال ام
يندغ   لى اردارة ال امعة الاستعاعة مالمسب البيئ  لكوع  أكثر تثييرا ف  القرارات الاستراتي ية، لأعّ   .2

 سا د اردارة ال اماية ف  توفير معلومات دقيقة  ن  يئتها الخارجية مما  سا دها ف  اتخاة  رارات ةات 
 جودة  الية.
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قا ليات المسب البيئ  وةلك لدوره الر يس ف  صنا ة م لى الايادات ال اماية والوزارات كافة الاهتمام  .3
  رارات ةات جودة  الية ف  ظم  يئة  سودها التغيير وتداخم الحدود.

الذ  يوفر ترورة اهتمام ال امعة مالبيئية الخارجية  ن لرلر الايام معمليات المسب البيئ  المستمر  .4
 التعرف  لى ال را واستثمارها ومواجهة التهديدات الت  تهدد وجودها.مي ة 

 المراجع:
(، جييودة القييرارات ارسيتراتي ية وتثييرهييا فيي  تحقييير الاسيتدامة التن يمييية ميين خييلال 2018ا يو كلييم، اسييراء عي ار شيياكر، ) .1

 السلوك الذهب  للايادة، رسالة ماجستير ف  ادارة الا مال، جامعة الكوفة.
 ،  ادل هاد  و العطو ، مهند حمييد وال بيور ، حييدر جاسيم والكلا ي ، اميير ععمية             وزليارة، سيهيلة الدغداد .2

 .،مكتا توتة، مغداد1حالات دراسية وتطبياية، ط –السلوك التن يم  مدخم متكامم  ،(2018) ،حسان
يير العدالية ارجرا يية  ليى سيلوك الموالنية ، أ(2015) ،حسا الله،  بد الحفيظ  لي & الطعامسة، سلامة  بد الله خلا .3

للعلوم السييودان جامعة فيي  الأردن، م ليية العلييوم الا ت يياد ة،  (QIZ)التن يمييية دراسيية تحليلييية لآراء العيياملين فيي  شييركات 
 .التكنولوجيا

لة: وزارة الترجيية دراسة حا  لا ة ع م المعلومات اردارلة م ودة القرارات اردارلة ،(2015)، الواد ة، محمد سميب محمد .4
  طاع غ ة، جامعة الازهر. -والتعليم العال  

ع يييم د يييم القيييرارات كمتغيييير وسيييط فييي  تع لييي  أيييير المعرفييية الضيييمنية  ليييى جيييودة ، ( 2010حميي ة، سييييد  لييي  محميييد، ) .5
الا مييال،  القييرارات ارسييتراتي ية، دراسيية تطبياييية  لييى شييركات الات ييالات الخلوليية  دوليية الكوليي ، رسييالة ماجسييتير فيي  دارة

 جامعة ال رق الاوسط.
اسييتخدام الييذكاء التسييولق  لتحقييير المييي ة التنافسييية المسييتدامة للمن ميية ميين خييلال  ،(2017) ،ز ييلان،  بييد ال تييا  جاسييم .6

 (، جامعة كرجلاء.13) (،العدد5الرصد البيئ ، الم لة العلمية، الم لد )
، دار 1التن ييييذ، ط –البنييياء –الاسيييتراتي   التخطييييط  ( السيييينارلو2015منهيييم، محميييد حسيييين والادييياد ، هاشيييم فيييوز ، ) .7
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