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 الملخص

ة ا   يتناول هذا البحث ََََيلة  دراسَََََََ  ََ َََ مةالقيادة الأصَ ََ َََََية على السََ َََ    الهدففي البنك الم كزي الع اقي.  للعاملين النفسََ ََ هذا لال ئيسََ

 والسَ مة النفسَية للظوظفينالأصَيلة الع قة بين القيادة ا   البحث هو تقييم 
م
جتظع الإحصَاي  موظف  البنك الم كزي . شَظ  ا 

َََََتبا ة عظ وتم  ،طةلعشََََََََََََوائية ال سََََََََََََي  أختيارهم بط يقة العينة االذين تم  ََ ََ ََ ج  جظع اسَ
 
والت  تكو ت من جزئين وهظا  البيا ات لأ

   تبطمم  اناسَََت ي  
 
  بالقيادة

 
   يانواسَََت   صَََيلةالأ

 
 الشَََع  ومسَََيو ي لموظف  سَََت يانا   308اذ تم اعتظاد  ،ة النفسَََي   ةبالسَََ م   بطم ت

ََََام ََ ََ ََ   عن بعد ذلك البيا ات عالجةمم  وتم، البنك في والاقسََ
 
َََََاي   بر امجال  يقط ََ ََ ََ  AMOSالاحصَ

 
ن القيادة ا  تائج الدراسََََََََََََةظه ت . وأ

، بظا في ذلك الأصََيلة أن الجوا   ا ختلفة للقيادة  اظه ت النتائج، كظا  للعاملينت تبط بشََك  كبير بالسََ مة النفسََية  الأصََيلة

َََََفا  ََ ََ ََ َََك  جظيعها المنظور الأخ قي الداخلي للقائدو  ية القائد والوعي الذات  للقائدشََ ََ ََ ََ ََ َََ مةعلى  يجاب  كبيرإ   تي   بشََ ََ ََ ََ ََ  الموظفين سََ

َََََية ََ ََ ََ راسَََََََََََََة. وبناءً على النفسََ ج هذه الد   الا ظظة واعتظادلة، الأصَََََََََََََي   ةالقيادمهارات تطوي   في مجالالمنظظات  تجتهدقترح أن    تائ 

 لمنظظة.ا وقيظةالأداء تحسين وبالتا ي الس مة النفسية الموظفين ب لزيادة شعور  الم ئظة يةالتدري 

 (CBI)الع اقي  بنك الم كزي الالس مة النفسية، ، الأصيلة  يادةلق  ا .الكلظات المفتاحية:

Abstract 

This study examines the impact of authentic leadership on the psychological safety of 

employees at the Central Bank of Iraq. The primary objective of this study is to 

evaluate the relationship between authentic leadership and employee psychological 

safety. The statistical population included Central Bank employees who were selected 

using a simple random sample. A questionnaire was developed to collect data, 

consisting of two parts: a questionnaire related to authentic leadership and a 

questionnaire related to psychological safety. A total of 308 questionnaires were 

completed for employees and heads of divisions and departments at the bank. The data 

was then processed using the AMOS statistical program. The study results showed 

that authentic leadership is significantly associated with employee psychological well-

being. The results also showed that various aspects of authentic leadership, including 
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leader transparency, self-awareness, and internal ethical perspective, all have a 

significant positive impact on employee psychological well-being. Based on the 

results of this study, we suggest that organizations strive to develop authentic 

leadership skills and adopt appropriate training systems to increase employees' sense 

of psychological well-being, thereby improving performance and organizational 

value.  

Keywords: authentic leadership, psychological well-being, Central Bank of Iraq 

(CBI(. 

 المقدمة

َََار َََ مة أن إ ىفي دراسَََََتهظا ( 2009) وك ملي كارك أشََ الالتزام  إ ى تيدي قد الت  الإيجابية همبتجارب ت تبط للظوظفين النفسَََََية السََ

َََ مة و. والابداع في العظ  ََ ََ ََ َََََيةالن   السََ ََ ََ ََََوه لن الآخ ين بأنمطظئن  الموظف على ان فسََ ََ ََ ََ َََي  على يعاقبوه أو يح جوه أو ي  ضَ ََ ََ ََ  توصََ

 طل  أو بالأخطاء الاعتراف النفسََ   بالأمان يشََع ون الذين الأشََخا  سََلوكيات ظ تتشََ. (Kark & Carmil, 2009،791) أ كاره

َََََاعدة ََ ََ ََ َََ مة. المسََ ََ ََ ََ ََ َََََية  السََ ََ ََ ََ َََ و  غياب على تدل لا النفسََ ََ ََ ََ ََ ََََاك ، أو الضََ ََ ََ ََ ََ ََََات  يها تج ي  بيئة وجود تعن  ب  المشَ ََ ََ ََ ََ  البناءة المناقشَ

(Nemhard & Edmondson, 2012,2 .)  مة تتأ َََ ََ َََََية السَََ ََََدة للظوظفين النفسَََ ََ َََلوب بشََ ََ  ,.Rao Nicholson et al)  القيادة بأسَََ

َََََاء لجظيع القَََائَََد وتو ير والَََدعم والتكَََامَََ  التَََدريَََ  إن(. 2016,7 ََ ََ ََ ََ ََ َََ مَََة الموظف إدراك من يزيَََد الف يق أعضَ ََ ََ ََ ََ ََََيَََة للسَََ ََ ََ ََ ََ  النفسََ

(406،Zhu and Pan, 2015.)  َََعف تظه  د اعية وغير منفتحة بط يقة أتباعهم مع الحقيقيون  القادة يتفاع ََ ََ ََ  Leroy et) الضََ

al., 2012, 257 .)اك بَأمَا َة عَاليَة أخ قيَة معَايير وضََََََََََََََع خ ل ومن َََََ ََ ََ ََ ََََنع في الآخ ين وإشَََ ََ ََ ََ ََ  الحقيقيون  القَادة يخلق الق ار، صََ

ا ا إحسَََََََََاسًَََََََََ
ً
  نم   رأكب   قدرًا يدعم بالثقة هاد 

 
ََََ  ت مع التعام  عند الشَََََََََفا ية ََ ََََعبة المشَََ ََ (. Walumwa et al., 2011 ,111) الصَََ

َََََي  القائد يحقق ََ ََ ََ ََََالة الأصََ ََ ََ ََ ََ ََََيلة والع قات والأ عال الذات وقبول  الذات  الوعي خ ل من الأصَ ََ ََ ََ ََ  القادة بين الع قات تتظيزو  الأصَ

ََََفَََََا يَََََة وأتبَََََاعهم الحقيقيين ََ ََ ََ ََ َََاح بَََََالشََ َََاع  ظو على والتركيز القيظَََََة الأهَََََداف  حو والتوجَََََ  والثقَََََة والا فتََ ظه . الأتبََ  القَََََادة يم

  .(Gardner et al., 2005 ,345) موظفيهم لدى السظات هذه تطوي  لتشجيع والم و ة والتفاؤل  الثقة الحقيقيون 

 

البحث ة المبحث الاول: منهجي  

 راسة مشكلة الد   -1

 ان الميسََََسََََات بحاجة ماسََََة ا ى موظفين لذا  من الموارد الاسََََاسََََية لبقاء أي ميسََََسََََة في سََََو  العظ المورد ال شََََ ي  لان ظ ا 

َََََية  ََ ََ ََ  لذا ،اليوم  اتفي المنظظ الموارد عظممم  فييتح ظون  القادة. وبظان ان وتطوي هاملتزمين ومنتجين للحفاظ على ميزاتها التنا سَ

  على وج 
 
َََلوك توقع فينالموظ ََ ََ َََََتقبلية المعام ت في معهم وتفاع تهم ةالقاد سََ ََ َََلوك لتقييمو   يها والتح م المسََ ََ ََ َََََتقبلي، السََ ََ  المسََ

َََيرات على بناءً  المعلومات بجظع الموظفون  يقوم ََ ََ ََََليين، القادة يكون  لا عندماامام قادتهم. ل ن   زاهتهملبيان  قادتهم تفسَ ََ  ان  أصََ

ََََع  الط يقََََة وبهََََذه قََََادتهم معََََاملََََة في الإدارة رغبََََة مع تتعََََار  دقيقََََة غير معلومََََات جظعالموظفون يبََََدئون ب ََ ََ ََ ََ  الموظفون  يشََ

َََ   الأمَانبَا خفَا  ال وح المعنويَة و  ََ ََ ََ ََ َََ  الن  الموظفين  مَانا إ ى الا تقَار ، وبَالتَا ي  َانالنفسَََ ََ ََ ََ ََ  مَالهم رأس من يخفض أن يظ ن فسَََ

  . التنظيم  والالتزام الوظيف  وال ضا الأداء من بدوره يقل  مظا ، فس  الن  
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   -بالسيال التا ي : الدراسةان  حدد مشكلة  يظ نوفي ضوء ذلك 

 للعاملين؟ لنفسيةة الس ما   واضح على  الأصيلة لقيادةله   

 اهمية الدراسة -2

  حول  جديدة  ظ  ووجهات مناهج البحث هذا يو   أن يظ ن
 
َََََيلة القيادة ا  ََ ََ ََ َََ مةعلى  الأصَََ ََ ََ ََ ََ َََيةالن   السَََ ََ ََ ََ ََ اذ  ،العظ  مكان في فسَََ

 ساعدي أن يظ ن.  المع  ية ودوا عهم الموظفين عواطف على الأصيلة القيادة مث  عوام  تأ ير جديد لدراسة   هجان يو    يظ ن

  تطوي ل  اجعة حلول ا ى  الوصََول  في والقادة المدي ينهذا البحث 
 
 وبالتا ي ،الموظفين النفسََية سََ مة بشََك  يعزم من العظ  ةبيئ

َََََ  وأداء وإ تاجية رضََََََََََََََا أكثر يكو وا أن للظوظفين يظ ن ََ ََ ََ ََ َََََاعد أن يظ ن الع قة هذه دراسََََََََََََََة إن  ، ومن  احية اخ ى أ ضَ ََ ََ ََ ََ  تسَ

 .ميادة قدرتها التنظيظية وفي النهاية النفس  ، الأمان وخلق الأصيلة القيادة لتعزيز السب  أ ض  تحديد على المنظظات

 ف الدراسةاهدا-3

 :بالأهداف الاتيةالدراسة الحالية  تتظث 

ََلة  .1 َََح العناصََََ  والمت يرات ذات الصََ َََ مة  والم تبطةالحالية  بدراسََََتناتقديم اطار مفاهيم  يوضَ بالقيادة الاصََََيلة والسَ

 النفسية للعاملين.

ة الا كيف يظ ن ان تتأ   الس مة النفسية بتقييم  .2 اد   CBIال  للظوظفين فيصيلة القي 

 .CBIل ا ة في مة النفسي  القيادة الاصيلة والس  ك  من بين  التا يرالتع ف على قوة و وع  .3

 المخطط الفرض ي-4

َََ م  من ر ع الأصَََََيلة القيادة لابعاد يظ ن كيف ا خطط هذا يدرس َََح للظسَََََتخدمين النفسَََََية السََ َََك  واضََ  أخ ى، وبعبارة. بشََ

َََاعد كيف ََ ََ ََ ََ ََََع  بيئة خلق في المتوام ة والمعالجة الداخلي، الأخ قي والمنظور  الع قات، ووضَََََََََََََوح للقائد، الذات  الوعي يسََ ََ ََ ََ ََ   يها يشَ

َََ   بالأمان ََ َََها خ ل ومن. النفسََ ََ َََََائصََ َََََتطيع ا حددة، خصََ ََََيلة القيادة تسََ َََ   الأمن وتعزيز خلق الأصَََ ََ  ما وهو العظ ، بيئة في النفسََ

 بشك  كبير. ةالقياد   بأسلوب للعاملين النفسية الس مة تتأ  اذ   ي  والمساهظة الأداء تحسين ذات  حد في يظ ن 
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ا خطط الف ض   -1 الشك   

 منهج البحث-5

َََف  نهجم   اعتظاد تم ََ ََََوع حليليت وصََ َََََت يان اسَََََََتظارة عن ط يقوذلك  ،البحث لموضَََ  تحليلها بهدف البيا ات اعدت ل    جظع اسََ

 .  ضيات الدراسة على الإجابة إ ى للوصول  احصائيا

 راسةفرضيات الد  -6

َََ مةو ة الأصَََََيل لقيادةا ع قة ذات دلالة معنوية بين توجد ·:ال ئيسَََََية  ضَََََيةالف     البنك في النفسَََََية السََ
 
وتتف ع  .الع اقي  كزي الم

 منها الف ضيات الف عية:

 .الم كزي  لبنكأ في النفسية الس مةو  للقائد الذات  لوعيا ع قة ذات دلالة معنوية بين يوجد ·:الف عي  الاو ى الف ضية

 .الع اقي الم كزي  البنك   في النفسية والس مة الع قة شفا ية بينع قة ذات دلالة معنوية  هنالك ·:الف عية الثا ية الف ضية

 الم كزي  البنك في النفسََية والسََ مة المسََتبطنة الأخ قية النظ ة بينع قة ذات دلالة معنوية  وجود ·:ألف عية ألثالثة الف ضََية

 .الع اقي

َََ مة المتوام ة المعالجة بينما ع قة ذات دلالة معنوية  وجود ·:ألف عية ال ابع  ي الف ضََََََََََََََ ََ ََ ََ ََ َََية والسَََ ََ ََ ََ ََ  الم كزي  نكالب   لدى النفسَََ

 .الع اقي

  الإطار ث الثاني: لمبحأ ا
أ
 الن

أ
 ري ظ

 
أ
: القيادة ال

ً
 صيلةاولا

  القيادةفهوم مأ  -1
أ

 صيلةال

َََ   عام ال القيادةتعتبر  ََ ََ ََ ََََا َََ ََ ََ ََ َََََظ   ه ، المنظظات في الاسََ ََ ََ َََين ا ختلفة، الموارد تعبئة خ ل من الموظفين بتحفيز تسَََ ََ ََ ََ  أدائهم وتحسَََ

َََك  ََ ََ ََ ََ  ،وبالتا ي والموارد، المطال  توليد في  ويتدخلون  العظ  بيئة على القادة يي   لذلك، ة،اهداف المنظظ تحقيق وبالتا ي أكبر بشََ

 ما   ، إيجابية قيادة تظتلك ا ى ان الحديثة المنظظات تحتاج جظيعاليوم ة، ال  اهيو  الأداء مث  مختلفة،  تائج إ تاج
ً
 يحتاج البا

َََََية للظنظظة  المبادئ ي كزون على قادة إ ى الموظفون  ََ َََََاسَ ََ َََََ احةالاسَ ََ َََََالي  أحد  يهم، وان الأخ قية المبادئ ويجسََََََََدون  والصَ ََ  أسَ

َََََيلََة القيََادة هي المنظظََات اليوم المتبعََة من قبََ  الإيجََابيََة هالقيََاد ََ ََ ََ  ال واد حََدج اجور  بيََ  وكَاَن(.  Denia et al., 2023 ,2الأصَََ

َََََيين ََ ََ ََ َََهم يع  وا أن يجََ  القََادة أن  قََد اكََد على النهج لهََذه ال ئيسَََ ََ ََ ََ ََ   أ فسَََ
ً
 حتى ومبََادئهم قيظهم مع متنََاغظين يكو وا وأن جيََدا

ََََاعَدت كظَا(. George et al 4 ,2007,) ليَةاعبفَ القيَادة من يتظ نوا ََ ََ ََ ََ  هَذا تطوي  في وغَارد   أليو أج اهَا الت  المب  ة الأبحَا  سَََ

 فسيةالن   مقدرات الشخص من يأت  سلوك هي الاصيلة ادةالقي  . (Gardner & Avolio., 2005 ,36) النظ ي  إطاره وصياغة النهج 

َََلوك الواعي من أكبر قَََدر  ىإ   ييديسََََََََََََََ الام  الَََذي يجَََابيَََة،الإ   ََ ََ ََ ََ  الَََذات  ظوالن   ويعزم  م ء،والزم  القَََادة جَََا َََ  من الإيجَََاب و  السَََ

ََََيلة القيادة تعن  الإيجاب ، النفس علم  ظ  وجهة من (.et al., 2005,345)  Gardnerيجاب الإ   ََ ََ  وجهات في متسََََََََََقًا تكون  أن الاصََ

  تكون  وأن والأ عال النظ 
ً
 بشَََك  و يق ت تبط الاصَََيلة القيادة أن حين  ف .Bakari et al., 2017,4) )الإج اءات تلك عن مسَََيولا



 مجلة كلية الإمام الجامعة / العلوم الانسانية ( هـ1447م ) ,2025 8 :العدد –3لمجلد ا

 
 

  

- Administration - Islamic Sciences and Arabic Language Volume (3) – issue 8-

2025A.D.(1447 A.H) 

 

197 

 
 
َََ   الفار   الا ان ة،التحويلي بالقيادة ََ ََ ََ َََََيلين القادة أن هو ال ئيسَ ََ ََ ََََاس ميمنون  الاصَ ََ ََ  معتقداتهم يدركون  لأنهم بالذات عظيق بإحسََ

 التعبير يظ نهم القادة أن    ة هي الاصََََيلة القيادةالأسََََاس   ف ت، المعتقداو  القيم، وحول  الأسََََاسََََية، القضََََايا حول  الخاصََََة

َََهم عن ََ ََََيلة أ فسَ َََََ احة بح ية الأصََ  القادة يع ف (Kleynhans, et al., 2022,4) وإيجابية أخ قية عظ   تائج إ ى ييدي مظا ،وبصَ

 يحسَََََنون  إنهم. وأ عالهم الأخ قي وتف يرهم قيظهم بين بالثقة والجدارة الشَََََفا ية يظه ون  هم ب  ييمنون  وما هم من الاصَََََيلين

 إنهم. (Gardner et al., 2005 ,345)الآخ ين وفي أ فسهم داخ  القوة وم اكز والأم  الإيجابية الثقةك  الإيجابية النفسية الاتالح  

 Walumbwa et ) الم ؤوسَََين و قة احترام وكسَََ  المصَََداقية لتطوي  القوية الشَََخصَََية والمبادئ القيم مع بانسَََجام يتصَََ  ون 

al., 2008, 93 .)َََََيلين القادة يجظع ،(2007) لجورج و قًا ََ ََ ََ َََترك هدف حول  معًا الناس الاصَََ ََ ََ ََ ََ نونهم مشَََ
ّ
 والقيادة التقدم من ويظ 

َََك  َََلحة أصَََََحاب لجظيع قيظة لخلق أصَََََي  بشََ ََََالة يحقق أن الأصَََََي  القائد على يج  .George, 2007,4)) المصََ  خ ل من الأصَ

 .(Gardner et al., 2005 ,345) الأصيلة والع قات والأ عال الذات، وقبول  الذات ، الوعي

 الصيلة  لقيادةد أبعا -2

صيلة بعاد ايظ ن توضي  
 
 الآت : على النحوالقيادة الا

 لذات أ الوعي -أ

 بظ ور لنفسََ  الم ء رؤية كيفية على المعنى صََنع مظارسََة تي   وكيف للعالم و هظ  الف د تطور  كيفية  هم إ ى الذات  الوعي يشََير

َََ   العنصَََََ  الذات  الوعي  يعتبر .(Walombwa et al., 2008 96,) الوقت َََلوكياتهم الأ  اد علي  يبن  ان يسَََََتطيع الذي الأسَََََا ََ  سََ

ََََلية ََ ََ ََ َََََظ  الذي الام  الآخ ين، مع التواصَ ََ ََ َََلوكياتهم  ظ هم لوجهات أعظق بفهم يسََ ََ ََ ََ َََََية التفاع ت في وسََ ََ ََ َََََخصََ ََ ََ ،  2024، 22) الشََ

Jiewen et al.) هو  
 
  يسل

م
القوة الخاصة  و قا  وإحساس م  مواهب م  باستظ ار الف د  يها فهمي    اشئة عظلية يعتبر ب  وصول، قطة 

َََََية ب  وقيظ  ََ َََََاسََ ََ  الت  الدرجة على ا   الذات  الوعي ويظ ن ان يع ف .(Gardner & Avolio., 2005 ,36) ومعتقدات  ورغبات  الأسََ

ََََعف  قوت  بنقا  دراية على القائد بها يبدو ََ ََ ََ ََ  يظه ون القادة أن الذات  الوعي ويعن . قيادت  إ ى الآخ ون ينظ  وكيف ودوا ع  وضَ

َََلوكيات ََََي تهم ورغباتهم احتياجاتهم يفهظون  أنهم تظه  سََ  أو الذات ، الوعي ي تبط(. Leroy et al., 2012, 259) ودوا عهم وتفضَ

َََيرة ََ ََ ََ ََ َََََيََة البصَََ ََ ََ ََ َََََخصَََ ََ ََ ََ ا للقََائََد، الشَََ َََََ  ، مطََالعََة النفس  خ ل من التف ير خ ل منوذلََك  الََذات  بََالتََأمََ  جزئيًََ ََ ََ ََ ََ  القََادة ي تسَََ

 الإشَََََارةلي  أدر ا تجم مظ  و  ،وأهدا هم ودوا عهم وعواطفهم وهويتهم الأسَََََاسَََََية بقيظهم يتعلق  يظا والتوا ق الوضَََََوح الحقيقيون 

 في لدي  الضعف أو القوة  قا يشظ  على  القائد وعيكظثال   النفسية الس مة الذات  الوعي بين التشاب  أوج  بعض هناكان 

  آمنة بيئة خلق
ً
َََََية  مةالسََََََََََََ   بين ظنيةضََََََََََََ   ع قة هناك  إن ولذلك، للظوظفين  فسََََََََََََيا ََ ََ  et al.,2005, 347) الذات  والوعي النفسَََ

Gardner) 

 الع ئقية الشفا ية -أ

ََََفا ية تتعلق ََ َََََ لل حواجز إمالة على القادة بقدرة الع ئقية الشَ َََََفاف منفت  تنظيم  مناخ وتعزيز بفعالية، تواصََ  خ ل  ظن. وشََ

َََََ احة المعلومات تبادل ََ ََ َََََاع هم أ كارهم عن والتعبير بصََ ََ ََ َََََد ، ومشََ ََ ََ ،  2024، 28) أتباعهم مع  قة ع قات بناء للقادة يظ ن بصََ

Jiewen et al.)   عن ال شف ذلك في بظا الإ صاح، خ ل من الثقة تعزيز إ ى تهدف الت  القائد سلوكيات هي الع ئقية الشفا ية 

َََََاع ه القَََائَََد أ كَََار وع   المعلومَََات ََ ََ ََ ََ ََ ََََفَََا يَََةال عن ت . (Walombwa et al., 2008 ,95)     ومشَ ََ ََ ََ ََ ظه  القَََائَََد أن الع ئقيَََة شََ  يم
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ََََتويََات ََ ََ ََ ََ َََاح الا فتََاح من عََاليََة مسََ ََ ََ ََ ََ ََ عزم  (.Gardner et al., 2005 ,347) الو يقََة الع قََات في والثقََة الََذات عن والإ صََ
م
 هََذه ت

  وميادة الوظيف  والالتزام ال ضا مستوياتاعلى  الشفا ية
 
 الم ؤوسون  يشع   فس ، الوقت في. ظ الع   ظكانب والا خ ا  ةالمشارك

َََ   بنظوهم واهتظامهم قادتهم دعم ي ون حيث ومهاراتهم، كفاءاتهم لتعزيز بالحا ز ََ ََ ََََخ َ ََ ََََفا ية  إن وبالتا ي،. الشََ ََ  الع ئقية الشََ

  .(Jiewen et al،  2024، 28)الأصيلة القيادة جوا   من أسا    كجا   قصوى  أهظية لها

 الأخ قي المنظور  -ب

َََير َََلوكيات إ ى الداخلي الأخ قي المنظور  يشََ َََترشَََََد الت  القائد سََ   يربالمعاي   تسََ
 
  لداخلية،أ الأخ قية

ً
 تكون م تبطة الت  تلك من بدلا

َََح.(Walombwa et al., 2011 ,111)              الأخ ى  التنظيظيََة والمتطلبََات لخََارجيينأ الأق ان ضََََََََََََََ طب ََ ََ ََ ََ  وآخ ون ليروي أوضَََ

 وق ارات أ عال إ ى ييدي مظا الداخلية، والقيم بالأخ   يسترشد الذي الذات  التنظيم أ   على الداخلي الأخ قي المنظور ( 2012)

َََ ى ََ ََ ََ ََ َََير. الداخلية القيم هذه مع تتظاشَََ ََ ََ ََ ََ َََلوكيات أن إ ى الداخلي الأخ قي المنظور  ويشَََ ََ ََ ََ ََ  بالقيم مد وعة الخارجية والقوى  القائد سَََ

   جوه ه، في (.Leroy et al., 2012, 256) والمعتقدات الداخلية
ّ
ظث ب   الأخ قي المنظور  يم

ق  سََََََت 
م
  الم

ً
  قوة

ً
 خيارات لاتخاذ للقادة دا عة

 المبادئ، بهذه بالالتزام. الأخ قية المعايير مع أ عالهم اتسا  وضظان الأخ قية، والاعتبارات المصالح بين الموام ة خ ل من واعية

صَََََََب    شَََََََخصَََََََيات   الأصَََََََيلون  القادة يم
ً
ََََاتهم   قهم توجي  في  ظوذجية ََ ََََسَ ََ  بأن القيادة مجال في الباحثين بعض جادل وقد. وميسَ

ب   الأخ قي المنظور  ذوي  القادة
ق  ست 

م
ظه  ون الم

 .et al (Jiewen ، 2024 ,28)والإيثار الأخ قية الشخصية من أعلى مستويات   يم

عالجة -ت
م
توام ة الم

م
 الم

َََير ََ ََ ََ ََ ََََوع المعلومات كا ة الاعتبار في يأخذون  الذين القادة إ ى تشََ ََ ََ ََ ََ  ,.Walombwa et al)) الق ار اتخاذالقيام ب قب  المتعلقة بالموضَ

ََََََََََََ و قًا (.et al.,2005, 347 Gardner) الذات عن السلبية أو الإيجابية للظعلومات متحيز غير و هم جظع هي. 95, 2008  Leroy) لَ

et al 2012)، َََير ََ ََ ََ ََ   تشَََ
م
َََلوك إ ى لمتوام ةأ عالجةالم ََ ََ ََ ََ َََير الذي القائد سَََ ََ ََ ََ ََ جظع ومعالجة البيا ات الم تبطة  يحاولون  القادة أن إ ى يشَََ

َََظن. أتباعهم من معارضَََََََََة  ظ  وجهات التظاس من يخا ون  لا القادة وأن الق ارات، اتخاذ قب  بالق ارات ََ ََ  المتوام ة المعالجة تتضََ

 لسَََ مةوا المتوام ة لمعالجةا التشَََاب  أوج  بعضكذلك  هناكو (. Leroy et al 2012, 256) القادة سَََلطة تتحدى آراء عن البحث

 و . النفسية
ً
 أيضًا تتضظن النفسية الس مة  إن مخالفة، آراء طل  من القائد خوف عدم ضظنتت   المتوام ة المعالجة أن بظا ظث 

َََََتجابة ب يفية الاعتقاد ََ ََ ََ َََََ  الم ء يع   عندما الآخ ين اسَََ ََ ََ ََ ََ َََََئلة ط ح مث  للخط ،  فسَ ََ ََ ََ     ة اقتراح أو الخاطئ، الإب غ أو ،الأسَََ

 (. Edmondson,2003, 29  )ذلك إ ى وما جديدة

 :
ً
 السأ ثانيا

 
 لنفسيةأ لامة

 لنفسيةأ السلامةمفهوم  -1

 والذي يقل  "التنظيم  لتعلما للت يير و المطلوبة من الا جظاد الخ وج" هي فسيةالن   الس مةBenis and Sheen (1965 ) حدد

 أن Kahn أظه  ،1990 عام في. (Frazier et al.,2017, 115) الت يير دون  ل تحوم  الت  الحواجز ويزي  المتصورة التهديدات من

 الأمان أنب( 1990) خان،  قد وضح  ي  والا خ ا  بعظلهم بالارتبا  الناس يشع  لك  أسا    ش   هي النفسية الس مة

ة  التبعات من  خو  دون ب وتطبيقها في داخ  الشخص ما عن التعبير بقدرة الاحساسهو  النفس    الصورة علىالمترتبة السلبي 

 بين المشترك الاعتقاد بأنها النفسية الس مة( 1999) إدمو دسون  ع ف. (Kahn, 1990, p. 708) هنت لم أو نصب لم أو ل  الذاتية
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كذلك على ( 2003) إدمو دسون  وأشار، (Edmondson ,1999, 351) الأشخا  بين للظخاط ة آمن الف يق بأن الف يق أعضاء

 كيفية حول  المعتقدات النفس   الأمان يتضظن، أ فسهم عن ويعبرون بال احة الناس  ي  يشع  مناخ هي النفسية الس مة ان

    ة اقتراح أو خطأ، عن الإب غ أو التعليقات، طل  أو سيال، ط ح مث  ا حك، على  فسك تضع عندما الآخ ين استجابة

 بعضهم في ويثقون  الموظفون  يحترم حيث جظاعية بيئة أ   على  فسيًا الآمن الف يق تع يف يتم(. (Edmondson,2003,28جديدة

 أو بالأخطاء الاعتراف  فسيًا الآمنين الأشخا  سلوكيات تشظ  (.O'Leary, 2020, 2) طبيعتهم على يكو وا أن ويظ نهم البعض

 المناقشات  يها تج ي  بيئة إنهاوجود المش  ت ب   أو التوت  قلة على تدل لا النفسية الس مة  ،المساعدة طل 

   ،(Nemhard & Edmondson, 2012,3)البناءة

 اهمية السلامة التفسية -2

 مواجهة عوائق  على الموظفين ساعدةلم الأهظية بالغ أمً ا النفسية الس مة تعتبر
م
  مالتعل

 
 بين الصعبة العظ  بيئات في ييروالت 

  من تجع  النفسية  مة الس  . الأشخا 
م
ذلك  تكاليف تفو   بص احة التحد   وائد أن يعتقدوا أن للناس ظ نالم

 بحظاية اهتظاما أق سيشع ون بالأمان و  الموظفين أن اذ المشتركة، الأهداف تحقيق تتي   ه . (Edmondson,2003,28)الشخص

 النفسية الس مة   يق Edmondson,2003, 29)عند عظ  مبادرة واو مشاركة ارائهم مهظا كا ت جيدة ام غير جيدة  أ فسهم

 يشع  حيث المشترك والاحترام الع ئقية بالثقة تتظيز الت  الف يق  قا ة يصور  هو  الأشخا  بين الثقة من أبعد هو ما إ ى يذه 

 المزيد على والحصول  التفاع  للظوظفين      ضظن العظ  يتي (. Edmondson, 1999 ،353)طبيعتهم على لكونهم بال احة الناس

( 2020) أوليري  دراسة وجدت وقد(. Ferndale & Agarwal, 2017,280) النفس   الأمان من يزيد مظا الع قات، لبناء الف   من

 وخلق السلطة تقاسممن  تعزم  مناسبة بيئة يخلق الام  الذي طوي لت  اب كا ة العظليات الم تبطة يدعم النفسية الس مة   يق أن

 (. O'Leary, 2020, 8) ال عاية إ ى هذا النفسية الس مة   يق يحتاج ذلك، ومع. المع  ة

َََ مة بين الع قات تظه  أبحا  هناك نظيم ،الت   المسَََََََََتوى وعلى  ََ ََ َََََية السََ ََ   ،HRوال  النفسََ
 
 المبادرة، ومناخ ،لإجتظاعيا المال سورأ

َََ   للظناخ يظ ن، اذ م التنظي   والأداء ََ ََ ََ ََ  ب ظية كبيرة من الذين يتظتعون  الموظفون  . ةالكامن   ا جتظع مخاط  يقل  أن الآمن النفسَََ

 التعلم على الميسََََسََََات مسََََاعدة في حاسََََظًا التصََََاعدي التواصََََ  هذا يكون  أن ويظ ن العظ ، في أكثر يتحد ون  النفسََََ   الأمان

 (. Edmondson et al.,79, 2016) والنجاح

ادةو  النفسية السلامة بين العلاقة -3  القي 

َََ مة تتأ   ََ ََ ََ ََ َََََيةأ السََ ََ ََ ََ َََلوب للظوظفين لنفسََ ََ ََ ََ ََ مبدأ ( 2017) وآخ ون Frazier دعم(. Rao Nicholson et al., 2016,5) ةالقياد بأسََ

َََ مة بين الع قة َََيا  على التأ ير في القائد أهظية وأب موا القائد مع الإيجابية والع قات النفسَََََية السََ  وتعزيز العظ  مناقشَََََة سََ

 ن ظة لتحقيق التواصََ  وتسََهي  الع قات تطوي  عند متعظدين يكو وا أن للقادة يظ ن.  (,2017,115Frazier)النفسََ   السََ مة

  آمنة عظ   قا ة تخلق
ً
  الن ظة هذه تخلق ، فسَََََََََيا

 
ََََاهظتهم نا الموظفون   يها فهمي   ةبيئ ََ  ذاتهم عن عن ط يق تعبيرهم الت ييرب مسَََ

 داعم غير أو اسَتبدادي  هج القائد لدى كان إذا (. Opoku et al., 2019 ,86) العظ  مجظوعة في مكا تهم أو صَورتهم على تي   لا

ََََع  أن الم جح  ظن   يق ، تجاه د اعي أو ََ ََ ََ ََ  ديظق اطيًا القائد كان إذا،  الف يق في التحد   فسََََََََََََََيًا الآمن غير من أ   الأتباع يشََ

  وداعظًا
ً
 بعضَََهم مع تفاع تهم وفي ا جظوعة في ال ضَََا من بظزيد ا جظوعة أعضَََاء يشَََع  ما   البًا والتحديات، للأسَََئلة ومتقب 
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 خ ل النفسََََية السََََ مة على القيادة لتأ يرات المب  ة الميشََََ ات ظه ت(. Nembhardt & Edmondson, 2006, 947)      البعض

ََََا  َََََة الأبحَََ َََََاء المتعلقََ َََََالأخطََ َََََة بََ َََََدوائيََ َََََددت التظ يض،      في الََ َََََاعي التعلم أن وحََ َََََاء من الجظََ َََََة هو الأخطََ ََََيََ ََ ََ ََ ََ  إداريَََََََة قضََ

Edmondson,1996,86)) .ََََات اشَََََََارت الوحدات، بعض في ََ  ل  تقاد التع   ويخشَََََََون  سَََََََلطويون  أنهم على المدي ينا ى  المظ ضَ

 لأن الأخطاء عن الإب غ عند بالارتياح الأخ ى  الأقسََََام في المظ ضََََون  شََََع  ذلك، من الع س وعلى. اخطائهم عن ال شََََف بسََََ  

 (.Nembhard & Edmondson, 2006,948) للف يق للتعلم البيا ات هذه استخدام يقدر كان مدي هم

  قادة متضم  الت  ا جظوعات أن القل  ج احة لف    حديثة دراسة وجدت
 
  فسيًا أماً ا حققتعلى ابداء رايهم  الموظفين جعون يش

 التقليدية الحالة اخت  ات مع مهنية أدوار أربعة الدراسة هذه في الف    وقد تضظنت ،قادة لها ليس الت  ا جظوعات من أعلى

 & Nembhardt) جديدة تقنية لتنفيذ مدخ ت على للحصول  واضحًا جهدًا الأعلى المكا ة ذوو  الج احون  وبذل المتظيزة،

Edmondson, 2006, 947 .)إ ى الذهاب إ ى الف    قادة يحتاج قد  
 
 النفسية الس مة  قا ة لجل  التدري  على زالتركي  من  بعدأ

 تدري  إن.(Edmondson,2003, 30) بصد  ب  ويشع ون موظفوهم  ي  يف   ما لفهم للقادة   صة تو   والت  ،لبيئة عظلهم

 وجد(. Zhou & Pan, 2015 408,) النفسية للس مة الموظفين تصورات من يزيد الف يق أعضاء لجظيع ودعظ  و زاهت  القائد

،  النفسية س متهم على تي   إيجابية عظ  بيئات خلق على قادتهم قدرة حول  الموظفين آراء أن( 2016) وآخ ون إدمو دسون 

  (2016,10 ,الضارة العواق  بشأن القلق دون  عظلهم في والمشاركة التص ف للظوظفين يظ ن حيث  قا ة خلق للقادة يظ نو 

(Walters & Diab،بالأمان يحسوا أن الم جح  ظن ،سيسا دوهم في ارائهم واقتراحاتهم قادتهم بالثقة بان الموظفون  يشع  عندما 

 9,) الصحية ال عاية ميسسات في الم ض ى س مة يعزم  ما وهو المدي ين، مع الس مة قضايا مناقشة على تشجيعهم ويتم النفس  

Rangacheri and Woods, 2020 .) إن المعتظدة، الس مة بظبادئ القادة يلتزم عندما أ  ( 2012) وآخ ون ليروي بحث أظه  

 وآخ ون ليو اكتشف. الأخطاء عن ال شف عند النفس   بالأمان وتشع  الس مة ب وتوكولات لاتباع أكبر أهظية تو ي   قهم

 إ ى الأقسام لقادة المتحض ة غير التص  ات تيدي أن يظ ناذ  النفسية والس مة القائد وقاحة بين سلبية ع قة وجود( 2020)

 ,.Liu et al 574,)ا جظوعة لأعضاء النفسية  الس ما ى تهديد  وبالتا ي ستيدي هذه السلوكيات ظ الع  موقع  في م هق جو خلق

  يظا الاستحواذ بعد ما قيادة أسلوب الاستحواذ قيادة ف يقال يتبنى عندما الاستحواذ، عظلية أ ناء ذلك، إ ى بالإضا ة(. 2020

  يي  س م،وتظ ينهم  رعايتهم يتم الذين بالموظفين يتعلق
 
  .(Rao Nicholson et al., 2016,6) النفسية س متهم على يجاب إ   ك بش

َََََظولية تع يف يتم ،(2006) وإدمو دسََََََََََََََون  لنيظبهارت و قا ََ ََ ََ   بأنها القائد شَََ
 
 والت  القادة أو القائد يعظلها الت  ظاتالكل  و   عالالأ

َََاركة وتقدي  دعوة تظه  ََََف. الآخ ين لمشََ ََََنع ا حاد ات في الآخ ين لإشَََََ اك القادة جهود القائد شَََََظولية تصَ  قد حيث الق ار وصَ

 بالدعم الأدنى المكا ة ذوو  الموظفون  يشع  أن المتوقع من الشظولية، القادة يخلق عندما  ، ظ هم ووجهات أصواتهم تجاه  يتم

 يشَََع  الت  النفسَََ   الأمان درجة ميادة إ ى القائد لإشَََ اك الجهود هذه تيدي قد. الف يق في كأعضَََاء يقدرهم قائدهم أن في والثقة

َََََاء جظيع بها ََ َََك  تي   أن ا حتظ  من ول نها الف يق، أعضَ ََ  مم ئهم مع الأق  الخبرة ذوي  الأدنى المكا ة ذوي  الموظفين على كبير بشَََ

 (.Nembhard & Edmondson, 2006,948) بآرائهم اهتظامًا يبدون  الذين

 يالتطبيق الجانب:  الثالث  المبحث

 تمهيد
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  َََََ َََ   ال َ ََ َََََن ال ئيسَ َََََذا مَ َََََث هَ ََََو البحَ َََََةع   دراسََََََة هََ َََََأ ير   قَ َََن  نبََََََي  التَ ََ َََ  مَ ََ َََََادةاكَ   لقيَ
 
ََََيلةالأ   صََ

 
َََََيةالن   والسََََََ مة َََي فسَ ََ . CBIال  فََ

َََََا َََم كظََ ََ ََََات دراسَََََََة تََ ََ َََََة الع قَ َََين الف عيََ ََ ََََوعي بََ ََ َََََذات  الَ َََََد، الََ ََََفا ية للقائََ ََ َََََة، وشَ َََََداخلي، الأخ قَََََََي والمنظَََََََور  الع قََ َََََة الََ  والمعالجََ

َََ مة مََََََََََع المتوام َََََََََة ََ ََ َََََية السَََ ََ َََََا. النفسََ ََ   أمَََ
م
َََََاي الإ   جتظََََََََََعا  ََ َََََذا حصََ ََ َََََث لهَََ ََ َََم البحَََ ََ ََ َََََن CBI العََََََََََاملين فََََََََََي هََ ََ َََََ  ومََ ََ َََََد أجَََ ََ َََم تحديَََ ََ ََ  حجَََ

َََد ة العينَََََََََ ََ ََ َََََََََ قََ
 
َََََتخدامإ مت ََ ختبَََََََََار سََ ََََوك ان ا  ََ َََم ،كَََ ََ ََ َََََذا تََ ََ ََََات خََ ََ َََََات أ العينَََ ََ َََلوب العينََ ََ ََ ََََوائيةبأسََ ََ ََََيطةأ لعشَََ ََ َََم ل سَََ ََ ََ  308 جظَََََََََع وتََ

َََََت يانإ ََ َََََام  سَ ََ ََََوظف  اقسَ ََ َََن مَََ ََ ََ الحسَََََََََابات والاسََََََََتثظارات والودايَََََََََع والمَََََََََد وعات وادارة المََََََََوارد ال شَََََََََ ية والخَََََََََدمات شَََََََََيون مََ

َََََتخدمت ،الاداريََََََََََة ََ ََ َََََت يا ات واسَ ََ ََ َََََت يان تكََََََََََون و  ،جظََََََََََعلل ةالقياسََََََََََي   الاسَ ََ َََََن الاسَََ ََ ََ َََََزأين مَ ََ ََ َََََا رئيسََََََََََيين جَ ََ ََ َََََت يان: هظَ ََ ََ َََََادة اسَ ََ ََ  القيَ

َََََيل ََ َََََذي ،ةالأصََ ََ َََظن والََ ََ ََ   15 يتضََ
ً
َََََق سَََََََََيالا ََ َََََََََ تتعلََ َََََذات أ يالوعب  ََ ََََفا ية ، لََ ََ ََ َََََة وشَ ََ ََََ  والمنظَََََََََور  ،الع قََ ََ ََ َََََداخلي،أ الخلقَ ََ   لََ

 
َََََةوالمعال ََ  جََ

َََََت يان، و المتوام َََََََََََة ََ ََ َََق ب اسََ ََ ََ ََ َََ مةيتعلََ ََ ََ ََ َََََذي السََ ََ ََ ََََئلة 5 علَََََََََََى يحتَََََََََََوي  والََ ََ ََ ََ ََََيس أسَ ََ ََ ََ ََََوظفين شَََََََََََعور  تقَ ََ ََ ََ َََ مة المَ ََ ََ ََ َََََيالن   بالسََ ََ ََ ََََي  ةفسََ ََ ََ ََ فَ

َََم ََ ََ ََ َََََد .عظلهََ ََ ََ َََم وقََ ََ ََ ََ َََََتخدامإ تََ ََ ََ َََََ لت  ا سََ ََ ََ َََََ   ا ليالعَََََََََََام   حليََ ََ ََ َََََقل ََ ََ ََ َََََن لتحقََ ََ ََ َََََحة مََ ََ ََ ََََات صََ ََ ََ ََ َََََا التركيبَ ََ ََ َََم كظََ ََ ََ ََ ََََص تََ ََ ََ ََ ََََات  حَ ََ ََ ََ  الأدوات  بَ

 . عالية بدرجة الاست يا ات  بات النتائج وأظه ت ك و باخ ألفا باستخدام

 :
ً
 الاصيلة القيادة قياسج نموذاولا

 ة.معنوي وفي حالةحالة قياسية  في الأصي  القيادة  ظوذج( 3) و( 2) الش  ن يوضح

 
 القيا    الوضع في ةالأصيل القيادة قياس  ظوذج معام ت: 2 البيان  ال سم
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 :
ً
 النفسية السلامة قياس نموذجثانيا

 .ومعنوية قياسية حالة في النفسية الس مة  ظوذج( 5) و( 4) الش  ن ويوضح

 
 القيا    الوضع في النفسية الس مة قياس  ظوذج معام ت: 4 الشك 
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 المعنوي  وضعال في النفسية الس مة قياس  ظوذج معام ت: 5 البيان  ال سم

 ميشََََ  أن النتائج أظه تو  للنظوذج ال ئيسََََيين للظت يرين البنائية المعادلات  ظوذج رسََََم تم أع ه البيا ية ال سََََوم في  حظ ا   

RMSEA ََََيَََََ  القيَََََادة بظت ير الم تبط ََ ََ ََ ََ َََََ و  (0.077) بَََََالمَََََائَََََة  ظَََََا يَََََة من أقَََََ  الأصََ ََ ََ ََ َََ مَََََة بظت ير المتعلق الميشَََ ََ ََ ََ ََ ََََيَََََة السَََ ََ ََ ََ ََ  النفسَ

(0.066)RMSEA=   َََََ ََ ََ ََ   ،   ََة اقََ  من /dfوميشَََ
ً
َََََيََة الأربعََة للظت يرات العََاملي للتحليََ  وو قََا ََ ََ ََ  التحظيََ   ََإن للنظوذج، ال ئيسَََ

 .الأسئلة صحة من التأكد تم وبالتا ي ،0.4 من أعلى الميش ات لجظيع العاملي

 :
ً
 المنظمة الخطية العلاقات باستخدام الفرضيات اختبار ثالثا

  يراتمت   بين  يةسََََب  ان تواجد ع قة  من التأكد وأيضََََا للبحث المفاهيم  النظوذج تقييم بهدف وذلك القياس  ظاذج تحديد بعد

 باستخدام البحث   ضيات اختبار تم كظا ، للبحث المفاهيم  النظوذج معالمأخوذة  لبيا ات  ا م ءمة مدى من والتحقق الدراسة

 .10 إ ى 6 من البيا ية ال سوم في  ضياتالف   ختبارإ ائج ت   وتنع س. البنيوية المعادلة  ظوذج

د: و ىالا  الف ضية  .CBIال  لدى النفسية والس مة الأصيلة القيادة بينذات دلال   ع قة يوج 

 
  ألف ضية ائج ت  : 6 الشك 

 
 و ىالأ

 .CBIال  في النفسية والس مة للقائد الذات  الوعي بينذات دلالة  ع قة توجد: الثا ي  الف ضية
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 الثا ية ألف ضي  ج تائ: 7 الشك 

  بين  قةع   هنالك: الثالثة الف ضية
 
 .CBIال  في النفسية والس مة الع قة فا يةش

 
 الثالثة   ضية  تائج: 8 الشك 

 .CBIال  لدى النفسية والس مة المستبطنة الأخ قية نظ ةل ينب    قةع   هنالك ·:ةل ابعأ يةالف ض

 
  تائجها ال ابعة الف ضية: 9 الشك 

 .CBIال  في ةالنفسي   والس مة المتوام ة المعالجة ك  من بينمعنوية احصائية  ع قة وجود ·:ةالخامس يةالف ض
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 الخامسة الف ضية  تائج: 10 الشك 

َََََ : الاختبار و تائج 1 والجدول  الدلالة  خططات و قًا ََََيات، لجظيع المائة في  ظا ية من أق  RMSEA ميشَ  أق  df/indexو الف ضََ

 من أكبر الأهظية وقيظة بالمائة 90 من أعلى( CFI، IFI، NNFI) الأخ ى  الم ءمة ميش ات. الصف  من ق يبة RMR وقيظة    ة، من

 .الف ضيات كا ة تأكيد تم لذلك، و تيجة(. T=5.48-القيظة. )1.96

 ثللبح  المفاهيم للنظوذجالم ئظة  ميش ات: 1 الجدول 

 الرمز
/df 

RMSEA RMR CFI NNFI IFI 

َََََد َََََة الأدنى الحََ  للقيظََ

 المقبولة

َََََن 3 اق  من ََ ََ ََ َََََ  مَََ ََ ََ ََ  اقَََ

0.08 

َََر 0.90 من اكثر الصف  إ ى يظي  ََ ََ ََ َََََثََ ََ ََ َََََن اكََ ََ ََ  مََ

0.90 

َََََن ََ ََ َََر مَ ََ ََ ََ َََََثََ ََ ََ  اكََ

0.90 

ََََيَََة في القيظََََة ََ ََ ََ ََ  الف ضََ

 الأو ى

2.53 0.077 0.014 0.91 0.97 0.92 

ََََيَََة في القيظََََة ََ ََ ََ ََ  الف ضََ

 الثا ية

2.58 0.069 0.009 0.94 0.95 0.93 

ََََيَََة في القيظََََة ََ ََ ََ ََ  الف ضََ

 الثالثة

2.49 0.071 0.011 0.93 0.92 0.92 

ََََيَََة في القيظََََة ََ ََ ََ ََ  الف ضََ

 ال ابعة

2.49 0.071 0.011 0.97 0.94 0.93 

ََََيَََة في القيظََََة ََ ََ ََ ََ  الف ضََ

 الخامسة

2.41 0.071 0.006 0.94 0.93 0.96 

َََََية ادعت وقد ََ ََ ََ ََََيلة القيادة بين ع قة هناك أن الأو ى الف ضََ ََ ََ ََ ََ َََ   والأمن الأصَ ََ ََ ََ ََ  . الع اقي الم كزي  البنك في النفسََ
 
 نا تائجالن    تظه  وأ

َََية أهظية تث ت( 1.96) من الأكبر الدلالة قيظة وأن( 0.56) كان نالمت يري   لهذين التأ ير معام  ََ ََ ََ ََ (. 2.48=التائية القيظة) الف ضَََ

 ذات دلالة احصَََائية ع قة ان هنالك على  صَََتوالت   الثا ية الف ضَََية يظا يخص  أما. الأو ى   ضَََيتنا تأكيد تم لذلك، و تيجة

َََ   والأمن للقائد الذات  .لوعيا بين ََ ََ ََ ََ  هو المت يرين هذين تأ ير معام  أن LISREL  تائج تأظه   وقد. الع اقي الم كزي  البنك في النفسَََ
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  تم وبالتا ي( T = 7.43 قيظة) الف ضََََية أهظية تأكيد تم كظا( 0.55)
 
 تأكيد تم  قد الثالثة الف ضََََية في أما الثا ية،   ضََََيتنا أكيدت

 
 
ََََفا ية بين ع قة كلهنا نأ   الشَ

 
َََ   مانوالأ  هو المت يرين هذين تأ ير معام  أن النتائج أظه ت  قد الع اقي الم كزي  البنك في النفسََ

  تأكيد تم لذلك و تيجة( T-value= 3.34) هي الدلالة وقيظة( 0.52)
 
َََية وفي ثة،الثال   الف ضََََََََََََََية ََ ََ ََ ََ  بوجود الزعم تم ال ابعة الف ضَََ

  ةالداخلي   الأخ   منظور  بين ع قة
 
 هو المت يرين هذين تأ ير معام  ان النتائج وأظه ت الع اقي، الم كزي  البنك   في النفس   منوالأ

  تم وبالتا ي( T=4.26 قيظة) هي الدلالة وقيظة( 0.66)
 
َََََية كيدتأ ََ   ماإ. عةال اب   الف ضََ

 
َََََةالخام   الف ضَََََََََية ََ  ع قة وجود ادعت  قد سََ

َََ   والتوا ق المتوام ة المعالجة. بينمعنوية  .ذات دلالة ََ ََ ََ ََ  هو المت يرين هذين تأ ير معام  أن الاختبار هذا  تائج أظه ت وقد ،النفسََ

 .سةالخام   الف ضية تيجة    تأكيد تمبذلك و  (T=5.48 قيظة) هي الدلالة وقيظة( 0.62)

 الف ضيات  تائج: 2 الجدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لمبحثا ع:الراب  

  اتنتاجالاست  
أ
 وصياتوالت

 الاستنتاجات

ََََيلة القيادة بينقوية  رتبا ا  قةع كان هنال   نتائجال بينت -1 ََ َََََية الأصَََ ََ َََ مة النفسََ ََ ََ  الام  الذي  ،المبحو  البنك لدى والسََ

الاصيلة وذلك من خ ل تعام تهم اليومية مع موظفيهم  القيادةالخاصة ب سلوكياتال ادارة البنك تظارسعلى ان  ييكد

 . للبنك في كا ة الاقسام والوحدات الادارية

َََ ى -2 ََ ََ َََ مة ر ع من مسََََََََََتوى ا ى  البحث عينة البنك إدارة تسَََ ََ ََ َََََيةالن   السَََ ََ في  عظلهم نأماك   مختلف .في الموظفين وراحة فسَََ

 التأكيد ع  تعزيز ابعاد القيادة الاصيلة في اقسامها. قائظة على اساسالالبنك 

الام  الذي  ،لكونها قدوة للتابعينذلك تصََََََََََََََ  ات وتعام ت ادارة البنك محسََََََََََََََوبة وبدون اخطاء تذك   ما تكون غالبا  -3

 يساعد على خلق جو عظ  ذو امان عا ي وبالتا ي ي  ع من الحالة النفسية الايجابية للظوظفين.

نتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتت  

 فرض  ال

متتتتتتتتتتتتعتتتتتتتتتتتتامتتتتتتتتتتتت   الاهمية

 المسار

  الفرضيات

َََد  ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََََيَ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََََأكََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ تََ

 الف ضية

َََََة 0.56 2.48 ََ ََ َََ مََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ  السََ

 النفسية

 1H القيادة الاصيلة 

َََد  ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََََيَ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََََأكََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ تََ

 الف ضية

َََََة 0.55 7.43 ََ ََ َََ مََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ  السََ

 النفسية

 2H للقائد الذاتي الوعي 

َََد  ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََََيَ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََََأكََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ تََ

 الف ضية

َََََة 0.52 3.34 ََ ََ َََ مََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ  السََ

 النفسية

 3H العلاقة شفافية 

َََد  ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََََيَ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََََأكََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ تََ

 الف ضية

َََََة 0.66 4.26 ََ ََ َََ مََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ  السََ

 النفسية

 الختتتتتتتتتتلاقتتتتتتتتتتي المتتتتتتتتتتنتتتتتتتتتتظتتتتتتتتتتور  

 الداخلي
4H 

َََد  ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََََيَ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََََأكََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ تََ

 الف ضية

َََََة 0.62 5.48 ََ ََ َََ مََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ ََ  السََ

 النفسية

 5H المتوازنة المعالجة 
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َََلوكياتها اليومية المتوا قة لمعتقداتهم  بأ عالهاالاهتظام الذي تولي  ادارة البنك    -4 َََك  كبير والتظسَََََك بها وسََ َََاعد بشََ يسََ

 تعزيز الس مة النفسية لهم. وبالأخيرلموظفين معنويات اعلى ر ع  

5-  
 
َََاركتها مع موظفيها   مسَََََََََتظ  ومم علومات بشَََََََََك  تقوم ادارة البنك بجظع الم ََ ََ د الت ذية ال اجعة قب  ان واعتظاتابعتها ومشََ

 تقوم باتخاذ الق ار الام  الذي ي  ع الامان النفس   للظوظفين.

 التوصيات

1-  
 
  القيادة زعزي  ت

 
 مسَتويات مختلف في والقيادات للظدراء تدري ية عظ  ورش عقد وذلك من خ  الم كزي  البنك في صَيلةالأ

 .الأصيلة القيادة مجال في ومهاراتهم وعيهم لتعزيز الم كزي  البنك

ََََيلة عن ط يق القيام -2 ََ َََََاء تعزيز القيادة الاصَ َََلوكيات يظه ون الذين للظدي ين والحوا ز للظكا آت  ظام بإنشََ ََ  قيادية سََ

 .أصيلة

 .الأصيلة القيادة يعزم  أن يظ نالام  الذي  والموظفين القادة بين المتبادل والاحترام التقدي   قا ة تعزيز  -3

َََََا ََة مت يرات -4 ََ ََ ََ ََ َََ و  التنظيظيََة، الثقََا ََةكََ  اضََ ََ ََ ََ ََ َََيلََة  والإرهََا  العظََ  وضَََ ََ ََ ََ ََ كظت يرات معََدلََة للع قََة بين القيََادة الاصَََ

 ة.والس مة النفسي
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