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 لمستنصريةامعة الجا -لتربية اكليه  –لنفسية التربوية و العلوم اقسم 

 لرئيسية للبحثاحية المفتات الكلما
 Psychological Tranquility                   لنفسي                   ا انمئنطلاا
 Gob Satisfaction                                                     لوظيفيا الرضا
 
             لبحثامستخلص  

لوظيفي لدى موظفي كلية ا الرضالنفسي و ا انطمئنلاا لتعرف علىالي الحالبحث اهدف     
س امقيبتبني حثة البامت التحقق من ذلك قاولغرض  اطية بينهمارتبلااقة لعلااهي اوملتربيةا
 لكل فقرة خمس( فقرة و 47ئية من )النهالمكون بصيغته او  ( 2017لشموسيالـ) لنفسيا انطمئنلاا
 ه( فقرة بصيغت39لمكون من )ا( و 2020 طــعاكـــ) الرضا الوظيفي لـ سامقي تبني وكذلك ئلابد
ة يكومتريالسائص الخصاب ائية تم حساحصلاات اءاجر لاا، وبعد  ئلابد خمس فقرة ولكل، ئيةالنها

ت اوملمعلاوبعد جمع ،ئية العشو اطريقة لاب اختيرو الذين او معة الجامن  اموظف( 200لبحث )العينة 
 تية:لاائج النتا الى ةحثالبا تتوصل ائياحصا الجتهاومع
 .نفسي انطمئنابيتمتعون  لتربيةاكلية  موظفي ان  -
 . لوظيفيا الرضايتمتعون بمستوى جيد من  لتربيةاموظفي كلية  ان -
  .لوظيفيا الرضاو لنفسي ا انمئنطلاالة بين ابية دايجاطردية طية ارتباقة توجد علا  -
 لمستقبلية .ات المقترحات و التوصيابعض  الى الباحثة توصلت نتائج البحث ءً على اوبن

 
Research Abstract; 

The aim of the cuerrent research is to idntify psychological security and job 

satisfaction among College of Education employees and the correlation 

between them. To verify this, the researcher adoepted the Psychological 

Security Scale of Al- Shaousi (2017), which in its fineal form consists of 

(47) items, each with five alternatives. She also adopted the Job 

Satisfaction Scale of Kata'a (2020), which its final form consists of (39) 

items, each with five alternatives. Following statistical proceures, the 

psychometric characteristics of the research sample of (200) university 
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employees were calculated, who were randomly selected. After collecting 

and statistically processing the data, the researcher reached the following 

conclusions: 

- College of Education employees enjoy psychological security. 

- College of Education employees enjoy a good leel of job satisfaction. 

- There is a significant positive correation between psychological security 

and job satisfaction. 

Based on the results of the current research some recomendations and 

prposals for the fture were made. 

 
 الفصل الاول : التعريف بالبحث

 :لبحثامشكلة اولا: 
 انسنلاللنفسية الصحة اضح على الو ا اثيرهات التي لهاهر ا لظو اهن بعدد من ا لر ا ايتسم عصرن       
عدم  ات نفسية ومنهاباضطر ا الىلتي تؤدي الضغوط ادر العديد من مصالمجتمع اجه ايو  اذ
ت لمشكلاالمسببة لكثير من او  ،ئعةالشاية انلوجدات لاالحاكثر امن  عد  لذي ي  ا، لنفسيا انطمئنلاا
ر كثاصبح اه انلي الحا ايميز عصرن اهم ما  انو  .(48: 2005, واخرون  فخرو)لسلوكيةاو  ،لنفسيةا

ق يتعل ام اة، منهالحيادين ات وميلاالتعقيد جميع مجا اوقد شمل هذ اته وتنوعهيد مشكلاالتز  اتعقيد
ية عاجتملااو سية،  السيات التغير ايرتبط ب ام التكنولوجي، ومنهالعلمي و التقدم المعرفة، و التوسع في اب

يشتت  ات طبيعة صعبة ممات ذاجه تحديايو  انسنلااجعلت  تاعا ينجم من حروب وصر  انتيجة لم
 بية.ايجات بطريقة لمشكلاامل مع تلك التعاليب اسالذهن ويحبط ا

لي التاعي وباجتملاالنبذ الوحدة و العزلة و اعر اي من مشانمن هو من يعلاالشخص غير ا لذلك
 انلضعف و ايشعر ب اذلضرر اى و ذلاالم كمصدر تهديد وخطر وكونه مصدر للعنف و العاك ادر ا
صلية لاا ادرهاعن مص اتستقل نسبي التيض اعر لاا انهه و التهديد تجالقوة و ارس اك قوى تماهن

غير مطمئن مرتبك و حقة للاالعمرية احل المر الفرد في اويصبح  ما كبير،حد  الىبتة اتصبح سمة ث
 هئململاالنفسية اينة انلطما تهاحيه لم يخبر في ان الماطلة الحياوسبل  انملااحتى لو توفرت له 

لعـمل في اصــبح اد فـقـد افـر لااعلـى  اهـئاعـبالقـت بالحديـثة اة الحـيا نلاو  ،( 7 :2008لدليم ، ا)
ود ـــــلمجهاى ـــلمعتمدة علابقة السالعصور اب رنةامقي ــــلنفساللمجهود  ابـــكثر تطلالحديث العـصر ا
ل ـرد خـلاـــلفالـتي تهيـىء ات النـزعات و لااـفعنلااير عـن شـيء مـن ـــفـيه من تعـب الـبدني مع ما
ؤدي ـيـة تــوكـليـب سـلاــــــسـاب اـسـتــكال ـلاـن خـت مـاـعوبــلـصاعـلى  والسيطرة لتغـلباـو ــــــوجـه نـحـــلتـا

 ان الى( Bond and Fether,1988سين مثل )الدر اوتوصل بعض  ،دة السـعاو  اــــــلرضا الى
 شعورهمع  ذاتهض تقدير اخفانلنفسية للفرد متمثلة في الصحة اض اخفانرتبط با الاطمئنان ضعف 

 اهذ انو  ،لعملافي  هم الاولمالمبتدئين في عا الافراد ان اكم(411, 1987, انزهر )باكتئلااب
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مقياسا ت لاالحاغلب ا لوظيفي في ا الرضايعد  اذ ،لوظيفةالمدرك عن اهم اقة برضم له علااهتملاا
ئج مرغوب انت الىذلك سيؤدي  انف الكلي مرتفعاد افر لاا ارض انك اذاو  لمدى فاعلية اداء الافراد

لعمل بكل فخر الهم نحو اقباسهم و ادة حمالوظيفي يشجع على زيا الرضاد بافر لااشعور  وان افيه
د في افر لااء ابقعد في ايس امم وانتاجهم ويزيد تمسكهم في عملهم ؤهماومن ثم يزيد عط اورض

بة اجلاالي بالحالبحث ا مشكلة ويمكن تلخيص (45: 1995طول مدة ممكنة )كشرود،امهنتهم 
لوظيفي لدى ا الرضاو  الطمانينة النفسيةطية بين ارتبلااقة لعلااطبيعة اتي : ملااؤل التساعلى 

                                                                                                                                  ؟.موظفي كلية التربية
 لبحث:اهمية ثانيا: ا
ســـية للصـــحة اسلااهر المظـــاالمؤشــرات و هـــم ا حـــد اتي مــن كونـــه النفســـي تـــا انطمئنـــلااهميــة ا  ان    
 اهمهــا لتـي مــن ات و المؤشــر ابــرز هـذه المفكــرين عـن اء و العلمـالكثيـر مــن ا ذكــربيــة فقـد ايجلاالنفسـية ا
خــرين وتحقيــق لاات مــع اقــمــة علااقالنفســي للفــرد فــي ا الرضــاو  انطمئنــلااح و النجــامن و لاالشــعور بــا
ـــدليم، اخـــرين )لاالتصـــلب البعـــد عـــن اح و افتـــنلاالنفســـي و افـــق التو ا  الـــىجـــة الحا(، ف21، ص2008ل
ية وهـي تعـد مـن انسـنلااجـة الحاسرة ولعل هذه اعة و امة وجمالهدوء هي مبتغى كل او  انملاامن و لاا
ينــة انلطمار و اســتقر لاارتــبط بافــق فقــد اس للتو اســاق وهــي مطلــب طــلالاالنفســية علــى ات اجــالحاهــم ا 
ت المقومــا انتــه مشــبعة و اجاح انبهــا يشــعر  امــن نفســيلاالشــخص ازنــة، فالمتو اليــة افعنلاالنفســية و ا
فــق او تو ازن الــة تــو ايكــون فــي حقــد  امــن نفســيلاا انســنلااتــه للخطــر و اغيــر معرضــة لحيســية اسلاا
علــى شــتى  ايــنعكس ســلب اوف ممــايكــون فريســة للمخــ انمــلاامــن و لااه مــن انــلــة حرمامنــي، وفــي حا
جيـة اتانلمـؤثرة فـي البشـري العنصـر اهـو صـر العناهـم ا وي عـد مـن  (2004،61دي،اته )هاب حيانجو 
ل اهمـا وقـد ترتـب علـى   ءتـهاوكف لديـه لتنظـيماية ارته ومدى كفاج وتحديد مهاتنلاامة العمل فهو دعا
يــؤدي  اممــ اوهــذ اجيتهــاتانتخلفــت ونقصــت  انت المؤسســات و المجتمعــالبشــري فــي بعــض العنصــر ا

لفـرد ا ان( ،  و 13: 1993,انلمشـعاتطبيقيـه وعمليـة  ) هميـةا لـه مـن  الوظيفي لما الرضاسه ادر  الى
 فترتفـع بـذلك ؤه لوظيفتـهاتمـانلـه عليـه و اقباسـه للعمـل  و احمقـوة و د اه عن عمله يـزدالذي يرتفع رضا

لـه اقباسـه للعمـل ، و اه عـن عملـه يقـل حمالذي يـنخفض رضـالفرد العكس  فاؤه وباداجيته و اتان وتزداد
 شـور،اؤه )عاداجيتـه و اتان اء للوظيفة ، فتتدنى نتيجة لهـذلولااو  انمتنلااعر امش ايضاعليه وتضعف 

لفـــرد يزيـــد مـــن الـــدى  الرضـــالشـــعور با ان الـــىســـته ا( فـــي در 1990يمـــة ,الهز ار )اشـــا( و 43 ،1983
وجــد شــعور  اذالمجتمــع ، فــالفــرد و ايخــص  اس فــي مــاســلاامــور لاالعمــل فــي اعــن  الرضــاج و اتــنلاا
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بـدوره يـنعكس  اعي ، وهـذاجتمـافق نفسـي و العمل وعن مرؤوسيه ينتج لديه تو الفرد عن الدى  الرضاب
 (21 ،1990يمة،الهز الفرد )اء ادافي  ابيايجاثره ا

 تي:     لاالي بالحالبحث اهمية ا وتتجلى 
 لمحلي .المستوى الي على الحالبحث اسة ربطت بين متغيري اتوجد در  حثة لاالباـ حسب علم  1 
 .لنظري المستوى التطبيقية تعد مهمة على اب انلجو النظر عن البحث بغض اسة متغيري ادر  انـ  2
 لنفسيافقهم اعلة في تحقيق تو اصر فاكونهم عن ارية عمومادلاالبيئة الموظفين في اهمية ا . 3
 عي .اجتملااو 
 -لبحث:اف اهدا: الثاث   

 لي تعرف:الحالبحث ايستهدف 
                                                                                                       لتربية .الدى موظفي كلية لنفسي ا انطمئنلاا .1
 لتربية.              الوظيفي لدى موظفي كلية ا الرضا .2
لــوظيفي لــدى مــوظفي كليــة ا الرضــالنفســي و ا انطمئنــلااطيــة بــين ارتبلااقــة لعلااه اتجــاطبيعــة و  .3
                           لتربية.    ا
 -لبحث:احدود  -: ابعار 

 –جنســين )ذكــور لا لمستنصــرية ومــن كــلاامعــة الجا -لتربيــة الي بمــوظفي كليــة الحــالبحــث ايتحــدد 
 (.2025ث( لسنة )انا
 :تالمصطلحا: تحديد  اً مساخ
صـة بكـل الخات التعريفـاتي ايـ الـوظيفي، وييمـا الرضـالنفسي و ا انطمئنلاا تغيري لبحث ماورد في    

 مصطلح :
 -كل من: اعرفه Psychological Tranquilityلنفسي ا انطمئنلاا -:ولاا

س احسـالموضـوعي وهـو ار المعيـاتية للفرد في الذات التفسير اه ان(:بKamaan, 1992)انعرفه كم
 حــةالمتعــة، ر اة، الحيــافــي  الرضــاز، اجــنلااعــة، القنا: اء منهــاســمامــد يعــرف بعــده لاالي طويــل افعــان
 (.27, 2009لشجيري,ال )البا
ح فـي النجـا، مـن حيـث اتهاول مؤشـر النفسـية و الصـحة اهر احـد مظـا"ه انـ( ب2008لـدليم")ا. عرفه "2

 ( .2،  2008لدليم،ا) "خرينلااح على افتنلاالتصلب و اعن الابتعادلنفسي و افق التو اتحقيق 
 يلالحالنفسي في  للبحث ا انطمئنللا ا( نظري2008لدليم احثة تعريف )الباتبنت لنظري: التعريف ا

 . وفق النظرية المتبناه 
 سابته على مقيـاجال لموظف من خلاا التي يحصل عليهالكلية الدرجة افهو  ئياجر لاالتعريف ا اما
 لمتبنى .النفسي ا انطمئنلاا
 -عرفه كل من : Gob Satisfactionلوظيفي ا الرضا:  ايانث
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ئن اهـو كـ اك بمـادر لااي الهم اعمـا ه اتجـاد افـر لااعر امشـ اهـانب Herbert( 1990هير بيررت   -
 (.(Herbert,1990,146تحققه وظيفته.   انينبغي له  اوم
ء لــه اتمــنلااتــه فــي عملــه  و اوتحقيــق ذ انطمئنــلاالفــرد با( هــو شــعور Maslow 1970ســلو )ام -

 .   ( Maslow ,1970:36سبة " )المنات ار القر ا اذتخائه  في ركتهم وزملااوتقديره لمديره ومش
لـوظيفي فـي ا الرضـالمتغيـر  انظريـ ا( تعريفـmaslow,1954د تعريف )اعتما تم لنرظري : التعرريف ا

 لي.      الحاللبحث 
 ئي :اجررر لاالتعرريف ا
 لي الحالبحث الذي تم تبنيه في الوظيفي ا الرضاس المستجيب على مقيا التي يحصل عليهالدرجة ا

 ي / خلفية نظريةانلثالفصل ا
ستند لتي يالركيزة او اعدة القاي بحث علمي وجود خلفية نظرية تعد سية لااسلاات المتطلبامن    
 تي :لاالنحو الفصل محورين وعلى ا احث ، وعليه فقد تضمن هذالبا اليها
 : Abraham Maslow Theory)سلو ام ماهابر ا (لنفسي لر ا انطمئنلااول: نظرية لا المحور ا

ء ات سو اجالحاي نقص في ا انفع، و الدو اب اوثيق اطارتباترتبط  النفسية تاجالحا انسلو ايعتقد م   
ع هذه اشبط معين لاامه بنشالسلوك وقياتحرك  الىو نفسية يؤدي ا ديةاو ماعية اجتمات انك
  ماعلطالفسيولوجية كـ)ات اجالحا: انوعين رئيسيين هم الىت اجالحاسلو هذه ات، وقد قسم ماجالحا
عية  اجتملاات اجالحاولية ، و ات فطرية اجات هي حاجالحاوهذه   لجنس(اء، و الهو اء، و الماو 
 (.99-98: 1998ر،الزهات )البيئات و افالثقاف ختلاات مكتسبة تختلف باجالنفسية وهي حا

ت اجـــالحا( عـــن Maslaw Hiearchy of Needsت )اجـــاســـلو للحاويعبـــر هـــرم م 
جـة لتحقيــق الحات، و الــذاجـة لتقـدير الحاء، و اتمــنلااجـة للحـب و الحامــن، ، و جـة للاالحالفسـيولوجية، و ا
لفــرد الفســيولوجية، فهــي تحــرك ات اجــالحالشــعور هــي اوســيطرة علــى  احــالحات اجــالحاكثــر ات و الــذا

تشـبع  اوقـد تهمـل، ولكـن عنـدم اهميتهـا لمشبعة فتقـل ات اجالحا اما، اعهاشبسب لاالمنالطريق انحو 
 لفـرد لاا انلسـلوك، لـذلك نجـد افـي تنظـيم  ابقتهادور سـ خـذالت التي تليهـاجة الحاجة معينة تظهر اح

ت اجــالحاو  ينــةانلطمامــن و لاات اجــاع حاشــبابعــد  لاا ء مــثلااتمــنلاالحــب و ات اجــاع حاشــبيســعى لا
 انفنجــــد  القوة نفســــهابـــ العليــــات اجـــالحاو  الــــدنيات اجـــالحارض بــــين احصــــل تعـــ اذالفســـيولوجية ، و ا
(، 141: 2010فعــي، الر اص، و الرقــا) اعهاشــبالتــي تســيطر وتظهــر حتــى يــتم اهــي  الــدنيات اجــالحا

ـــى وجـــود اي و انســـنلاالتكـــوين ات جـــزء مـــن اجـــالحا انســـلو علـــى اويصـــر م لقـــيم ات و اجـــالحاكـــد عل
 الىشكل هرمي على ات جالحاسلو القيم.وقد قسم مات و اجالحالبيولوجية لهذه اصول لااية, و انسنلاا
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زمـة لا اهـاني اضـرورة بيولوجيـة  اهـنلهـرم لااعـدة الفسـيولوجي قات اجالحاتمثل  أذت اخمس مجموع
مـــن لاا الـــىجـــة الحاخـــر يمثـــل المســـتوى مســـتوى ا اة, ويعلـــو هـــذالحيـــالحـــي علـــى قيـــد ائن الكـــاء البقـــ
ينمــو  انلفــرد احتــى يســتطيع  اعهاشــبالتــي يلــزم اجــة الحاســلو اجــة عنــد مالحاينــة وتمثــل هــذه انلطماو 
ت اجـالحاتحقيـق  الـىه يسـعى انـمـن فلاا الىجته اع حاشبالفرد من ايتمكن  اوعندم اسليم انفسي انمو 
علــى ا ان ت, و الــذاتقــدير  الــىجــة الحا وءاتمــنلاالحــب و ا الــىجــة الحاوتتمثــل فــي  التــي تليهــاخــرى لاا

 .تالذاتحقيق  يكم فيمستوى 
 لفسيولوجية: ات اجالحا .1
ذه هـ، وتشـمل انلحيـو او  انسـنلاا اويشـترك فيهـلفـرد، اء اببقـ اشـر امب اطـارتبالتـي تـرتبط ات اجـالحا انها
تبقــى  اهــانت فاجــالحالــم تشــبع هــذه  اذالجــنس(، و اب، الشــر اء، الهــو ام، الطعــا الــىجــة الحات )اجــالحا

ت لـن اجـالحالم تشبع تلـك  اذا(، وكذلك 292:  2013لفرد )ربيع، اة امة على حيامسيطرة سيطرة ت
 (. 255: 2010، واخرون  الهرم )غباري على على لاات اجالحالفرد نحو تحقيق ايتقدم 
 Safety Needsمن: لاات اجا. ح2

 انملاام و النظانوع من  انهنة وضما لر الة الحاظ على الحفالمتصلة بات اجالحاوتشمل مجموعة من 
د علــى اعتمــلاايــة و الحمام و النظــاو ات الثبــاو  انمــلااس باحســلاا الــىجــة الحالمعنــوي مثــل ادي و المــا

لخـوف اوف مثـل افـي شـكل مخـ يبتـد  انت يمكـن اجـالحا, وحفظ مثل هذه ت اجامصدر مشبع للح
لــتحكم فــي ا انلخــوف مــن فقــداو امــور لااف خــتلاالفوضــى و الغمــوض , ومــن المجهــول , ومــن امــن 
 .(/ar.wikipedia.org/wiki)سلو.ام ماها بر المحيطة )الظروف ا

لخـــوف التحـــرر مـــن ام و النظـــاو يـــة الحمار و اســـتقر لاا الـــىجـــة الحامنيـــة تتمثـــل فـــي لاات اجـــالحاوهـــذه 
فـي دعـة وسـكون فـي  اومطمئنـ امناه يعيش انلفرد بات يشعر اجالحاء هذه ارضايتم  القلق، وعندماو 

 الـــىجـــة الحا انســـلو ا(. ويعتقـــد م292: 2013لخطـــر )ربيـــع، الخـــوف و اب اســـبابيئـــة متحـــررة مـــن 
ون ء يشـبعاسـويلااء و اصـحلااو  شـدينالر ابيين، فالعصـاشـدين و الر ال و اطفـلنسبة للااهمية با كثر امن لاا

 امــايــة ونظاوحم ار اســتقر اينــة و انلنســبة لهــم يتطلــب طماجــة بالحاع هــذه اشــبا ان، و اجــة جيــدالحاهــذه 
، انضــحة للعيــاو  كــون مــن لــديهم تلاات اجــاح انل فــاطفــلنســبة للااب امــالقلــق، الخــوف و امــن  اوتحــرر 
فهمـــو لـــذين اشـــدين الر اكثـــر مـــن الخـــوف ات و التهديـــدا الـــى ايـــانو  اهريـــار ظالصـــغا اســـتجابة انحيـــث 

 ( . 293-292: 1983حد معين )شلتز،  الىوفهم اكيف يكفون مخ اتعلمو و 
  : Belonging & Love Needs ء اتمنلا الحب و ات اجاح – 3

لتوجــه ات اذوهيــخــر اقــة حميمــة مــع شــخص علا الــىجــة الحات مثــل اجــالحاوتشــمل مجموعــة مــن 
ر اطـاو ابيئـة  الـىجـة الحاعـة منظمـة, و افـي جم اعضـو  انسـنلاايكـون  ان الىجة الحاعي, و اجتملاا
ظمــــة نلاالمختلفــــة مــــن ال اشــــكلااو الحــــي او ائلــــة العالفــــة مثــــل لااب انســــنلاا افيهــــ شــــعرعي ياجتمـــا
 :  اعية  ويكون على مستويين هماجتملاات اطالنشاو 
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 قة علاو اعن صحبة  انسنلاالنفس وييه يبحث اشئ عن النالحب او مستوى ادنى لاالمستوى ا
حـــة الر ا الـــىجـــة الحاخـــرى مثـــل لااســـية اسلااتـــه اجاع حاشـــباهم فـــي الوحـــدة وتســـاتخلصـــه مـــن تـــوتر 

 . الجنس وغيرهاو  انملااو 
 خـــر الصـــة مـــع شـــخص اقـــة خعلا انســـنلاالكينونـــة , وييـــه يقـــيم او مســـتوى اعلـــى لاالمســـتوى ا

تـه اجاحتيالح اولصـ و تغييـرهاله اسـتعمالرغبة فـي اته دون اخر يحميه لذاو كوجود اكشخص مستقل 
 . /ar.wikipedia.org/wiki)سلوام ماها بر اهو)

عي امجتلاالنبذ اقة و الصدار افتقالعزلة و الوحدة و اعة بالجماعضوية  الىلذي يتوق الفرد اويشعر 
ييه  لذي يتمالمجتمع ال في اطفلاالزوج و ارب و اقلااء و اصدقلااب او تسيطر عليه فكرة غيالرفض او 
لحب ات اجاد بشكل يحبط حافر لااعية بين اجتملاات اقلعلاالسطحية و المرتفع تسوده اك الحر ا
 عية اجتملاالنفسية و اض امر لاالتكيف و اء, وينتج عن ذلك سوء اتمنلااو 
 : Esteem Needsلتقدير: ام و احتر لاات اجا. ح4

م احتـر للا جـةالحالـديهم  اء تنشـاتمـنلااهم محبوبـون ويمتلكـون شـعور بانس بـالنـايشعر  اعندم 
ن خـريلاام مـن احتـر لاات، و الـذالشعور بقيمة افسهم على شكل انم من احتر لااجون التقدير، فهم يحتاو 

م: احتـر لااك نـوعين مـن اهنـ انيعنـي  اذلـك، وهـذ الـى اعي وشـهرة ومـاجتمـاح اونجـ هعلى شكل منزلـ
لثقة الفرد يشعر باجة تجعل الحاع هذه اشبا انخرون للفرد، و لاالذي يمنحه ام احتر لاات، و الذام احتر ا

جــز لعالة و الضــايجعلــه يشــعر ب اهــذ انت فــالــذام احتــر لفــرد لاافتقــر ا اذا امــاءتــه، ابقوتــه وقيمتــه وبكف
 (. 295-294: 1983ت )شلتز، لمشكلااجهة ايية لمو الكاوتعوزه 
 ت: الذات تحقيق اجا. ح5

ــــــــــا مــــــــــن   ــــــــــك ام ماهــــــــــا بر اهيم اهــــــــــم مف ــــــــــق الــــــــــذي ســــــــــمالمفهــــــــــوم اســــــــــلو ذل  ت الــــــــــذاه تحقي
سـية فـي اسلااهيم المفـات مـن الـذاقصى حد ممكن ويعد تحقيـق ا الى اتنايانمكام استخدالذي يعني او 

ثقـة لالـذي تقـوم عليـه اس اسـلااوهـو   انسـانكـل  التي يمتلكهافعة الدالقوة اي وهو انسنلاالنفس اعلم 
عيـــة اجتملااة انـــلمكالنفس و الثقـــة بــا انســلو اعتقـــد ما ( ، و 27-26:  1977ر ، الغفــالنفس )عبـــد ابــ
لتــي ات الــذاتحقيــق  الــىجــة الحاجــة هــي اهــم حا ع اشــبال تي مــن خــلاالمجتمــع تــالمرموقــة للفــرد فــي ا

 ت له اجالتدريجي للحالهرم اتحتل قمة 
 تهم هي: المحققين لذو اص اشخلاا التي يتميز بهابية ايجلاائص الخصامن  اسلو عدداوقد وضع م
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فـي  امبلذي يعيشون ييه الم العاك ادر اتهم المحققون لذو ابحيث يستطيع  لي للحقيقة:العاك ادر لاا. 1
 خرين بوضوح وموضوعية. لااس الناذلك 
لنمو ا تهم ينمون نفسالمحققين لذو ا انمة ابصورة ع خرين وللطبيعة:فسه وتقبلهم للان. تقبلهم لا 2

 مة.البشري بصورة عالمجتمع اخرين و لاافي تقبلهم لضعف وشرور 
 ار شـاومب اجـد اضـحاتهم يكـون و المحققين لذو اص اشخلااسلوك  ان لطبيعة:اطة و البسائية و التلقا. 3

و اتهم لاافعـــانو اعرهم ايخفـــون مشـــ عي، وهـــم لااجتمـــلااوالنفـــاق ء الريـــاعلـــى  ائمـــاولـــيس ق اوطبيعيـــ
 هم عليه  ايظهرون بغير م

 انكـو دة يشـعرون اتهم عالذو لمحققين ا ان: تالذالتركيز على اكثر من ات لمشكلاالتركيز على ا. 4
 تكريســــهم  انتهم، اقــــالــــذي يكرســــون لــــه معظــــم طاتهــــم ارج ذو العمــــل خــــا الة يقومــــون بهــــالــــديهم رســــ
ن مـت الذارزة لتحقيق البات المتطلباحد ام وهو التز لااو مهنة هو شعور باجب او و العمل واهتمامهم 

ولكــنهم يجــدون فــي ذلــك  اتهم كثيــر المحققــون لــذو ايعمــل قــد  مالتــز لاا اســلو، وبســبب هــذاوجهــة نظــر م
 ط. امتعة كبرى ونش

عزلـة لاومـة اء فقط بقدرتهم علـى مقاصحلااص اشخلااينفرد  لا لية:ستقلا لاالعزلة و ا الىجة الحا. 5
د غيــر افــر لااكثــر مــن العزلــة اد و افــر نلاا الــى ايضــاجون اثير مــؤذ ولكــنهم يحتــاتــ اخــرين دونمــلااعــن 
 كثـرا اتيـاهـم مسـتقلون ذانتهم، اجـاء حارضـافسـهم فـي انعلـى  اكثيـر تهم، وهـم يعتمـدون المحققين لـذو ا

 خرين. لاامن 
خبــرة و لم العــاك ادر رية لااســتمر لاالقــدرة علــى اتهم لــديهم المحققــين لــذو ا: لمسررتمر للتررذو  التجرردد ا. 6

 امـادي، اعتيـلاالنسبة للفرد ال بابتذلاامستوى  الىلخبرة قد تصل ا انحظ بشكل جديد ومدهش، ونلا
 انســنلاا ايخبرهــ ايات قضــانــلــو ك ات كمــالســمفونيالشــمس و اســوف يســتمتع بغــروب  المتفــوق صــحيا
خــذون اي لـديهم بشــكل جديـد ولا اتهم يسـتمرون علــى تـذوق مــالمحققـين لــذو اص اشــخلاا انول مـرة، لا
 . امور مسلم بهاء كاشيلاا
 لبهجـةالدهشـة و العجـب و الوجـد و ات مـن المحققـين يمـرون بلحظـا انلرذروة: او الصوفية الخبرة ا. 7
لمحققـــين ا اني ات وتســـمو , الـــذا التـــي تنصـــهر فيهـــالعميقـــة الرئيســـة ات الخبـــر التـــي تشـــبه ا تهمالـــذو 
    بع ديني.           ات طالضرورة ذاتكون ب انو غيبية دون ات روحية اتهم معظمهم لديه خبر الذو 
 ناعـة لتبيـالجماو روح اعي( اجتمـلاالضـمير ادلـر )ارة اسـلو عبـاستخدم ما عي:اجتملاام اهتملاا. 8
لـذي الوقـت امـة، وفـي البشـرية بصـورة عاطفي نحـو اطفـة وتقمـص عـامـن ع اء جداصحلاايملكه  ام

خـرين، لـتفهم للاالصـلة و اهـم يشـعرون بان لااخرين لااو يتعرضون للضغوط من سلوك ايشعرون ييه 
 خرين. لااكبر نحو لااخ لااه اتجاه يمتلك انته بالمحقق لذالفرد اسلو الذلك يصف م
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ســــعة، ولكــــن اتهم ليســــت و المقــــربين للمحققــــين لــــذو اء اصــــدقلاائــــرة اد ان عيررررة:اجتملاات اقررررلعلاا. 9
ديين، كــذلك العـاص اشـخلاال لـدى الحــاهـي عليـه  اممـ اكثــر عمقـاتهم تكـون المحققـين لـذو ات اقاصـد
 . اكثر صحة ونضجلااص اشخلاالمقربين من بين اءهم اصدقاتهم ينتقون المحققين لذو ا اننجد 
لة فـــي جميـــع اصـــار و ابتكـــاد مبـــدعون، ويعبـــرون عـــن افـــر اتهم هـــم المحققـــين لـــذو ا ان ع:ابررردلاا. 10
 انيهمهـــم  ئيون ولااتهم مرنـــون وتلقــالمحققـــين لــذو ا انتهم تـــرى بــاليــاتهم، وفــي جميـــع فعاهر حيـــامظــ

 ضعون. ا، وهم صريحون ومتو ايخطئو 
ي اويتقبلون  امحون جداتهم متسالمحققين لذو ا انسلو باوجد م طي:الديمقر الشخصي التركيب ا. 11

لتعلم من اء و اصغلااهم يرغبون في انعي، اجتماو او ديني ايعبرون عن تحيز عنصري  شخص ولا
قــل النســبة لمــن هــم ائي بســتملااســلوب ايتصــرفون ب ، ولاامــ ايعلمهــم شــيئ اندر علــى اي شــخص قــا

 ضع.ابشكل صريح ومتو  انساني افسهم بان ايوصلو  اندرون على اولكنهم ق امنهم تعليم
ـــين ايكونـــون ذ اء جـــداصـــحلااص اشـــخلاا ان: فيالثقرررالضررر   ا. رفررر  12 ـــين  مســـتقلين ومكتف تي
لتفكيـــر ا الـــىيميلـــون  عيـــة ، ولااجتملااومتهم للضـــغوط ار فـــي مقـــاحـــر اهم انتهم، ونتيجـــة لـــذلك فـــابـــذو 
ة عيــاجتملااين انلقــو اهــم يتحــدون انو ايير ، المعــايتمــردون علــى  هــم لااني المرســوم لهــم، الســلوك او 

 (. 302-299: 1983يية )شلتز، الثقاخلية وليس للقيم الداهم يخضعون لطبيعتهم ا تر  امانو  اقصد
ي اته  انامكاقصى ا الىقد يذهب ته الذي يحقق ذالمرن هو ا انسنلاا انسلو اويرى م 

ي لنفسية في نموذج هرمالمرونة اتصور  الىته  وهو يميل اقائفه وطامل وظاعل بكالفا انسنلاا
 : اسيين هماسافعين ايميز بين د الذي اليهيصل  ان انسنلاايتعذر على 

لعـيش ا الـىبي ايجـلاار المسـا، وهـو يشـكل   (Being and Becoming)لصيرورة الوجودة و افع اد
لقصــور االتقصــير او فــع ا؛ ود (the Fullest possible self)ت الــة ممكنــة للــذاقصــى حافــي 

(Deficency) ت الــذات لااقصــى حــاز اجــانلعجــز عــن اعي و الــدفاء اكفــنلاافــي  بــالفردلــذي ي لقــي ا
فع الـدو او ات اجـالحامـن  انت يتبقـى نوعـالـذاه بعد تحقيق انسلو اويرى م(. 68:  2008ل ، الغز ا)

لنــوعين اهميــة هــذين ا ســلو علــى وجــود و اكيــد ماليــة, ورغــم تالجمات اجــالحالمعرييــة و ات اجــالحاهــي 
ــــ لااية, انســــنلاات اجــــالحاضــــمن نســــق  ــــم يجــــد لهــــان               عد . المتصــــامــــه افــــي نظ احــــداو  اموضــــع اه ل

(Maslow, A. H, 1970;34)  
 
سية عند اسات اجاح ابلهاسية تقاسامل الحب هي عو اء و اتمنلاالنفسي و ا انطمئنلاا ان الباحثةرى تو 
مـن لااعر امشـ الـىلفـرد يـؤدي اة المبكـرة مـن حيـات السـنو ات فـي اجالحاع هذه اشبا انف الفرد، ولهذا
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ض مرضـية اعـر ا  الـىيـؤدي  اطهـاحباو ات اجالحاع لهذه اشبلااعدم  امالية، اية مرحلة عمرية تافي 
 انفســي اينمــو نمــو  انلفــرد احتــى يســتطيع  اعهاشــبالتــي يلــزم ا،ينــة انلطمامــن و جــة للاالحالــذلك تمثــل 

ينـة فـي انلطمالفـرد بالمختلفـة يتوقـف علـى مـدى شـعور احل نموه امر لفرد في افق اتو  ان، حيث اسليم
 طفولته .

 لوظيفيا الرضاي :انلثالمحور ا
  Mcclelland's Theory Needsت اجالحاد في ننظرية مكليلا
 لعملا ان( حيث يعتقد بDavid Mcclellandد )نلم ديفيد مكليلاالعا الىلنظرية اوتعود هذه 
  -سية هي:اسات اجاث حثلايوفر ع اشبلمنظمة فرصة لاافي  والمشاركة

  -ز:اجنجة للاالحا -1
ب الصعاف وركوب اهدلااد رغبتهم في بلوغ از تزداجنجة كبيرة للاالذين يشعرون بحاص اشخلاا

ف اهدا فسهم نلفشل. ييصيغون لاافس مع خوف شديد من التنال، فهم مدفوعون بالكماوبلوغ 
ة كل وهم يسعون لمعرفالمشاطر ويقيمون المخاليست مستحيلة، ويحللون  الصعوبة ولكنهامتوسطة 

م. فسهانمور بلاالجة اء ومعادلاالشخصية عن ا الذاتية لمسؤوليةائج جهودهم، ويفضلون تحمل انت
 اخرين لكنهم ينجحو لاال رون من خلاالكبيرة حيث يداالصغيرة او ت المنظماينجحون في  لذلك لا

 . وية وفاعلة للاداءفعهم قات صغيرة حيث تكون دو اوعكمديرين ومخططين لمشر 
  -ء:اتمنجة للاالحا -2

لعمل، ائه في ت طيبة مع زملااقفظة على علاالسعي للمحامل بالعاد برغبة نميكلا اويعبر عنه
ت الرغباد ذوي افر لااء يختلفون عن غيرهم من اتمنلاالذين لديهم رغبة كبيرة في اد افر لاا انويرى ب

ت اقح ييه في علااس يسعون للبحث عن عمل تتالناء ت جيدة، مثل هؤلااقء علاابنقل في لاا
 شخصية قوية. 

مل تركز عج، بتهيئة بيئة ادمنلية للاالعاجة الحاملين ذوي العافعية ارة داثالمديرون ايستطيع  اهن
 (. 51، 2015ر، العمل كفريق )مختاون وعلى روح التعاعلى 
  القوةو النفوذ ا الىجة الحا -3

خرين لكونهم يملكون لااثير في التالنفوذ و ارسة اجل ممادة من القياكز امر  الىد افر لاايسعى بعض 
ء للبحث لقوة، ويسعى هؤلاالنفوذ و ا الىجة لديهم الحاتشبع  العلياكز المر اجة شديدة للقوة وهذه اح

لمؤسسي. النفوذ الشخصي و النفوذ اجة صيغتين، الحاخذ هذه ا. وتالتشبث بهادية و القياكز المر اعن 
جة الذين لديهم حا اماته، النفوذ ذالشخصي يميلون للبحث عن الية للنفوذ اجة عالذين لديهم حاف
ف اهدلااخرين لبلوغ لااثير على التالتنظيمية و ات لمشكلااكثر بالمؤسسي فيهتمون الية للنفوذ اع
لية اجة عالذين لديهم حاد افر لاا ان( Mcclellandد )نلمنظمة، ويرى مكليلااف اهدا و اعية الجما
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علية من اكثر فات كبيرة سوف يكونون ارية في منظماداصب امن ايتقلدو  انلمؤسسي اللنفوذ 
 (. 158، 2000غيرهم. )مصطفى، 

 تاء بمستويارتقلااملين على العاتوفر للمديرين فرصة حث  اهان امنه ايالنظرية مز الهذه  ان
لطموح، وذلك لوضع ات القوة في مستويالضعف و اب انعد على تشخيص جو اتس اطموحهم، كم

 ملين امج تدريب وتنمية للعابر 
  -:اهمها ت نذكر اضافتر لاا( على مجموعة من Mcclellanedثة ل )لثلاات اجالحاوتقوم نظرية 

احساس و ين شعور اة بتبالحياد في افر لاات ابقة وتتطور مع تطور خبر السات اجالحاتكتسب  -
شعور لايهم ز يرتفع لداجنفع قوي للاالذين لديهم داد افر لااز فاجنجة للاالحانحو  ابينه اد ييمافر لاا
 ز ضعيف. اجانفع الجيدة، لديهم دائج النتامن تحقيق  الرضادة و السعاب
 فعادو  اتعززه لتيا لفردا تاجاح بينام لالفعا لتكيفا وا فقالتو ا محصلة هو لوظيفيا الرضا انو 
 مقلات على لستدلالاا انمكلااب انب ءهؤلا ويعتقد. لعملا مانظ راطا في تالذا لتحقيق جةالحا
 .لعملا وبيئية عمله   في لموظفا شخصية بين فقالتو ا مدى معرفة لخلا من وظيفته   مع لموظفا
 يفيلوظا الرضا دابعا تفهم في اماه ملااع تشكل لفردا اليها ينتمي لتيا لمرجعيةا عةالجما انو 

 يحظى لتيا تالمميز ا نفي على يحصل هو هل وينظر لمرجعيةا عتهابجم نفسه رن ايق لفرداف, لديه
 اممو  الرضا عدم لنتيجةا تكو لمرجعيةا عتهاجم من قلا لفردا انك اذاف ؟لا ما عتهاجم دافر ا ابه

 ولم لمرجعيةا عتهاجم لفردا اسهاسا على ارهايخت لتيا لكيفيةا توضع اهان لنظريةا هذه على يؤخذ
 ةلمرجعيا عتهاجم راختيا في لفردا شخصية تدخل يحسم اوهذ رنةاللمق تصلح لتيا تالمميز ا تحدد
 ( 83: 1981,لعديليا)ابه نفسه رنةامق كيفيه  وفي
ه نلا اجيد ايكون مدير  انيصلح  لي لااز عاجانفع الذي لديه دالشخص ا اند بنيرى مكليلالذلك و 

ميل ت حيث يار القر ا اذتخاعلية في الفاعدم  الىيؤدي  اعية مماجتملااته اقسوف يسعى لتعزيز علا
 لموضوعية. ات ار اعتبلاالشخصية على اعية و اجتملاات ار اعتبلااتغليب  الى

 لث الثالفصل ا
 ئيةاحصلاا تهاءاجر البحث و امنهجية 

ر اختيالبحث و اته من حيث تحديد مجتمع اءاجر البحث و ا هلمنهجي الفصل عرضا ايتضمن هذ      
 -:تيلاالنحو اييه على  هلمستعملائية احصلاائل الوساته و ادو اعينته ووصف 

 لبحثامنهجية  -:ولاا
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ئمة لاهج مالمناسب انه نلاطي ارتبلاالوصفي المنهج ا اليهلحاسة الدر افي  ةحثالبا عملتستا      
يل لتحلالوصف و اجل امن  الفروق بينهالكشف عن او  ،تالمتغير ابين  طيةارتبلاات اقلعلااسة الدر 
 .لمدروسةاهرة اللظ

 لبحثامجتمع  -:ايانث   
لغ البا (2025)م المستنصرية للعامعة الجات اكلي موظفيلي من الحالبحث ايتكون مجتمع     

 ( موظف وبنسبة1106موظفا ، منهم )( 1985) للموظفين لكليالمجموع ابلغ  اذ( كلية 13)اعدده
 %(44.28( موظفة وبنسبة )879%( و)55.72)
 لبحثا عينة -:الثاث

 من  اموظف( 200)الغ عددهالبالي الحالبحث لئي احصلاالتحليل اسين و المقياختيرت عينة ا    
 -تية :لااحل المر اعلى وفق  ئيالعشو اسلوب لاالبحث بامجتمع 

،  لعلومالتربية ، اب ، ادلاا)  لمستنصريةامعة الجا فيئي ات بشكل عشو اكلي (4)راختياتم  .1
 لهندسة ( .ا
 ربعة.لاات الكليامن كل كلية من مناصفة بين الذكور والاناث  اموظف( 50)ر اختياتم  .2
 -:لبحث ا اتادا -:ابعار 

كد من التا،و  سيينالمقياتبني  الىحثة البات البحث لجاف اهدا لغرض تحقيق       
 :لبحثاسي اتي عرض تفصيلي لمقياي اوييم ،ايكومترية لهمالسائص الخصا
( 2017لشموسيالنفسي لـ)ا انطمئنلااس احثة مقيالبا تبنىت لنفسي:ا انطمئنلااس امقي -ا

،  اجد فق بدرجة كبيرةاسي )مو الخمابة استجلاائل ا( فقرة ببد47لذي تكون من )ائية و النهابصورته 
ية لكلالدرجة افق(وتحسب افق بدرجة قليلة،غير مو افق بدرجة متوسطة، مو افق بدرجة كبيرة، مو امو 

س وبذلك تكون المقيات اكل فقرة من فقر  التي تحصل عليهات الدرجال جمع للمستجيب من خلا
لنظري الوسط او  (درجة47قل درجة )ا(درجة و 235لمستجيب هي )ا اعلى درجة يحصل عليها 
 .(1،ملحق )( درجة 141)
 ت:الفقر احية : صلاايانث

لعلوم المتخصصين في ا( فقرة على مجموعة من 47) الغ عددهالباس المقيات اع رضت فقر     
ء اجر ا% ( بعد 100ت بنسبة ) الفقر المحكمين على جميع اق اتفا ان، وقد ك(1)لنفسيةالتربوية و ا

 لطفيفة .اللغوية ات لتعديلاابعض 
 ر:اختبلاات ائي لفقر احصلاالتحليل ا

                                                      
 -6عيل اسمامل ا.د.ا.5لرسول اء عبد ا.د.صفا -4ي انلكنازم .د.حيدر لاا -3لزبيديا اللهرحيم عبد  -2لكعبي اظم محسن ا.د.كا -1

 صر. حسينال نا.م.د.جما -7سم اء جا.د.عليا
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ر اختياذلك تم  الغرض من لتمييزية و ا ابهدف تحديد قوته ائياحصات الفقر ابتحليل  ةحثالبا تماق   
( 400الى  200لتحليل هو )افضل حجم لعينة ا ان الىزي" استانئي, وتشير "احصلاالتحليل اعينة 
 الدنياو  العليا%( للمجموعة 27يز بنسبة )افضل تماتعطي مجموعتين طرفتين ب اهنلا افرد
(Anaestsi,1976:p,115وبعده )الدنياو  العليا ةلمجموعات اباجابتحليل  ةحثالبا تماق ا 
 تيلااس وكالمقيات اكومترية لفقر السيائص الخصاد ايجالغرض  ائياحصا
 لفقرات المقياسلتميزيةالقوة ارر  1

كل لكلية لالدرجة اومن ثم تحديد ،ء كل فقرة درجة اعطا رة و استمابتصحيح كل  ةحثالبا تماق    
ن %( م27)نسبة دنى درجة، وتحديد ا الىعلى درجة ا ( من 200لـ )ات ار استملاارة و ترتيب استما
 %( من27) نسبة رة، وتحديداستما( 54) الغ عددهالبات و الدرجاعلى ا صلة على الحات ار استملاا
لك رة، وبذاستما( 54) الغ عددهالباس نفسه و المقيات على الدرجادنى اصلة على الحات ار استملاا

ت اجميع فقر  انوظهر ،لفقرة ادلة تمييز ام معاستخداوب،يز اقصى تماكبر حجم و افرزت مجموعتين ب
كثر ا( درجة ف 0,19لذي حدد) ا Ebel)يبل )ار امل تمييز جيد وفق معياس تتمييز بمعالمقيا

      .ت جيدةا( وبذلك تعد جميع فقر  (Ebel & Frisile,2009, 299لفقرة ار لقوة تمييز اكمعي
 اسللمقي هلكليالدرجة الفقرة باقة درجة علا-
ت انكو  ،ط بيرسون ارتبامل امع الباحثة طبقتس الكلية للمقيالدرجة الفقرة باقة درجة ج علااستخر لا
لة ات دانط كارتبلاات ملااجميع مع انئج النتا( وبينت 200ضعة للتحليل )الخات ار استملاا
لة عند مستوى دلا.(1,96لجدولية )ائية التالقيمة ا ان ا(، علم0,05لة )عند مستوى دلا ائياحصا
 ( .198( ودرجة حرية )0,05)
 ساللمقي يكومتريةالسائص الخصا
 س:المقياصد   -1
 :اهم لي بطريقتينالحاس المقيات صدق التحقق من مؤشر اتم   
 هري الظالصد  ا.ا

دقت المحكمين صاعلى مجموعة من  اس بعرضهاهري للمقيالظالصدق التحقق من اوقد جرى    
 ت.الفقر احية في صلا ابقامر ذكره س اعلى نحو م اعليه

 ء البناب. صد  
 لي.الحاس المقيالصدق في النوع من ا اوتحقق هذ  
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  سالمقيات اثب-2 
 :تيةلاالطرق ابلنفسي ا انطمئنلااس ات لمقيالثباب ابحسة حثالبا تماق
 خليالدا  اتسللا  الفامل امع -ا
رة استما( 200لغة )البائي احصلاالتحليل ات عينة ار استمالطريقة خضعت ات بهذه الثباج استخر لا
ت اسادر لاب رنتهاعند مقجيد  تا( وهو ثب0,83س )المقيات امل ثباوقد بلغ مع خ اكرونب الفادلة المع
  بقة .السا
 ر اختبلاادة اعاطريقة ب.
نة لعياعلى  (لنفسيا انطمئنلا)ا سامقيبعد تطبيق  موظف وموضفة ( 40د )د  ولتحقيق ذلك ح      

دة اعا  تم اذ، خرى اس عليهم مرة المقياعيد تطبيق ا ول لاالتطبيق اريخ اسبوعين من تابعد مرور 
 وللاالتطبيق اريخ اسبوعين من تاة مدوز ايتج لا انته يجب اب ثباس لحسالمقياتطبيق 

(Adams, 1964:58  ح ،)  لتطبيق اس في المقياد على افر لاات اط بين درجارتبلاامل امع ب  س
هو و  (0.79بلغت قيمته )ط بيرسون وقد ارتبامل ال معي من خلاانلثالتطبيق اتهم في اول ودرجلاا

 .لعينةاد افر ات اباجاق اتسامؤشر جيد على 
 -:لبحثاس على عينة امقيئي النهاتطبيق لا-3
فقد تم تطبيقه على عينة  لنفسيا انطمئنلاا سالسيكومترية لمقيائص الخصاس الغرض قي   
 لمنجزةات ار استملاا خضعتلي التاة موظف وموظفة وبر استما( 200) الغ عددهالبالبحث ا

 .ئياحصلااللتحليل 
 :لوظيفيا الرضاس امقي -ايانث

ر اختيلاانوع  انو  ئيةالنها بصيغته فقرة( 39) من لمكون او ( 2020 طــعاكـــ) سامقي حثةالبا تبنت
ه لحثة البا تستخرجا(،و 2ملحق )ال، بةاجللائل ابد خمسة فقرةلكل  بة(اجتسلاائل ا)بدمن متعدد

 تي: لاايكومترية وكالسائص الخصا
  ت:التمييزية للفقر القوة ا .1

ف وللتعر  ةلتمييزيا اد قوتهايجات و ائي للفقر احصلاالتحليل افي  امهم ابانت جالفقر ايعد تمييز       
 .تيلاال من خلايكومترية السائص الخصاعلى 
 لطرفيتين:العينتين اسلوب ا -أ

وبعد  اموظف( 200على عينة ) لوظيفيا الرضا سامقيت التمييزية لفقر القوة اب الغرض حس
سلوب ال استعمالكلية وبالدرجة اد ايجاو ،س المقياعلى من الافراد ت كل فرد اتصحيح درج

و  العليالمجموعة اتمثل  الاستماراتت ا%( من درج27)نسبة ج استخر الطرفيتين تم المجموعتين ا
لنسبة بلغ عدد ا، وفي ضوء هذه الدنيالمجموعة اوتمثل  الاستماراتت ا%( من درج27)
ئي لعينتين مستقلتين التار اختبلاا ةحثالبا تستعملاو  رةاستما( 54ت من كل مجموعة )ار استملاا
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لمحسوبة ائية التالقيمة اوعدت  الدنياو  العليالمجموعتين ائية بين متوسطي احصلاالة لدلاالمعرفة 
( 0,05لة )بمستوى دلادرجة و ( 1,96لجدولية )القيمة اب ارنتهال مقلتمييز كل فقرة من خلا امؤشر 

بمستوى  ت مميزةانس كالمقيات اجميع فقر  ان الىر اختبلاائج اعطت نتا ( حرية و 214وبدرجة )
 (.0,05لة )دلا
 خلي(.الدا  اتسلا اس  الكلية للمقيالدرجة الفقرة باط درجة ارتبا -ب 
د على افر لكلية للاالدرجة ات كل فقرة و اط بيرسون بين درجارتبامل امع ةحثالبا تستعملاج استخر لا 
 لجدوليةالقيمة اب ارنتهاعند مق ائياحصالة اط دارتبلاات ملااجميع مع انوقد تبين  سالمقيا
 .( حرية198( وبدرجة )0.05لة )عند مستوى دلا درجة(0.098)
 س:ايكومترية للمقيالسائص الخصا

 تي:لاالنحو اته على اس وثبالمقيامن صدق  ةحثالبا تتحقق
 س المقياصد  
بدليل  اس يمدنالمقياوصدق  اجلهالتي وضع من اصية الخاس المقيايقيس  ان"لصدق ايقصد ب   
 تي:لااوك "جلهاوضع من  اولتحقيق م،م بوظيفته احيته للقيشر على صلاامب
 ( Face Validityهري  الظالصد  ا .1

ل علم افي مجلمختصين المحكمين اء و الخبر اعلى مجموعة من  سالمقيابعرض  ةحثالبا تماق    
حية على صلا والخبراء لمحكميناء ار ر لاالمئوية معيالنسبة اد قيمة اعتما وقد تم  (  لتربيةا و لنفسا
 .(%100)تالفقر القبول لجميع ات نسبة انلنسبة كا انو ،من عدمه  راختبلاا

 ( Construct Validityء  البناصد   .2
لكلية ا هلدرجالفقرة باقة درجة ت وعلاالفقر اتمييز  -لية :التاليب اسلإائي بالبنالصدق امثل يت   
 .ابقاس اليهالتطرق اتم   ساللمقي
 سالمقيات اثب
دة اعا ر و اختبلااعلى طريقة  ةحثالبا تعتمدا فقد  لوظيفيا الرضاس ات مقياد ثبايجالغرض    
 ت.الثباج استخر ار في اختبلاا

 ر اختبلاادة اعاطريقة 

                                                      
 -6عيل امسامل ا.د.ا.5لرسول اء عبد ا.د.صفا -4ي انلكنازم .د.حيدر لاا -3لزبيديا اللهرحيم عبد  -2لكعبي اظم محسن ا.د.كا

 صر. حسينال نا.م.د.جما -7سم اء جا.د.عليا
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 س علىالقياء اجر الطريقة في اتقوم هذه  اذت الثبالحصول على احدى طرق الطريقة اتعد هذه   
بعد مضي مدة زمنيةوقد تم  المجموعة نفسهاس نفسه على القياء اجر اد ثم افر لاامجموعة من 

م( لعلو او)،لتربية( المستنصرية كليتي )امعة الجا موظفي من اموظف( 40ر عينة مكونة من )اختيا
س ات للمقيالثباب اول وتم حسلاالتطبيق اسبوعين على ار بعد مرور مدة اختبلاادة اعا وتم 
على  مقبولا القيمة مؤشر ا( وتعد هذه 0.83ت )الثبامل اط بيرسون وقد بلغ معارتبامل ال معاستعماب

ئية عند مستوى احصالة دلا اوذ الرضا الوظيفي سالمستجيبين على مقيات اباجار استقر امدى 
 ( فقرة.39ئية مكون من )النهار بصيغته اختبلااصبح اوبذلك  (0.05)
  ئية:احصلاائل الوسا

يبة لحقاة بانستعلااسبة في بالمنائية احصلاائل الوسا لتستعما الحالي لبحثاف اهدا لغرض تحقيق 
 .الالكترونية (SPSS)عية اجتملااو  لنفسيةائية للعلوم احصلاا

 لبحثائج اوتفسير نتمناقشة عرض : بعالر الفصل ا
لمحددة وتفسير افه اهدا وفق  الباحثة اليها تلتي توصلائج اللنت الفصل عرضا اتضمن هذ    
 ئجالنتافي ضوء تلك  حثة البا اخرجت به تاجاستنتات و ات ومقترحالخروج بتوصيائج ومن ثم النتا

 تي : لااوعلى نحو 
                                                                                 .                       لتربيةالدى موظفي كلية لنفسي ا انطمئنلاا ول :لا الهدف ا

 ا( موظف200لغة )البالموظفين البحث من اعلى عينة لنفسي ا انطمئنلااس ابعد تطبيق مقي   
لبحث  ات عينة ابي لدرجالحسالمتوسط ا انئي احصلاالتحليل ا تيجة اجراءاظهرت نوموظفة 

لفرضي ) المتوسط او ( درجة 12.54) بلغري اف معياحر ان( درجة وب174.42بلغ ) اذس امقيلل
مة لقيابلغت  اذ ،حدةائي لعينة و التار اختبلاا لستعمالفرق  الة معرفة دلا جلولا ( درجة 141

ستوى ( عند م1,96)لغة البالجدولية القيمة امع  ارنتها( درجة, وعند مق37.98لمحسوبة )ائية التا
بي الحسالمتوسط الح الصو  ةئياحصالة ت دلااذ اهان ت( ظهر 199حرية ) ه( وبدرج0,05لة )دلا

 ( ذلك .1لجدول )اويوضح نفسي   انطمئنايشعرون ب  موظفي الجامعه ان وضحي اممللعينة 
 حدةاو  هئي لعينالتار اختبلاايوضح  (1جدول )

لمتوسط ا هلعينا
 بيالحسا

ف احر نلاا
 ري المعيا

وسط متلا
 لفرضيا

ئية التا هلقيما
 هلمحسوبا

ئية التا هلقيما
 لجدوليةا

مستوى 
 لةلدلاا
 (0.05) 

 لةاد 1.96 37.98 141 12.54 174.42 200
ويمكن لنفسي ا انطمئنلإاب يشعرون معة  الجالطلبة ا انه علاا ئية احصلاائج النتايمكن تفسير      

لذي اMaslow, 1970)لـ )  تاجالحالي نظرية الحالبحث المعتمدة في النظرية ا حسبتفسير ذلك 
لفرد، اسية عند اسات اجاح ابلهاسية تقاسامل الحب هي عو اء و اتمنلاالنفسي و ا انطمئنلاا انيرى 
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ية امن في لااعر امش الىلفرد يؤدي اة المبكرة من حيات السنو ات في اجالحاع هذه اشبا انف اولهذ
لقدرة على حل ار و اقتدلااءة و الكفالمطمئن بالفرد اشعور  انحثة الباب، وتعتقد ليةامرحلة عمرية ت

 ح بدلاات بحزم ونجلمشكلاا هجهامو في  والراحة يةالكفايشعر ب المطمئن نفسيالفرد ات، فلمشكلاا
ت الذاينطوي على تقدير  انفسي اداستعداءة الكفاخرين، ويقصد بلااعلى  هلسيطر الرغبة في امن 
 عة.المرغوبة بقوة وشجاف اهدلاا الىلوصول اية انمكامور و لاام اك زممتلاالنفس و الثقة باو 
 لتربية.              الوظيفي لدى موظفي كلية ا الرضاي : انلثالهدف ا

ة, وموظف ا( موظف200لغة )البالتربية البحث من موظفي كلية اعلى عينة  راختبلاابعد تطبيق    
( 159.46لبحث قد بلغ )ا هت عينابي لدرجالحسالمتوسط ا انئي احصلاالتحليل ائج اظهرت نتا

( ، ولغرض معرفة 117لفرضي )الوسط ا( درجة, وبلغ 10.21ري قدره )اف معياحر اندرجة, وب
حسوبة لمائية التالقيمة ابلغت  اذحدة ائي لعينة و التار اختبلاال استعماتم  الفرق بينهمالة دلا
 (0,05لة )( عند مستوى دلا1,96لغة )البالجدولية القيمة امع  ارنتها( درجة, وعند مق58.97)

يدل  وهذابي للعينة, الحسالمتوسط الح ائية لصاحصالة ت دلااذ اهان( حرية ظهر 199وبدرجة )
 ( ذلك .2لجدول )اويوضح وظيفي  الديهم رض  هلكلياموظفي  انعلى 

 حدة ائي لعينة و التار اختبلاانتيجة  (2جدول )
لمتوسط ا لعينةا

 بيالحسا
ف احر نلإا
 ري المعيا

لوسط ا
 لفرضيا

ئية التا هلقيما
 لمحسوبةا

ئية التا هلقيما
 لجدوليةا

 لةلدلاا
0.05 

 لةاد 1.96 58.97 117 10.21 159.46 200
يدل على  الوظيفي جيد وهذا الرضايشعرون ب لتربيةاموظفي كلية  ان الىلنتيجة اتشير هذه      
مهنته تحقق له  انلموظف باشعور  اني الية الوظيفي بدرجة عا الرضالعينة يشعرون باد افر ا ان
لنتيجة از ويمكن تفسير هذه اجنلااضين عن عملهم باغلبهم ر ا  انعية جيدة، وكذلك فاجتماة انمك
رت اشا( حيث Liacgu & schumecher, 1995تشر )اكو وسكماسة ليادر  اليهرت اشا الم اوفق
لنمو . از وفرص اجنلاالشعور بالعمل تمثلت باعن  اللرض لمسببةامل العو ا ان الىسة الدر ائج انت
خرين، لمدرك وللاالمدركة للشيء ات الصفاجمع  الىلتي تشيع ات المعلومامل اتك الىه يسعى انو 

تدفع  هلالفعالجيدة و ا هيانسنلاات اقلعلاا انلمحيطين به و اد و افر لااته مع اقعن تقويمه لعلا فضلا
ملين العاس احسادة الية ترجع لزيالعاجية اتنلااملين وهذه العاب انلمرتفعة من جاجية اتنلاا الى ائماد
يقومون به  املين بقيمة مالعاشعور  الى، وترجع كذلك الحها، وحرصهم على مصهء للمؤسساتمنلااب
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ت تهم ومشكلاعلى حل مشكلا ائمالمؤسسة تعمل دارة ادا انملين بالعاس احسمن عمل وكذلك لا
 .تالذالمؤسسة وتحقيق اج اتاندة العمل لزيا
 لوظيفي .ا الرضالنفسي و ا انطمئنلاابين  هطيارتبلا اقة لعلااطبيعة و  هاتجا لث:الثالهدف ا
( 200لغة )البالكلية الطلبة للعينة ات اط بين درجارتبلاامل اب معالهدف تم حسا الهذ ًاًتحقيق 

( 0.71ط )ارتبلاامل ابلغت قيمة مع اذط بيرسون ارتبامل ال معاستعماوموظفة ، وذلك ب اموظف
 (.3موضح في جدول ) اوكم ائياحصالة اوهي قيمة د

  لوظيفيا الرضاو  لنفسيا انطمئنلااطية بين ارتبلااقة لعلاا (3جدول )
طارتبلإامل امع ف احر نلاا 

ري المعيا  
وسط المت
بيالحسا  

لمتغيرا  عدد 
 الافراد

حجم 
لعينةا  

 

0.71 
 لنفسيا انطمئنلاا 174.43 12.54

لكليةا 200  
لوظيفيا الرضا 159.46 10.21  

 لوظيفي لدىا الرضاو  لنفسيا انطمئنلاابين قة طردية ه توجد علاان (3)لجدول احظ من نلا    
ر شع الفرد كلمالدى  اهانطمئناو  والشخصي لنفسيامنه ارتفع ا اه كلمان دلي اممعة، مامزظفي ج

 قعالو اكي امعرفة علمية تح الىلوصول اولة المح ابيايجا اه يسلك سلوكانو عن وظيفته  الرضاب
لذي يشعر الفرد ا انلنتيجة هو ايرجع سبب هذه  اوربم ،لذي وضعه لنفسهالصحيح االسليم و 

لديه من اقصى مام استخداكثر قدرة على ابية نحوه يصبح ايجات اهاتجاعن عمله ويحمل  الرضاب
ق رته لتحقيارفه ومهاه سوف يستخدم كل معان اكم من عمل . اليهوكل ا از ماجانجل اقة و من اط
ل , لعمالنفسي في بيئة اح ارتيلاالشعور باهو ذلك  ان التي يعمل به بمالمؤسسة العمل و اف اهدا 

 لوظيفيا الرضاالتي تتمتع ب لعملاو ظروف العمل او محتوى العمل اء موجه نحو زملا انء كاسو 
 تية :لاات اجاستنتلاا الىحثة البالبحث توصلت ائج افي ضوء نتت :  اجاستنتلاا
 لنفسي.ا انطمئنلاايشعرون ب همعالجاموظفي  ان -
 لوظيفي .ا الرضامن  ةمعة يتمتعون بمستوى جيدالجاموظفي  ان -
  لوظيفي.ا الرضالنفسي و ا انطمئنلاابين  هلابية دايجا هقة طرديتوجد علا  -
 ي :تاي احثة بمالبائج توصي الي من نتالحالبحث افي  اليهلتوصل اتم  اءً على مابن ت:التوصيا
 ك .هم في ذلالتي تسات المتطلباو ات اجالحال توفير لنفسي من خلاا انطمئنلااتعزيز  -
 لوظيفي. ا الرضالتي  تعزز من  تنمية اشطة نلااليب و اسلاام باهتملاا -
ت حكومية اجل خلق مؤسسات للموظفين من اجالحاع اشباسيه اسي اتهامعة وكليالجاتتبع  ان -
 جحة.ان
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 تي:   اي احثة مالبالي تقترح الحاللبحث  لااستكمات: المقترحا
 ما توصل اليه منمع  ائجهانت هرنالموظفين ومقاخرى غير ات اثلة على عيناسة مماء در اجر ا -
 لي.الحالبحث ائج انت
ء ادلااخرى مثل ات النفسي ومتغير ا انطمئنلااقة بين لعلاا في مشابهةسة ادر  التحري عن -
 لوظيفي  .ا
 لتعلم.اليب اساخرى مثل ات الوظيفي ومتغير ا الرضابين  هقلعلاا فيثلة اسة مماء در اجر ا -
 در:المصا
 
 من عينة لدى هلنفسيا لوحدةاب اقتهوعلا لنفسيةه اينانلطما( . 2008. ) الله عبد بن فهد ، لدليما -

 . لتربيةا كلية.  سعود لملكا معةاج.  ضالريا.  لسعوديةا.  معةالجا طلبة
  . 1ط,  لتوزيعاو  لنشر لمسيرةا راد انعم,  لشخصيةا نفس علم( , 2013) تةاشح محمد,  ربيع -
 بعض ضوء في لنفسيةا ينةانلطما( 2010) الله عبد يحيى,  فعيالر ا,  هسان لداخ,  صالرقا -
 ةلتربيا كلية مجلة,  تربويةو  تنفسيةاسادر ,  لداخ لملكا معةاج بطلا من عينة لدى تالمتغير ا
 ( .135-173) ص( , 66)  لعددا مصر,   زيقالزقاب
 . شمس عين مكتبة, هرةالقا, مالعا لنفسا علم( 1998) نبيل,  رالزها -
 . لعربيا لقوميا منللا هسياسا مةادع لنفسيا منلاا( .  1987. ) ملسلاا عبد مداح ، انزهر  -
 .  لقوميا منلاا تعزيز في لتربيةا دورة/لفكريةا لندوةا.  دابغد
 لنفسيا انطمئنلااب اقتهوعلا ؤمالتشاو  – ؤلالتفا( , 2009) داجو  حدالو ا عبد تناف,  لشجيري ا -

 . لمستنصريةا معةالجا,  لتربيةا كلية,  منشورة غير جستيرام لةارس,  معةالجا طلبة لدى
 لرحمنا وعبد ؛ لكربوليا دلي حمد:  ترجمة. )  لشخصيةا تانظري( . 1983. ) اندو  ، شلتز -
 .دابغد معةاج مطبعة.  دابغد( .  لقيسيا
لنفسي لدى ا انطمئنلااقته بسي وعلاالسيالعنف ا (:2017لشموسي ، هبة محسن محمد ،)ا -
معة اجلا -ب ادلااكلية  ، م (العالنفس اجستير في ) علم ام هلارسدرجة  ،ة نوععية متاجتمائح اشر 
 .لمستنصريةا
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 ةلنهضا راد,  بيروت.  لتطبيقيا لبحثا ة ا داو  لسلوكيةا سسلاا( : 1983) صقر حمدا ,شوراعــ -
 . لنشراو  عةاللطب لعربيةا
 لنهضةا راد.  هرةالقا.  رابتكلااو  لعقليا لتفوق ا( . 1997. ) ملسلاا عبد ، رالغفا عبد -
 .  لعربيةا
 بحث, لسعوديةا في لحكوميةا جهزةلاا في ملينالعا فعادو (: 1981) محمد صران, لعديليا -
 .ضالريا, مةالعا رةادلاا معهد, يانميد
 مكتبة,  انعم,  لشخصيةا سيكولوجية(  2010) حمدا لداخ,  شعيرة بوا, حمدا ئراث,  ري اغب -
 . 1ط, لتوزيعاو  للنشر لعربيا لمجمعا
 لبةط لدى لنفسيةا لمرونةاب قتهوعلا عيالدفا ؤمالتشا( 2008) الله حسب مياس سميناي ، لالغز ا -
 .بادلاا كلية دابغد معةاج منشورة جستيرغيرام لةامعة،رسالجا
 سالقيا(: 2010) الله عبد منةا ، تركي ، لسبعيا ، لرحمنا عبد ، عمر ، حمدا محمود ، فخرو -
 .ردنلا،ا انعم ، عةالطباو   لتوزيعاو  للنشر هلمسير ا راد ،1ط ، لتربوي او  لنفسيا
 لوظيفي،ا الرضاب اقتهملتنظيمية وعلاا فةالثقاو  لنفسيةا لملكيةا(: 2020)محمـد، انيمــــا طــع،اكـــ -
 .لمستنصريةا معةالجا ب،ادلاا كلية لنفس،ا علم في فلسفة ه ا دكتور  طروحةا
,  ولىلاا لطبعةا.  لحديثا لتنظيمياو  عيالصنا لنفسا علم( : 1995) لطيبا راعم, كــشرود -

 . اليبي,  زي ابنغ.  ريوشاك معةاج تامنشور 
 قسم, جستيرام لةارس, لوظيفيا الرضا في اودوره لتنظيميةا فةالثقا(: 2015) يونسي, رامخت -
 .بسكرة, خيضر محمد معةاج, عيةاجتملااو  يةانسنلاا لعلوما كلية, عيةاجتملاا لعلوما

 .لنتا على منشورة تاملخص.  لنفسيةا لبحوثا مركز  
 لحكوميا عالقطاب مليناللع لنفسيةا بةللصلا متميز مستوى ( . 2007) انسلط عويد ، انلمشعا -
 .  ةلمصريا لنفسيينا ئييناخصلاا بطةالر  لنفسا لعلم وللاا قليميلاا لمؤتمرا لكويتا.  لكويتيا
 .  معةالجا طلبة لدى – لنفسيا باغتر لااب قتهوعلا لنفسيا منلاا( . 2004. ) رازها ، دياه -
 لتعليماو  لتربيةا مديرية في ييةاشر لاا تارسالمما عن لمعلمينا ارض( : 1990) حمدا, يمةالهــز ا -
 . منشورة غير جستيرام لةارس,  انعم,  ردنيةلاا معةالجا.  ربدا فظةالمح

- Adams,G.S. (1964). Measure ment and Evaluaion in Educational Psychology and 

G,NewYork,Holt.e  
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- Anastasi , anne (1976) . Psyhological testing . now yourk: 4th ed , collier macmillan 

interational editions , isbn 0-020-32980-3(hard bound) , isbn 0-02-979110-3 

(international edition) . 

- Herbert,Klausmeier, (1991), J & William Goodwin, Learning & Human Abilities  

NEWYORK. 

- Maslow, A. H, . (1970) . Towards Psychology of Being . New York . D. Van 

Nostrand Co. 

- Maslow, A.d. (1970). Motivation and Persoality (2nd ed). New York: Harper&Row 

Publ.  

 

 ئيةالنهالنفسي بصورته ا انطمئنلااس ا( مقي1ملحق )

فق امو رةالعبا ت

بدرجة 

 اكبيرة جد

فق امو

بدرجة 

 كبيرة

فق امو

بدرجة 

 متوسطة

فق امو

بدرجة 

 قليلة

غير 

 فقامو

      حارتيلااعية تشعرني باجتملااتي لااتصا  1

      سالنابين  انالوحدة حتى واشعر با  2

       الدنياء من اني مستانشعر ا  3

4  
لهرب ارة بالساقف غير المواتجنب  الىميل ا

 امنه

     

      ءالثنالمديح وامن  افياك اتلقى قدراني انشعر با  5

      ئياصدقالذي يوجهه لي النقد اتقبل ا  6

      مة اشخص سعيد بصفة ع انا  7

       الرضالشعور بعدم ا الىميل ا  8

      لنفسية التي اشعر بهبوط في حا  9

      مة ائل بصفة عامتف انا  10

       احد م الىج المزاعتبر نفسي عصبي ا  11

      س وتهبط همتي بسهولةايا  12

      س الناغلب الود نحو ادة باع شعرا  13

14  
 اهايحي انتستحق  ة لاالحيا انب اشعر كثيرا

 انسنلاا

     

      ة الحيائدة في اوف الي نفع انشعر ا  15

      س النامل مع التعاحسن ا انيمكنني   16

      لمستقبل القلق على افي  اكثير اقضي وقتا  17

      لقوة الصحة وادة باشعر عا  18

      ئي(ارالتعبير عن اجيد امتحدث جيد ) انا  19

      خرينلااني عبء على انعندي شعور ب  20

      عري التعبير عن مشاجد صعوبة في ا  21

22  
و ادة اخرون من سعلاايحصل عليه  ابتهج لما

 حظ حسن

     

23  
مور اخرين يهملونني في لاا ان اشعر كثيرا

  ادعى لها انيجب 

     

     ة اسب للحيامن انه مكانلم على العا الىظر ان  24



 2025أيلول  الثالث العدد /16مـــجلــــة العلــــوم الإنسانية /كلية التربية للعلوم الإنسانية المجلد 

 

 

 لعيشاو

25  
ق اشفلااسف ولااشعر بامور لااتسوء  احينم

 على نفسي

     

      لوظيفة او العمل اجح في اني شخص نانشعر با  26

      س يرونني على حقيقتي النادع ا  27

      ة الحيافق مع اني غير متوانشعر با  28

      لنقص الشعور بايقني ايض  29

      خرلاالجنس اد افرامل مع التعاحسن ا  30

      رع الشاقبونني في اس يرالنا انتلح عليّ فكرة   31

      عري بسهولة اتجرح مش  32

      لم العا اني مستقر ومطمئن في هذانشعر با  33

      لمستقبل الدي خوف مبهم من   34

      لحقيقيناء اصدقلاالي عدد كبير من   35

      تاوقلااغلب اح في ارتيلااشعر بقلة ا  36

      دةافسة عالمناف من اخا  37

      لمنزلية سعيدة ابيئتي   38

      بسبب مكروه يحتمل وقوعه  اقلق كثيرا  39

      خرين وبدرجة كبيرة لاايق من اتضا ام اكثير  40

      عةالقناو الرضاشعر با  41

      مةاس بصفة عالناي محترم من انشعر با  42

      خرين لاام مع اسجانعمل في ا انستطيع ا  43

      عري السيطرة على مشاجز عن اني عانشعر ا  44

      س يسخرون مني النا انشعر ا  45

      امة ولست متوتراشخص مسترخ بصفة ع انا  46

      ملة طيبة املني معاتع الدنيا انعتقد ا  47
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 تفقا لفقـــــرةا ت
  اماتم

 الىتفق ا تفقا
  احد م

تفق ا لا تفقا لا
  اقطلاا

رة ومديرية الوز ادرة من الصات التعليما انجد ا 1
 . اكبر من قدرتي على تنفيذهالتربية ا

     

ية الحماتوفر لي  بيئة عملي لا انشعر ا 2
 ملة. الكا

     

مور اء اوليام احتر امهنتي توفر لي تقدير و  3
 لطلبة. ا

     

      عية جيدة. اجتماة انيحقق لي عملي مك 4
ل الممنوحة لي في مجاتي احيصلا انجد ا 5

 عملي محددة. 
     

      تقي. اة على عالملقات المسؤوليا اترهقني كثير  6
ت المؤتمر اركة بالمشاعند  الرضاشعر با 7

 لتربوية. ارية و ادلاات الندو او 
     

جهزة لاالمدرسية و ازم اللو اث و اثلاابع توفير اتا 8
 ت. التجهيز ائرة العلمية لمدرستي من دا

     

لمعلمين اشجع ا ادة حينمالسعاشعر با 9
عي الجمالعمل اعة روح اشالمدرسين على او ا

 لمدرسة. افي 

     

مل مع اتعا اتي حينماشعر بوضوح مسؤوليا 10
 خرى. لاارس المدات ار ادا

     

عمل بكل ا  نينز مرضية لااجنلااقدرتي على  11
 تي. ايانمكا

     

      لوظيفة. التقدم في النمو و اب فرص اشعر بغيا 12
      ل. المجا اعمل في هذا ني نمل لااشعر بخيبة ا 13
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      يحفزني.  عملي لا نلملل لااشعر با 14
ه انلرغم من الي بالحالسرور في عملي اشعر با 15

 ق ومتعب. اش
     

      دلة. العمل عالترقية في ايير امع انجد ا 16
      م وظيفتي. اجز مهان اعندم الرضاشعر با 17
      قوم به. الذي العمل اسب مع طبيعة اتبي يتنار  18
ر القر المتنفذين في المسؤولين و اتدخل بعض  19

 يؤثر على عملي. 
     

ك اربلاالمدرسة يسبب ام مزدوج في اوجود دو  20
 ب مدرستي. لعلمي لطلاا

     

زمة للاات ار المهامتلك اني نلا الرضاشعر با 21
 ت.ار القر اركة في وضع اللمش

     

لخبرة الحصول على اعدني عملي في ايس 22
 لوظيفي. المطلوبة للتقدم ا

     

      لعمل. الوظيفي في ار استقر لااشعر با 23
      لعمل. اتي في اشعر بوضوح مسؤوليا 24
لممنوحة لي في ات احيح للصلاارتيلااشعر با 25

 ل عملي. امج
     

 مديروتقدر جهود  لتربية لاامديرية  انشعر ا 26
 رس. المدا

     

عية مع اجتمات اقمة علااقاتتيح وظيفتي  27
 خرين. لاا

     

ئي للترقية في لفرص بين زملاافؤ باك تكاهن 28
 لعمل. ا

     

      لمدرسة. امقتنع بمهنة مدير  نينحة لاالر اشعر با 29
      . امتميز  از كوني مدير اعتز لاالفخر و اشعر با 30
تتسم  لمديرون اطريقة تقويم  انجد ا 31

 لموضوعية. اب
     

     م المهاء از المسؤولين امن قبل  اجد تقدير ا 32
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 . اقوم بهالتي ارية ادلاا
      لعمل. ائي بم مع زملااسجنلاالمودة و اشعر با 33
لهيئة اء اعضلمرضية لاات از اجلااترهقني كثرة  34

 لتدريسية. او التعليمية ا
     

خل الطلبة دات رك بوضع حلول لمشكلااشا 35
 لمدرسة. ا

     

      لعلمية. اتي سب مؤهلااين عملي لا انشعر ا 36
لعمل ائي يقدرون جهودي في زملا انشعر ا 37

 معهم. 
     

لتربية تعمل على تشخيص امديرية  انشعر ا 38
سلوب لتحسين افضل الظروف باع و اوضلاا
 ء. ادلاا

     

 اتناومقترح ائنار لتربية تستمع لاامديرية  انجد ا 39
 لتربوي. العمل احول تطوير 

     

 
 


