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 لدى المحاضرين بالمجان في وزارة التربية الشعور بالذل 
 أ.م.د.ابتسام لعيبي شريجي        خمفعمي مالح ميدي 

 الجامعة المستنصرية–كمية الاداب –قسـ عمـ النفس 
 

 المستخمص
لدى المحاضريف الذيف يعمموف دوف  اسة الى التعرؼ عمى الشعور بالذؿسعت الدر  

 أجر )بالمجاف(, وىدفت الى التعرؼ:
 التربية.الشعور بالذؿ لدى المحاضريف الذيف يعمموف دوف أجر في وزارة  .1

 اناث(. –لفروؽ في الشعور بالذؿ تبعا لمتغير النوع الاجتماعي )ذكور ا .2
تحدد البحث الحالي بالمحاضريف الذيف يعمموف بالمجاف وتـ اختيار عينو متكونو مف 

وفيما  (238)والاناث  (165)اختيرت بطريقة طبقية عشوائية وكاف عدد الذكور  (403)
يتعمؽ بالاطار النظري فاف الباحث استعرض عدد مف النظريات التي حاولت تفسير مفيوـ 

ولتحقيؽ اىداؼ البحث الحالي بنى الشعور بالذؿ , وقد تبنى الباحث نظرية تقييـ العاطفة, 
( فقرة وتحقؽ لو نوعاف 25الباحث مقياس الشعور بالذؿ والذي تكوف بصورتو النيائية مف )

ؽ ىما الصدؽ الظاىري والبنائي, اما الثبات فقد تـ استخراجو بطريقتيف ىما الفا مف الصد
عادة الاختبار وبمغ )0.79للاتساؽ الداخمي وبمغ ) (, وبعد اف استخداـ الباحث 0.76( وا 

 عدد مف الوسائؿ الإحصائية المناسبة تـ التوصؿ الى النتائج الّاتية. 
 ي وزارة التربية لدييـ شعور بالذؿ.اف المحاضريف الذيف يعمموف دوف أجر ف -1

 ىناؾ فروؽ بيف الذكور والاناث ولصالح الاناث في الشعور بالذؿ .  -2
 وبناءً عمى نتائج البحث الحالي  قدـ الباحث عددا مف التوصيات والمقترحات. 

 
 كممات مفتاحية: )الشعور بالذؿ( 
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Abstract                                                                                                                

The present study aims at investigating the feeling of humiliation among 

lecturers who work for free. The study aims at identifying: 

1. The humiliation feeling among lecturers who work for free in ministry of 

education . 

2. The feeling of humiliation in accordance with the type of gender(male, 

female) 

The current research is limited to lectures, who work for free in the 

ministy of education. A sample of (403) lecturers has been selected randomly 

consisting of (165) males and (238) females. The theoretical framework of the 

study relies on a number of theories which attempt to interpret the concept of 

feeling humiliation and the theory adopted is ―Evaluating Emotion‖ theory. 

In order to achieve these aims, the researcher has developed a scale 

about feeling of humiliation consisting of (25) items in its final form and has 

achieved two types of verification (validity) the virtual and structural validities. 

Stability has been made by using Alfa method rating (0.79) and by making 

retesting rating (0.76). 

  Relying on statistical analysis, the study has come to the following results: 

1. The lecturers who working for free have feeling of humiliation. 

2. There are differences between males and females in favor of females 

A number of recommendations for further studies have been suggested. 

Keywords : (The feeling of humiliation) 
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 المبحث الأول

 مشكمة البحث
 

يعد الشعور بالذؿ قوة تكسر العلاقات فيما بيف الأشخاص, وقد يكوف الاذلاؿ اكثر 
( في نظريتو عف العنؼ Volkan, 2004مف مجرد مشاعر سمبية, اذ اشار فولكاف )

)الثقة العمياء(, اف مشاعر الاذلاؿ تؤدي الى الانحدار الجماعي  الجماعي في كتابو
(Collective regression( ومف ثـ تتحوؿ الى مشاعر مف الحقد والانتقاـ )WWW. 

Humiliation Studies. ovg.) 
أف لمتحديات والتحولات السياسية, والاقتصادية, والاجتماعية, الكبيرة جعمت الفرد 

أبرزىا شعوره بمظاىر الاغتراب واللامبالاة والإىماؿ والحرماف  يعاني أزمات متلاحقة
والإىانة والتيميش الثقافي والسياسي والديني مما أدى الى ظواىر خطيره عمى المجتمع 
كالتطرؼ في الآراء, والمعتقدات, والعنؼ, والإرىاب, والعدواف عمى الأبرياء والممتمكات, 

 (.https//books. Google,ipوفوضى الامف بالمجتمع )
فضلا عف ذلؾ تحسس الباحث ىذه المشكمة مف خلاؿ الواقع ولا سيما خلاؿ 
معايشتو مع الكثير مف زملائو الذيف يعمموف في بعض المدارس )محاضر بالمجاف( 
واستشعر بسخطيـ واستيائيـ وتمنييـ الموت بدلًا مف الاستمرار بيذا العيش الذليؿ وكما 

ا الموت الا اف تعيش ذليلًا( ويأتي ىذا منسجماً مع عدـ يقوؿ الشاعر الجواىري )وم
الحصوؿ عمى الدخؿ اللازـ لتأميف احتياجات الحياة الضرورية ليـ, مما يخمؽ حالة مف 
العوز المادي لا يترؾ اماميـ سوى عدد محدود مف الخيارات يكوف احلاىا مرا كمراره 

وبالتالي  لعمؿ أملا في تعيينيـ ,العمقـ )الانتظار(, فيـ مضطروف الى الاستمرار في ا
يمكف اف نحدد المشكمة بالتساؤؿ الاتي مادرجة الشعور بالذؿ لدى المحاضريف بالمجاف 

 في وزارة التربية ؟ .  
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 اىمية البحث:
عالمية الا اف ليا فيما  -ويرى معظـ الميتموف بدراسة الاذلاؿ بانيا تجربة إنسانية 

الثقافي والتاريخي الذي تحدث فيو تجربة الإىانة وتظير خاصا يندرج مف خلاؿ السياؽ 
 An Internalىذه التجربة بأشكاؿ متعددة ومختمفة فيمكف اف تكوف خبرة داخمية )

experience( كما الشعور بالإذلاؿ, او قد تكوف حدث خارجي )An External 
Eventلاجتماعية التي ( كالصراع, والعنؼ, والإبادة الجماعية. وتحدث نتيجة الأنظمة ا

يسود منيا الفقر والتمييز والاستغلاؿ القسري وىذا كمو يدؿ عمى ضخامة وتعقيد ىذه 
 (.Hartling&Lindner, 2013, p 56التجربة )
أف دراسة مفيوـ الشعور بالذؿ يقدـ معمومات ذات اىمية كبيرة لمجموعة كبيرة مف  

لاجتماعي, والانثروبولوجيا, التخصصات العممية بما في ذلؾ عمـ النفس الثقافي, وا
والتاريخ, والفمسفة, والعموـ السياسية كما انو موضوع ميـ لمذيف ييتموف بدراسة الصراع 

 (.Lindner,2001,p1-3الدولي والذيف يعمموف في المنظمات السياسية والانسانية)
ستو لذا اىتـ العديد مف المختصيف في مجاؿ الطب, والقانوف, والعموـ الإنسانية بدرا

لمحصوؿ عمى فيـ أفضؿ لما يحدث عندما يشعر الافراد بالذؿ, وقد توصموا الى اف 
الإذلاؿ عنصر ىاـ في العديد مف الاوضاع وتظير اثاره بشكؿ صريح وضمني في 
مجموعة مف الإجراءات بما في ذلؾ الانتياؾ الغير مشروع لمحقوؽ المدنية. وىو دافع 

 ,Walter, at. elجؤوف الى الانتحار والانتقاـ)أساسي لدى اغمب المحكوميف الذيف يم
2010, p195.) 

لذا يظير الشعور بالذؿ في سياقات اجتماعية مختمفة, فيو يوجد في العلاقات 
الشخصية بيف الافراد سواء كاف في المدرسة, او العمؿ, او علاقات الحب الرومانسية, 

ات العرقية, او الدينية, او وكذلؾ عمى صعيد الجماعات داخؿ المجتمع الواحد كالجماع
السياسية وكذلؾ داخؿ الجماعات التنافسية الرياضية كفريؽ كره القدـ عندما يشعروف بالذؿ 
والإىانة مف فريؽ اّخر, وىنا يأتي دور محددات القوه الاجتماعية التي تمعب دورا ىاماً في 

 (.Mann, 2017, p 1العلاقات الاجتماعية )
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( الى أف مشاعر الذؿ قد تتداخؿ وتشبو بعض Lewis, 1995ويشير لويس )
المشاعر السمبية الأخرى كالشعور بالخزي, وبيف كؿ مف ولكر وكنير 

(Walker,Kanuer, 2001 الى اف كؿ مف مشاعر الذؿ والخزي تتضمف التيديد الذاتي )
ية واف التميز الخارجي لمفرد الذي يشعر بالذؿ يدرؾ عمى انو لا يستحؽ ىذه المشاعر السمب

 ويشعر بانخفاض قيمتو الشخصية مف خلاؿ معاممة الاخريف غير العادلة لو.
( الى اف الفرد عندما يشعر بالذؿ وىو لـ يفعؿ Gilbert, 1997كما  بيف جيمبرت )

شيئا يستحؽ تمؾ الإىانة, مع مرور الوقت تتحوؿ تمؾ المشاعر السمبية الى الشعور 
عجز عف حمايتيا وأدى الى حدوث موقؼ  بالذنب بسبب القاء الموـ عمى نفسو لأنو

 (.Hartling, 1999, P13الاذلاؿ )
 ,Cambs&Campell, Lindnerومف جانب اخر توصمت دراسة كامبس واخروف )

( الى وجود علاقة ارتباطية بيف الاذلاؿ والغضب والتوجو العدواني والانتقاـ, كما 2012
دراسة حاوؿ فييا التعرؼ عمى حجـ ( Harter &, et al, 2010اجرى ىارتر واخروف )

تأثير الذؿ في وجود الجميور وردود افعالو كالسخرية عمى الضحية وقد اشارت الى اف 
تأثير الإىانة والشعور بالذؿ والغضب كاف اكبر عندما يسخر الجميور مقارنة بعدـ 

 ,Mannالسخرية, وفسر ذلؾ الى اف السخرية عمى الضحية ىدد قيمة الفرد الذاتية )
2017, p 2.) 

 

 اىداف البحث 
 ييدؼ البحث الحالي التعرؼ عمى: 

 الشعور بالذؿ لدى المحاضريف الذيف يعمموف دوف اجر في وزارة التربية.  -1
 اناث(. -الفروؽ المقارنة في الشعور بالذؿ تبعا لمتغير النوع الاجتماعي )ذكور  -2
 

 حدود البحث 
دوف اجر )بالمجاف( في مديريات يتحدد البحث الحالي بالمحاضريف الذيف يعمموف 

 .2018-2017وزارة التربية محافظة واسط لمعاـ الدراسي 
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 Definition of The Termsتحديد المصطمحات 
 -وفيما يمي تعريؼ المصطمحات التي وردت في البحث الحالي:

عرفو الباحث تعريفا نظريا عمى أنو ( Felling of Humiliationأولًا: الشعور بالذل )
الفرد بعدـ الاحتراـ وفقداف الكرامة والاستياء وانتقاص لقيمتو والاستبعاد الاجتماعي  شعور

 خلاؿ المعاممة الميينة )السيئة( وغير العادلة مف الاخريف.
ىـ الخريجوف مف حممة شيادة الدبموـ والبكموريوس الذيف  ثانيا: المحاضرين بالمجان:

 .يعمموف محاضريف دوف اجر في وزارة التربية 
 

 
 المبحث الثاني
 الاطار النظري

 اولا: مفيوم الشعور بالذات
مع بداية القرف الحادي والعشريف عد ىذا المفيوـ السمو الاساسية لمنظاـ 
الاجتماعي. عمى افتراض أف جميع البشر يتوقوف أساسا للاعتراؼ والاحتراـ لأف الحرمأف 

الأنسأنية والتي تتعارض مع مفاىيـ حقوؽ منيما يؤدي الى التجربة المؤلمة الميينة لمكرامة 
 الأنسأف التي ىي جوىر الاذلاؿ.

ولقد ظيرىذا المفيوـ في عمـ النفس الاجتماعي, والثقافي, وعمـ الاجتماع, 
والأنثربولوجيا, والتاريخ, والفمسفو, والعموـ السياسيو, وكذلؾ في العلاقات الاجتماعية عمى 

قد تغيير ىذا المفيوـ جوىريا خلاؿ التاريخ الأنساني المستوى الفردي الوطني والدولي, و 
في معناه فبعدما كأف وسيمة مشروعو لحفظ النظاـ اصبح الأف مرادؼ لحقوؽ الأنساف 

(Lindner, 2001, p1). 
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 اما العوامؿ التي تؤدي الى ظيور حالات الاذلاؿ فيي:
واة مع البشر والتي كأف ينظر االيرمية وعدـ المس ةوجود المجتمع الذي يتميزبأنظم -1

الييا عمى أنيا عاديو ومعقولو وبالتالي فأف النظاـ الاجتماعي السياسي غير المتكافئ 
مدة المرؤسيف أو المغموبيف وىذه الأنظمة اليرمية قائمو منذ مف والذي يولد فئو 

 طويمة.

ف داخؿ اف والمطالبو برفع قيمة الأنساالمجتمع الذي سادت فيو أفكار حقوؽ الأنس -2
واة والتي كأف ينظر الييا عمى أنيا واقع االأنظمة اليرمية التي نؤكد عمى عدـ المس

 مؤلـ ومييف لمكرامة الأنسأنية وبالتالي عدـ قبوؿ الاذلاؿ.

نتيجة ة بادالمجتمعات التي يحتمؿ فييا حدوث الاباده الجماعية وقد تحدث عمميات الأ -3
 الى: 

i. فييا التسمسؿ اليرمي وأنتشار الاستياء والخوؼ  المرور بمرحمو أنتقاليو أذ يضعؼ
 مف أفعاؿ الييمنة.

ii. ف ولكف ىناؾ مف يعامؿ بعض الأشخاص دوف ذلؾ. اوجود معايير حقوؽ الأنس 
وره والقوى العالمية والوكالات الدولية التي اوجود القوى الخارجية ولاسيما الدوؿ المج -4

  .(Lindner,2001,p4-11)تمعب دورا ىاما في ديناميات الاذلاؿ

لذا تـ تعريؼ الاذلاؿ عمى أنو الشعور بالاىأنة مف وجيو نظر الفرد والمشاعر  
المزعجة العميقة الناجمة مف خبرة الاذلاؿ وادراكو بأنو تعرض لمظمـ والسخرية مف 

 كذلؾ يعرؼ عمى أنو أنتياؾ لحقوؽ الأنسأف وكرامتو, الّاخريف, وأنخفاض قيمتو 
 ( .Taugney&Fischer,1995,p6)الشخصيب

( أنيا تتضمف خمس خصائص Lazar, 1987وعف خبرة الاذلاؿ فقد اقترح لازار )
 اساسية: 
 وىو الشعور بالرفض بسبب العيوب. ة التعرض المرئي أي الوصم -1
  (.قميؿ الشأف)الشعور بالضالة وصغر الحجـ  -2
 الشعور بالنقص أي الشعور بالأنحطاط أو أنخفاض القيمة. -3
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 لمسخريو والازدراء. التعرض -4
 التجنب والابتعاد عف الّاخريف أي رغبة الفرد في الاختباء مف الّاخريف -5

سوء أالاذلاؿ يعد  أفيو حاؿ فأسو في الأرض, وعمى أيدفف ر  أفأخرى  ةوبعبار  
كوف ىذه التجارب في تف وغالبا ما اي أنستحدث لأ أفالتجارب الصادمو التي يمكف 

 (.Lazare, 1987, p147) ةوالاعتداءات الجنسيحوادث الاغتصاب 
 
 تي فسرت الشعور بالذلالنظرية ال

 (The appraisal Theory of Emotion) نظرية تقييم العاطفة -1
نة وأشارت الى تأثير العواطؼ امف الاىة نظرية بالمشاعر الناتجال اىتمت ىذه

مشاعر الذؿ وينتج عنو ني وما يرافقو مف الاسيما الخجؿ والاحراج في التفاعؿ الأنس
والصراعات الدولية  ةوالعنؼ الذي يظير في النزاعات العرقية الاستياء والكراىي

(Lacey,2009,p35-36).  قد اىتمت نظرية تقييـ العاطفة )وFrijda, and et al 

استنادا عمى مبادئ نظرية ة العاطفي ةتحديد الاستجاب ةالأحداث وكيفيييـ تق ة( بكيفي1989
 .(Tajfel, Turner, 1979( )Groenewald, 2016, p29. )نرالذاتي تير التصنيؼ 

التي تعرض ليا الييود  ة مثلاوترى أف الأفراد يختمفوف في رؤيتيـ للأحداث فالمحرق
نييف اعمى يد الاضطياد النازي ىي سمسمة مف الأحداث الميينة لمييود الا أف الألم

ميمة ونشاطا منتصرا وكذلؾ في وقتنا الحاضر فأف غزو العراؽ  ةيعتبرونيا عممية نبيم
نة اعمى أنيا اى وفللارىاب في حيف ينظر الييا العراقية وضروري ةنبيم ةعممية عسكري

 ف. الأنتياؾ حقوؽ الأنس ةناتج
ب النفسي ييتـ بالفرد وليس الحدث لاسيما مف الناحيو العقمية أو انف الجالما كو 

ر الذؿ تعني لدى الفرد السخرية نتيجة التعرض لسوء المعاممة, وليذا العاطفية فأف مشاع
( يرى أف عممية قياس الذؿ عمى أنو تجربة ذاتية McConochie, 2006فأف مكونجي )

مر بيا الفرد يجب أف تكوف مف خلاؿ الشعور ويعتمد عمى مجموعة مف العواطؼ بيف 
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 ,McConochie, 2008نتقاص)والأة, ناوالشعور بالمي ,والفخر الشعور بالكرامة,

p.4,5). 
لػنفس الحػدث الػذي يػؤدي الػى  ةمػاتيـ الادراكيػيوذلؾ بسبب اخػتلاؼ الأفػراد فػي تقي

( فعنػدما Frijd, 1993, Wiest, 1994 & smith, 1993العاطفػة السػمبية. ) ةاستشػار 
يدرؾ الفرد احساسو بأنخفاض قيمتو خلاؿ تعامؿ الّاخريف معو وأنو تـ النظر اليو عمى أنو 

دنػػػى مػػػف الّاخػػػريف فػػػأف ذلػػػؾ الشػػػعور يولػػػد لديػػػو الػػػذؿ ويمكػػػف تحديػػػد الحػػػالات التػػػي تسػػػبؽ أ
 الشعور بالذؿ ىي: 

 ف الكرامة.االشعور بعدـ الاحتراـ وفقد -1
 .الشعور بأنخفاض القيمة -2

 . أو الرفض الاجتماعي الاستبعاد -3

أف حالػػة الشػػعور بعػػدـ الاحتػػراـ مػػف قبػػؿ الّاخػػريف يمكػػف أف تحػػدث فػػي المجتمػػع مػػف 
التي تقوـ عمى الاقصاء والتيميش والتمييز بيف البشر عمػى أسػاس  يز العنصرييخلاؿ التم

يظيرفػػي حػػالات التحػػرش والمعاممػػة السػػيئة اثنػػاء الحػػروب والػػذي المػػوف والأنتمػػاء والجػػنس 
(miller & Savoie, 2002فػػي كػػؿ ىػػذه الامثمػػ ,)لػػذا فػػأف الفػػرد يشػػعر بػػأف الّاخػػريف  ة

الاحتػراـ والاىتمػاـ حاجػة يسػعى  ةنػت قيمػااقؿ وأف الّاخريف يتجاىمونػو ولمػا ك ةيعطونو قيم
في المجتمع. والاحتراـ يتولد خلاؿ وجود الفرد ضمف جماعة  وفرض قيمتبعميو ف اليياالفرد 

 ةعػػيف لكونػػو عضػػوا فيػػو ويتحقػػؽ خػػلاؿ الاعتػػراؼ بػػو والاحسػػاس بقيمتػػمعينػػة أو مجتمػػع م
كػػػالاعتراؼ بصػػػوتو وىػػػو احتػػػراـ غيػػػر مشػػػروط لأنػػػو حػػػؽ الفػػػرد  ةوامتيازاتػػػة واحتػػػراـ حقوقػػػ

الفػػرد فػي المجموعػػة ومقارنتػػو  ةنػانػب اخػػر فأنػو يػػرتبط بمكاومػػف ج,  واة مػػع الّاخػريفاوالمسػ
امػا الشػعور بعػدـ الاحتػراـ ,  ىػداؼ والطموحػاتالاجتماعية خلاؿ النجاحات والسػياقات والا

فأنو يرتبط مع الاستبعاد الاجتماعي )الرفض الاجتماعي( أي أنو في حالة رفػض الفػرد فػي 
عضػػوية مجتمػػع ينتمػػي اليػػو فأنػػو يشػػعر بعػػدـ الاحتػػراـ ويػػؤثر ىػػذا الشػػعور عمػػى ذات الفػػرد 

 .(Groenewald, 2016, p16-19ني)اوأنو كائف بشري وأنس
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( أف الأفػراد الػذيف تعرضػوا الػى مواقػؼ Jonas, 2014وصمت دراسة جونػاس )ولقد ت
نيتيـ والتػػي ىػػي شػػكؿ مػػف اشػػكاؿ الاسػػتبعاد أدى إلػػى انيتيـ أو أنكػػار أنسػػاتجػػردىـ مػػف أنسػػ

( أف خفػض قيمػة Jonas, 2014, p39( ,)Veldhuis, 2014) ةنػاشػعورىـ بالػذؿ والمي
نيتو قػػد طمسػػت أوفقػػد اتجعػػؿ الفػػرد يػػدرؾ أف أنسػػوالسػػيئة  ةالفػػرد نتيجػػة المعاممػػة غيػػر العادلػػ

نيتو أو تجػػػرد منيػػػا وبالتػػػالي عػػػدـ الحفػػػاظ عمػػػى كرامتػػػو وشػػػرفو والتػػػي تميػػػزه عػػػف بقيػػػة اأنسػػػ
 الكائنات الّاخرى. 

(http:\\doi–org\10.1371\journal.pone.0095421 ) 
ف اف كرامػة الأنسػا( إلى أف فقػدSemon, 2007وبيذا الصدد أشارت دراسة سيموف )

ف الفػرد لوضػعو الاجتمػاعي اادت الى مشاعر الذؿ وتنأولت بعض الدراسات كيؼ يؤثر فقد
والػػػذؿ وعمػػػى سػػػبيؿ المثاؿ)ضػػػحية  ة,نػػػاالميبالمحتػػػرـ بسػػػبب أحػػػداث معينػػػة عمػػػى الشػػػعور 

ف المركػػػػػز اف العمػػػػػؿ( وىنػػػػػاؾ عوامػػػػػؿ ثػػػػػلاث توضػػػػػح العلاقػػػػػة بػػػػػيف فقػػػػػداالتحػػػػػرش فػػػػػي مكػػػػػ
  -الاجتماعي والشعور بالذؿ:

 ماـ الّاخريف أير في المركز الاجتماعي بشكؿ عمني ييحدث التغعندما  -1
 عندما يكوف الذي يقوـ بالذؿ في مركز اجتماعي اقوى مف الضحية  -2
 .(Groenewald, 2016,p21الّاخريف )مف عندما يشعر الفرد بسخرية  -3

( الػػى أف الفػػرد فػػي Torres, Bergner, 2010ويشػير كػػؿ مػػف. تػوريس وبيرغنػػر )
يقوـ بسػػػموكيات لحمايػػػو نفسػػػو مػػػف المشػػػاعر السػػػمبية التػػػي تػػػؤدي الػػػى تػػػدمير ىػػػذه الحالػػػة سػػػ

ف االأنتحػار أو قػػد تتحػػوؿ ىػػذه المشػاعر الػػى الأنتقػػاـ والعػػدو  ةولػػاواحتػراـ الػػذات وبالتػػالي مح
( الى أف ىذا قػد يبػرر مػا يحػدث فػي Walker, 2011) ويمكر نتيجة الغضب الشديد يشير

ؽ النػار ويمكننػا الاسػتنتاج الػى أف الشػعور بالػذؿ بعض المدارس التػي شػيدت حػالات اطػلا
ني االذاتية والاحتراـ مف الّاخػريف أذ يعػ ةيدركيا الفرد عندما تنخفض قيمت ةسمبي ةىو عاطف

الفػػرد مػػف التنػػاقض الػػذي يحػػدث بػػيف احساسػػو بقيمػػة ذاتػػو وبػػيف ادراؾ الّاخػػريف لػػو بأنػػو تػػـ 
 .(Torres & Bergner, 2010, p 195 - 204الأنتقاص منو أو عدـ الاحتراـ)
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  وفقا ليذا المنظور يكوف بالشكؿ التاليما الذي يحدث اثناء الشعور بالذل: 
التصور أو ادراؾ الحدث العػاطفي عمػى أنػو ظػالـ وغيػر عػادؿ وأف الفػرد لػـ يفعػؿ شػيئا  -1

يستحؽ ىذه المعاممة وبعبارة اخرى أف الفػرد يمػوـ الّاخػريف عمػى سػموكيـ ولا يمػوـ نفسػو 
ىػػػذه المشػػػاعر السػػػمبية التػػػي يشػػػعر بيػػػا ويبػػػدو أف ىػػػذا اىػػػـ اخػػػتلاؼ بينػػػو وبػػػيف عمػػػى 

 .الشعور بالخزي أذ أف مشاعر الخزي يكوف الموـ داخمي
( Hartling,2010,klien,1992وجػػود الّاخػػريف أو الجميػػور وفقػػا ليػػارتمنغ, كلايػػف ) -2

 فػػػػأف الجميػػػػور الػػػػذي يسػػػػخر ويضػػػػحؾ مػػػػف الفػػػػرد الػػػػذي يػػػػؤدي الػػػػى أنتيػػػػاؾ اجتمػػػػاعي
 .واخلاقي نتيجة السخرية العمنيو وأنو أنتياؾ اجتماعي أو اخلاقي غير معيود

 يرافؽ بعض حالات الشعور بالذؿ حالات مف الاكتئاب والغضب والأنتقاـ.  -3

ولػػت الاجابػػة عمػػى العواطػػؼ التػػي تتولػػد لػػدى مجموعػػة مػػف االتسػػاؤلات التػػي حنتيجػػة 
مػػف أف مػػف الدراسػػات نػادره عمػػى الػػرغـ  تعرضػػيـ للاىأنػة ويبػػدو أف ىػػذا النػوع خػػلاؿالأفػراد 

ىػذا الموضػوع يػدخؿ فػي الدراسػات النفسػية والاجتماعيػة وقػد اعتمػدت الدراسػات اختصاص 
 اشكاؿ ثلاث مف الاذلاؿ ىي: بعمى الاىتماـ 

 (Direct group humiliationالاذلاؿ الجماعي المباشر ) .أ 

 ( Symbolic group humiliationالاذلاؿ الجماعي الرمزي ) .ب 

 ( Representative group humiliationالاذلاؿ الجماعي الممثؿ ) .ج 
نة مجموعة بشكؿ مباشػر ىػذا يعنػي أف اعضػاء المجموعػة قػد تعرضػوا اعندما يتـ اى

 ةحػػػػػػػػػػػػػػػػػدالواإلػػػػػػػػػػػػػػػػػى الإذلاؿ بشػػػػػػػػػػػػػػػػػكؿ فػػػػػػػػػػػػػػػػػردي لأنيػػػػػػػػػػػػػػػػػـ اعضػػػػػػػػػػػػػػػػػاء فػػػػػػػػػػػػػػػػػي المجموعػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 .(Groenewald,2016,p 23-24)ةالمشترك

 Blackwood, Hopkins and) وربينجػرو ىػوبكنس, و ويصؼ كػؿ مػف بػلاؾ ود, 

Reicher, 2013الػػػذيف لا يتمتعػػػوف بحقػػػوؽ  ةالمتحػػػد ة( مجموعػػػة الاقميػػػات فػػػي المممكػػػ
كيؼ يحدث ليػـ التعػارض بػيف مػا يتوقعونػو عمػى اسػاس تعريػؼ الػذات  ةنياالبريط ةالمواطن

عضػاء فػي المجموعػة الوطنيػة وبػيف التعامػؿ الػواقعي مثػاؿ عمػى ذلػؾ افتتػاح قسػـ خػػاص أك
عمػػػى أنيػػػـ يـ نييف الػػػذيف يبػػػدوف أنيػػػـ إسػػػلاميوف وتػػػـ تقػػػيمالمطػػػار لممػػػواطنيف البريطػػػفػػػي ا
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ارىابيوف محتمموف وكؿ فرد يتـ نقمو الى ىذا القسـ الخاص )الاسػتبعاد( سػيؤدي بػو الػى أف 
مع جميػع المػواطنيف الّاخػريف  ةيشعر بالذؿ لأنو يعتقد أنو يجب أف يعامؿ عمى قدـ المسأوا

ف الذيف يتمتعوف ايعترفوف بو كمواطف وأنو لا يستحؽ جميع حقوؽ الأنس ولكنو يدرؾ أنو لا
نػػة رمػػز مػػف ااىبيػػا ىػػذا اجػػراء بمثابػػة اذلاؿ جمػػاعي. امػػا عػػف الاذلاؿ الرمػػزي ىػػو أف يػػتـ 

فعػػػػػػلا  ةرمػػػػػػوز مجموعػػػػػػة معينػػػػػػة )كعمػػػػػػـ البمػػػػػػد( وىنػػػػػػا يػػػػػػتـ التيديػػػػػػد بحػػػػػػرؽ العمػػػػػػـ أو حرقػػػػػػ
(http:\\dio.ovg\10.1027\106-9040\a000151 ) 

( Intergroup emotion theoryتػـ تطػوير نظريػة العاطفػة بػيف المجموعػات ) لػذا
ووصػػػػػػػػػػػػػػؼ ( Smith&Seger&Mackie,2007وسػػػػػػػػػػػػػػيجر وميكػػػػػػػػػػػػػػي )مػػػػػػػػػػػػػػف سػػػػػػػػػػػػػػميث 

بعواطؼ معينة نتيجة أنتماءه لمجموعة مػا,  فيياالفرد  التي يشعر (Smith,2007),سميث
يويػػػة الاجتماعيػػػة أذ جمعػػػت ىػػػذه النظريػػػة بػػػيف كػػػؿ مػػػف وجيػػػات نظػػػر لكػػػؿ مػػػف نظريػػػة ال

(Tajfel )( والنظرية تصنيؼ الذاتيTurnerونظرية تق )ي( يـ العاطفةFrijda ) 
 Secial Identityاعتمػػدت ىػػذه النظريػػة عمػػى مفػػاىيـ نظريػػة اليويػػة الاجتماعيػػة 

theory (TURNER, 1979 والتػػػي تػػػرى أف الفػػػرد ييػػػتـ بسػػػمات اليويػػػة التػػػي تشػػػتؽ )
بػيف الفػرد وبػيف الّاخػريف وأف الػذات تعػرؼ  ةرابطػ ةمػا والتػي تكػوف قػو  ةجماعػة مػف عضويت

لتحقيػػػؽ الػػػذات الإيجػػػابي فأنػػػو  ةنفسػػػي ةالجماعػػػة ولمػػػا كػػػأف الفػػػرد بحاجػػػ ةفػػػي اطػػػار عضػػػوي
 .(Groenewald,2016,p 26اجتماعية ايجابية)ة عمى ىوي ةيسعى الى المحافظ

 &Tagfel( تاجفؿ وتيرنر )Social Identityنظرية اليوية الاجتماعية )إضافة تـ 

Turnner, 1986 ) أف اليويػػػة الاجتماعيػػػة ىػػػي نتػػػاج ادراكػػػات الفػػػرد كونػػػو عمػػػى اعتبػػػار
ومشػػاعره التػػي يبػػدييا نتيجػػة لأنتسػػابو لتمػػؾ المجموعػػة, ويتحػػدد  ةمعينػػ ةعضػػوا فػػي جماعػػ

اجتماعيػػػا بجماعػػات أخػػرى معينػػػة وفػػي ضػػوء صػػػفات مقارنتيػػا تقػػويـ الفػػرد لجماعتػػػو عبػػر 
الايجابيػػػة بػػػيف الجماعػػػات تولػػػد شػػػعورا عاليػػػا بالييبػػػو  لمقارنػػػاتذات قيمػػػة أو اوخصػػػائص 

prestige  فػأف ذلػؾ يجعػؿ الأفػراد امػا الػى مغػادره جمػاعتيـ  ةسػمبي المقارنػاتاما اذا كأنػت
 , Tagfel& Turnner, 2010الداخميػة والأنتسػاب الػى جماعػات أخػرى أكثػر ايجابيػة)

p283 .) 
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بتسػػػػاؤلات عديػػػػدة عمػػػػى سػػػػبيؿ المثػػػػاؿ مػػػػف أنػػػػت؟ وكيػػػػؼ تػػػػرتبط اليويػػػػة الاجتماعيػػػػة 
مػف النظريػة المقارنػة الاجتماعيػة.  ة؟ وىذه التسػاؤلات قريبػ(أوبمف تقارنيا)؟ (تصنؼ نفسؾ)

( فكره المقارنة تقوـ عمى أننا نقارف أنفسنا مػع الّاخػريف الممػاثميف لنػا Festingerلفستنكر )
عضػوا فييػا(  أنورؾ فييا الفرد يدجموعة التي ولأف الفرد لديو ىوية اجتماعية )تشتؽ مف الم

وىويػة شخصػػية )تشػتؽ مػػف وجيػػو نظػر الفػػرد بأنػو شػػخص متفػػرد( فػأف المسػػتوى الشخصػػي 
العمميػػة بمعنػػى اخػػر أف الاعتػػداد  ةمػػف الناحيػػالاعتػػداد والمسػػتوي الاجتمػػاعي كلاىمػػا مػػرف 

الفردي بالنفس يحمؿ في طياتو فػي اغمػب الاحيػأف نرجسػية وحػب ذات تصػؿ الػى التطػرؼ 
وبالمقابؿ فأف الأنتمػاء لمجماعػة أو الأنػا الجماعيػة تحمػؿ ذات التطػرؼ واقصػاء الّاخػر فػي 

افيػة والتاريخيػة الفػرد الثق ةأف اليوية الاجتماعية ليا مصادر مف خػلاؿ مرجعيػة, ف كثير ااحي
مػػف مصػػادر  اّ مصػػدر  يعػػد التػػي مػػف ضػػمنيا الإرث الحضػػاري وليػػذا فأنػػو عمػػى سػػبيؿ المثػػاؿ

ت بيئػػة بػػيف ىػػذا أالفخػػر مػػا عنػػدما يكػػوف ىػػذا الفػػرد قػػد نشػػأ وتربػػي بجػػوار أثػػر حضػػاري فنشػػ
 .(Groenewald, 2016,p 26الأثر علاقة أو ارتباط عاطفي بوعي أو لا وعي )

 Socialتصػػنيؼ الاجتمػػاعي )ال( صػػاحب نظريػػة Tagfel, 1964ركػػز تاجفػػؿ )

Claaification thoryالمعرفيػة الاساسػية  ة( عمى عممية تصنيؼ الاجتماعي كونيا الاليػ
 ,2111,ويعنػػػػي ذلػػػػؾ التصػػػػنيؼ الادراكػػػػي للافػػػػراد الػػػػى فئػػػػات أو جماعات)دكػػػػت صػػػػبلمتع
 .(171ص

تيػػػػػب البنيػػػػػو يػػػػػتـ بيػػػػػا تر  ةالتصػػػػػنيؼ الاجتمػػػػػاعي يعػػػػػد اداه معرفيػػػػػأف ويػػػػػرى أيضػػػػػا 
الاجتماعيػػة وتنظيميػػػا, وىػػػي لا تػػػنظـ المحػػػيط الاجتمػػاعي فقػػػط ولكنيػػػا تػػػوفر أيضػػػا نظامػػػا 

 Tagfel, 1982, pنو الفرد في المجتمع )االذات فتعمؿ عمى التعرؼ بمك جعيةتوجيييا لمر 

112). 
ولأف الػذات تعػرؼ  ,نظرية تاجفؿ ترى أف للافراد حاجة نفسية لتقدير الػذات الإيجػابي

ار عضوية الجماعة, فأف الأفراد بحاجة الى المحافظو عمى ىويػة اجتماعيػة ايجابيػة في اط
وبالتػػالي فػػأف اليويػػة الاجتماعيػػة تعطػػي الشػػكؿ لصػػوره النمطيػػة لكػػؿ مػػاىو متعمػػؽ بػػالجنس 
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والػػػػديف والمينػػػػة وتسػػػػاعد القػػػػيـ الاجتماعيػػػػة والمعػػػػايير السػػػػائده عمػػػػى إعطائيػػػػا المضػػػػموف 
 (.118ص ,1989 ,)عبدالله

( خػلاؿ تقديمػو نظريتػو Turnner & others, 1985د أضػاؼ تيرنػر واخػروف )ولقػ
( والػذي اعػادت فيػو صػياغو مفيػوـ اليويػة Self – categoriztionفػي تصػنيؼ الػذات )

ف االاجتماعيػػة اذا افتػػرض تاجفػػؿ فػػي البدايػػة أف اليويػػة الشخصػػية واليويػػة الاجتماعيػػة تقعػػ
كػأف التفاعػؿ يحػدث )بػيف افػراد( امػا اليويػة  عمى طرفي متصؿ فاليوية الشخصػية تبػرز اذا

الاجتماعية فتبرز اذا كػأف التفاعػؿ يجػري )بػيف الجماعػات( ولكػف ىػذه النظريػة أشػارت الػى 
ف معػػػدلات مختمفػػػة مػػػف تصػػػنيؼ الػػػذات أف كػػػؿ مػػػف اليويػػػة الشخصػػػية والاجتماعيػػػة تمػػػثلا

 -ىي:
اليويػػػػة البشػػػػريو: ىػػػػي المسػػػػتوى الأسػػػػاس لتصػػػػنيؼ الػػػػذات بوصػػػػؼ الػػػػذات تنتمػػػػي الػػػػى  .أ 

 التصنيؼ البشري. 

اليوية الاجتماعية: ىي المستوى المتوسط لتصنيؼ الذات بالعوده الى فئتي الجماعات  .ب 
الداخمية مقابؿ الجماعات الخارجية عمى أساس التشابو والاختلاؼ في ما بينيما فالفرد 
مػػػثلا ينتمػػػي الػػػى جماعػػػة الػػػذكور أو الأنػػػاث وكػػػذلؾ جماعػػػة الأطبػػػاء أو المدرسػػػيف أو 

 المحاضريف وىكذا. 

نوي لتصػػنيؼ الػػذات عمػػى أسػػاس التمػػايز بػػيف الفػػرد الشخصػػية: ىػػي المسػػتوى الثػػاليويػػة ا .ج 
-37ص,2116,بوصػػفو كائنػػا متفػػردا وبػػيف بقيػػة افػػراد جماعتػػو أي الفػػروؽ الفردية)زايػػد

41.) 
اسػػػػتنادا الػػػػى نظريػػػػة اليويػػػػة الاجتماعيػػػػة والتصػػػػنيؼ الػػػػذاتي فػػػػأف اعضػػػػاء الجماعػػػػة و 

اتػػي لتحديػػد سػػمات المجموعػػة عنػػدما تكػػوف يمثمػػوف أنفسػػيـ عمػػى نحػػو معرفػػي أو اعتقػػاد ذ
ىويػػػػة المجموعػػػػة أكثػػػػر صػػػػمة فأنػػػػو سػػػػيكوف أكثػػػػر اىتمامػػػػا بيػػػػذه الجماعػػػػة وىػػػػذه عضػػػػوية 

 .(Groenewald, 2016, p26المجموعة)
لاسػػػيما عنػػػدما تكػػػوف خصائصػػػو الفرديػػػة مشػػػابيو لخصػػػائص الجماعػػػة عندئػػػذ تكػػػوف 

الػى الجأنػػب العػػاطفي لميويػػات  الجماعػة جػػزء مػػف الػذات وبالتػػالي فػػأف ىػذه النظريػػة تضػػاؼ
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أذ ترى أف الفرد عندما يعترؼ بأف الجماعة اصبحت جزء منو وتحقؽ الاىمية  ,الاجتماعية
( فأنػػو يػػتـ تقيػػيـ Secial groupواصػػبحت ذاتػػو مػػف ذات فرديػػة الػػى ذات جماعيػػو ) ,لػػو

صػية الأحداث التي تحدث مع الجماعة تماما مع الأحداث التي تحدث فػي حيػاه الفػرد الشخ
 وذلؾ لصمتو العاطفية بتمؾ الجماعة. 

ة ( أف بعػػض العواطػػؼ تستشػػار عنػػدما تصػػبح عضػػوي(Smith, 2007يػػرى سػػميث 
لذا فأف الأحداث لمجماعة تكػوف ضػاره لمفػرد وىػذا ينسػجـ  ,الفرد في الجماعة جزءا مف ذاتو
( ونظريػػة التصػػنيؼ الػػذاتي. Turner& Tajfel, 1987مػػع نظريػػة اليويػػة الاجتماعيػػة )

(Turner, 1987 ونظرية سميث التي تركز ) ظيرىا يردود الفعؿ العاطفة القوية التي عمى
الفرد عندما تتعرض جماعتو لتعميقات ايجابية أو سمبية ويتاثر بيا عمى المستوى الشخصي 
لا سيما اذا كأنت تمؾ التعميقات تعبر عف تغييرأت أو صور نمطيػو يحمميػا المتحػدث حػوؿ 

ينتمي الييا الفرد لذا تطرح النظريػة وجػود اربػع معػايير تمعػب دورا بتػأثير تمؾ الجماعة التي 
 :تمؾ العواطؼ الناتجة لدى الفرد

  .أف ىذه العواطؼ تختمؼ مف فرد لّاخر -1
 تعتمد ىذه النظرية عمى مدى تعريؼ الجماعة.  -2
  .تساىـ ىذه العواطؼ في تنظيـ مواقؼ وسموؾ الجماعة -3
 . درجة مكأنو الفرد في الجماعةتعتمد درجة ىذه العواطؼ عمى  -4

وقػػػػػػػد اكػػػػػػػدت عػػػػػػػده دراسػػػػػػػات ىػػػػػػػذه المعػػػػػػػايير وتوصػػػػػػػمت الػػػػػػػى أف العواطػػػػػػػؼ تعتمػػػػػػػد 
عمػػػػػػػػى المسػػػػػػػػتوى الشخصػػػػػػػػي لمفػػػػػػػػرد ومػػػػػػػػف ىػػػػػػػػذه الدراسػػػػػػػػات دراسػػػػػػػػة كػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػف )سػػػػػػػػميث, 

( Smith, 1998, Dumont, 2007, Gordijn, 2003ديمونػػػت, جػػػورجف(, )
(Groenewald, 2016, p27-28). 

( الػػػػى أف تجربػػػػة الاذلاؿ الجمػػػػاعي لا Veldhuis, 2014كمػػػػا توصػػػػمت دراسػػػػة )
 ,Doosje, 2008, 1998أشػارت دراسػة كػؿ مػف. )و عػف خبػرة الاذلاؿ الشخصػي  تختمػؼ

smith, 2007, 2003( الى ذات النتيجة )Groenewald, 2016, p29). 
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ولػػػػػػػت دراسػػػػػػػات أف تقػػػػػػػارف بػػػػػػػيف الػػػػػػػذؿ الجمػػػػػػػاعي والفػػػػػػػردي أو الشخصػػػػػػػي اوقػػػػػػػد ح
( وقػػػػػد وجػػػػػدت أف حالػػػػػػة الاذلاؿ Van Driel, 2011دريػػػػػؿ )ومنيػػػػػا دراسػػػػػة فػػػػػأف 

ف مقتػػػػػرف بمشػػػػػاعر الغضػػػػػب والعػػػػػار بشػػػػػكؿ اعمػػػػػى مػػػػػف الاذلاؿ الجمػػػػػاعي االشخصػػػػػي كػػػػػ
امػػػػا ردود الفعػػػػؿ الّاخػػػػرى والتػػػػي عػػػػاده مػػػػا تكػػػػوف امػػػػا الأنتقػػػػاـ أو الأنسػػػػحاب فأنػػػػو يتوقػػػػؼ 

الحػػػػدث الػػػػى الّاخػػػػرى وىػػػػي وجػػػػود الجميػػػػور عنػػػػدما ينظػػػػر  ةعمػػػػى بعػػػػض العوامػػػػؿ الظرفيػػػػ
الميػػػػػيف بأنػػػػػو غيػػػػػر عػػػػػادؿ وقػػػػػد كشػػػػػفت بعػػػػػض الدراسػػػػػات ومنيػػػػػا دراسػػػػػة ىػػػػػارتمنغ اليسػػػػػوف 

( الػػػى أف الشػػػعور بالػػػذؿ Hartling, Elison, Harter, 2007, 2013وىػػػارتر )
ف( ايػػػػػرتبط بالأنتقػػػػػاـ والرغبػػػػػة فػػػػػي مياجمػػػػػة مصػػػػػدر الظمػػػػػـ الموجيػػػػػو لػػػػػو )اي الفػػػػػرد الميػػػػػ

( الػػػػػػػى أف الغضػػػػػػػب شػػػػػػػعور قػػػػػػػوي Niedenthal,1994)نيرنثػػػػػػػاؿ  وقػػػػػػػد أشػػػػػػػارت دراسػػػػػػػة
امػػػػػػػا بعػػػػػػػض يػػػػػػػؤدي الػػػػػػػى المواجيػػػػػػػة بعػػػػػػػد الشػػػػػػػعور بالػػػػػػػذؿ وقػػػػػػػد يتطػػػػػػػور الػػػػػػػى المياجمػػػػػػػة 

الػػػػى أف الغضػػػػب متغييػػػػر وسػػػػط بػػػػيف الشػػػػعور بالػػػػذؿ وسػػػػموؾ الأنتقػػػػاـ  فأشػػػػارتالدراسػػػػات 
 فػػػػي حػػػػيف أف الخجػػػػؿ والشػػػػعور بػػػػالخزي متغييػػػػر وسػػػػيط بػػػػيف الشػػػػعور بالػػػػذؿ والأنسػػػػحاب

(Groenewald,2016,p30-32). 
 ,Harter), (Hartling, 2013كمػا ايػدت كػؿ مػف دراسػة ىارتمنػؾ ودراسػة ىػارتر )

( ذلؾ أذ أشارت إلى أف الشعور بالذؿ يؤدي الى مشاعر الغضب ومػف ثػـ الأنخػراط 2007
فػػي سػػموؾ أنتقػػامي امػػا اذا حػػدثت مشػػاعر الخػػزي فػػأف الشػػعور بالػػذؿ يػػؤدي الػػى الأنسػػحاب 

 .(Groenewald, 2016, p 76الّاخريف) وذلؾ لشعور الفرد بأنو اقؿ شأنا مف
( الػػػى اختبػػػار Barlowوفػػػي نفػػػس السػػػياؽ ىػػػدفت دراسػػػة كػػػؿ مػػػف بػػػارلو واخػػػروف )
أشارت النتائج الى أف و الفرضيو التي ترى بأف ىناؾ فرؽ بيف الاذلاؿ الشخصي والجماعي 

الاذلاؿ الشخصػػػي ينطػػػوي عمػػػى اليويػػػة الشخصػػػية بينمػػػا الا ذلاؿ الجمػػػاعي ينطػػػوي عمػػػى 
 .وية الاجتماعية وأف الاذلاؿ الشخصي يؤدي الى الاذلاؿ الجماعيالي

 ,Elison, Harter, 2007ويػػرى كػػؿ مػػف اليسػػوف وىػػارتر, جاكسػػوف, ىػػارتمينغ )

Jackson, Hartling, 2013 كالشػػعور بالػػذؿ تػػؤدي الػػى بنػػاء  ة( أف العواطػػؼ المستشػػار
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تػؤدي الػػى الأنتقػاـ والثػػار  اتجاىػات سػموكية معينػػة لػدى الفػػرد تػرتبط بالغضػػب والعػدوأف وقػػد
 .(Groenewald, 2016, p 77) ومف جأنب اخر قد يؤدي الى الأنسحاب ,مف جأنب
( الى معرفة مدى Goldman&Colman,2015ف )اف وكولماىدفت دراسة غولدمو 

تأثير تذكر الحدث المييف عمى السموؾ المتطرؼ أو بمعنى الكشؼ عػف ادامػة دوره العنػؼ 
مػػف  اطالبػػ 17مػػف الخػػريجيف و اطالبػػ 18كػػأف  اّ ( مشػػارك42و عمػػى )تمػػت الدرسػػو والاذلاؿ,

ف مػف الػذكور و وكػأف المشػارك ةموظفيف مف الذيف يعمموف بالميف الخدمي 5طمبة الجامعة و
(, تػػػـ (Goldman & Colman,2015,p16 ( سػػػنة45 – 22) اعمػػػارىـوترأوحػػػت 

عػػف  ةدقيقػػة ثػػـ بعػػد ذلػػؾ ينتقمػػوف الػػى الاجابػػ 21تقػػرأ لمػػده  ةاسػػتعماؿ اداة عبػػاره عػػف قصػػ
تػػػـ اخبػػػار , ار مػػػف متعػػػدد وعنػػػد الأنتيػػػاء مػػػف الاجابػػػةيػػػكأنػػػت الاخت ةوالاجابػػػ ةقصػػػير  ةاسػػػئم

 بريػػد الكترونػػي لاكمػػاؿ المعمومػػات,ال الاتصػػاؿ بيػػـ خػػلاؿالمشػػاركيف بأنػػو سػػيتـ بعػػد أسػػبوع 
( ةىأنتؾ مف مديرؾ المباشر )رئػيس الشػركتخيؿ نفسؾ مديرا لقسـ فرعي وتـ ا كأنت القصة

فيؿ ترد الاىأنة عميو اـ لا؟ أشػارت النتػائج الػى أف البنػاء الاجتمػاعي لمعواطػؼ يمعػب دورا 
ىاما في كيفية استجابة الأفراد للأحداث الميينة أي بمعنى اخر ادراؾ العػدوأف عمػى أنػو رد 

تطرفػػػػػػػػػػػػا مميػػػػػػػػػػػػز للاىأنػػػػػػػػػػػػة ومػػػػػػػػػػػػف ثػػػػػػػػػػػػـ تصػػػػػػػػػػػػبح مشػػػػػػػػػػػػاعر واتجاىػػػػػػػػػػػػات الفػػػػػػػػػػػػرد أكثػػػػػػػػػػػػر 
((Goldman&Colman,2015,p24-25. 

عنؼ مف النسػاء أالذكور  لماذا يكوف تتساءلف (Thomas Scheffدراسة شيؼ) اما
أف السػػموؾ العنيػػؼ الػى أشػػارت  ,التطػػور العػاطفي العلائقػػي لمػذكورخػلاؿ الإجابػػة  تولػاوح

ف ذلؾ ع ةلو ىو في الغالب سموؾ ذكوري لاسيما عندما تـ اكتشاؼ الجينيات الوراثيو المسؤ 
 xyyويرمػز لػو  47تـ اكتشاؼ أنػو يكػوف بعػدد كروموسػومي فػي  و( yالا وىو كرموسوـ )

الا أنو فيما بعد تـ فيـ أوسع وتفسيرأت سببيو قد تساىـ في السموؾ المتطػرؼ العنيػؼ لػدى 
الرجاؿ ولطريقو التي تؤدي بيا الى تسمسلات الغضب الى العدوأف أي بعبػارة أخػرى تفسػير 

 طؼ والعلاقات في أحداث السموؾ المتطرؼ العنيؼ. دور العوا
مشػاعر العػار والخػزي  تالى ذلػؾ أذ بينػ (Gillbert,1994) جيمبرتوأشارت دراسة 

أف مشػاعر العػار والخػزي  1996ف اجيميجػ واضػاؼف والسػموؾ المتطػرؼ, اتؤدي الى العدو 
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يبػػػدو أف مشػػػاعر الخجػػػؿ والتػػػي تػػػؤدي الػػػى الشػػػعور بالغضػػػب, وعمػػػى مػػػا  ةرافقػػػتيجػػػب أف 
الطريقة لاخفاء العار ىي أف تغضب عمى الرغـ مػف أنػو قػد يوضػح ىػذا أساسػا لفيػـ عنػؼ 

ف وجميبػرت افتقػرت الػى أف تفسػير االذكور الا أف ىذه الدراسػات التػي قػدميا كػؿ مػف جيميجػ
أف العاطفػػة ممكػػف أف نػػة, أذ بنيػػت النظريػػة الػػى االطاقػػو المذىمػػو لمغضػػب المصػػاحب للاى

لػػػؾ لأنيػػػا عاطفػػػو مرتبطػػػو مػػػع مشػػػاعر أخػػػرى لاسػػػيما بػػػالخزي وتؤكػػػد تسػػػتمر لسػػػاعات وذ
وىػػػذه النظريػػػة قػػػد تػػػـ تطبيقيػػػا عمػػػى  ةالنظريػػػة أف العواطػػػؼ ممكػػػف أف تشػػػكؿ حمقػػػات مفرغػػػ

 حالات العنؼ الطويؿ الأمد عمى نطاؽ واسع.
عػػػف دور الشػػػعور بالػػػذؿ فػػػي السػػػموؾ  ةمقترحػػػ افتراضػػػاتعػػػف  ةنػػػت ىػػػذه عبػػػار القػػػد ك

وز مشػاعر الخػزي عنػد الرجػاؿ االغضب يساعد في تج اتفقت أفوالتي  العنيؼ لدى الرجاؿ
 والذي تختمؼ فيو في حالة النساء المواتي يسمكف طريؽ الصمت والأنسحاب.

(www.soc.Ucsb.edu faculty.Scheff) 

لقػػػد أف نظريػػػة العاطفػػػة تػػػرى أف مشػػػاعر الاذلاؿ ىػػػي مركػػػب مػػػف العػػػار والغضػػػب, 
 ,القيػػود ,الامتيػػازات -نظريػػة العاطفػػة الأدوار العاطفيػػة التػػي تقػػع فػػي ثػػلاث فئػػات: تنأولػػت

والالتزامػػات, ونقصػػد بالامتيػػازات تمػػؾ الأدوار العاطفيػػة التػػي تسػػمح لشػػخص مػػا أف ينخػػرط 
فػي سػػموؾ معػػيف وفػي ظػػروؼ معينػػة قػد يتركػػو وعمػػى سػبيؿ المثػػاؿ الشػػخص الػذي فقػػد احػػد 

عػػدـ الػػرد عمػػى أي اتصػػاؿ أو و ف يتػػرؾ العمػػؿ لفتػػرة معينػػة افػػراد اسػػرتو قػػد يكػػوف مػػف حقػػو أ
 الّاخريف. مفمراسمو دوف أف يتعرض لعقوبات اجتماعية أو لوـ 

امػػا القيػػود فتشػػير الػػى الضػػوابط التػػي يجػػب أف يكػػوف مػػف ضػػمنيا أفعػػاؿ الفػػرد عنػػدما 
أف يكػوف بحالػػة عاطفيػػة وعنػػدما يخػػرج مػػف ىػػذه الضػػوابط فػػأف قواعػػد السػػموؾ الثقافيػػة يجػػب 

يشػعر أنػو المػوت نتيجػة  ةتكوف صارمة وقوية فعمػى سػبيؿ المثػاؿ الشػخص الػذي فقػد زوجتػ
 زمنيو معينة.  مدةمقيد مف المواعده مع امراه جديده الى أف يمر 

التػػي يقػػوـ بيػػا الشػػخص يجػػب القيػػاـ بيػػا  الاشػػياءفػػي حػػيف أف الالتزامػػات تعنػػي أف 
يجػػب عمػػى الفػػرد أف مػػثلا  ةف الزوجػػادففػػي حالػػة الحػػزف عمػػى فقػػ ةف بحالػػة معينػػو عنػػدما يكػػ

 ةوأف يظيػػر علامػػات الحػػزف عنػػدما يقػػوـ بتحيػػ ةناعمػػ ةيرتػػدي الػػزي الأسػػود والتحػػدث بميجػػ
 المعزيف. 
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عنػد التعػرض  ةأف ىذا الاطار الفكري يساعدنا في فيػـ لمػاذا ينػتج ردود أفعػاؿ متعػدد
ة التػػػي تربػػػوا عمييػػػا لتجربػػػة ميينػػػو لأنيػػػا تعتمػػػد عمػػػى تصػػػورأتيـ وفقػػػا للاعػػػراؼ الاجتماعيػػػ

 .Goldman&Colman,2015,p13)والمحيطو بالمواقؼ )
لدى العاطميف عف الأنسب لتفسير مشاعر الذؿ  لأنومنظور تقييـ العاطفة الباحث يتبنى 

لاسيما أف ىذه النظرية اىتمت بتأثير العاطفة في عممية العمؿ أو المحاضريف بالمجاف 
والشعور بأنخفاض القيمة والاستبعاد. فعندما يقارف ني مع فقدأف الكرامة االتفاعؿ الأنس

نفسو مع زملائو وىو دوف اجر بأنو لف يتقاضى الاجر والمخصصات التي  المحاضر
يستحقيا جزاء ما يقدمو مف خدمات يدفعو ذلؾ الى الشعور بالظمـ لأنو سيعيش حالة مف 

ة ذلو لاسيما عندما وفي الفقر والحاج ةالضنؾ المادي وسيشعر بالذؿ لأف في الماؿ عز 
بالتعييف.  ةوعدـ قيامو بالمطالب ةنيامجة المحاضر عمى كتاب ينص عمى عممو بصف يوقع

وىذا ىو الاذلاؿ الذي يحدث في مجتمعنا لمعديد مف الخريجيف لأنو فيو اذكار لمحاجات 
 نية الاساسية )كالحاجة الى الكرامة والاعتراؼ بيويتو في المجتمع(.االأنس

 

 ثالثال مبحثال
 إجراءات البحث

يتناوؿ ىذا الفصؿ المنيجية  والإجراءات المتبعة في البحث والمتمثمة بمجتمع 
جراءات التحقؽ مف صدؽ وثبات  البحث والعينة وخطوات بناء مقياس )الشعور بالذؿ ( وا 
المقياس مف خلاؿ الوسائؿ الإحصائية المستخدمة في معالجة البيانات والحصوؿ عمى 

 يمي توضيح ليذه الخطوات . النتائج وفيما
 :Population of Researchأولا: مجتمع البحث 

يتكوف المجتمع الاصمي لمبحث الحالي مف المحاضريف الذيف يعمموف دوف اجر في 
( محاضراً, 5286( والبالغ عددىـ )2018-2017مديرية تربية واسط لمعاـ الدراسي)

زعيف وفقا لمتغيري القسـ والجنس ( مف الإناث, مو 3137( مف الذكور, و)2149منيـ )
( انثى, وقسـ تربية الحي تكوف مف 990( ذكرا و )366اذ تكوف قسـ تربية الكوت مف )



                                        النفسية مركز البحوث

228 

 30 المجلد
2019 

 3 ددــالع

 

( انثى, 452( ذكرا و)403( انثى و قسـ تربية العزيزية تكوف مف )604( ذكراّ و )384)
صويرة فقد تربية ال( انثى, اما قسـ 461( ذكراّ و )203وقسـ تربية النعمانية تكوف مف )

   (1(, وكما موضح في الجدوؿ )676( وعدد الاناث )793كاف عدد الذكور )
 

 (1الجدول )
 اعداد المحاضرين في اقسام مديريو تربيو واسط موزعين وفقا لمقسم والنوع

 المجموع إناث ذكور اسم القسم ت
 1356 990 366 قسـ تربية الكوت 1
 987 604 384 قسـ تربية الحي 2
 855 452 403 تربية العزيزيةقسـ  3
 619 416 203 قسـ تربية النعمانية 4
 1469 676 793 قسـ تربية الصويرة 5

 5286 3137 2149 المجموع
 

 : Sample of Researchثانياً: عينة البحث* 
( ذكراّ و 165( محاضرا ومحاضرة تكونت مف )403بمغت عينة البحث الحالي ) 

مف اقساـ  ذات الاختيار المتناسب ( اناثا, وتـ اختيارىا بالطريقة العشوائية الطبقية238)
مديريات تربية واسط التي شممت المدارس الابتدائية والمتوسطة والثانوية والاعدادية لمعاـ 

 (.2( مف الذكور والاناث وكما بيف في الجدوؿ )2017-2018الدراسي )
 

 (2جدول )
 عينة البحث موزعة حسب الأقسام والنوع

 المجموع الاناث الذكور مدارس الاقضية ت
 69 29 40 مركز الكوتقسـ تربية  1
 76 44 32 قسـ تربية قضاء الحي 2
 77 51 26 قسـ تربية قضاء العزيزية 3
 61 39 22 قسـ تربية قضاء النعمانية 4
 120 75 45 قسـ تربية قضاء الصويرة 5

 403 238 165 المجموع
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 البحث: ةثالثاً: اعداد ادا
لقياس الشعور بالذؿ  ولتحقيؽ ذلؾ  ةمف اجؿ تحقيؽ اىداؼ البحث تطمب توفر ادا

ويتناسب مع  قاـ الباحث ببناء مقياس ) الشعور بالذؿ (, بحيث يتصؼ بالدقة المطموبة
عمى حد عمـ  عينة البحث وذلؾ لعدـ توافر أداة محمية او عربية تقيس الشعور بالذؿ

 .الباحث
 جمع وصياغة الفقرات مقياس الشعور بالذل: -1

( 3( فقرة موزعة عمى )25الباحث بصياغة )بعد اف تـ تحديد المفيوـ ومجالاتو قاـ 
( فقرات, و تقميؿ القيمة 8مجالات ىي )الشعور بعدـ الاحتراـ وفقداف الكرامة وتتكوف مف )

( فقرات(, وقد روعي في 9( فقرات, والاستبعاد الاجتماعي يتكوف مف)8وتتكوف مف )
ضحة وصريحة وأف لا تكوف إيحائية )الزوبعي وآخروف, صياغة الفقرات أف تكوف وا

 (. 96, ص1982
 

 التحقق من صلاحية الفقرات -2
لمتعرؼ عمى صلاحية فقرات مقياس الشعور بالذؿ, قاـ الباحث بعرض فقرات 

( 15المقياس بصيغتيا الأولية  عمى مجموعة مف الخبراء في عمـ النفس بمغ عددىـ )
الحكـ عمى مدى صلاحية الفقرات لقياس الشعور بالذؿ, (, وقد طمب منيـ 3)جدوؿمحكما 

فضلًا عف صلاحية وضع الفقرات في المجاؿ المخصص ليا, وفي ضوء آرائيـ 
%( فاكثر مف المحكميف 80وملاحظاتيـ, ابقيت الفقرة التي حصمت عمى نسبة موافقة )

     .النيائية( فقرة بصيغتو 25وف مف )(, وعميو اصبح المقياس يتك4كما موضح في جدوؿ )
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 (3جدول )
استبانة أسماء المحكمين عمى مقياس الشعور بالذل بحسب الحروف اليجائية 

 والألقاب العممية
 الجامعة القسم أسماء الخبراء ت
 الجامعة المستنصرية عمـ النفس أ.د. خديجو حيد نوري  .1
 الجامعة المستنصرية عمـ النفس أ.د. سعد عبد الزىرة الحصناوي  .2
 جامعو بغداد عمـ النفس أ.د. سناء مجوؿ فيصؿ  .3
 كميو الآداب/ بغداد عمـ نفس أ.د. عبد الغفار عبد الجبار القيسي  .4
 جامعو بغداد مركز البحوث النفسية أ.د. عمي عوده محمد الحمفي  .5
 الجامعة المستنصرية عمـ النفس أ.ـ.د. رياض عزيز عباس  .6
 الجامعة المستنصرية عمـ نفس أ.ـ.د. سعاد احمد موسى  .7
 جامعو بغداد مركز دراسات المرآة أ.ـ.د. سياـ مطشر الكعبي  .8
 الجامعة المستنصرية عمـ النفس أ.ـ.د. عباس حسف دويح  .9
 جامعو بغداد عمـ النفس أ.ـ.د. عباس حنوف  .10
 جامعو بغداد عمـ النفس أ.ـ.د. عمي تركي فاضؿ القريشي  .11
 الجامعة المستنصرية النفسعمـ  أ.ـ.د. غاده ثاني عبد الحسف  .12
 الجامعة المستنصرية عمـ النفس أ.ـ.د. ميدي كامؿ داخؿ  .13
 الجامعة المستنصرية عموـ تربوية نفسيو أ.ـ.د. ناديو شعباف مصطفى  .14
 الجامعة المستنصرية عمـ النفس أ.ـ.د. نواؿ ميدي محمد الطيار 15

                         

 (4جدول )
 الشعور بالذل مقياس فقراتصلاحية أراء الخبراء عمى 

تكرار  الفقرات ت
 الموافقون

تكرار 
 الرافضون

النسبة 
 النتيجة المئوية

1 
1,2,3,4,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,1

8,20,21,23,24,25 
14 1 

93,33
% 

 قبوؿ

2 5,6,19,22 13 2 
86,66
% 

 قبوؿ
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 :الخصائص الإحصائية -3
الشعور بالذؿ الى اف عينة البحث تتوزع توزيعا تشير الخصائص الإحصائية لمقياس 

اعتداليا, اذ تقاربت درجات الوسط والوسيط, لذا لجأ الباحث الى استعماؿ الوسائؿ 
الإحصائية البارامترية, واف العينة المختارة تمثؿ المجتمع المأخوذ منو ومف ثـ يمكف تعميـ 

 النتائج.
 

 بالذل:التحميل الإحصائي لفقرات مقياس الشعور  -4
 حساب القوة التمييزية:

يعد حساب القوة التمييزية لمفقرات جانباً ميماً في التحميؿ الإحصائي لمفقرات وذلؾ 
لمتأكد مف قدرتيا عمى توضيح الفروؽ الفردية في السمة المراد قياسيا 

(Ebel,1972,p392( ويشير جيزؿ( )Ghisell,1981 إلى ضرورة ابقاء الفقرات )
يزية في الصورة النيائية لممقياس, واستبعاد الفقرات غير المميزة أو تعديميا, ذات القوة التمي

وقد تحقؽ الباحث مف القوة التمييزية لفقرات الشعور بالذؿ مف أو تجريبيا مف جديد .
 خلاؿ:

 
 اسموب المجموعتين المتطرفتين:

تحديد  لحساب القوة التمييزية لفقرات المقياس بأسموب المجموعتيف المتطرفتيف تـ
( استمارة وتراوحت الدرجات 403الدرجة الكمية لكؿ استمارة مف الاستمارات البالغ عددىا )

( وتـ 51-79( والمجموعة الدنيا تراوحت بيف )93-118في المجموعة العميا بيف )
%, وبعد 27ترتيب الاستمارات تنازليا مف اعمى الدرجة الى اقؿ درجو وتحديد نسبو قطع 

%( مف الاستمارات 27نازلياً مف الاعمى إلى الادنى, تـ اخذ نسبة قطع )ترتيب الدرجات ت
الحاصمة عمى اعمى الدرجات وادناىا بغية الحصوؿ عمى مجموعتيف متطرفتيف يتوافر فييا 

( وفي ضوء ىذه النسبة Stanley&Hopkins,1972,p286شرطا التمايز والحجـ )
( 218( استمارة أي أف )109اف )فإف عدد كؿ مجموعة مف المجموعتيف المتطرفتيف ك
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( t-test( استمارة اذ تـ استخداـ الاختبار التائي )403خضعت لمتحميؿ مف أصؿ )
لعينيتيف مستقمتيف لاختبار دلالة الفرؽ بيف المجموعتيف العميا والدنيا لكؿ فقرة مف فقرات 

عمما اف  (,0.05المقياس, وقد وجد اف فقرات المقياس كميا مميزة عند مستوى دلالة )
( 1.96( ىي )216( ودرجة حرية )0.05القيمة التائية الجدولية عند مستوى دلالة )

 ( يوضح ذلؾ:5والجدوؿ )
 

 (5جدول )
 معاملات تمييز فقرات مقياس الشعور بالذل بأسموب المجموعتين المتطرفتين

 رقم
 الفقرة

القيمة  المجموعة الدنيا المجموعة العميا
 النتيجة التائية

 المعياري الانحراف المتوسط المعياري الانحراف المتوسط
 دالة 8٫222 0٫983 3٫08 0٫893 4٫13 1
 دالة 8٫283 1٫001 2٫75 9٫61 3٫85 2
 دالة 7٫338 0٫886 3٫05 0٫976 3٫98 3
 دالة 6٫957 1٫035 2٫72 1٫048 3٫71 4
 دالة 9٫929 1٫006 2٫63 0٫986 3٫97 5
 دالة 9٫051 1٫043 2٫80 0٫913 4٫00 6
 دالة 7٫572 1٫119 2٫53 1٫007 3٫62 7
 دالة 8٫840 0٫935 2٫82 0٫904 3٫92 8
 دالة 6٫745 1٫145 3٫095 0٫904 4٫410 9
 دالة 6٫797 1٫028 2٫87 1٫004 3٫81 10
 دالة 8٫217 1٫004 2٫83 1٫50 3٫99 11
 دالة 5٫735 0٫999 2٫960 1٫123 3٫79 12
 دالة 8٫229 1٫029 2٫75 1٫078 3٫93 13
 دالة 8٫205 0٫874 2٫66 1٫019 3٫72 14
 دالة 6٫068 1٫130 2٫61 1٫0277 3٫61 15
 دالة 6٫662 1٫088 3٫04 1٫067 4٫04 16
 دالة 7٫719 0٫983 2٫92 1٫018 3٫96 17
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 رقم
 الفقرة

القيمة  المجموعة الدنيا المجموعة العميا
 النتيجة التائية

 المعياري الانحراف المتوسط المعياري الانحراف المتوسط
 دالة 6٫644 0٫997 2٫63 1٫215 3٫63 18
 دالة 7٫899 0٫980 3٫06 0٫958 4٫09 19
 دالة 6٫738 1٫017 3٫06 0٫931 3٫94 20
 دالة 6٫710 1٫169 3٫20 0٫937 4٫17 21
 دالة 6٫907 0٫985 3٫05 0٫956 3٫95 22
 دالة 8٫931 1٫045 2٫97 0٫917 4٫17 23
 دالة 8٫262 1٫035 2٫85 0٫918 3٫98 24
 دالة 80440 10151 2083 1029 4008 25
 

( والقيمة التائية 216حرية )(, ودرجة 0٫05جميع الفقرات مميزة عند مستوى دلالة )
(1996.) 
 

 مؤشرات صدق وثبات مقياس الشعور بالذل:
 :Validityالصدق 

 وقد تحقؽ الباحث مف صدؽ مقياس الشعور بالذؿ مف خلاؿ أنواع الصدؽ الآتية:
 :Face Validityالصدق الظاىري  -

وقد تحقؽ ىذا النوع مف الصدؽ لممقياس مف خلاؿ عرضو عمى الخبراء والأخذ 
 بآرائيـ حوؿ صلاحية فقرات المقياس وتعميماتو, وكما مرّ ذكراّه في صلاحية الفقرات.

 :Construct Validityصدق البناء  -
 وتحقؽ ىذه النوع مف الصدؽ في المقياس الحالي مف خلاؿ المؤشرات الاتية:

 علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس. -أ 

 علاقة درجة الفقرة بدرجة المجاؿ. -ب 

 ة درجة كؿ مجاؿ بالمجالات الأخرى.علاق -ج 

 علاقة درجة المجاؿ بالدرجة الكمية لممقياس. -د 
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 علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس: -أ 
تفترض ىذه الطريقة أف الدرجة الكمية لمفرد تعد معياراً لصدؽ الاختبار, وعميو 

اعتبار اف الفقرة لا تحذؼ الفقرة عندما يكوف معامؿ ارتباطيا بالدرجة الكمية واطئاً, عمى 
(, 43ص, 1982تقيس الظاىرة التي يقيسيا الاختبار بأكممو )الزوبعي وآخروف, 

ولاستخراج علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس تـ تطبيؽ معامؿ ارتباط بيرسوف, إذ 
( وقد بينت النتائج أف جميع معاملات الارتباط 403كانت الاستمارات الخاضعة لمتحميؿ )

( عند 1.96كانت دالة إحصائياً اذ كانت القيمة المحسوبة اكبر مف القيمة الجدولية )
 ( يوضح ذلؾ.6(والجدوؿ )401( ودرجة حرية )0.05مستوى دلالة )

 
 (6جدول )

 معاملات ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكمية لمقياس الشعور بالذل
 النتيجة القيمة التائية الكمية لممقياس معامل الارتباط بين درجة الفقرة والدرجة رقم الفقرة
 دالة 9.55 0٫432 1
 دالة 9.67 0٫436 2
 دالة 8.11 0٫376 3
 دالة 8.75 0٫395 4
 دالة 10.71 0٫474 5
 دالة 9.39 0٫425 6
 دالة 8.61 0٫397 7
 دالة 9.59 0٫434 8
 دالة 8.17 0٫380 9
 دالة 7.72 0٫361 10
 دالة 9.67 0٫436 11
 دالة 6.79 0٫322 12
 دالة 8.98 0٫412 13
 دالة 9.57 0٫433 14
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 النتيجة القيمة التائية الكمية لممقياس معامل الارتباط بين درجة الفقرة والدرجة رقم الفقرة
 دالة 6.56 0٫314 15
 دالة 8.08 0٫376 16
 دالة 8.44 0٫389 17
 دالة 6.68 0٫317 18
 دالة 8.17 0٫380 19
 دالة 7.62 0٫358 20
 دالة 7.89 0٫369 21
 دالة 7.81 0٫365 22
 دالة 9.87 0٫445 23
 دالة 9.79 00441 24
 دالة 10.46 00465 25

 
 علاقة درجة الفقرة بدرجة المجال: -ب 

استخدـ الباحث ىذا المؤشر لمتأكد مف أف فقرات كؿ مجاؿ تعبر عنو, ولتحقيؽ ىذا 
الغرض تـ استخراج معاملات الارتباط بيف درجة كؿ فقرة مف فقرات المجاؿ مع الدرجة 

الارتباط التائي لدلالة معامؿ الارتباط الكمية لو ولمجالات المقياس الثلاث, وبعد تطبيؽ 
ظير أف جميع معاملات الارتباط دالة إحصائياً عند مقارنة القيـ المستخرجة بالقيمة التائية 

( كما مبيف في الجدوؿ 401( ودرجة حرية )0.05( عند مستوى دلالة )1.96الجدولية )
(7.) 
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 (7جدول )
المجال بالدرجة الكمية لممجال الذي تنتمي إليو معاملات ارتباط درجة كل فقرة من فقرات 

 في مقياس الشعور بالذل
 النتيجة القيمة التائية معامل الارتباط رقم الفقرة المجال

 الشعور بعدـ الاحتراـ وفقداف الكرامة

 دالة 13.16 0٫550 1
 دالة 12.30 0٫526 2
 دالة 11.76 0٫509 3
 دالة 13.56 0٫563 4
 دالة 15.11 0٫604 5
 دالة 13.64 0٫566 6
 دالة 12.86 00543 7
 دالة 14.73 00549 8

 انخفاض قيمة الفرد

 دالة 10.50 00476 9
 دالة 10.32 00459 10
 دالة 11.74 00508 11
 دالة 12.19 00512 12
 دالة 11.97 00561 13
 دالة 13.26 00555 14
 دالة 9.50 00430 15
 دالة 9.68 00442 16

 الاستبعاد الاجتماعي
 

 دالة 9.46 00428 17
 دالة 8.48 00391 18
 دالة 11.56 00500 19
 دالة 11.31 00494 20
 دالة 12.91 00545 21
 دالة 11.15 00487 22
 دالة 13.21 00553 23
 دالة 13.59 00564 24
 دالة 12.51 00518 25
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 علاقة درجة المجال بالدرجة الكمية لممقياس:  -ج 
بما أف مقياس الشعور بالذؿ يتألؼ مف ثلاث مجالات, لذلؾ تـ إيجاد العلاقة 
الارتباطية بيف الدرجة الكمية لممجاؿ الواحد والدرجة الكمية لممقياس, كوف ارتباطات 

تساعد في تحديد  المجالات بالدرجة الكمية لممقياس ىي قياسات أساسية لمتجانس, لأنيا
(, وباستخداـ معامؿ ارتباط Anastasi,1976,p155مجاؿ السموؾ المراد قياسو )

بيرسوف اتضح إف ارتباط درجة كؿ مجاؿ بالدرجة الكمية لممقياس داؿٌّ إحصائياً عند مقارنة 
( ودرجة حرية 0.05( عند مستوى دلالة )1.96القيـ المستخرجة بالقيمة التائية الجدولية )

 ( يوضح ذلؾ.8( والجدوؿ )401)
 
 (8جدول )

 معاملات ارتباط الدرجة الكمية لكل مجال بالدرجة الكمية لمقياس الشعور بالذل
 القيمة التائية معامل الارتباط المجال

 23.57 0.763 الشعور بعدـ الاحتراـ وفقداف الكرامة
 24.04 0.769 أنخفاض قيمة الفرد
 25.63 0.789 الاستبعاد الاجتماعي

 

 علاقة درجة كل مجال بالمجالات الأخرى: -د 
استخراج ىذا النوع مف الصدؽ مف خلاؿ استخراج العلاقة الارتباطية بيف درجة كؿ 
مجاؿ بالمجالات الأخرى, اذ تـ حساب الدرجة الكمية لكؿ مجاؿ مف مجالات المقياس ثـ 

لممقياس, وبعد تطبيؽ حساب معامؿ الارتباط بيف درجة كؿ مجاؿ والمجالات الأخرى 
الاختبار التائي لدلالة معامؿ الارتباط, ظير أف جميع معاملات الارتباط دالة إحصائياً  

( كما 401( ودرجة حرية )0.05عند مقارنو القيمة التائية المستخرجة عند مستوى دلالة )
 (.9مبيف في الجدوؿ)
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 (9جدول )
 الأخرى لمقياس الشعور بالذلمعاملات ارتباط درجة كل مجال بدرجة المجالات 

 المجالات
الشعور بعد 
الاحترام 

 وفقدان الكرامة

القيمة 
 التائية

علاقة درجة مجاؿ الشعور بعدـ الاحتراـ وفقداف 
 الكرامة مع درجة مجاؿ انخفاض القيمة

0.39 8.480 

علاقة درجة مجاؿ الشعور بعدـ الاحتراـ وفقداف 
 الاجتماعيالكرامة مع درجة الاستبعاد 

0.37 7.97 

علاقة درجة انخفاض القيمة مع درجة مجاؿ الاستبعاد 
 9.23 0.42 الاجتماعي

 
 Reliabilityمؤشرات ثبات المقياس 

 استخدـ الباحث الطرؽ الآتية لاستخراج ثبات مقياس الشعور بالذؿ
  معامل ألفا للاتساق الداخميAlpha Cofficient for Internal Consistency: 

(, وبعد تربيعو كانت القيمة 0.79معامؿ ثبات المقياس الشعور بالذؿ ) بمغ
( وىو ثبات عالي عند مقارنتو بالمعيار المطمؽ* وعميو يمكف اف 0.62المستخرجة )

البحث الحالي قد توصؿ الى بناء مقياس الشعور بالذؿ يتمتع بمؤشرات عديدة مف الصدؽ 
 .زيميوالثبات والت

  طريقة إعادة الاختبار(Test-Retest Method:) 

( وىو ثبات عالي عند 0.58(, وبعد تربيعو اصبح )0.76بمغ معامؿ الثبات )
مقارنتو بالمعيار المطمؽ *, وعميو يمكف القوؿ اف البحث الحالي قد توصؿ الى بناء 

 مقياس الشعور بالذؿ الذي يتمتع بمؤشرات عديدة مف الصدؽ والثبات والتمييز. 
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 الرابع مبحثال
 

اليدف الأول: التعرف عمى الشعور بالذل لدى المحاضـرين الـذين يعممـون دون أجـر فـي 
 وزارة التربية.

أظيرت نتائج البحث أف المتوسػط الحسػابي لػدرجات المحاضػريف الػذيف يعممػوف دوف 
( درجة, وأنحػراؼ معيػاري 85.54أجر في وزارة التربية عمى مقياس الشعور بالذؿ قد بمغ )

درجة. وبمقارنة ىذا المتوسط مع المتوسط الفرضي لممقياس* والذي يبمغ  (10.80مقدارهُ )
( درجػػػة, يلاحػػػظ أنػػػو أعمػػػى مػػػف المتوسػػػط الفرضػػػي, وعنػػػد اختبػػػار دلالػػػة الفػػػرؽ بػػػيف 75)

المتوسطيف باستخداـ الاختبار التائي لعينة واحدة, تبيف أف ىناؾ فرقػاً دالًا معنويػاً ولصػالح 
, وىػػي أكبػػر (19.58)المحسػػوبة أذ بمغػػت القيمػػة التائيػػة المتوسػػط الحسػػابي لعينػػة البحػػث. 

( ودرجػػػة حريػػػة 0.05(, عنػػػد مسػػػتوى دلالػػػة )1.96مػػػف القيمػػػة التائيػػػة الجدوليػػػة البالغػػػة )
 ( يوضح ذلؾ.10(. وجدوؿ )402)
 

 (10جدول )
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والقيمة التائية لمتغيير الشعور بالذل لدى 

 المحاضرين الذين يعممون دون اجر في وزارة التربية 
عدد افراد 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الأنحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الفرضي

القيمة التائية 
 المحسوبة

القيمة التائية 
 الجدولية

مستوى 
 الدلالة

403 85.54 10.80 75 19.58 1.96 0.05 
 

 وىذه النتيجة تشير الى أف المحاضريف الذيف يعمموف دوف أجر في وزارة التربية
بالذؿ ويمكف تفسير ىذه النتيجة وفقا لمنظور تقييـ العاطفة, التي اىتمت بتأثير  يشعروف

العاطفة في عمميو التفاعؿ الأنساني الذي فيو يؤدي الى فقداف الكرامة والشعور بانخفاض 
القيمة والاستبعاد نتيجة الظمـ وعدـ المساواة. فعندما يقارف المحاضر نفسو مع زملائو وىو 

لف يتقاضى الاجر والمخصصات التي يستحقيا جزاء ما يقدمو مف خدمات دوف اجر بأنو 
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يدفعو ذلؾ الى الشعور بالظمـ لأنو سيعيش حالو مف الضنؾ المادي وسيشعر بالذؿ لأف 
ذلة لاسيما عندما يضطر المحاضر لمتوقيع عمى كتاب  ةوفي الفقر والحاج ةفي الماؿ عز 

مطالبة بالتعييف. وىذا ىو الاذلاؿ الذي وعدـ قيامو بال ةمجاني ةينص عمى عممو بصف
يحدث في مجتمعنا لمعديد مف الخريجيف لأنو فيو أنكار لمحاجات الأنسانية الأساسية 

 )كالحاجة الى الكرامة والاعتراؼ بيويتو وأنو كأنساف لو حقوؽ في المجتمع(.
في والعاطؿ اوؿ ما يمس في كرامتو ىو عدـ تمكنو في كسب قوتو مع قدرتو ورغبتو 

ذلؾ ويزداد ىذا الشعور قسوة حينما يكوف معيلا لأسرة تنتظر منو لقمو عيشيا وتأميف 
 (.8ص , 2112ف ومازف,احاجاتيا الممحة )مزب

 أناث(. -اليدف الثاني: التعرف عمى الفروق في الشعور بالذل تبعا لمتغيير النوع )ذكور
الشعور بالذؿ للأناث لتحقيؽ ىذا اليدؼ تـ احتساب المتوسط الحسابي عمى مقياس 

(, أما 10.07( وأنحراؼ معياري مقداره )87.93(, والذي بمغ)238البالغ عددىف )
( وبأنحراؼ معياري مقداره 82.10(, فقد بمغ متوسط درجاتيـ )165الذكور كأف عددىـ )

(. وباستخداـ الاختبار التائي لعينتيف مستقمتيف, ظير أف القيمة التائية المحسوبة 10.93)
(, تبيف أنيا 401(, وبدرجة حرية )1.96( وعند مقارنتيا بالقيمة الجدولية البالغة )5.51)

(, أي توجد فروؽ بيف الذكور والأناث في الشعور بالذؿ 0.05دالة إحصائياً عند مستوى )
 ( يوضح ذلؾ.11ولصالح الأناث, وجدوؿ)

 

 (11الجدول )
ومتوسط درجات الأناث عمى مقياس الاختبار التائي لمفرق بين متوسط درجات الذكور 
 الشعور بالذل

الأنحراف  المتوسط العدد الجنس
 المعياري

القيمة التائية 
 المحسوبة

القيمة التائية 
 الجدولية

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 10.07 87.93 238 الأناث
5.51 1.96 401 0.05 

 10.93 82.10 165 الذكور
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ىارتيمنغ التي توصمت الى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية وىذا ما اتفؽ مع دراسة 
بيف الذكور والأناث ولصالح الأناث, وفسرت ذلؾ الى أف الأناث تشعر بالإذلاؿ اكثر مف 
الذكور الى أف المرأة تعيش في مجتمع تقميدي تكوف تابعة لمرجؿ وكذلؾ تعيش في مجتمع 

(. Hartling, 1995, p13تماعية. )تستخدـ فيو الاذلاؿ كشكؿ مف اشكاؿ السيطرة الاج
( الإذلاؿ بيف الجنسيف. وأشارت, الى أف النساء يتعرضف 1991كما ناقشت سويفت )

ويزداد خطر الإذلاؿ  الثقافية المجتمعية.للإذلاؿ عندما يقيمف بأدوار لا تتفؽ مع التوقعات 
يعتبرف الجنس الأدنى  عندما يتحدى الفرد التوقعات الثقافية. لاسيما بالنسبة لمنساء المواتي

(Hartling, 1995, p41.) 
 

 التوصيات 
  أنشػػػاء لجػػػاف خاصػػػة لمتابعػػػة لشػػػؤوف المحاضػػػريف فػػػي القطػػػاع التربػػػوي لمػػػذيف يعممػػػوف

محاضريف دوف اجر تكوف مياميا دراسة إمكانيػة التعاقػد معيػـ أسػوة بػالوزارات الأخػرى 
  سواء كأنت عقود يومية او سنوية او تثبيتيـ في العمؿ.

 
 المقترحات 

القيػػػاـ يقتػػرح الباحػػػث بنػػاءا عمػػػى مػػا تػػػـ الاطػػلاع عميػػػو فيمػػا يخػػػتص بالشػػعور بالػػػذؿ 
  -:تتناوؿ دراساتب
 الشعور بالذؿ وعلاقتو بالعنؼ السياسي. -1
 دراسة مقارنة في الشعور بالذؿ عمى وفؽ المتغييرات.  -2
 الفقر والحرماف. - أ
 الإصابة بالمرض النفسي, السيطرة الاجتماعية. - ب
الػػػػػػذؿ العػػػػػػاطفي فػػػػػػػي العلاقػػػػػػة الرومانسػػػػػػػية وعلاقتػػػػػػو بػػػػػػػبعض المتغييػػػػػػرات )المسػػػػػػػتوى  -3

 الاقتصادي, العمر(. 
 الشعور بالذؿ بيف الزوجيف وعلاقتو بالطلاؽ.  -4
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 الشعور بالذؿ وعلاقتو بالعنؼ المنزلي. -5
 الشعور بالذؿ وعلاقتو بالاغتراب.  -6
 لسادس الاعدادي.الشعور بالذؿ وعلاقتو بالميوؿ الأنتحارية لدى طمبة الصؼ ا -7
 الشعور بالذؿ وعلاقتو بتقدير الذات.  -8
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