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 مدتخمص البحث

تشاول ىحا البحث متغيخ حكسة السخشجيغ في السػاقف الإرشادية ويذتسل عمى ثسان أبعاد ) معخفة الحات، إدارة الإنفعالات، الإيثار، 
وعلبقتيا ببعس الستغيخات الجيسغخافية وتتسثل ب)الشػع السذاركة السميسة ، الحكع ، معخفة الحياة ، ميارات الحياة ، الخغبة في التعمع ( 

تعخف دلالة الفخوق في حكسة السخشجيغ في السػاقف الإرشادية تبعاً سشػات الخجمة(، إستيجف البحث  -التخرز -الاجتساعي
تكػنت عيشة البحث مغ  ،لجراسة متغيخات بحثوالسقارن إعتسج الباحث السشيج الػصفي ،  (سشػات الخجمة - التخرز –لستغيخ: )الجشذ

( فقخة لسكياس حكسة السخشجيغ في 54لرياغة ) "Sternberg1998" ستيخنبخج تبشى نطخية التػازن لمعالعو ( مخشجاً ومخشجة ، 180)
(. وأضيخت الشتائج أن )عيشة Spss)بخنامج، وتست معالجة البيانات عغ شخيق ، ثع قام بإجخاءات الرجق والثباتالسػاقف الإرشادية

في الستغيخ  الثلبث السدتقمة  مستغيخاتولع نجج أثخاً ل،  هأبعادلستػسط السكياس و يتستعػن بالحكسة في السػاقف الإرشادية وفقاً  (البحث
 وفي ضػء نتائج ىحا البحث قجم الباحث بعس الإستشتاجات والتػصيات والسقتخحات السيسة. . التابع
 الجشذ، التخرز ، سشػات الخجمة ، حكسة السخشجيغ ات السفتاحية:الكمس

 

The wisdom of psychological counselors in counseling situations and its 

relationship with  some variables 
 

Asst Prof.. Idan, sh , karamallah (Ph.D.) 

Abstract:  
This research dealt with the variable of counselors' wisdom in counseling situations and includes 

eight dimensions (self-knowledge, emotional management, altruism, inspiring participation, judgment, 

knowledge of life, life skills, desire to learn) and its relationship with some demographic variables 

represented by (gender - specialization - years of service). The research aimed to identify the 

significance of differences in counselors' wisdom in counseling situations according to the variable: 

(gender - specialization - years of service). The researcher adopted the descriptive comparative 

approach to study his research variables. The research sample consisted of (180) male and female 

counselors. He adopted the balance theory of the scientist "Sternberg 1998" to formulate (54) 

paragraphs for the counselors' wisdom scale in counseling situations. Then he performed validity and 

reliability procedures, and the data were processed using the (Spss) program. The research sample) 

enjoyed wisdom in counseling situations according to the dimensions of the scale, and the interaction 

between the three variables (gender - specialization - years) was not statistically significant. In light of 

the results of this research, the researcher presented some important conclusions, recommendations 

and proposals. 

Keywords :  wisdom of counselors , Gender ,Specialization  ,Years of service. 
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 الفرل الأول
 الإطار العام لمبحث

  :مذكمة البحث
  (Sternberg, 1985) لحاتو، والحفاظ عمى روح الجعابة مغ الحكسة قجرة الإندان عمى التعمع مغ الأخصاء، والبقاء مشفتحًا ومتأملبً 

(Webster, 2003) ،  القجرات الحكيسة ضخورية لمسخشجيغ للبستفادة مشيا في العلبقة الإرشادية. إذ أن السخشجيغ الحيغ وإن ىحه
بريخة ولجييع الذجاعة يسكشيع الاستفادة مغ سسات الحكسة السكتدبة مغ تجاربيع الحياتية الحخجة لسداعجة الاخخيغ عمى إنيع ذوو 

 ,Nouwen , 1972) ػا مرجراً للؤمل والحياة للآخخيغللبعتخاف بسعاناتيع، ويسكشيع التػاصل مع الآخخيغ مغ خلبل تجاربيع ليربح
p. 38). نعير في عالع معقج ومددحع يعكذ ضغػط وقيع الحياة السعاصخة التي تجعمشا ل إن الارشاد نذاط ضيخ خلبل القخن العذخيغ
نذاط بديط ولكشو في والإرشاد  ،، وفي ىحا العالع ىشاك العجيج مغ التجارب السختمفة التي يرعب عمى الشاس التعامل معياومتغيخ

ز الحي يصمب الإرشاد يحجث تبادل أفكار ومذاعخ لبقة تبجأ مغ خلبل المغة بيغ السخشج والذخوالع،نفذ الػقت معقج إلى حج كبيخ
حي يبحل قرارى جيجه للبستساع السخشج ىػ الذخز الو  وذكخيات عمى السدتػى الجدجي والشفدي وىحا ما يجعل الأمخ معقجًا لمغاية ،

ويخى الكثيخ  ،(McLeod, 2013, pp. 3-4) وحميا عمى أفزل الصخق لفيع مذكمتو مغ أجل الحرػل عسل معووي إلى السدتخشج
ية الحكسة الإرشاد ػن ، ويرفشرخ ضخوري في الفعالية الإرشاديةأن الحكسة ع (Hanna & Ottens, 1995) مغ الباحثيغ ومشيع

يستمظ تصػيخ السيارات  يحتاج أن مجسػعة معيشة مغ الدسات السعخفية والعاشفية التي تختبط ارتباشًا مباشخًا بالذخز الحي في
بيغ  الحياتية والفيع اللبزم لعير حياة الخفالية، والػفاء، والتكيف الفعال، والبريخة في شبيعة الحات، والآخخيغ، وفيع البيئة والتفاعلبت

وعشجما يػاجو الأفخاد الحكساء مذكمة ما يعتسجون عمى قيسيع الأخلبقية . (Hanna & Ottens, 1995, p. 126) الأشخاص
ج نصاق الذخرية عمى السجى ، وخار أنفديع يغ السرالح الستزاربة بيغ الأشخاصومعخفتيع لسداعجتيع عمى إيجاد حل يػازن ب

ومغ تػاجج الباحث في ميجان العسل وتػاصمو ،(Sternberg, Jarvin, & Reznitskaya, 2008, pp. 37-57) والصػيلالقريخ 
مع شخيحة السخشجيغ الكتخونياً عبخ أدوات التػاصل الإجتساعي أضيخ بعزيع مبادرات مغ الحكسة في بعس السػاقف الإرشادية وفذل 

 :ييغالآتي يغذلظ تتمخز مذكمة ىحا البحث في الإجابة عغ التداؤلومغ البعس الآخخ فييا, 
متغيخ تأثيخ وهل هشاك فخوق بين إستجابات السخشجين تعدى ل ،ي التعامل مع السهاقف الإرشادية ؟ف ينما حكسة السخشج

 ؟.  في السهاقف الإرشاديةعمى حكستهم  سشهات الخجمة( -التخرص –)الجشذ 
 

 : أهسية البحث
الحكسة تعج و ، (Sternberg, 2004, pp. 145-150) تعتسج الحكسة عمى التكامل التام بيغ العقل والفزيمة أو الذخرية 

مجػانب وفيو تكامل لالشسػذج الأولي للؤداء الإيجابي وإن الحكع الجيج السختبط بالحكسة يشبئ عغ البريخة في الحات والآخخيغ والعالع؛ 
 ,Staudinger)؛ والاعتخاف بتعقيجات الحياة والاستعجاد لتقجيع تشازلات؛ والقجرة عمى تجاوز السرالح الحاتية السختمفة  لذخريةا

1999, pp. 215-241)  الذعػر بالاتدان في مخاحل العسخ اللبحقةي شػال مخحمة البمػغ و في الأداء الإيجاب يع ىحه الخرائز دتو 
(Erikson, 1950, p. 372) ، السعخفة الذخرية  ياوتعتسج مسارسة الإرشاد والعلبج الشفدي عمى مرادر متعجدة لمسعخفة، بسا في

السعخفة الشطخية التي تتكػن مغ السفاليع والذبكات الدببية التي و السدتسجة مغ تجخبة الحياة وصقميا مغ خلبل العلبج الذخري، 
سدتسجة مغ التصبيق الشقجي لمجقة السجتسع ال فيع الطػاىخ السعقجة، والسعخفة العمسية التي تذتسل عمى افتخاضاتفي يسكغ استخجاميا 

يسثل بذكل خاص مجال الحي مجال السعخفة السيشية في  .(Bergner & Groth, 2006, pp. 37-63) السشيجية في سياق عمسي
والسيارات العسمية  خبخة الذخرية والحػادث الحخجة وفيع السفاليعتتكػن السعخفة السيشية مغ مديج مغ ال ، إذميع مغ السعخفة العلبجية

مغ خلبل الثقافة الذفيية لمعلبج عمى يتع تػصيل السعخفة التي الأكثخ احتخافية  عسمية العلبجإجخاءات لبستخاتيجيات التي نذأت مغ ل
 علبج الشفديرشاد والضسغ الأدبيات البحثية للئ، و خبخاء متخرريغ إشخافأو تحت السعالجيغ لبعزيع البعس شكل قرز يخوييا 

 ,Fishman) في الحالات الفخديةتصبيقيا يتع و  لسيشيةالسعخفة افي مجال ىشاك أنػاع مختمفة مغ الجراسات التي تصػرت مغ أجل نذخىا 
1999, pp. 1-468) . خشج دتسدراسات الديخة الحاتية والإثشػغخافية السعخفة السيشية الستخاكسة لمسخشج الفخدي فيسا يتعمق بلشا تقجم كسا

أن الحكسة تشذأ مغ  ( Sternberg, 1998, pp. 15-40) يقتخح مسارسة العلبج الشفديسية ولأىالحياة السيشية  مغمعيغ أو مخحمة 
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وتعسل الحكسة عمى ،  عسمية تفاعل ججلي مع السعزلبت الإندانية الأساسية: العسل الحكيع أو الفكخ يسثل شخيقة فيع عالية السدتػى 
في العلبج، يكافح العجيج  لسعتقجات أو اتجاىات العسل الرياغة ما وراء السعخفية التي تػفخ مشرة لفيع السشافدة الجدخ أو معشىأنيا 
خرًا يتستع مسعزلبت )"يجب أن أعبخ عغ غزبي، أم أستسخ في أن أكػن شل مغ أجل التػفيق بيغ الأمػر الأساسية السدتخشجيغمغ 

يشصػي عمى تحقيق الحي  دور السعالج فزلًب عمى ، (Scaturo & McPeak, 1998, pp. 1-12) رضاء الآخخيغلإ بذعبية
تع تصػيخ بخنامج وقج  ،لفيع السعزلبت  أن حكسة السعالج تختكد عمى الجيج السبحولتدتشج عمى فكخة وال ،التػازن بيغ مرادر التػتخ
مشيجي لحكسة أول بخنامج ولتحقيق  ، (Evans, Muijs, & Tomlinson, 2015, pp. 5-82) مغ قبل "تجريب الحكسة" لمسعالجيغ

بلبت تع تعييغ معالجيغ نفدييغ رشحيع أقخانيع لامتلبكيع الحكسة، وأجخيت معيع مقا (Levitt & Elizabeth , 2015) السعالج قام بو
: نتائج ىحه السقابلبتضيخت أو  ،داب الحكسةتإك حػل وآرائيع أفكارىعالإفادة مغ حػل كيفية تفعيميع لمحكسة في عسمية العلبج، و 

 & Levitt) "الحكيع في العلبج لتجخلوضعفيع بذكل عمشي مغ أجل ا السدتخشجيغغسػض  استكذاف"الحكسة الدخيخية تعتسج عمى أن
Elizabeth , 2015, p. 12) ، عمى وفق الآتي:وتتجمى أهسية هحا البحث 

، عمى حج عمع الباحث لع يدبق بحثو أو نجرة البحػث التي أىتست بجراستو  أىسية مػضػع الحكسة عمى أنو مػضػع يتدع بالحجاثة  -1
 يتعامل مع معزلبت قج يرعب حميا بالصخق الإعتيادية أو السألػفة.إذ أنو ، وأىسية حكسة السخشج في التعامل مع السػاقف الإرشادية 

فقج أدركت السجتسعات الستقجمة حاجاتيا الى خجمات السخشجيغ في حل  ،تحطى شخيحة السخشجيغ بسكانة عمسية وإجتساعية ميسة -2
تػفيخ أداة لمسخشجيغ تدداد أىسية ىحا البحث في  ، ور عرخ تكثخ فيو السذكلبت السعقجةالسذكلبت الشفدية والتخبػية لاسيسا ونحغ نعي

 .في قياس الحكسةالشفدييغ 
التي تعج في السػاقف الإرشادية  يغحكسة السخشجتأتي أىسية ىحا البحث إندجاماً مع أىجاف السؤسدة التخبػية في الإىتسام بتصبيق  -3

مغ السدؤولية الأخلبقية لتخرز الباحث في الإرشاد الشفدي وإنصلبقاً  السدتجامة لأية مؤسدة تخبػية .أحج أىجاف التصػيخ والتشسية 
 .تبات السحمية والعخبية والعالسيةوفي إثخاء السك. )ميجان العسل(السػاقف الإرشادية في  يغسخشجال  حكسةدرجة لسعخفة 

 : يدتيجف ىحا البحث ما يأتي: أهجاف البحث
  .وعمى وفق أبعاد السكياس حكسة السخشج/ السخشجة في السػاقف الإرشاديةمدتػى تعخف  -1
   تبعاً لستغيخ:و  ،ػاقف الإرشادية في الس يغحكسة السخشجل الفخوق ذات الجلالة الإحرائيةتعخف  -2
 إناث(. –) ذكػر الاجتساعي شػع ال - أ

 تخررات أخخى (. -عمع الاجتساع -العمػم التخبػية والشفدية -الإرشاد الشفدي التخرز)  - ب
 فأكثخ(.-سشػات 10) ،( سشػات 9-7) ، (سشػات6-4) ، ( سشػات3-1)  سشػات الخجمة مغ - ت

 –)الفيذ بػك التخبػييغ العخاقييغ الستػاججيغ عمى شبكات التػاصل الاجتساعي  البحث عمى السخشجيغىحا يقترخ  :حجود البحث
 (.1/5/2024 الى 4/2024-7لمفتخة مغ) التميغخام (  –الػاتداب 

 
 ىحا البحث بسا يأتي:وتتحجد مرصمحات  : تحجيج مرظمحات البحث

 وعخفيا كل مغ :   Wisdomأولًا : الحكسة 
مثل الججلية بيغ جلية التي تذكل الػجػد الإنداني تعمق بإتقان الأساسيات الجإن الحكسة مفيػم ي Staudinge,1999 :ستاودنك -1

،الأنانية  وعجم الديصخة، الشقاء والخمػد، القػة والزعف الخيخ والذخ والإيجابية والدمبية والتبعية والاستقلبل الغسػض والذظ، والديصخة
( التحفيدي  -العاشفي –السعخفي ): في ثلبثة جػانب . أما مرصمح الحكسة في الأداء الشفدي فإنو بحاجة الى إلى التكاملوالإيثار
)ج(  .بسعشى التدامح مع الغسػض(قجة ))ب( تشطيع السذاعخ السع .عمى الحات والآخخيغ والعالع وعسيقة : )أ( نطخة واسعةوتذتسل

 .(Staudinger, 1999, pp. 75-343)في رفالية الآخخيغ والعالع  يتجاوز السرمحة الحاتية ويدتثسخ الجافع لمتػجو الػششي الحي
 ,Baltes & Staudinger) " والفزيمةالتكامل التام بيغ العقل ": Baltes and Staudinger 2000بالتذ وستهديشجخ  -2

2000, pp. 122-136)  
سسة نفدية معقجة ومتعجدة السكهنات ولها بالزخورة أساس بيهلهجي عربي يذسل “: (Lee & Jeste, 2019لي وجيدت ) -3

 (Lee & Jeste, 2019, pp. 69-93) التذخيح العربي والشاقلات العربية والجوائخ العربية .
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 ,Grossmann) جػانب معيشة مغ ما وراء السعخفة"التسيد الأخلبقي في  Grossmann et al,2020 : كخوش مان وآخخون  -4
et al., 2020, pp. 103-133) 

      

السخشج  ثانياً : Couselor  وعخفه كل من :    
تي يعتقج أن ليا "يذار إلى شخز  يتبادل مع السدتخشج القجرات أو الخرائز أو الدسات ال: Norcross, 2002نهركخوس  -1

      .(Norcross, 2002, pp. 69 -37)   العسل العلبجي"مداىسة كبيخة في 
"إن القجرات البذخية السدتخجمة في العلبقة العلبجية تذخح القػة العلبجية لمسخشج، فإن قجرات : (Wampold, 2007) وامبهلج , -2

 .(Wampold, 2007, pp. 857-873)  السخشج ىي عامل الذفاء الشفدي، كسا أن الجواء ىػ عامل لذفاء الجدج
) السخونة ية إيجابية مثل"الذخز الحي يستمظ سسات شخر Ackerman & Hilsenroth, 2003 :أكخمان وهيمدشخوث، -3

  .   (Ackerman & Hilsenroth, 2003, pp. 1-33) ("والإىتسام والإنفتاح  والرجق والججارة بالثقة والجفء
 

 :وعخفيا كل مغ  s Wisdom’The Counselor حكسة السخشجثالثاً: 
"تصبيق الحكاء الشاجح والإبجاع تتػسصيسا الكيع مغ أجل تحقيق نفع عام مغ خلبل السػازنة بيغ : Sternberg, 1998ستيخنبخج  -1

 ,Sternberg, 2004)"  عبخ السجى القريخ والصػيل مغ أجل تحقيق التػازن  السرالح الذخرية والبيغ شخرية وخارج الذخرية
p. 261). 

لسعزلبت مغ خلبل الابتعاد عغ التفاصيل السباشخة لسذكمة القجرة عمى حل ا": ,Lieberei & Linden 2011ليبيخي وليشجن،  -2
بالحكسة" عمى التجخلبت التسكيشية لمسدتخشجيغ ما ، وفيسيا عغ شخيق الدياقات الزسشية الستعجدة , وتعتسج مسارسة "العلبج الشفدي 

 .(Lieberei & Linden, 2011, pp. 209-220)الزسشي متعجد الجػانب"  لتعمع كيفية التعامل مع السذكلبت في سياقيا
 ,Yang, 2013) ”عمى عير حياة أفزل الشجاح في خمق حياة جيجة لمحات مع مداعجة الآخخيغ كحلظ : Yang, 2013يانج  -3

p. 194) 
 .لتبشي نطخيتو وعمى وفقيا تع بشاء السكياستعخيفاً نطخياً  (Sternberg, 1998)ستيخنبخج  إعتسجنا تعخيف : التعخيف الشظخي 

في  يغالجرجة التي يحرل عمييا السخشجيغ التخبػييغ )عيشة البحث( بعج استجابتيع عمى مكياس )حكسة السخشج التعخيف الإجخائي:
 السػاقف الإرشادية( السعج لاغخاض ىحا البحث.

 
 الفرل الثاني
 الإطار الشظخي 

 :Sternberg 1998التهازن لمعالم نظخية 
 ولاف، عمى السػقذلظ يعتسج  سػاء كان الذخز حكيسًا أم لا -امتيازًا شخريًا الحكسة خاصية مسيدة للؤفخاد في السػاقف وليدت 

عمى أنو لا يػجج عامل حكسة شامل لمسػقف، " Grossmann" 2017ونتفق مع  يػجج عامل حكسة عام مساثل لعامل سبيخمان,
" غانجي"والسيشجس  "مارتغ لػثخ كيشغ"يُطيخ عمى سبيل السثال، البذخية تتجمى في مجالات معيشة  ونؤمغ إيسانًا راسخًا بأن الحكسة

 (Sternberg, 2019, pp. 479-485) حكسة عطيسة في حياتيع السيشية، ولكغ ليذ في حياتيع الذخرية" ألبخت أيشذتايغ "و
الذخرية والاجتساعية والسػضػعية، ويشدقػن ىحه السبادئ في السجالات لػجيات نطخىع العالسية  ويتبشى الشاس مبادئ مختمفة وفقاً 

 & ,Wang, Wang, Shi ) ,تعديد بقاء الحزارة الإندانية وازدىارىا عمى السجى الصػيلالعسل عمى لمتعامل مع السذكلبت و 
Xiong, 2019, pp. 1-21)،  محجود بسدتػى فإن مدتػى الحكسة  ،د وأخلبقو أن يحج مغ مدتػى حكستوويسكغ لسدتػى مػلبة الفخ

يتستع الخبخاء الشسػذجيػن بحكسة ضحمة ندبيًا في مجال معيغ ، ولا يسكشيع حل السدائل السعقجة بديػلة إلا فقج  ذكاء الفخد وتجريبو،
الرعػبة العالية في مجال  حل السذكلبت الججيجة ذاتيسكشيع عػن بحكسة عسيقة و الحيغ يتستوىع في مجال كفاءتيع السيشية الزيق، 

، وعشجما يتعمق الأمخ بالسرمحة الحاتية، فإن الخبخاء ذوي الزسيخ الأكثخ تصػرًا سيزحػن بسرالحيع الخاصة لرالح خبختيع
إلا أن   ،الأقل حكسةعمى الخغع مغ أنو قج يبجو حساقة في نطخ الآخخيغ  مغ أعسال الحكسة الإندانية إيثاري  الأغمبية، وىػ عسل



 2025 4/ العجد  3/ السجمج..................................... الإندانية لمعمهم السدتشرخية مجمة
 
 

 

https://doi.org/10.47831/8j5a5j72  : DOI                                                                                      - 043 - 

الأخلبقي السشخفس سيفعمػن أشياء لسشفعة أنفديع وإلحاق الزخر بالجسيػر، وىػ عسل مغ الحساقة عمى السجى  السدتػى الخبخاء ذوي 
 (Sternberg, 2004, pp. 145-150) قج يعتبخه حكسة في ذلظ الػقت الأحسق ندانية، لكغ الفاعلالإالصػيل مغ وجية نطخ 

وعمى وجو التحجيج، إذا كانت الطخوف الخارجية التي يعيذيا فخد ما في  الطخوف السػضػعية الخارجية عمى الحكسة الفخدية تؤثخو ،
تغ عمى الإشلبق، عشجما يحتاج مخيس عمى م لا تطيخ  أوفقج لا تطيخ الحكسة بشفذ القجر  مػقف ما غيخ متػفخة في مػقف آخخ،

لا يدتصيع الجخاح الساىخ إجخاء العسمية بغس الشطخ عغ مجى رغبتو. لأنيع يفتقخون إلى السعجات  شائخة إلى عسمية جخاحية معقجة
بسا في ذلظ ػامل، إن قياس ذكاء الفخد بجقة، يجب أن يأخح في الاعتبار مجسػعة متشػعة مغ العو  .العسميةالصبية اللبزمة وضخوف 

  , وذكخ(Fu & Wang, 2020, pp. 50-57) عمى السجى الصػيل. الشافعوالتأثيخ العػامل الجيسػغخافية ودرجة الإبجاع والػقت 
2019 Sternberg & Glück," ،  فخاد الفاضمػن الأإن ف ،يتجدأ مشياجدء لاأن الأخلبق و الفزيمة ىي شخط آخخ ضخوري لمحكسة أن

، ولغ تزخ بالحقػق والسرالح تحديغ الخفالية العامةستؤدي إلى أنيا و ضسان أفعاليع في السػاقف السعقجة فقط ىع مغ يسكغ 
 ;(Sternberg, 1998) وىحا شخط أساسي ميع لمتسييد بيغ الحكسة والحكاء أو الحكاء الاجتساعي والعاشفي ،السذخوعة للآخخيغ

(Wang & Zheng, 2015).)  بخاون وكخيغ"ه شػر يسكغ الإفادة مغ السكياس الحي و (Brown & Green, 2006)"  ًلمحكسة مكياسا
 والتيSternberg1998) )لا سيسا وأنو إعتسج عمى نطخية العالع  لكياس الحكسة  أبعاد تتجاخل مع بعزيا البعس ثسانيةسل تذي

 هي: و  (حكسة السخشج في السهاقف الإرشادية) هقياسسسخخها الباحث ل
 ،وتعشي أن يستمظ السخشج قاعجة معخفية واسعة عغ نفدو تختكد عمى تجارب الحياة الرعبة :Self-Knowledge معخفة الحات .1

 إىتساماتو .ضعفو ويعخف قػتو و  ويجرك نقاط
وتعشي أن السخشج يدتصيع أن يتعامل مع حالات التػتخ وعجم اليقيغ بذكل  Emotional Management : إدارة الإنفعالات .2

  ولجيو الخبخة الكافية لسعخفة مذاعخ السدتخشجيغ وإحتياجاتيع.، في السػاقف العريبة فعال, ويدعى لمسحافطة عمى ىجوئو
السخشج يدتخجم نفػذه لرالح مدتخشجيو, ويحتخم خرػصياتيع وحجود ميشتو, ويتقبميع دون قيج أو  أن ونقرج بوAltruism: الإيثار .3

 شخط, ويتػصل الى تدػية عادلة في الأمػر الخلبفية.
ويعسل وفق مبجأ  ،يدعى السخشج أن يقجم حمػل مميسة لسذكلبت مدتخشجيو:   Inspirational Engagementالسميسة السذاركة .4
بالحجج والبخاىيغ التي تقشع ة لكدب ثقة مدتخشجيو, ويجعسيا مػاقف تتصمبيا, ولجيو قجرة كبيخ فع والفائجة, ويطيخ الذجاعة في الش

 السدتخشج لتغييخ سمػكو.
ويذتسل القجرة عمى التشبؤ ويعتسج عمى سياق السػقف في إتخاذ القخارات, ويقػم بجمج وتصبيق بعس مغ : Judgmentع الحك  .5

  ويفيع الخمفية الشطخية التي يدتشج إلييا في أحكامو. ،لذخرية في ىػيتو السيشية خرائرو ا
وأن ، في عسمو بإنتطام وبيغ معخفتو وأفكاره, ويفكخ التخابط بيغ مذكلبتو والعالع  الفخديخى  : Life Knowledgeالسعخفة الحياتية   .6

وييتع بقزايا تحجث ضخراً  ،ويبحث عغ السعشى الأعسق لمسذكلبت ويثيخ الأسئمة العسيقة عشيا ،لحياة تختمف مغ وقت لآخخدورة ا
 عمى نصاق واسع.

, ويحجد أولػياتو في العسل ويحخص عمى أخلبقيات ميشتو, ويدعى ييتع السخشج في إدارة الػقت:Life skillsت الحياتية ار السيا  .7
 لتحقيق أىجافو في العسل.

الجائع لتعمع  ويذيخ إلى عجم اكتفاء الفخد بسا يستمكو مغ معخفة والاىتسام والدعي Willingness to Learn: الاستعجاد لمتعمع  .8
 . (Brown & Green, 2006, pp. 1-19) السديج عغ العالع

مغ "بخاون الثسانية التي سبق ذكخىا الأبعاد تبشى كسا ،  " Sternberg1998لمعالع "  ( نطخية التػازن )تبشى الباحث حلظ ، ل
 .لرياغة فقخات مكياسو الحي إعتسج الأساس الشطخي ذاتو"Green& Brown  2006كخيغو 
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 دراسات سابقة :
 الأجشبية وعمى الشحه الآتي:العخبية و  مايتيدخ له من الجراساتالباحث سيحكخ      

 2012دراسة عبجالحسيج  .1
تجريبي لتشسية التفكيخ القائم عمى الحكسة في تحدين استخاتيجيات السهاجهة لحلّ السذكلات الزاغظة لجى طلاب "أثخ بخنامج 

تقشيات مػاجية في تحديغ  حا البخنامجف البحث إعجاد بخنامج تجريبي لتشسية التفكيخ القائع عمى الحكسة وقياس أثخىإستهج الجامعة"
( 38)مجسػعتيغ:  عمى تػزيعيعتعّ  -شالباً  81عيشة البحث مغ  تألفتالسمظ فيرل. لجى شلبب جامعة  ػط غلحلّ مذكلبت الز

ىحا  أعج الباحثو   ياس سكالعمى  الجرجاتأدنى الحيغ حرمػا ، و  لسجسػعة الزابصة( في ا43و)،  التجخيبيةشالباً في السجسػعة 
و. بالبخنامج وعشج الإنتياء مش قبل البجءق مكياس استخاتيجيات السػاجية . وشبفي مجة تبمغ شيخيغ ونرف صبيقو ع توت بخنامجال

بيغ متػسصات السجسػعتيغ التجخيبية والزابصة عمى أبعاد ذات دلالة إحرائية  وجػد فخوق  الإحرائيتحميل الوأضيخت نتائج 
وجػد  التائيختبار لإكسا أضيخت نتائج ا ة.السجسػعة التجخيبي متػسط درجات لرالحو ، في الإختبار القبميالكمية السكياس ودرجتو 

الكمية السكياس ودرجتو القبمي والبعجي لمسجسػعة التجخيبية عمى أبعاد  الإختباربيغ متػسصي درجات  ذات دلالة إحرائيةفخوق 
ىحا السكياس بعاد القبمي والبعجي لمسجسػعة الزابصة عمى أ في الإختباريغ غستػسصيالفخوق بيغ  لاتػجج البعجي.الإختبار لرالح و 

، الرفحات 2015)ايػب علبء الجيغ، بشتائجو    التي تتعمقت بعس التػصيا في ضػئيا قجمتالشتائج و  ونػقذت ،لو  والجرجة الكمية
98-131)     
 2023دراسة البشجر  .2

التفكيخ الايجابي عمى  التعخف إستيجفت الجراسة السخشجين التخبهيين","التفكيخ الايجابي وعلاقته بالإداء القائم عمى الحكسة لجى 
مجى اسيام التفكيخ الايجابي بالأداء و  .الستغيخيغقػة واتجاه العلبقة بيغ ومعخفة  الاداء القائع عمى الحكسة لجى السخشجيغ التخبػييغو 

وبعج اشلبع الباحثة عمى الادبيات والجراسات الدابقة اعتسجت  القائع عمى الحكسة لجى السخشجيغ التخبػييغ وتقػيع دلالتو الإحرائية.
للئداء القائع  ) ( اعتسجت الباحثة مكياس كسا ،فقخة  (39لمتفكيخ الايجابي والحي يتكػن بريغتو الشيائية مغ) ) ( الباحثة عمى مكياس

( فقخة. وبعج التحقق مغ الخرائز الدايكػمتخية لمسكياسيغ عمى عيشة البحث 50مغ )كسة الحي يتكػن بريغتو الشيائية عمى الح
بي والأداء القائع عمى الحكسة ومخشجة، وأضيخت نتائجو أن السخشجيغ يتسيدون بالتفكيخ الإيجا اً ( مخشج200الاساسية الستكػنة مغ ) 

 ،(14.386) ب بالأداء القائع عمى الحكسة التفكيخ الإيجابي يديع في التشبؤوإن بجلالة الإختبار التائي  دالةالعلبقة الارتباشية  وكانت
 .(265-244، الرفحات 2022)زيشة شييج عمي،  والسقتخحات التػصياتوفي ضػء الشتائج قجمت 

 

 الحكسة يسكن إستعخاضها عمى الشحه الآتي: أما الجراسات الأجشبية التي تشاولت مهضهع
  Holliday    1983 دراسة ههليجاي -1
التحميل الدايكػلػجي لسفيػم الحكسة(, الغاية مغ الجراسة التحميل الشفدي لسفيػم الحكسة, ضمت الحكسة ملبصقة لسفيػم الكفاءة )

ويحكخ في الشسػذج السبجئي إجخاء تعخيف لمرفات التي يتسيد بيا الذخز الحكيع عشج جسيع  ،والحكاء لجى الكثيخ مغ عمساء الشفذ
قجم ىحا الشسػذج السبجئي عمى أنو أساس لػصف الحكسة ولمتفخيق بيغ الحكػر  ،الحي يحسل صفات الحكي السجرك والى آخخه  ،الشاس 

جيال عغ السفاليع التي تتعمق بالحكسة, تكػنت عيشة الجراسة مغ ثلبث كسا تع التسييد بيغ إختلبفات الأ، والإناث في ىحه السػاصفات 
والسجسػعة الثانية مغ نفذ الفئات العسخية  ،مدغ  لػصف مفيػم الحكسة –راشج -( شاب 50مجسػعات وتسثمت السجسػعة الأولى ب)

( شاب وراشج لتعخف الحاكخة عمى السفيػم 38في حيغ تكػنت السجسػعة الثالثة مغ ) ،لػصف مفيػم الحكسة وىػ يختبط بسفاليع أخخى 
بذكل محجد تحجيجاً جيجاً ونسػذجياً بحيث يكػن السفيػم مشطع ويتدع بالػاقعية في التحميلبت داخل كل فئة مغ الفئات العسخية التي 

في ضيػر الرفات وأضيخت الشتائج فاعمية الشسػذج السبجئي في تحميل مفيػم الحكسة وىشاك عػامل تديع  ،إشتخكت في التجخبة 
 ,Holliday) عجم الإزعاج(–ميارات إجتساعية–الكفاءة الذخرية –السيارات الأساسية –كع والتػاصل الحكيسة ىي) فيع الح

Stephen, & george, 1983, pp. 1-275) 
تقتخح ىحه الجراسة إنسػذجًا إنسػذج تكاممي لدمػك الحكسة( )(Weststrate & Glück, 2022)دراسة كمهك و ويدتدتخات  -2

تكامميًا لمدمػك الحكيع في الحياة الػاقعية. وأن نتائج البحث إعتسجت إلى حج كبيخ حػل كيفية ترػر الحكسة وقياسيا، ىشاك قػاسع 
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يجمج الشسػذج السقتخح مكػنات العجيج مغ الشساذج السػجػدة في مذتخكة مفاليسية قػية عبخ الحكسة الشفدية لجى عارضات الأزياء. 
إشار ديشاميكي يذخح الدمػك الحكيع. تحجد الجراسة أولًا مػاقف الحياة الػاقعية التي تتصمب الحكسة وتشاقر خرائز سمػك الحكسة. 

)التػجو الاستكذافي، الحكسة غيخالسعخفية مثلتكػن مكػنات تي مػاقف الحياة الػاقعية الرعبة، والاقتخاح الأساسي لمشسػذج ىػ أنو ف
يخفف مغ تأثيخ السكػنات السعخفية الستسثمة في )السعخفة، والقجرات ما وراء السعخفية، الأمخ الحي والاىتسام بالآخخيغ، وتشطيع العاشفة( 

الاختلبف بيغ القػاسع السذتخكةو ل عمى الحكسة و السػقف الحي يذتس يذخح خرػصيةلشسػذج حاتي( عمى الدمػك الحكيع. واوالتأمل ال
الحكسة  الحكسة الذخرية والعامة. ومغ الشاحية التجخيبية فيػ يسثل تبايغ كبيخ في الارتباشات بيغ مقاييذ الحكسة وبيغ مقاييذ

 ,Weststrate & Glück) ةومقاييذ الحكسة الججيجى ترسيع التجخلبت السعدزة لمحكسة عم أن الشسػذج لو آثارو  والستغيخات الأخخى.
2022, pp. 342-374)  

 
 الفرل الثالث

 إجخاءات البحث:
 مػضػع ىحا البحث.لسلبئستو السقارن الباحث السشيج الػصفي  إعتسجالبحث:  مشهجيةأولًا: 
لفيذ الستػاججيغ عمى شبكات التػاصل الاجتساعي )اتألف مجتسع ىحا البحث مغ السخشجيغ التخبػييغ العخاقييغ : مجتسع البحث ثانياً:
ولمفتخة مغ ألكتخونياً،  يغلإجابة عمى مكياس حكسة السخشجولسذاركة عجد أكبخ في ا( لديػلة الإترال الػاتداب –التميغخام  –بػك 

(7/4/2024- 25/4/2024.) 
التخبػييغ العخاقييغ الستػاججيغ عمى شبكات التػاصل مسخشجيغ عيشة عذػائية بديصة لتألفت عيشة البحث مغ : :عيشة البحث ثالثاً 

والبالغ عجدىع  الػاتداب( الحيغ أجابػا عمى مكياس حكسة السخشج في السػاقف الإرشادية ألكتخونياً  –التميغخام  –الاجتساعي )الفيذ بػك 
 .بحدب متغيخات البحث( يػضح تػزيع العيشة 1( مخشجة والججول )121( مخشجاً ، و)59بػاقع ) مخشجاً ومخشجةً  (180)

 
 

و وتبشي ،بعج إشلبع الباحث عمى البحػث والجراسات العجيجة في ىحا السجاللغخض تحقيق اىجاف ىحا البحث ، و :  / أداة البحثرابعاً 
الحكاء الشاجح والإبجاع تتػسصيسا الكيع مغ أجل تصبيق "الحي عخف الحكسة عمى أنيا  " ,Sternberg ”1998شطخية التػازن لمعالعل

عبخ السجى القريخ والصػيل مغ أجل  تحقيق نفع عام مغ خلبل السػازنة بيغ السرالح الذخرية والبيغ شخرية وخارج الذخرية
 Brown & Green ,2006 "بخاون وكخيغ مكياس حكسة مغالوتبشى أبعاد مكياس (، p:261)  Sternberg,2003,تحقيق التػازن".

ام بسجسػعة مغ الإجخاءات السيجانية في إعجاد ، ثع قكياس حكسة السخشج في السػاقف الإرشادية سلعمى أنيا أبعاد  الباحث وسخخىا" 
تشصبق ( فقخة مػزعة عمى ثسانية مجالات يجيب عشيا السخشج السدتجيب بأحج البجائل الخساسية )54البالغة ) أداة البحث وصياغة فقخات

راعى فييا الباحث قياس حكسة السخشج في  تشصبق عميَ( ،لا ،لا تشصبق عميَ أبجاً  تشصبق عميَ أحياناً  ، تشصبق عميَ كثيخاً،ساً عميَ دائ
  ( .2في الججول )ويسكغ وصفيا  ،السػاقف الإرشادية
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تشصبق عميَ  ،تشصبق عميَ دائساً )  وكانت بجائل الإستجابة خساسية ىي، (1( فقخة السمحق)54يتكػن السكياس مغ): ترحيح السقياس
ات وتتخاوح الجرج (.1،2،3،4،5بالتجريج )لمبجائل  ( وتعصى الجرجات أبجاً  تشصبق عميَ لا، تشصبق عميَ لا ،تشصبق عميَ أحياناً  ،كثيخاً 

 .( درجة162بمغ الستػسط الفخضي لمسكياس)بحلظ و  ،( درجة270 -54)  التي يحرل عمييا السدتجيب مغ
عجدىع  الأساتحة الستخرريغ في التخبية وعمع الشفذ عمى ولية(: تع عخض السكياس بريغتو الأ)الرجق الظاهخي صجق السحكسين 

(، وقام الباحث بتػضيح الشطخية الستبشاة وشخيقة إعجاد الفقخات والسجالات التي يذتسل عمييا السكياس وبجائل 3)السمحق ( محكسيغ10)
مب مشيع إبجاء آرائيع حػل صلبحية فقخاتو ومجى إرتباشيا بسجالاتيا وما تتصمبو مغ ححف أو الإجابة وأوزانيا وشخيقة ترحيحيا ، وش

( عشج مدتػى دلالة 3.84( أكبخ مغ الكيسة الججولية )10إذ بمغت قيسة مخبع كاي )تست السػافقة عمى إبقاء جسيع الفقخات تعجيل ،
الججول  بحدب قيع مخبع كاي السدتخخجة عمى وفق آرائيعالفقخات  ( ، عمساً تع إعادة صياغة وتعجيل بعس1( ودرجة حخية )0.05)
 ( يػضح ذلظ.3)
 

 0.0. مستىي الدلالت قيمت مزبع كاي المحكميه جميع الفقزاث

 غيز المىافقىن المىافقىن

 دالت 01 1 01 43
 

 التحميل الإحرائي لفقخات مقياس حكسة السخشجين في السهاقف الإرشادية :
 Extreme Groups Methodعتين الظخفيتين  السجسه تحميل طخيقة  - أ

( 100عمى عيشة مغ السخشجيغ بمغت)( 2السمحق  (في السػاقف الإرشادية بريغتو الاولية يغقام الباحث بتصبيق مكياس حكسة السخشج
قام الباحث بتختيب الجرجات الكمية التي  وحداب الجرجة الكمية لكل مدتجيب، وبعج ترحيح إستجاباباتيع عمى السكياس مخشجاً ومخشجةً،

 إستسارة (27%(مغ أعمى الجرجات لتسثل )السجسػعة العميا( وعجدىا )27وإختيار) ،حرل عمييا أفخاد العيشة مغ أعمى الى أدنى درجة
( 54ان الستصخفتان )وبحلظ بمغ عجد استسارات السجسػعت ،( إستسارة27مغ أدنى الجرجات لتسثل)السجسػعة الجنيا( وعجدىا) %(27و) ،

وإعتساد الكيسة الجنيا(،–يشتيغ مدتقمتيغ)العميا عالسكياس استعسل نتائج الاختبار التائي ل إستسارة. ولغخض تحجيج الفقخات السسيدة ليحا
( ومغ 52) ( درجة حخية0,05عشج مدتػى دلالة )،  (1,96التائية السحدػبة مؤشخاً لتسييد الفقخات عشج مقارنتيا بالكيسة الججولية )

 (. 4في الججول )تػضيحيا ل ،نتائجو تبيغ أن جسيع الفقخات كانت مسيدة 
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 عن طخيق ما يأتي: Internal Consistency Methodالإتداق الجاخمي  - ب

إستعسل الباحث ىحا السؤشخ لمتأكج مغ أن كل فقخة مغ فقخات السكياس تكيذ الدسة التي  علاقة الفقخة بالجرجة الكمية لمسقياس: -1
كل فقخة مغ فقخات السجال ودرجتيع لوقج تع احتداب معامل ارتباط بيخسػن بيغ درجات افخاد العيشة  ،وضعت مغ أجل قياسيا

 ( يػضح ذلظ.5والججول) ،رائياً وقج كانت قيع معامل الإرتباط جسيعيا دالة إح ،نفدو الكمية عمى السجال
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 مسقياس.لعلاقة الفقخة بالجرجة الكمية  ( نتائج معامل إرتباط بيخسهن لسعخفة5الججول )

 
لمتأكج مغ فقخات كل مجال تكيذ الدسة التي وضعت مغ أجل قياسيا في إستعسل الباحث ىحا السؤشخ  :علاقة الفقخة بالسجال -2

وقج تع احتداب معامل إرتباط بيخسػن بيغ درجات افخاد العيشة عمى كل فقخة مغ فقخات السجال ودرجتيع الكمية  ،السجال الحي تعبخ عشو
 ( يػضح ذلظ. 6( والججول )0.05شج مدتػى دلالة )كانت قيع معامل الإرتباط جسيعيا دالة إحرائياً عو ، نفدو عمى السجال

 
وتع حداب معامل إرتباط بيخسػن بيغ الجرجة الكمية لكل مكياس الكمية : علاقة درجة كل مجال من مجالات السقياس بالجرجة -3

 ( يػضح ذلظ.7مية لمسكياس ،والججول )فخعي )السجال( والجرجة الك
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 ال ية، وذلظ عغ شخيق ترشيف فقخاتوبصخيقة الثبات بالتجدئة الشرف يغحكسة السخشجإستخخج الباحث معامل ثبات مكياس  الثبات:
بعج تصبيقو عمى عيشة عذػائية)عيشة  ،خة( فق27( الى فقخات فخدية وفقخات زوجية بمغ عجد الفقخات لكل مشيسا) 2السمحق )( فقخة 54)

، وبعج الترحيح قام الباحث بحداب معامل ثباتو بإستخجام معامل إرتباط ( مخشجاً ومخشجة20) مغ السخشجيغ التخبػييغ بمغتالثبات(
 .وىػ معامل ثبات يسكغ إعتساده ( 0.921عشج ترحيحو بسعادلة سبيخمان بخاون بمغ )( 0.853بيخسػن، وبمغ السعامل)

الحقيبة  الإحرائية لسكياس حكسة السخشجيغ عغ شخيق تع إستخخاج السؤشخاتالسؤشخات الإحرائية لسقياس حكسة السخشجين 
 .( يػضح ىحه السؤشخات8والججول ) ،SPSS))  الإحرائية لمعمػم الاجتساعية
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 ( يهضح ذلك.1ولسعخفة تهزيع درجات عيشة البحث عمى السشحشى الإعتجالي)الظبيعي( الذكل )

 
 (1الذكل )

 .حكسة السخشجين في السهاقف الإرشادية مقياسعمى  يقتخب من التهزيع الظبيعييهضح تهزيع عيشة البحث 
 

  الإحرائية الآتية: تفي إستخخاج نتائج الإختبارا( spss (الحقيبة الإحرائيةإستخجم الباحث  خامداً/  الهسائل الإحرائية:
 إختبار مخبع كاي لبيان آراء السحكسيغ في صلبحية فقخات السكياس ومجالاتو وبجائمو.  .1
كل ل الكيسة التائيةوكحلظ لمتعخف عمى  ،لعيشة مدتقمة واحجة لمتعخف عمى درجة حكسة السخشج في الػاقف الإرشادية  t.testإختبار  .2

 لات ىحا السكياس .مجال مغ مجا
 الإختبار التائي لعيشتيغ مدتقمتيغ لتسييد فقخات السكياس. .3
الجرجة الكمية وعلبقتيا مع السجال وعلبقة السجال ب ةالسكياس الكميدرجة بيغ درجة كل فقخة و  معامل ارتباط بيخسػن لسعخفة العلبقة .4
 مسكياس .ل
التخرز  –حكسة السخشجيغ في السػاقف الإرشادية وتبعاً لستغيخات)الجشذ تحميل التبايغ الثلبثي لمتعخف عمى الفخوق في متغيخ  .5
 سشػات الخجمة (. –
 
 

 الفرل الخابع
 سيتع عخض الشتائج السيسة التي تػصل الييا ىحا البحث وعمى وفق ما يأتي: : عخض الشتائج

 : عمى الشحػ الآتي تحكيقوويسكغ تػضيح ,مدتهى حكسة السخشجين في السهاقف الإرشاديةالهجف الأول: تعخف  
الحدابي لجرجات عيشة  تػسط وتبيغ مغ نتائجو أن الس ،( لعيشة مدتقمة واحجة تسثل درجة السقياس الكمية t.test الإختبار التائي)  - أ

 التائية وبمغت الكيسة ( ‎18.77190‎) والإنحخاف السعياري ( 162( أكبخ مغ الستػسط الفخضي لمسكياس البالغ)‎217.8000‎بمغ ) البحث
  ( يػضح ذلظ.9(، والججول )179ودرجة حخية) (0,05دلالة) ، دالة عشج مدتػى  (‎39.881‎  ) السحدػبة
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المتىسط  العيىت

 الحسابي

المتىسط 

 الفزضي

الإوحزاف 

 المعياري

 (1014مستىي الدلالت) القيمت التائيت

 الجدوليت المحسىبت

  دالت 0885 288770 07866081 162 10687111 180

في  الأداء القائع عمى الحكسةب يتستعػن بأن السخشجيغ   (2022)زيشة شييج عمي،  إتفقت نتائج ىحه الجراسة مع نتائج دراسة
في السػاقف كسا أوضحتو الشتيجة أعلبه ربسا يعػد الى حكسة عال مغ السدتػى تستع السخشجيغ ب، ويعتقج الباحث أن السػاقف الإرشادية

ة مدتػى ذكائيع أو بدبب التجريب الحي تمقػه قبل مسارستيع العسل أو أثشاء فتخة خجمتيع في مجال الإرشاد وىحا ما أكجتو الشطخية الستبشا
عػن بحكسة عسيقة يسكشيع حل السذكلبت في ىحا البحث إذ أن مدتػى الحكسة محجود بسدتػى ذكاء الفخد وتجريبو، وإن الحيغ يتست

 .(Sternberg, 2004, pp. 145-150) السيشية الججيجة ذات الرعػبة العالية في مجال خبختيع
وكانت‎درجات‎المجالات‎ ،الثسانيةتسثل درجة لكل مجال مغ مجالات السكياس  ( لعيشة مدتقمة واحجة t.test ) الإختبار التائي - ب

‎المرشدلمقياس‎ينحكمة‎الإرشادية‎المواقف‎في‎( يػضح 10، والججول )(179( ودرجة حخية )0.05دلالة)  دالة عشج مدتػى  كافة
 .ذلظ

 

المتىسط  المجال

 الحسابي

المتىسط 

 الفزضي

الإوحزاف 

 المعياري

مستىي  القيمت التائيت

 (1014الدلالت)
 الجدوليت المحسىبت

  168758 1836281 04 20.1389 معزفت الذاث

 

 

 

 

 

08862 

 

 

 

 دالت

 دالت 138618 1822371 04 0882111 إدارة الإوفعالاث

 دالت 288714 1871830 10 1882833 الإيثار

 دالت 278546 2821301 13 2284667 المشاركت الملهمت

 دالت 158153 2824337 13 2184556 الحكم

 دالت 168731 2882151 16 2480500 معزفت الحياة

 دالت 238247 1864180 07 1481411 مهاراث الحياة

 دالت 238251 1847028 07 1385000 الزغبت في التعلم

 ,Weststrate & Glück) ودراسة (Holliday, Stephen, & george, 1983) دراسةنتائج مع إتفقت نتائج ىحه الجراسة 
ويعتقج الباحث الأخلبق الفاضمة ،  ضيػر الرفات الحكيسة التي تتسثل في الىتحميل مفيػم الحكسة  عشجوأضيخت نتائجيسا  (2022

، أن  " 2019Sternberg & Glück، وفي ىحا الرجد يحكخ"أكجتيا الشطخية الستبشاة في ىحا البحث الفاضمة قج أن ىحه الدسات
الفزيمة ىي شخط آخخ ضخوري لمحكسة وأن الأخلبق جدء لايتجدأ مشيا، فإن الأفخاد الفاضمػن فقط ىع مغ يسكغ ضسان أفعاليع في 

 (Sternberg, 1998) بالحقػق والسرالح السذخوعة للآخخيغ، ولغ تزخ ستؤدي إلى تحديغ الخفالية العامةالسػاقف السعقجة وأنيا 
(Wang & Zheng, 2015).  جسيع مكػنات مكياس  بجرجة عالية عمىالسخشجيغ مدتػى إجابات لحا جاءت ىحه الشتيجة لتؤكج أن

 .والتػجيو التخبػي  ميشة الإرشاد الشفديتي تؤكج عمييا لا الأخلبق الفاضمةتستعيع ب ذلظ الىد ػ عحكسة السخشجيغ، وربسا ي
 : مستغيخاتتبعاً ل ين في السهاقف الإرشادية: التعخف عمى الفخوق ذات الجلالة الإحرائية لحكسة السخشجالهجف الثاني

  إناث(. –الشهع الاجتساعي ) ذكهر   -أ
( 3-1سشهات الخجمة من )  -تخررات أخخى (. ت -عمم الاجتساع -يةالعمهم التخبهية والشفد -التخرص)الإرشاد الشفدي -ب

 فأكثخ(. - سشهات10( سشهات ،)9-7ت،)سشها (6-4) سشهات،
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تع حداب الستػسصات الحدابية والإنحخافات السعيارية لجرجات أفخاد العيشة ولتػضيح السؤشخات الإحرائية السيسة ليحا اليجف 
 ( يػضحيا.11)والججول،  )ذ والتخرز وسشػات الخجمةالجش (الإرشادية وتبعاً لستغيخاتلستغيخ حكسة السخشجيغ في السػاقف 

 

 الإنحخاف السعياري  الستهسط الحدابي العيشة الستغيخات
 19.00169 215.0678 59 ذكهر الجشذ

 18.59209 219.1322 121 إناث
 

 التخرص
 17.89087 216.7872 94 الإرشاد

 18.74866 218.8732 71 ونفديةتخبهية  مهمع
 - 219.0000 1 عمم الإجتساع

 25.57181 219.0714 14 تخررات أخخى 
 
 

سشهات 
 الخجمة

 14.91429 214.3382 68 سشة 3-1من
 16.47925 219.7500 20 سشة6-4من 
 13.24221 214.9167 12 سشة9-7من 

 22.34006 220.6875 80 سشهات فأكثخ10من 
 (.سشهات الخجمة -التخرص -لستغيخات)الجشذولمتعخف عمى دلالة الفخوق لستغيخ حكسة السخشجين في السهاقف الإرشادية وتبعاً 

 (.12) في الججول ونتائجي الحي ندتعخض ستعسال تحميل التبايغ الثلبثإتع 
 

درجة  مجسهع السخبعات مرجر التباين
 الحخية

متهسط 
 السخبعات

مدتهى الجلالة  القيسة الفائية
 الججولية السحدهبة 0.05

  1.097 396.495 1 396.495 الحشذ
 
 
 

3.94 
 

.297 
 998. 011. 3.911 3 11.733 التخرص

 457. 871. 315.015 3 945.046 سشهات الخجمة
 938. 064. 23.022 2 46.043 التخرص * الحشذ

 277. 1.298 469.439 3 1408.316 سشهات الخجمة * الحشذ
 852. 395. 142.869 5 714.344 سشهات الخجمة * التخرص

سشهات  * التخرص * الحشذ
 الخجمة

1046.859 4 261.715 .724 .577 

Error 57130.262 158 361.584   
Total 8601708.000 180    

Corrected Total 63076.800 179    
 

دال إحرائياً  غيخ (سشػات الخجمة –التخرز  –الثلبث ) الجشذ السدتقمة تذيخ نتائج الججول أعلبه أن التفاعل بيغ الستغيخات 
عشج مدتػى (3.94)( وكانت الكيسة الفائية الججولية0.724)(، إذ بمغت الكيسة الفائية السحدػبة 158 -1عشج درجتي حخية ) 

الستغيخ التابع الستسثل مع تفاعل ال( في سشػات الخجمة –التخرز –أي لع نجج أثخاً لمستغيخات السدتقمة الستسثمة ب) الجشذ  (0.05)
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 ويسكغ أن نفدخ ىحه الشتيجة في ضػء مفاليع الشطخية الستبشاة لمعالع )ستيخنبخجبحكسة السخشجيغ في السػاقف الإرشادية ، 
(Sternberg1998 التي تكػن أكثخ  الستغيخات السعخفيةالإرشادية تذتسل عمى السػاقف الرعبة التي تتصمب السػازنة بيغ  أن السػاقف

صبيق الحكاء أن الحكسة ت " ستيخنبخج"، وفي ىحا الرجد ذكخمغ غيخىا مغ العػامل الجيسغخافيةالحكسة  يخالتفاعل مع متغتأثيخاً في 
 الشاجح والإبجاع تتػسصيسا الكيع مغ أجل تحقيق نفع عام مغ خلبل السػازنة بيغ السرالح الذخرية والبيغ شخرية وخارج الذخرية

 والججيخ بالحكخ أن الجراسات الدابقة لع .(Sternberg, 2004, p. 261)" عبخ السجى القريخ والصػيل مغ أجل تحقيق التػازن 
 تتشاول ىحه الستغيخات لسعخفة تأثيخىا عمى متغيخ الحكسة وىحا ماشجع الباحث لجراستيا.

  
 الإستشتاجات

في السػاقف الإرشادية أحج الإتجاىات العمسية الحجيثة التي تدعى لتحقيق جػدة الخجمات التعميسية في  يغتسثل حكسة السخشج .1
 .يغدرجة حكسة السخشج بإزدياد تددادىحه الجػدة مسا لاشظ فيو أن و  ،السؤسدات التخبػية والتعميسية

الستغيخات الجيسغخافية، لاسيسا تمظ التي تختبط بسكػنات الحكسة أن الستغيخات السعخفية يكػن تأثيخىا أكبخ عمى حكسة السخشجيغ مغ  .2
 الإبجاع(. –الكيع والأخلبق الفاضمة  –)الحكاء الشاجح 

التخبػية للؤفخاد في يديع السخشج الشفدي عغ شخيق الحكسة في السػاقف الإرشادية الى تصػيخ الخجمات التي تقجميا السؤسدات  .3
 وخارجيا. داخل ىحه السؤسدة

 

 هصياتالت
الخجمات السيسة الػاجبة العسل والحخص عمى  ضسغمعياراً ميساً ويشجرج  في السػاقف الإرشاديةحكسة السخشجيغ تصبيق يعج  .1

 السؤسدات التخبػية والتعميسية.تصبيقيا في 
نتائجيا مع نتائج ىحه نػصي الباحثيغ مغ بعجنا دراسة متغيخ الحكسة مع متغيخات معخفية أو متغيخات ديسغخافية في دراسة لسقارنة  .2

 الجراسة.
 ،لسؤسدات التخبػية والتعميسية بذكل مدتسخالحيغ يعسمػن في ا حكسة السخشج مغ قبل السذخفيغ الإختراصييغضخورة مخاجعة  .3

 .لتجارب فييا لتحقيق جػدة التعميعوالإستفادة مغ الخبخات وا
 يغحكسة السخشجمغ أجل زيادة مسارسة  في الجورات الستخررةالثانػية  –الستػسصة  –السجارس الإبتجائية في  إشخاك السخشجيغ .4

 عغ شخيق تبادل ومذاركة السعخفة التي يستمكػنيا.
 

 السقتخحات
 السؤسدات التخبػية. السػاقف الإرشادية مغ قبل في يغحكسة السخشجدراسة عػائق تصبيق  .1
 أخخى .نفدية ستغيخات ب في السػاقف الإرشادية وعلبقتيا يغحكسة السخشجدراسة متغيخ  .2
 وربصو بجػدة الخجمات التي تقجميا السؤسدات التخبػية والتعميسية. في السػاقف الإرشادية يغحكسة السخشج دراسة متغيخ .3
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 السرادر
 .26مجمة الفتح، (. التفكيخ الايجابي وعلبقتو بالإداء القائع عمى الحكسة لجى السخشجيغ التخبػييغ. 2022البشجر زيشة شييج عمي. )

(. أثخ بخنامج تجريبي لتشسية التفكيخ القائع عمى الحكسة في تحديغ استخاتيجيات السػاجية لحلّ 2015عبج الحسيج ايػب علبء الجيغ. )
 .14مجمة عجسان لمجراسات والبحػث، السذكلبت الزاغصة لجى شلبب الجامعة. 
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