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 المستخلص : 

 ISO21001:2018يهدف البحث الحالي الى قياس الفجوة بين الواقع الفعلي ومتطلبات نظام إدارة الجودة وفقاً للمواصفففف  

في الكلي  التقني  الصحي  والطبي  , أذ ينطلق البحث في ان هناك مشكلات عديدة تواجه النظام التعليمي بما لايوافر للمتعلمين 

مامدى اهتمام الكلي  والمسفففتفيدين الدعل المنالفففي لتحقيق جودة مارجات التعليل , وقد عبر عنها بتسفففا لات عديدة اهمها   

الفجوة بين واقع نظفام ادارة الكليف  ومتطلبفات   ( ؟ومفاهي21001:2018ISOالمبحوثف  بتطبيق متطلبفات المواصفففففف   

عتمد منهج درالفف  الحال  الذي يعتمد المعايشفف  الميداني  والملاوظ  والمناقشفف , كما ألففتعمل  قوا ل المذكورة؟, أالمواصففف   

الادوات الاوصففففا ي  لقياس الفجوة  ( بوصفففففها اداة لجمع البيانات والمعلومات, والففففتعمل  عدد منchecklistالفحص  

( في الكليف  التقنيف  الصففففحيف  والطبيف  تبل   ISO21001:2018وتحليلهفا  وقفد ارهرت النتفا ج ان فجوة تطبيق المواصفففففف   

 76.5%).  

 . (ISO21001:2018 الكلمات الر يس : نظام إدارة الجودة للمؤلسات التعليمي , المواصف  الدولي  

Abstract: 

    The current research aims to measure the gap between the actual reality and the requirements 

of the Quality Management System in accordance with the ISO21001: 2018 Specification in 

the Health and Medical Technical College, as the research starts with the fact that there are 

many problems facing the Educational System in a way that does not Provide the Learners and 

the beneficiaries with adequate support to achieve the Quality of Education outcomes, and it 

was expressed in questions. The most important of them is, what is the interest of the researched 

faculty in implementing the requirements of the standard (ISO 21001: 2018)? What is the gap 

between the reality of the College Management System and the requirements of the mentioned 

standard? And information, and a number of statistical tools were used to measure and analyze 

the gap, and the results showed that the application gap (ISO21001: 2018) in the College of 

Health and Medical Technology is (76.5%).   

Key words: Quality Management System for Educational Organizations, International 

Standard (ISO21001: 2018). 

 المقدمة :

يعفد مووففففوم نظفام إدارة الجودة في مجفاي التعليل من المووففففوعفات التي تسففففتحوذ على اهتمفام المعنيين والبفاو ين     

والمتاصفصفين في هذا المجاي بسفبي الدور الذي تؤديه المؤلفسفات التعليمي  في نشفر العلل والمعرف   ليج لاريجيها فق  

لى تحقيقه المجتمعات للوصفوي الى مصفافي الدوي المتقدم , مع ذل  وانما للمجتمع ككل , وهو الهدف الالفاس الذي تسفعى ا

بهفدف تحقيق الففا فدة للمتعلمين والافراف الامرى ففان المصففففلحف  العفامف  تقت ففففي توفير مفدمفات التعليل بفالجودة المطلوبف  

لذل  فان نظام إدارة  المسفففتفيدة , ومن هنا تظهر الحاج  الى وجود منهج لبناظ نظام إداري ماا بالمؤلفففسفففات التعليمي  , 

( تقدم أفارا ومنهجي  عمل يمكن ان تورفها المؤلففففسففففات التعليمي   لتنظيل  ISO21001:2018الجودة وفقا للمواصففففف   

( / ISO21001:2018قياس فجوة تطبيق نظام إدارة الجودة للمؤسسات التعليمية وفقا للمواصفة )

 1دراسة حالة في الكلية التقنية الصحية والطبية
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مواردها وووففففع اءجراظات والتعليمات اللالم  لكاف  عملياتها وانشففففطتها , وبما يلبي واجات المتعلمين ولففففو  العمل 

 . والمجتمع  

يتكون البحث من اربع مباوث   الأوي منه لفففياصفففص لمنهجي  البحث , اما المبحث ال اني فسفففيت فففمن الجاني النظري, 

 ولياتص المبحث ال الث بالجاني العملي, لينتهي المبحث الرابع بالالتنتاجات والتوصيات.

 المبحث الاول / منهجية البحث

 أولاً: مشكلة البحث

شفاص الباوث من ملاي الييارات الميداني  الاولي  لقسفل وفمان الجودة والاداظ الجامعي في الكلي  التقني  الصفحي  والطبي  

في ان هناك مشفكلات عديدة تواجه  النظام التعليمي, بما لايوافر للمتعلمين والمسفتفيدين الدعل المنالفي للتميي وتحقيق جودة 

بنفاظ على ذلف  ففان عمليف  النهوا بواقع التعليل يتطلفي تطبيق نظفام متكفامفل لنظفام إدارة الجودة لمسففففاعفدة    ,مارجفات التعليل

لالففيما وان هناك مواصففف  ماصفف  لادارة الجودة للمؤلففسففات التعليمي     ادارة الكلي  المبحوث   في تحسففين جودة مارجاتها,

 -ت للتعبير عن مشكل  البحث وكما يأتي :وعليه يمكن اثارة التسا لا(  21001:2018ISOمتم ل  بالمواصف  الدولي   

 (  ؟21001:2018ISOمامدى اهتمام الكلي  المبحوث  بتطبيق متطلبات المواصف    -1

 ( ؟21001:2018ISO ماهي الفجوة بين واقع نظام ادارة الكلي  ومتطلبات المواصف   -2

 ثانياً: أهداف البحث

 يسعى هذا البحث الى تحقيق الاهداف الأتي  :

 (.21001:2018ISOالتعرف على اهتمام ادارة الكلي  بنظام ادارة الجودة وفقا لمتطلبات المواصف    -1

 (.21001:2018ISOتشايص الفجوة بين واقع نظام ادارة الكلي  الفعلي ومتطلبات المواصف    -2

 ثالثاً: اهمية البحث 

 في الكلي  المبحوث  .   (ISO21001: 2018يعد البحث الحالي مساهم  علمي  جادة لتشايص واقع تطبيق المواصف  الدولي    .1

(  ISO21001:2018 لفيسفهل البحث في ليادة مسفتوى أدراك العاملين للكلي  التقني  الصفحي  والطبي  لأهمي  تبني المواصفف  الدولي    .2

 لما لها من تاثير فعلي على بناظ نظام إداري  فاعل يلبي متطلبات المتعلمين والمستفيدين الامرين .

لفففيسفففهل البحث في تقديل أدل  رقمي  واقعي  مسفففتوواة من واقع التشفففايص الفعلي لادارة الكلي  من اجل تحسفففين مارجاتها التعليمي   .3

 والبح ي .

 رابعاً : منهج البحث 

( , وذلف  لانفه المنهج الملا ل لتحقيق اهفداف البحفث  اذ انفه يتجفه الى جمع  Case Studyلففففيعتمفد منهج درالفففف  الحفالف   

 البيانات والمعلومات المتعلق  بالظاهرة المدرول , من ملاي المعايش  الميداني  بقصد الوصوي الى الحقا ق العلمي .

 حدود البحث  : خامسا

 الحدود المكاني : امتيرت الكلي  التقني  الصحي  والطبي  موقعاً ءجراظ البحث . .1

 (.21/7/2020( ولغاي   20/5/2020الحدود اليماني  : أعتمدت مدة إنجال البحث من   .2

 : اساليب جمع وتحليل البيانات وإستخراج النتائج  سادساً  

  (Likert)( وأعتماد المقياس السفففباعي ISO21001:2018جرى اعداد قوا ل الفحص بناظا على متطلبات المواصفففف     

لتشفايص مسفتوى التطبيق والتوثيق في الكلي  التقني  الصفحي  والطبي  للحصفوي على الدق  المطلوب ,  وجرى الاعتماد على  

, من ثل   (0-6)المشففاهدة الفعلي  للباو ين وعلى الأدل  لأثبات والتاكد من صففح  المعلومات, وقد وددت اولان المقياس من 

 ( فقرات المقياس السباعي واولانه .1تحليل البيانات بشكل كمي وتفسير النتا ج, ويووح الجدوي  

 

 ( 1جدول)

 المقياس السباعي لتحديد درجة التطابق مع المواصفة القياسية  
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 ً  مطبق كليا

 ً  موثق كليا

 ً  مطبق كليا

 ً  موثق جزئيا

 ً  مطبق كليا

 غير موثق

 مطبق جزئي

 ً  موثق كليا

 مطبق جزئي

 موثق جزئي

 مطبق جزئي

 غير موثق

مييطييبييق   غييييير 

 غير موثق

6 5 4 3 2 1 0 

 

 . 326مدمل معاصر, دار المرت ى للنشر, بغداد,  - (, ادارة الجودة الشامل  والاييو2008الاطيي, لمير كامل, المصدر: 

 التعمل  المعادلات التالي  لالتاراج النسب  المئوي  لمدى المطابق  ووجل الفجوة وكما يأتي :   

 الول  الحسابي المرجح = - أ
(الأولان  × تكراراتها)

مجموم  التكرارات 
(.......1) 

=  النسب  المئوي  لمدى المطابق   - ب 
الول   الحسابي المرجح

   اعلى درج   في المقياس
(......2 ) 

 (3النسب  المئوي  لمدى المطابق .......  – 1=  وجل الفجوة - ت 

 المبحث الثاني / الجانب النظري للبحث 

 - ( :(ISO 21001: 2018المواصفة العالمية اولا : مفهوم وتطور 

( أودث المواصففات المنشفورة لادارة الجودة للمؤلفسفات التعليمي  , وتسفمى مبأنظم   ISO21001:2018تعد المواصفف   

 المتطلبات مع إرشادات للتطبيق م. -اءدارة للمؤلسات التعليمي   

( أداة إدارة مشفففترك  للمؤلفففسفففات التعليل والتدريي التي تقدم المنتجات والادمات ISO21001:2018تم ل المواصفففف    

 .(onda & etal, 2018:15التعليمي  لتلبي  إوتياجات المتعلمين والمستفيدين الآمرين بشكل أك ر فاعلي   

يمكن تطبيق المواصفففففف  على جميع المنظمفات التعليميف  التي توافر المعلومفات للمتعلمين من ملاي التعليل أو التفدريفي أو  

 البحث, مما يسهل التفاعل بين أنظم  إدارة المؤلسات التعليمي  والمتعلمين و جميع الأفراف المعني  الأمرى. 

( على لفبيل الم اي نظام ISO( مع مواصففات نظل اءدارة الامرى التي تصفدرها منظم   ISO21001تتوافق المواصفف   

إدارة الجودة و نظام إدارة البيئي  ونظام إدارة الصفففح  والسفففلام  المهني  و,يرها , وعليه يمكن تطبيق نظام إدارة متكامل  

 .(Comert &et al,2019:103 للجودة بالمؤلسات التعليمي  

إلا ان إصفدار  ( , (ISO9001لالفيما نظام إدارة الجودة    ISOتبن  المؤلفسفات التعليمي  أجياظ من لفسفلسفل  إصفدارات   

يعد مطوة مهم  نحو المواصفففات المسففتقبلي  لأنظم  التعليل (  ISO21001بإدارة المؤلففسففات التعليمي     مواصففف  ماصفف 

 . (Baydoun &Hillman, 2019:82  وومان الجودة المرتبط  بها

واوفففح  للشفففركات الصفففناعي   بينما هي   ISO9001لقد أدرك المعنيون أن المصفففطلحات العام  في نظام إدارة الجودة  

,ام ف  في الممارلفات التعليمي  , على لفبيل الم اي   مصفطلحات ماليبونم و مصفاوي المصفلح م والتي يمكن تبادلها في 

لففيا  التعليل  اذ يمكن ان ينظر الى المتعلمين بوصفففهل لبا ن للتعليل   لالففيما الذين يدفعون رلففوم او اقسففاف   كما  يمكن  

ظر اي ففا الى الشففركات الصففناعي  على الففاس إنها اليبا ن الفعليين للتعليل الاكاديمي لأنهل هل المسففتفيدون من ممنتجم  الن

 .(Wibisono, 2018 :3 التعليل ومارجاته 

توكفد المواصفففففف  على وففففرورة تحفديفد الأهفداف والمتطلبفات والر,بفات ليفراف المهتمف  في تقفديل الافدمفات التعليميف  أو 

التكليف بها , فكلما كان  ملا م   لمتطلباتهل فانه لفيجري تيويدهل بالدعل  الذي يحتاجون اليه في تقديل أوتياجاتهل واهدافهل  

رة الافراف المهتم   لتحديد الكيفي  التي يتوقع بها تطوير المهارات والكفاظة والوعي  التعليمي ,  لذل  على المؤلفسف  ألفتشفا

 (Pankina,2015:396وكل ما يعد من مؤشرات النجاح  لادم  التعليل و التعلل   

  وجرى عقد أوي أجتمام من قبل لجن    2013( كان في أيلوي من لفن  ISO21001ن أوي اتفا  على مسفودة المواصفف   أ

من قبل مجموع  من الابراظ عبر القطاعات    2014في أيلوي لن     Project Committee)   ) ISO / PC 288المشروم

المتطلبات مع    -لأنظم  إدارة المؤلففسففات التعليمي    ISO /PC 288( التي تعمل في إفار لجن  المشففرومWG1الدولي   

هيئ  تقييج وفني  في تطوير المواصفف    مع    39,  شفارك لفت  وثمانون مبيرا من (iso.org,2018 إرشفادات للالفتادام 

إوففاف  مشففارك  من المؤلففسففات المهتم  من ماتلف القطاعات التعليمي  وألففتمرت فر  العمل واللجان بووففع ألففالففيات  

, إذ جرى كتاب  المسففففودة الاميرة للمواصففففف  و الاتفا  على صففففدورها في أيار من لففففن  2017واصففففف  وتى عام  الم

2018(Martins,2018:19)   يووح مراول صدور المواصف .1. والشكل ) 
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 ( ISO21001:2018(  تطور المواصف  الدولي    1الشكل  

Source: www.iso.org/iso21001                          إعداد الباحثين بالاستناد الى  

 

 -(  :( ISO 21001 :2018ثانياً: فوائد تطبيق متطلبات المواصفة 

إيجففابي و لففه تففأثير  التعليميفف   للمؤلففففسفففففات  إدارة الجودة  نظففام  لهففا  أن تطبيق  الفوا ففد  العففديففد من  يففأتي: يحقق  وكمففا 

 46Latchem,2017:  ) Comert &et al,2019 :103  ) de Melo &et al, 2020:4  )Tohet & 

Cahyono,2020:177) 
 ومان مواظم  الأنشط  المؤلسي  مع ليالات المؤلس  التعليمي  ورلالتها التعليمي  ور يتها والأهداف ومط  العمل .  .1

 التعليل الشامل والمتساوي للجميع . .2

 تسهيل التعلل الذاتي وفرا التعلل مدى الحياة .  .3

 المييد من التعلل الشاصي والالتجاب  الفعال  للمتعلمين عن بعد والمتعلمين ذوي الاوتياجات التعليمي  الااص  .  .4

 عمليات وأدوات تقييل متسق  ءثبات وتعييي الكفاظة والفاعلي  .  .5

 ليادة موثوقي  المؤلس  التعليمي  . .6

 أداة للمؤلسات التعليمي  ءثبات أنها تتبع ممارلات فاعل  ءدارة الجودة .  .7

 ثقاف  التطوير والتحسين المؤلسي  .  .8

 مواظم  المعايير الوفني  والااص  في إفار دولي .  .9

 مشارك  والع  من الأفراف المعني . .10

 تحفيي التميي والابتكارات. .11

 - :(  ISO 21001:2018ثالثاً: مبادئ نظام إدارة الجودة للمؤسسات التعليمية على وفق المواصفة )

نظام ادارة الجودة لمؤلففسففات التعليل على عدد من المبادت التي ينبغي ألامذ بها من قبل هذم المؤلففسففات عند تبنيها    يعتمد

يففأتففي:   كففمففا  وهففي  ( ISO21001,2018:39-48  )Vasilevskyi,2019:25  )Camilleri,2017:4الففنففظففام 

 116Kohl,2020:) 

 -5منهجيف  العمليف   -4مشففففاركف  العفاملين    -3القيفادة البصففففيرة    -2التركيي على المتعلمين والمسففففتفيفدين الآمرين   -1 

إمكفانيف  الوصففففوي    -9المسففففؤوليف  الاجتمفاعيف     -8إدارة العلاقفات     -7أتافاذ القرارات القفا مف  على الأدلف      -6التحسففففين  

 . أمن البيانات وومايتها -11  السلوك الأملاقي في التعليل  - 10والانصاف 

 -: ) خطط , نفذ , أفحص , حسن ( للتحسين المستمر  PDCAرابعاً : دورة  

لدورة    دورة    PDCA)(Plan-Do-Check-Actالترويج  بالل  أيً ا  را د     Deming( المعروف   الى  الجودة نسب  

التعليمي  والتي تتكون     هي نموذج التحسين المستمر للعمليات والادمات والمنتجات  W. Edwards Demingالمعروف  

الاتفاق 

على  الاولي

 المواصفة

الاجتماع الاول 

 للجنة الخبراء

إجتماعات 

لجنة المشروع 

(ISO/PC 

288) 

 التصويت

كتابة المسودة 

 وإصدارها

2013 201

4 
2015 2016 2018 

الاصدار النهائي 

 للمواصفة

2017 
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يأتي:  كما  وهي  أهدافها  تحقيق  من  المؤلس   وتقرب  التحسين  إلى  تؤدي  مستمرة  دورة  إنها  أذ  مراول   أربع   من 

(Mohammed & et al , 2016 :10 ) 

تحديد أهداف النظام وعملياته  والموارد اللالم  لتحقيق النتا ج وفقًا لمتطلبات المتعلمين والمسففتفيدين   :Plan التخطيط   -1

 الآمرين وليالات المؤلس  وتحديد الماافر والفرا ومعالجتها .

 تنفيذ ما جرى تاطيطه .  :Doنفذ   -2

مراقبف  العمليفات والمنتجفات والافدمات وقيفالففففها  ومقارنتها ألففففتنادا الى السففففيالففففات والأهداف  : Checkالتحقق   -3

 والمتطلبات والأنشط  الماط  لها واءبلاغ عن النتا ج 

 .اتااذ الاجراظات التصحيحي  لتحسين الأداظ : Act حسن -4

عنفد اكتمفاي جميع هفذم المراوفل والففففتيففا هفا بفالكفامفل   ففإن جميع الأعمفاي أو العمليفات أو المنتجفات أو الافدمفات المووفدة 

يجري تكرارها ليكون المنتج منالفففبًا دا مًا ويلبي متطلبات لفففو     PCDAلفففتسفففتمر في التحسفففن   وبالتالي فإن دورة 

وجميع عملياتها    نظل إدارة المؤلففسففات التعليمي (, يمكن تطبيق دورة التحسففين المسففتمر على Hanh,2019: 525العمل 

 (ISO 21001:2018,1وكما يأتي :   10إلى  4( كيف يمكن تجميع البنود من 2ويووح الشكل  

 
 وجميع عملياتها   نظم إدارة الجودة للمؤسسات التعليمية(على PDCAتطبيق دورة التحسين المستمر)( 2شكل  

Source: Project Committee PC/288 ,(2018)," Educational organizations — Management 

systems for educational organizations — Requirements with guidance for use" 

INTERNATIONAL STANDARD ISO 21001, Publishing in Switzerland,p:7.  

 - :(   ( ISO 21001 : 2018خامساً: متطلبات المواصفة القياسية الدولية

(  عشفرمتطلبات ر يسف   ولفنحاوي في هذم الفقرة عرا ءهل ISO 21001:2018تت فمن المواصفف  القيالفي  الدولي    

  مت مناتها وكما يأتي : 

( عندما EOMSتحدد المواصفففف  متطلبات نظام اءدارة للمؤلفففسفففات التعليمي     ( :Scopeالمتطلب الاول : المجال ) -1

 تكون المؤلس :
 بحاج  إلى إثبات قدرتها على دعل اكتساب وتطوير الكفاظة من ملاي التدريج أو التعلل أو البحث. - أ

تهدف إلى تعييي إروففففاظ المتعلمين والمسففففتفيدين الآمرين والمورفين من ملاي التطبيق الفاعل لنظام اءدارة التعليمي    بما في ذل   - ب 

 عمليات تحسين النظام وومان التوافق مع متطلبات المتعلمين والمستفيدين الآمرين.

نظام إدارة نتائج 

المنظمات 

التعليمية )رضا 

المتعلمين 

والمستفيدين 

الاخرين, 

المنتجات 

 والخدمات (

 التشغيل
(8) 

 القيادة
(5) 

 التحسين
(10) 

 التخطيط
(6) 

 تقييم الاداء
(9) 

 (              ملحق معياري7(       الدعم ) 4.4نظام إدارة الموسسات التعليمية ) 

 

 

 نفذ
 خطط

 حسن
 تحقق
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( عام  وقابل  للتطبيق على أي منظم  تسفتادم منهجًا درالفيًا لدعل تطوير   ISO 21001:2018جميع متطلبات المواصفف   

 الكفاظة من ملاي التدريج أو التعلل أو البحث   بغض النظر عن نوم أو وجل أو فريق  التسليل.

 تنطبق هذم المواصف  على المؤلسات التعليمي  التي لا يتم ل نشافها الألالي في التعليل فق   م ل أقسام التدريي المهني. 

 لا توجد مراجع معياري  في هذا الوثيق  ( :Normative referencesالمتطلب الثاني : المراجع المعيارية ) -2

تت ففمن كاف  التعاريف والمصففطلحات ( :  Terms and definitionsالمتطلب الثالث : المصييطلحات والتعاري) ) -3

 الواردة هذم المواصف  ويمكن الرجوم الى نص المواصف  للتعرف عليها.

( متطلبات فرعي  , تاتص بفهل  4يت فمن   ( :Context of the organizationالمتطلب الرابع : سييا  المنظمة ) -4

تحديات البيئ  التعليمي  التي تؤثر على الفتراتيجي  المؤلفسف  ومسفؤوليتها الاجتماعي  وهدفها و,روفها, ويعد السفيا  اءفار 

لفهل الذي يحدد شفروف المجاي لنظل إدارة الجودة للمؤلفسف  التعليمي  , فإن تحديد لفيا  المؤلفسف  أمرا والفما ولا ,نى عنه 

 اوتياجات وتوقعات جميع الأفراف المهتم  وينبغي أن يكون لدى المؤلس  عمليات وأدوات لتحديد وتحليل لياقها.

( متطلبات فرعي , تاتص برلفل السفيالف  التعليمي  والادوار 3يت فمن  ( :  Leadershipالمتطلب الخامس :القيادة ) -5

 التنظيمي  وتحديد المسؤليات والصلاويات وإثبات قدرة الادارة العليا في المؤلس  التعليمي  على القيادة والالتيام والمساظل .

( متطلبات فرعي , تاتص بمراعاة الماافر والفرا لففواظ 3يت ففمن  (:  Planningالمتطلب السييادس: التخطيط ) -6

 بالمؤلس  التعليمي  او الافراف المهتم  وتحديد كيفي  التعامل مع هذم الماافر.

( متطلبات فرعي , تاتص في جميع ما يتعلق بالموارد والكفاظة  5يت ففففمن   :Support) المتطلب السييييابع : الدعم )  -7

 .والتوعي  والاتصاي والمعلومات الموثق  من لجلات ووثا ق

( متطلبات فرعي , تاتص بالعمليات الداملي  والاارجي , ويبداظ  7: يت ففمن  (Operation)  المتطلب الثامن : التنفيذ -8

بفقرة التاطي  والمراقبف  التشففففغيليف  ومتطلبفات المنتجفات والافدمفات التعليميف  ومفا يتطلفي من تواصفففففل مع المتعلمين  

التصففميل والتطوير للمنتجات  والمسففتفيدين لمعرف  متطلباتهل واوتياجاتهل ومراجعتها, وما يسففتليم  ذل  من إجراظ عمليات 

والادمات التعليمي  ل مان توافرها, ف لاً عن ووع وواب  للمنتجات والادمات المقدم  من مارج المؤلس , ولكي يبداظ 

ت قد تحصففل في المارجات التشففغيل الفعلي لابد من تقديل المنتجات والادمات التعليمي  والسففيطرة عليها ووففب  اي والا

 التعليمي  ,ير المطابق  .

تاتص    ( متطلبات فرعي ,3: يت من هذا المتطلي    (Performance evaluationالمتطلب التاسع : تقييم الاداء ) -9

عمليفات المراقبف  والقيفاس والتحليفل والتقييل وعمليفات التفدقيق الفداملي  ومراجعف  الادارة  للتفأكفد من التطفابق مع متطلبفات   في

 نظام إدارة الجود للمؤلس  التعليمي .

( متطلبات فرعي  , ت فففمن إجراظات التحسفففين 3يت فففمن   -:(Improvementالمتطلب العاشييير: التحسيييين )  -10

 .التصحيحي  لحالات عدم المطابق  في نظام إدارة الجودة للمؤلسات التعليمي , ف لاً عن التحسين المستمر وفرا التحسين

 -( الاتي :2( في الجدوي  ISO21001:2018ويمكن توويح متطلبات المواصف   

( متطلبات المواصف  الر يس  والفرعي  لنظام إدارة الجودة للمؤلسات التعليمي  وفقا للمواصف   2جدوي        

  ISO21001:2018 ) 

   ISO المتطلب    ISO المتطلب 
 

  تحديد متطلبات المنتجات والخدمات التعليمية 8.2.1 تمهيد
  تحديد متطلبات المنتجات والخدمات التعليمية 8.2.2 المقدمة 
التغييرات في متطلبات المنتجات والخدمات   8.2.3 المجال 

  التعليمية
  تصميم وتطوير المنتجات والخدمات التعليمية 8.3 المراجع المعيارية 
 عام  8.3.1 المصطلحات والتعاري)

 تخطيط التصميم والتطوير      8.3.2 سيا  المؤسسة 4

 مدخلات التصميم والتطوير  8.3.3 فهم المؤسسة وسياقها  4.1

فهم احتياجات وتوقعات الأطراف  4.2

 المعنية 

 ضوابط التصميم والتطوير  8.3.4

تحديد نطا  نظام إدارة المنظمات  4.3

 التعليمية

 مخرجات التصميم والتطوير  8.3.5
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نظام إدارة المنظمات التعليمية  4.4

(EOMS) 

 تغييرات التصميم والتطوير  8.3.6

التحكم في العمليات والمنتجات والخدمات   8.4 القيادة  5

 المقدمة خارجياً 

 عام                   8.4.1 القيادة والالتزام  5.1

 نوع ومدى السيطرة  8.4.2 عام  5.1.1

التركيز على المتعلمين والمستفيدين   5.1.2

 الآخرين 

 معلومات لمقدمي الخدمات الخارجيين  8.4.3

متطلبات إضافية لسياسة تعليم ذوي   5.1.3

 الاحتياجات الخاصة 

 تقديم المنتجات والخدمات التعليمية 8.5

 مراقبة تسليم المنتجات والخدمات التعليمية 8.5.1 السياسة التعليمية 5.2

 التعري) والتتبع  8.5.2 تطوير السياسة 5.2.1

 الممتلكات الخاصة بالأطراف المعنية 8.5.3 توصيل السياسة  5.2.2

الأدوار والمسؤوليات والسلطات  5.3

 التنظيمية

 الحفظ  8.5.4

 حماية وشفافية بيانات المتعلمين  8.5.5 التخطيط  6

التحكم في التغيرات في المنتجات والخدمات   8.5.6 إجراءات معالجة المخاطر والفرص 6.1

 التعليمية

أهداف التنظيم التربوي والتخطيط  6.2

 لتحقيقها 

 اطلا  المنتجات والخدمات التعليمية  8.6

 مراقبة المخرجات التعليمية غير المطابقة 8.7 تخطيط التغييرات  6.3

 تقييم الأداء 9 الدعم  7

 المراقبة والقياس والتحليل والتقييم 9.1 الموارد 7.1

 عام  9.1.1 عام  7.1.1

إرضاء المتعلمين والمستفيدين الآخرين   9.1.2 الموارد البشرية 7.1.2

 والموظفين 

 الاحتياجات الأخرى للرصد والقياس 9.1.3 المرافق 7.1.3

 طر  المراقبة والقياس والتحليل والتقييم  9.1.4 بيئة تشغيل العمليات التعليمية 7.1.4

 التحليل والتقييم  9.1.5 رصد وقياس الموارد  7.1.5

 المراجعة الداخلية 9.2 المعرفة التنظيمية 7.1.6

 مراجعة الإدارة  9.3 الكفاءة  7.2

 عام  9.3.1 عام  7.2.1

المتطلبات الإضافية لتعليم ذوي   7.2.2

 الاحتياجات الخاصة 

 مدخلات مراجعة الإدارة  9.3.2

 نتائج مراجعة الإدارة 9.3.3 الوعي 7.3

 التحسين  10 التواصل 7.4

 عدم المطابقة والإجراءات التصحيحية  10.1 عام  7.4.1

 التحسين المستمر 10.2 أغراض الاتصال 7.4.2

 فرص التحسين   10.3 ترتيبات الاتصال  7.4.3

 المعلومات الموثقة 7.5
 

 الملاحق

)معياري( متطلبات إضافية لتعليم الطفولة   الملحق أ عام  7.5.1

 المبكرة
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 EOMS)إعلامي( مبادئ ل  الملحق ب  إنشاء وتحديث  7.5.2

)إعلامي( تصني) الجهات المعنية في  الملحق ج التحكم في المعلومات الموثقة  7.5.3

 المنظمات التعليمية

)إعلامي( إرشادات للتواصل مع الأطراف   الملحق د  التشغيل 8

 المعنية 

ي )إعلامي( العمليات والتدابير والأدوات في  الملحق ه  التخطيط والمراقبة التشغيلية  8.1

 المنظمات التعليمية

)إعلامي( مثال لرسم الخرائط على المعايير   Fالملحق  عام  8.1.1

 الإقليمية

التخطيط التشغيلي المحدد والسيطرة   8.1.2

 على المنتجات والخدمات التعليمية

)إعلامي( اعتبارات الصحة والسلامة   الملحق ز 

 للمؤسسات التعليمية 

المتطلبات الإضافية لتعليم ذوي   8.1.3

 الاحتياجات الخاصة 

 
 

 متطلبات المنتجات والخدمات التعليمية 8.2
 

 

 ISO 21001:2018اعداد الباوث بالالتناد الى المواصف  القيالي   المصدر:

 

 المبحث الثالث /  الجانب العملي 

 اولاً: نبذة عن الكلية التقنية الصحية والطبية

وتهدف الى    1995الكليفففففف  التقني  الصحي  والطبي  ـ بغففففففداد أودى تشكيلات الجامع  التقني  الولطى  تألسففف  في عام 

تاريج ملاك صحي وفبي في ماتلف الامتصاصات الصحي   وتمنففففففح شهففففففففففففادة  بكالوريوس تكنولوجيا فبي  ليقسام 

وت ل العديد من العيادات الطبي  الالتشاري  منها عيادة التقنيات البصريات وعيادة التقنيات الالنان   العلمي  كفففففففففففففففاف (,

( ماتبر للاقسفام العلمي  كما ت فل قاع   24وعيادة السفونار والاشفع , وت فل أي فاً العديد من الماتبرات العلمي  وعددها  

لمناهج التعليمي  وقاع  للمطالع  وقاع  للمكتب  الالكتروني  لمسفاعدة للكتي بكاف  الامتصفاصفات الطبي  واءنسفاني  المسفاعدة ل

الطلب  على برنامج هيناري ولتيويدهل باءصفففدارات والأبحاث والكتي الحدي    وجرى افتتاح المكتب  الافتراوفففي  والتي 

 لعليا في كتاب  بحوثهل.فلب  الدرالات ا0تقوم بتسجيل المنتسبين والتدريسيين بلقي ألتاذ وألتاذ مساعد ومساعدة 

 رؤية الكلية 

ان تتبوأ كلي  التقنيات الصفحي  والطبي  مكان  علمي  متفردة في الولف  العلمي الأكاديمي محلياً وعربياً وتؤدي دوراً تطبيقياً   

 . فاعلاً ومؤثراً في الميدان التقني والصحي والطبي  ملبي  بذل  واجات المجتمع ومتطلبات لو  العمل

 رسالة الكلية  

تقديل تعليل تقني متميي قادر على تشفايص صح  المجتمع وتحليل فبيع  إمراوه الميمن  والسريري , لعيا من كل ذل  إلى  

 دعل وجه  نظر بصيرة علميا ,لا تستسلل لأي محاول  تاديريه لطمووات الشباب الواعد.

 (ISO21001:2018ثانياً:عرض وتحليل نتائج المواصفة القياسية )

المواصف   لمتطلبات  المبحوث  ومستوى تطبيقها   الكلي   الفحص وتحليلها عن واقع  قوا ل  نتا ج  الفقرة عرا  تت من هذم 

  ISO21001:2018 وبما ان المتطلبات ال لاث  الاولى للمواصف  عام   فاننا لنعمل على قياس  المتطلبات السبع الامرى ,)

المتم ل  ب  ليا  المؤلس  , القيادة , التاطي  , الدعل , التشغيل , تقييل الاداظ , التحسين( والتي تعكج الم مون الفعلي 

ا إدارة  نظام  تقييل  نتا ج  يأتي  وفيما  المواصف  للتطبيق,   لمتطلبات  وفقا  والطبي   الصحي   التقني   للكلي   لجودة 

  ISO21001:2018: وكما يأتي ) 

 المتطلب الرابع : سيا  المؤسسة   - 1

 ( نتا ج قا م  الفحص المتعلق  بمتطلي ليا  المؤلس 3جدوي  

رقم   ت

 المتطلب 

الوسط  اسم المتطلب

 الحسابي 

 المرجح

النسبة 

المئوية   

 للمطابقة

حجم  

الفجوة  

 )%( 

 16.67% 83.33% 5 فهم المؤسسة وسياقها  4.1 1
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 ( نتا ج تحليل قا م  الفحص لمتطلي ليا  المؤلس  وكما ياتي: 3يووح الجدوي  

( مستوى التطبيق والتوثيق الفعلي للمتطلي  الرابع( فقد وقق  الكلي   3يت ح من ملاي نتا ج قا م  الفحص في الجدوي  

(,  %51.29(  مما يشير الى وجود فجوة بنسب  %48.71( درجات  وبنسب  مطابق   6( من اصل  2.92ولطا وسابيا قدرة  

 :يعود ذل  الى 
( من إجل تحليل بيئتها الداملي  والاارجي  ,كما يجري مراجع  وتحديث المعلومات المتعلق  بهذم الق ايا  SWOTتتبنى الكلي  مصفوف    .1

 بشكل لنوي . 

 (. ISO21001:2018لاتمتل  الكلي  معلومات موثق  عن مجاي تطبيق نظام إدارة المؤلسات التعليمي  على وفق المواصف    .2

 المتطلب الخامس : القيادة  - 2

 ( نتا ج تحليل قا م  الفحص متطلي القيادة وكما ياتي :4يووح الجدوي   

 ( نتا ج قا م  الفحص المتعلق  بمتطلي القيادة 4جدوي  

( مستوى التطبيق والتوثيق الفعلي للمتطلي  الاامج( فقد وقق  الكلي  4يت ح من ملاي نتا ج قا م  الفحص في الجدوي  

(,  %85.72(  مما يشير الى وجود فجوة بنسب  %14.28( درجات  وبنسب  مطابق   6( من اصل  0.86ولطا وسابيا قدرة  

 يعود ذل  الى : 
او اي نظام من انظم  اءدارة التي   (ISO21001:2018عدم وجود لفففيالففف  موثق  ماصففف  بالكلي   تتوافق مع متطلبات المواصفففف    .1

 .(ISOتصدر عن المؤلس  الدولي   للتقييج  

وفعف دعل الادارة العليا لتبني فرا ق لفليم  ءشفراك ودعل  العاملين للمسفاهم  في فاعلي  نظام إدارة الجودة للمؤلفسف  التعليمي  والذي   .2

 يعد من مسؤليتها الالالي .

 المتطلب السادس : التخطيط  - 3

 ( نتا ج تحليل قا م  الفحص لمتطلي التاطي  وكما ياتي :5يووح الجدوي   

 ( نتا ج قا م  الفحص المتعلق  بمتطلي التاطي  5جدوي  

 44.5% 55.5% 3.33 فهم حاجات وتوقعات الاطراف المهتمة  4.2 2

 58.33% 41.67% 2.5 تحديد مجال نظام إدارة المنظمات التعليمية 4.3 3

 85.67% 14.33% 0.86 نظام إدارة المنظمات التعليمية 4.4 4

 51.29 48.71% 2.92 المعدل الكلي  لمتطلبات متطلب سيا  المؤسسة 4 5

رقم   ت

 المتطلب 

الوسط  اسم المتطلب

 الحسابي 

 المرجح

النسبة 

المئوية   

 للمطابقة

حجم  

الفجوة  

 )%( 

16.6% 1 القيادة والالتزام  5.1 6

7 

%83.3

3 

 100% 0% 0 السياسة  التعليمية 5.2 7

26.1% 1.57 الادوار التنظيمية والمسؤوليات والسلطات  5.3 8

7 

%73.8

3 

14.2% 0.86 المعدل الكلي لمتطلبات متطلب القيادة  5 9

8 

%85.7

2 

رقم   ت

 المتطلب 

الوسط  اسم المتطلب

 الحسابي 

 المرجح

النسبة 

المئوية   

 للمطابقة

حجم  

الفجوة  

 )%( 

 94.5% 5.5% 0.33 اجراءات لمعالجة المخاطر والفرص 6.1 10

 55.5% 44.5% 2.67 أهداف المؤسسة التعليمية والتخطيط لتحقيقها  6.2 11
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( مستوى التطبيق والتوثيق الفعلي للمتطلي  السادس( فقد وقق  الكلي  5يت ح من ملاي نتا ج قا م  الفحص في الجدوي  

( %80.56(  مما يشير الى وجود فجوة بنسب   %19.44( درجات وبنسب  مطابق   6( من اصل  1.17ولطا وسابيا قدرة  

 ويعود ذل  الى :
ت ع الكلي  مجموع  من الاط  السنوي  التي تت من  مط  القبوي,مط  البح ي , مط  المؤتمرات والندوات(  كما يجري تحديد مدتها  .1

 اليمني  والمسؤولين عنها .

 (. ISO21001:2018لاتوجد آلي  موثق  للماافر والفرا بشكل يتوافق مع متطلبات المواصف    .2

 المتطلب السابع : الدعم  - 4

 ( نتا ج تحليل قا م  الفحص لمتطلي الدعل وكما ياتي :6يووح الجدوي   

 ( نتا ج قا م  الفحص المتعلق  بمتطلي الدعل6جدوي  

( مستوى التطبيق والتوثيق الفعلي للمتطلي  السابع( فقد وقق  الكلي  6يت ح من ملاي نتا ج قا م  الفحص في الجدوي  

(, %72.47(  مما يشير الى وجود فجوة بنسب   %27.53( درجات  وبنسب  مطابق   6( من اصل  1.65ولطا وسابيا قدرة  

 يعود ذل  الى : 
 عدم وجود إجراظات تحافظ على الملكي  الفكري  أو ليادة الوعي بقوانين الملكي  الفكري  وبإهمي  اوترامها وتطبيقها . .1

تدعل تطوير عامليها من ملاي لجهل في دورات    تدعل وتتبنى الكلي  تشكيل فر   اللجان( لمتابع  مهام وتحقيق إهداف الجودة , كما .2

 تدريبي  يقيمها مركي التعليل المستمر على مدار السن  لتطوير امكانيتهل  .

 المتطلب الثامن : التشغيل  - 5

 ( نتا ج تحليل قا م  الفحص لمتطلي التشغيل وكما ياتي :7يووح الجدوي   

 ( نتا ج قا م  الفحص المتعلق  بمتطلي التشغيل 7جدوي  

91.6% 8.33% 0.5 التخطيط للتغييرات  6.3 12

7 

19.4% 1.17 المعدل الكلي لمتطلبات متطلب التخطيط  6 13

4 

%80.5

6 

رقم   ت

 المتطلب 

الوسط  اسم المتطلب

 الحسابي 

 المرجح

النسبة 

المئوية   

 للمطابقة

حجم  

الفجوة  

 )%( 

 65.5% 34.5% 2.07 الموارد 7.1 14

27.8% 1.67 الكفاءة  7.2 15

3 

%72.1

7 

16.6% 1 الوعي 7.3 16

7 

%83.3

3 

 70% 30% 1.8 الاتصال 7.4 17

28.6% 1.72 المعلومات الموثقة 7.5 18

7 

%71.3

3 

27.5% 1.65 المعدل الكلي  لمتطلبات متطلب الدعم   7 19

3 

%72.4

7 

رقم   ت

 المتطلب 

الوسط  اسم المتطلب

 الحسابي 

 المرجح

النسبة 

المئوية   

 للمطابقة

حجم  

الفجوة  

 )%( 

 50% 50% 3 التخطيط والضبط التشغيلي  8.1 20

 62.5% 37.5% 2.25 متطلبات المنتجات والخدمات التعليمية 8.2 21
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( مستوى التطبيق والتوثيق الفعلي للمتطلي  ال امن( فقد وقق  الكلي  7يت ح من ملاي نتا ج قا م  الفحص في الجدوي  

(, %59.67(  مما يشير الى وجود فجوة بنسب   %40.33( درجات  وبنسب  مطابق   6( من اصل  2.42ولطا وسابيا قدرة  

 يعود ذل  الى : 
  لاتوثق الكلي  ماهي العمليات اللالم  للتاطي  والتنفيذ الفاعل والسيطرة على عملي  الادم  التعليمي  التي يمكن ان تشمل هذم الوثا ق  .1

 على العقود والمواصفات والاجراظات وتعليمات العمل . 

تتبنى الكلي  مط  عمل مستمرة ومحدث  لتحديث  وتصحيح المناهج وبصورة لنوي  كما انها تنظر في مطتها الى مراول العملي  المطلوب    .2

والتراب  بين المراول الدرالي   ف لا عن ذل  تحدد المسؤوليات والصلاويات التي تتعلق بالتصميل والتطوي  كذل  تامذ باءعتبار 

 موارد من مرافق امن  وتوافر الماتبرات وتووع مط  عمل ملا م  لذل  . الاوتياجات من ال

 المتطلب التاسع : تقييم الاداء - 6

 ( نتا ج تحليل قا م  الفحص لمتطلي تقييل الاداظ وكما ياتي :8يووح الجدوي   

 ( نتا ج قا م  الفحص المتعلق  بمتطلي تقييل الاداظ8جدوي  

( مستوى التطبيق والتوثيق الفعلي للمتطلي  التالع( فقد وقق  الكلي  8يت ح من ملاي نتا ج قا م  الفحص في الجدوي  

(, %85.67(  مما يشير الى وجود فجوة بنسب   %14.33( درجات  وبنسب  مطابق   6( من اصل  0.86ولطا وسابيا قدرة  

 يعود ذل  الى:  
ألأ انه لاتوجد آلي  موثق  وواوح  للتحقيق والرد وا,لا  الشكاوي    تتبنى الكلي  فريق  للتعامل مع الشكاوي والطعون والمقتروات  .1

 والطعون  ف لاً عن ولها . 

ة  تتبنى الكلي  ولا ل والاليي منالب  للاعتماد عليها لمراقب  وقياس روا المتعلمين  على لبيل الم اي التبيان اداظ المتعلمين عن الماد .2

 وفرا ق تدريسها للحصوي على المعلومات لمراجعتها. 

 المتطلب العاشر: التحسين  - 7

 ( نتا ج تحليل قا م  الفحص لمتطلي التحسين وكما ياتي :9يووح الجدوي   

 60.5% 39.5% 2.37 تصميم وتطوير المنتجات والخدمات التعليمية 8.3 22

المراقبة على العمليات والمنتجات والخدمات التعليمية  8.4 23

 المقدمة خارجيا 

1.18 %19.6

7 

%80.3

3 

47.3% 2.84 تقديم المنتجات والخدمات التعليمية 8.5 24

3 

%52.6

7 

 45.5% 55.5% 3.33 أطلا  المنتجات والخدمات التعليمية  8.6 25

33.3% 2 ضبط المخرجات التعليمية غير المطابقة 8.7 26

3 

%66.6

7 

40.3% 2.42 المعدل الكلي لمتطلبات متطلب التشغيل  8 27

3 

%59.6

7 

رقم   ت

 المتطلب 

الوسط  اسم المتطلب

 الحسابي 

 المرجح

النسبة 

المئوية   

 للمطابقة

حجم  

الفجوة  

 )%( 

38.8% 2.33 المراقبة والقياس والتحليل والتقييم 9.1 28

3 

%61.1

7 

 100% 0% 0 التدقيق الداخلي  9.2 29

95.8% 4.17% 0.25 المراجعة الادارية  9.3 30

3 

14.3% 0.86 المعدل الكلي لمتطلبات متطلب تقييم الاداء  9 31

3 

%85.6

7 
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 ( نتا ج قا م  الفحص المتعلق  بمتطلي التحسين 9جدوي  

( مستوى التطبيق والتوثيق الفعلي للمتطلي  العاشر( لل تحقق الكلي   اي  9يت ح من ملاي نتا ج قا م  الفحص في الجدوي   

 (, يعود ذل  الى :% 100(  مما يشير الى وجود فجوة بنسب   %0مستوى للمطابق  والتوثيق  اذ كان  نسب  المطابق   
عدم وجود برنامج تدقيق داملي في الكلي  مما نتج عنه عدم الع ور على والات عدم المطابق  التي يمكن ان تحدث في مط  التدريي او   .1

 اداظ العاملين والمتعلمين والمواد والادمات التي يجري تقديمها للمؤلس  التعليمي  .

 (ISO21001:2018( وجل الفجوة لمتطلبات نظام ادارة الجودة للمؤلس  التعليمي  وفقا للمواصف   3يووح الشكل  

 
( ـ في الكلي  ISO21001:2018( وجل الفجوة لمتطلبات نظام إدارة الجودة للمؤلسات التعليمي  وفق المواصف   3الشكل  

 التقني  الصحي  والطبي  

 المصدر : اعداد الباحث

 

 المبحث الرابع /  الاستنتاجات والتوصيات  

 سيعرض هذا المبحث اهم الاستنتاجات التي توصل اليها البحث مع اهم التوصيات وكما ياتي: 

 اولا : الاستنتاجات  
 ( من إجل تحليل بيئتها الداملي  والاارجي .SWOT  مصفوف تتبنى  تهتل الكلي  بالق ايا المتعلق  بتوجهها الالتراتيجي كما انها  .1

على الر,ل من ان الكليف  تقفدم انوام من المنتجفات والافدمفات التعليميف  , الا انهفا لاتمتلف  الكليف  معلومفات موثقف  عن مجفاي تطبيق نظفام   .2

 (.ISO21001:2018إدارة الجودة للمؤلسات التعليمي  وفق المواصف   

لاتوجفد لففففيفالفففف  موثقف  مفاصفففف  بفالمؤلففففسفففف  التعليميف  مصففففاد  عليهفا من قبفل الادارة العليفا تتوافق مع متطلبفات المواصفففففف    .3

 ISO21001:2018)     او اي نظام من انظم  اءدارة التي تصدر عن المؤلس  الدوليISO). 

لا توجود قنوات اتصففاي او فريق او ماتص ميود بالموارد والتدريي المنالففي لدعل إمكاني  وصففوي المتعلمين من ذوي الاوتياجات   .4

 الااص  للمرافق والبيئات التعليمي  .

لاتوجد في الكلي  منهجي  ءدارة الماافر محددة تتوافق مع وجل الماافر التي تواجهها, مما يسففففتوجي ووففففع قا م  بالماافر التي  .5

 تؤثر على أهداف العملي  التعليمي  .

لا  توجود آليات و برامج التوعي  الااص  بمعرف  ليال  الجودة للمؤلس  التعليمي  والتراتيجي  واهداف نظام الادارة ذات الصل  التي  .6

 ( .ISO21001:2018تسهل بتحسين الاداظ,  ف لاً عن عدم تبني الكلي  لسيال  الجودة التعليمي  تتوافق مع المواصف   

 لا توجود إجراظات تحافظ على الملكي  الفكري  أو ليادة الوعي بقوانين الملكي  الفكري  وبإهمي  اوترامها وتطبيقها . .7

0
20
40
60
80

100
سياق المنظمة

القيادة

التخطيط

التشغيلالدعم

تقييم الاداء

التحسين

حجم الفجوة

رقم   ت

 المتطلب 

الوسط  اسم المتطلب

 الحسابي 

 المرجح

النسبة 

المئوية   

 للمطابقة

حجم  

الفجوة  

 )%( 

 100% 0% 0 الاجراءات التصحيحية لعدم المطابقة  10.1 32

 100% 0% 0 التحسين المستمر 10.2 33

 100% 0% 0 فرص التحسين  10.3 34

 100% 0% 0 المعدل الكلي لبنود متطلب التحسين 10 35
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تدعل تطوير عامليها من ملاي لجهل في دورات تدريبي  يقيمها مركي  تدعل وتتبنى الكليف  تشففففكيفل فر  عمل لمتابع  مهام الجودة  كما .8

 التعليل المستمر على مدار السن  لتطوير امكانيتهل .

لدى الكلي  وعف في وفظ وتوثيق الوثا ق الاكاديمي   علفى لبيل الم اي المحتويات الدرالي  والمناهج والمواد المطبوع  والالكتروني   .9

  الكتي ومذكرات الدورات والاقراا ال و ي  او برامج الكبيوتر او الملفات(.

توثق الكليف  وتهتل بعمليف  انشففففطف  التعليل والتعلل وتعمفل على تفامين فرا ق وولففففا فل تعليميف  وبيئفات تعليميف  وتحفدد فرا ق التقييل   .10

 وفرا ق التعليل والتعلل من ملاي التمارة وصف البرنامج الاكاديمي .

تحمي الكلي  ممتلكات المتعلمين والافراف المعني  من التسفففرب وال فففيام والتقادم م ل وثا ق وبيانات المتعلمين والرلفففا ل الجامعي   .11

 وبراظات الامترام  .

لايوجد برنامج تدقيق داملي معد من قبل الادارة  وفففمن مط  وبرنامج لتدقيق نظام ادارة الجودة للمؤلفففسففف  التعليمي  وفق متطلبات  .12

 (.ISO21001:2018المواصف   

عفدم وجود برنفامج تفدقيق داملي في الكليف  ممفا نتج عنفه عفدم الع ور على وفالات عفدم المطفابقف  التي تحفدث في مط  التفدريفي و اداظ  .13

 العاملين والمواد والادمات التي يجري تقديمها للمؤلس  التعليمي  .

 ثانياً: التوصيات
الامذ بكاف  النتا ج الواردة في قوا ل الفحص والافادة منها من اجل تجسففير فجوة التطبيق بين نظام الادارة الحالي ومتطلبات المواصففف    .1

 المذكورة.

التعليمي   لتحسين   .2 بالمؤلسات  تبني ودعل تطبيق نظل ادارة الجودة الااص   الكامل  في  الكلي  المسؤولي   العليا في  أن تتحمل الادارة 

مارجات التعليل   لاليما المواصف  المذكورة  وان تكون مسؤول  بشكل مباشر عن تحديد اوتياجات المتعلمين والمستفيدين الامرين  

 اجات وتلبيتها. وفهل تل  الاوتي 

 ان تحدد الكلي  الماافر المتوقع ودوثها والفرا الممكن اقتناصها  وت ع اجرا اتها لمعالج  الماافر واقتناا الفرا.  .3

ان تعمل الكلي  على تطوير وتأهيل المورد البشري, لما له من دور ر يج في تنفيذ السيال  والالتراتيجي  والاط  للعمليات, من ملاي   .4

 لجهل في دورات تدريبي  لتطوير مهراتهل وامكاناتهل. 

القيام بمراجعات اداري  دوري  ملاي مدد لمني  محددة تاص نظام إدارة الجودة للمؤلسات التعليمي  وفق المتطلبات الواردة في المواصف    .5

 ISO21001:2018 .) 

ورورة تشكيل فريق تدقيق من المدققين الدامليين لغرا المساعدة في إجراظ التدقيقات الداملي  المستمرة لنظام الادارة الااا بالكلي    .6

 (. ISO21001:2018والعمل على مطابقتها مع المتطلبات الواردة في المواصف   

 المصادر 
 مدمل معاصر, دار المرت ى للنشر, بغداد. - (, إدارة الجودة الشامل  والاييو2008الاطيي, لمير كامل,   .1

2. Baydoun,  Elias & Hillman, John, (2019), "Major Challenges Facing Higher Education in the Arab 

World: Quality Assurance and Relevance" 1st ed, published by Springer Nature Switzerland AG . 

3. Camilleri , Anthony, (2017), "Standardizing Management Systems for Educational Organizations: 

Implications for European Higher Education" , Conference 12th European Quality Assurance 

Forum, Riga, Latvia . 

4. Cömert, Nuran & Akgun, Ilker & Karaköy, Damla & Kaya, Pınar, (2019),  " Quality Management 

Approaches And Their Comparison In Higher Education: Marmara University Faculty Of 

Business Administration Quality Studies" , Journal of  Quality in Higher Education ,Vol (6), NO 

(3),P(101-111). 

5. de Melo, Renata Maciel & dos Santos, Everton Ramos, & Ferreira, Maria,  Helena Lasserre & da Silva 

Santos, Luciano Pereira, (2020),"Quality Management System in Educational Institutions: 

Integration of FMEA and PROMETHEE II", Global Journal of Researches in Engineering: General 

Engineering, Vol (20), No (2),P(1-10) . 

6. ISO, International Organization for Standardization, (2015) ," ISO 9001 Quality Management 

systems  -Requirements ", Fifth ed, Geneva, Switzerland. 

https://www.google.com/search?q=Geneva&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LQz9U3MK6wLFeCsCwNjLS0spOt9POL0hPzMqsSSzLz81A4VhmpiSmFpYlFJalFxYtY2dxT81LLEgE_qaABSwAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjI_oPCrY3kAhU6xcQBHdegBSwQmxMoATAjegQIDBAL
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