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 القيادة ودورها في الاداء الاستراتيجي للذولت
 م. د. ربا صاحب عبذ 

 جامعت بغذاد / كليت الاعلام
القيادة المحوز الاضاس الري يحد طبيعة دوز الدولة في الهعام الدولي، والقيادة يي      

مو تتولى توظيف قدزات الدولة وموازديا، وقد تضفي شخصية القيادة ثقن في مكانة 
اداء الدولة بطبب زؤية وضموك قيادة الدولة عمى الصعيد الخازجي او قد تتراجع فاعمية 

الدولة. كما يستبط مفًوم القيادة الاضتراتيجية بمكانة الدولة في البهية الهيكمية لمهعام الدولي، 
مو حيث توشيع مساكص القوة في العالم ذلك  لأى مو أبسش مًام القيادة الاضتراتيجية ممازضة  التفكير 

الاضتراتيجي )تهعيم الابتكاز(. والقيادة الاضتراتيجية يي التي  الاضتراتيجي) خمق الابتكاز( والتخطيط
تصهع السؤية الاضتراتيجية لمدولة )أيو نحو؟، والى ايو نسيد اى نصن؟، وكيف نصن؟( فالقيادة 

 .الاضتراتيجية يي التي تصهع المكانة لمدولة في الهعام الدولي

قيادة، الاداء الاضتراتيجي، مقتربات الاداء الكممات مفتاحية: القيادة، نعسيات القيادة، انماط ال
 الاضتراتيجي، نعسيات الاداء الاضتراتيجي.

 Leadership is the primary axis that limits the nature of the state’s role in 

the international system, and leadership is responsible for employing the 

state’s capabilities and resources. The leadership’s personality may add 

weight to the state’s stature on the external level, or the effectiveness of the 

state’s performance may decline due to the vision and behavior of the 

state’s leadership. The concept of strategic leadership is also related to the 

state's position in the structural structure of the international system, in 

terms of the distribution of power centers in the world, because one of the 

most important tasks of strategic leadership is to practice strategic thinking 

(creating innovation) and strategic planning (organizing innovation). The 

strategic leadership is what makes the strategic vision of the state (where 

are we ?, and where do we want to reach ?, and how do we reach?). 

Strategic leadership is what creates the state’s standing in the international 

system. 

Key words: leadership, leadership theories, leadership styles, strategic 

performance, strategic performance approaches, strategic performance 

theories. 
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قذمِت
ُ
 الم
اصبح وجؾد الؿيادة الاستخاتيجية أحج السعاييخ الخئيدة لتحقيق جؾدة الاداء     

وكفاءة عسمية التخظيط الاستخاتيجي وتجعيؼ القجرات التي تتأثخ بجرجة كبيخة أيجاباً 
وسمباً، بخرائص وكفاءة الشسط الؿيادي، فالؿيادة الاستخاتيجية باعتقادنا ىي الؿيادة 

السدتقبمية، وتدعى لتحقيق ادائيا بكفاءة مدتشجة الى  التي تتسيد بؾضؾح الخؤية
العلاقة بيؽ الاىجاف والفخص الستاحة، وفق مخونة تحقيق الاىجاف. والؿيادة 
الاستخاتيجية تتزسؽ تغييخا تشغيسيا، إذ تؤدي الى تغييخ في الادوار والخظط 

 واليياكل تحؿيقاً لميجف الاستخاتيجي.
 مشكلت الذراست: 

عؽ الؿيادة وحجودىا ووعائفيا مؽ السؾضؾعات التي تثيخ ججلًا اصبح البحث  
بيؽ مختمف التيارات الفكخية حيث تخى بعض التيارات ان دور الؿيادة يجب  يكؾ ن 
مقيجاً بيشسا يخى أخخون ضخورة ؾيام الؿيادة بإدارة شاممة وكاممة لمسؾارد 

الاخفاقات أحجىسا  والامكانيات، وىشاك تيار وسيط يشادي بجمج التياريؽ لتفادي
عمى حداب الاخخ، ومؽ ىشا تأتي اىسية الؿيادة في الانتقال بالجولة مؽ مخاحل 
الفذل الى الشجاح، لأنيا تجسع بيؽ شسؾل ووضؾح الخؤية والفكخ السبجع الخلاق 

 وقؾة الارادة والانجاز، كسخخج مؽ مخخجات الأداء الاستخاتيجي لؿيادة الجولة.
 فزضيت الذراست:

الؿيادة ىسدة الؾصل، بيؽ الفكخة وتشفيحىا مخورا بالتخظيط والتشفيح مؽ تعج   
خلال تؾعيف القجرات الاقترادية والاجتساعية والحزارية لمجولة حيث لا يسكؽ 
ترؾر دور فاعل لمجولة إقميسيا ودولياً مؽ دون تساسػ مجتسعي واستقخار سياسي 

نة والييبة، وىحا لا يتحقق الا وانتعاش اقترادي مع قجرات عدكخية تكفل ليا السكا
مؽ خلال الأداء الاستخاتيجي الفعال، الحي ىؾ مخخج مؽ مخخجات الؿيادة 

 الدياسية لمجولة.
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 هيكليت الذراست: 
لان مؾضؾع دراستشا يقؾم عمى العلاقة بيؽ  ثشائية السفاـيؼ  الؿيادة والاداء  

ف ما تزسو مؽ الحي يحتؼ عميشا البحث عؽ تمػ السفاـيؼ عمى وفق استكذا
السبحث مزاميؽ او ما تخنؾ اليو مؽ مقاصج. وليحا قدسشا الجراسة الى مبحثيؽ، 

السبحث  الاول: خرص لمبحث في مفيؽم القيادة وانساطيا في حيؼ خرص
 الثاني: خرص لمبحث في مفيؽم الاداء الاستراتيجي ومقترباتو ونعرياتو .

 المبحث الاول
 ،الانماط(القيادة  )المفهىم ،النظزياث 

تعج الؿيادة مؽ الغؾاىخ الخئيدة في الحياة الاندانية، واىسيتيا متأتية مؽ عسق      
تأثيخىا في مدار حخكة وتاريخ الامؼ والذعؾب والجول، لحا كانت تمػ الغاىخة محط 
اىتسام واسع في كافة السجالات، وتحجيجاً العمؾم الدياسية والعدكخية والادارة 

لى وجؾد الؿيادة ودورىا في عالؼ متذابػ حيث الرخاع والتشافذ وغيخىا، والحاجة ا
بسختمف مدتؾياتو ىسا الدسة الابخز لمتفاعلات، والؿيادة مؽ أكثخ الغؾاىخ 
الاجتساعية التي عشيت بالبحث والجراسة الا أنيا  كانت وما تدال مؽ اقل الغؾاىخ 

التي تعالج عاىخة الؿيادة  فيساً وادراكاً في عمؼ الدياسة بالخغؼ مؽ وجؾد الجراسات
مؽ دون تحميل الؿيادة واثخىا في الاداء، فالؿيادة  تتذكل مؽ مجسؾعة عؾامل 
تتفاعل ؼيسا بيشيا ضسؽ ما يعخف بالسشغؾمة الؿيادية، لتكؾن السحؾر الحي يمتقي 
ؼيو أو تتفخق عشجه كل الاحجاث والتجارب والسسارسات عمى كبخ مداحة الشذاط 

صيمو. لحا خرص ىحا السبحث لمبحث في السفيؾم والانساط  العالسي بكل تفا
 وانؾاع القادة والشغخيات.

 اولا : مفهىم القيادة 
لا يؾجج في الكؾن تشغيؼ إنداني لا تتخبع عمى قستو ؾيادة، والتي تتكؾن مؽ      

فخد أو مجسؾعة، فالقادة والدعساء ىؼ مؽ يرشعؾن الاحجاث في العالؼ، حؿيؿية لابج 
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ؼ بيا، عمى الخغؼ مؽ السعارضيؽ ليحا الخأي، والؿيادة ليدت فخداً، بل ميسات التدمي
ومدؤوليات ووعائف لسرمحة الجساعة كؾنيا)عسمية سمؾكية وتفاعل اجتساعي ؼيو 
نذاط  مؾجو ومؤثخ، وليدت فقط مجخد مخكد ومكانة وقؾة، فيي خجمة اندانية 

ائيا باستخجام قجراتيا الخاصة لمجساعة وتشبع مشيا تمقائياً وحيؽ تدسح لاحج اعز
 .1لخجمة الرالح العام

أجتيج السفكخون عمى مخ العرؾر في البحث عؽ معشى الؿيادة مشيؼ مؽ عخف     
الؿيادة بانيا القجرة عمى التأثيخ في الاخخيؽ مؽ أجل تحقيق الاىجاف السذتخكة، أي 
بسعشى عسمية تؾاصل بيؽ القائج ومخؤوسيو حيث يتعاونؾن في إنجاز السيام السؾكمة 

لكي تكؾن قائجاً، يجب أن تكؾن لجيػ القجرة عمى . والؿيادة عشج أدولف ىتمخ" 2الييؼ
وفؽ الؿيادة ىؾ أن تؾجو تخكيد اىتسام الشاس الى خرؼ محجد،  3تحخيػ الجساىيخ"

وأن تكؾن ححراً ججاً مؽ أن لا يتذتت ىحا الانتباه، إذن العلاقة بيؽ الؿيادة وتعمؼ 
 فشؾنيا ىي علاقة تكاممية لا ترح الأولى إن لؼ تتؾفخ الثانية.

وتتزسؽ الؿيادة رؤية لعسمية وضع الاستخاتيجيات ، وتؾجيو ادائيا       
، يشغخ لمؿيادة عمى أنيا عاىخة الأول تحميميالاستخاتيجي مؽ خلال مدتؾييؽ، 

والثاني . 4تخزع لتفاعل بيؽ عجة عشاصخ، القائج، الجساعة الدياسية، ثؼ الفاعميؽ
يحتل قسة اليخم الدياسي اي رئيذ  ، يشغخ ؼيو باتجاه القائج الدياسي الحيأجرائي
. وبيحا الرجد يقؾل الخئيذ الامخيكي الاسبق أيدنياور" مؽ الديؾلة أن 5الجولة

تعيؽ ضابظاً في مؾقع ؾيادي، ولكؽ ىحا لا يعشي أنو اصبح قائجاً، الؿيادة تكؾن 
وىحا ىؾ سخ الؿيادة فيي ليدت  6حيشسا يقتشع بيا عقؾل الجشؾد وتظبع عمى قمؾبيؼ"

بة ميسا كانت عالية وىي ليدت مشرباً ميسا كان حداساً، الؿيادة فؽ لا يجيجه رت
إلا الستسيدون. كسا ويتألف السدتؾى الؿيادي مؽ ثلاث وحجات رئيدية،  وحجة 

 اتخاذ القخار، ووحجة صشع القخار، ووحجة دعؼ القخار
يخ واضح في ويبخز دور الؿيادة الدياسية كأحج العؾامل الستغيخة التي ليا تأث    

تحجيج مكانة و قؾة الجولة مؽ خلال الاداء الحي تؤديو في تحؾيل مقؾمات  القؾة 
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الثابتة التي تستمكيا الجولة، الى عشاصخ قجرة فاعمة. إذ عمى الخغؼ مؽ أىسية 
امتلاك الجولة لسقؾمات قؾة لكؾنيا  تؤثخ بل وتتحكؼ بتؾجياتيا الاقميسية والجولية، 

ؾارد أو مقؾمات قؾة لتكؾن الجولة قؾية، وانسا يحتاج الى تؾافخ لكشو لا يكفي وجؾد م
ؾيادة لتؾعيفيا ولاستثسارىا بالذكل الرحيح، اي بسعشى ان الؿيادة الدياسية تجرك 
اىسية وؾيسة استعسال السؾارد وتؾعيف الاداء لكي يشيض بالجولة اقميسياً ودولياً، 

لقجرات مع تؾافخ الؿيادة الستسثمة ويعشي ىحا ان يقتخن تؾافخ عشرخ الامكانيات وا
 .7بؾجؾد قائج يستمػ الاداء الكافي لتحقيق ىجف الارتقاء بالجولة

ويخبط بخويت بيؽ السؤثخات الشفدية الحاتية وبيؽ البيئة السحيظة التي         
يتفاعل معيا القائج، وذلػ مؽ خلال التخكيد عمى قجرة القائج عمى صشع تذكيمة 

اعات والرؾر التي تتكؾن في ذىشو عؽ مجسؾعات الخاي متشؾعة مؽ الانظب
وامكانياتيؼ ونؾاياىؼ وعاداتيؼ الدمؾكية، والكيؽية التي يتفاعمؾن بيا مع الاىجاف او 
الشسط الدمؾكي لمقائج الحي يخظط لو ويدمع تشفيحه. اضافة لمترؾرات التي تشتقل 

ىؽ والارادة معا، حتى اليو مؽ البيئة السحيظية او مؽ بعض عشاصخىا السحخكة لمح
 .8تربح الخؤيا والعسل بيا بسثابة الؾعي لأداء الجور الؿيادي

مسا تقجم نجج أن مفيؾم الؿيادة يستاز بعجد مؽ الخرائص يسكؽ تؾضيح  أبخزىا 
 :9وعمى الشحؾ الاتي

  أن الؿيادة مشيج سمؾكي تتحجد وفق أطاره العام الريغة الخئيدية لدمؾك
 شاغل الؿيادة.

 يادة حالة ندبية، ؼيسا تختبط وتقتخن بالقؾة التي تسثل ؾيسة ندبية تعج الؿ
متغيخة وليدت مظمقة، فان الؿيادة الجولية ىي الاخخى ندبية ومتغيخة تبعاً 
لاستسخار أو تخاجع القؾة، كتخاجع ؾيادة بخيظانيا بعج الحخب العالسية الثانية، 

لعميا، وبخوز ؾيادة بعج ان كانت تسارس دور الجولة القائج ذو الؿيادة ا
الؾلايات الستحجة بعج تمػ الحخب. وأن الؿيادة تكدب القؾة في مخات معيشو، 

 وأن القؾة تعظي دوراً ؾيادياً لسؽ يحسميا او يسمكيا ويجيج تؾعيفيا .
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  تتأثخ الؿيادة بستغيخات البيئتيؽ الاقميسية والجولية المتيؽ تزسشا مرالح
ة في الشغام الاقميسي أو الشغام الجولي دولية لأطخاف دولية قج تكؾن فاعم

 التي تخغب الجولة صاحبة الؿيادة تأدية دور ميؼ واستخاتيجي ؼيو.
  ىشاك ىجف تدعى لتحؿيقو أغمب دول العالؼ، ىؾ تعديد دورىا الؿيادي، لحا

فيؾ بسثابة الؾسيمة التي تقخبشا مؽ فيؼ الدمؾك الاستخاتيجي لجولة ما وربسا 
كؾن الاستخاتيجية ليدت عمسا دون معخفة، ولا كمسة دون امتلاك الحؿيقة. 

فؽ، فيي حالة مؽ عمؼ وحكسة وتدتشج الى السعخفة والتقؾيؼ وحتى التؾقع 
بريغة السختمفة، " والاستخاتيجية" ىي خظة مشغسة، ومقجرة بحيث تسكؽ 
الجولة مؽ تحقيق اىجافيا ، والؿيادة تمعب دوراً رئيدياً في تكؾيؽ 

 :10، والتخكيد عمييا،  وىحا اليجف يتحقق بظخيقتيؽالاستخاتيجية
 تتسثل بامتلاك القؾة التي تسشح الجولة الييبة والفاعمية  الطريقة الاولى

والقجرة عمى التأثيخ في التفاعلات الجولية، الحي يسشح الجولة سسعة دولية 
 واسعة بانيا قؾية ومؽ الرعب إنياكيا أو مجاراتيا.

 باكتداب مختكدات الؿيادة التي تسشح الجولة مكانة  تتسثل  الطريقة الثانية
دولية واسعة، وىحا الشؾع مؽ الؿيادة يدتبعج عشرخ القؾة العدكخية، وقج 
تكتدب الجولة مكانة ميسة بفعل ؾيادتيا السجركة، حيؽ تقؾم بخؤية 
استخاتيجية طامحة لبشاء الجولة، كسا ىؾ الحال بالشدبة لخوسيا بعج عام 

 الخئيذ فلاديسيخ بؾتيؽ لمدمظة. عشج تؾلي 0222
 ثانياً: أنماط القيادة

يخى الكثيخ مؽ السختريؽ بذؤون الؿيادة، ان الادراك بسا يسثمو مؽ معظى      
حخكي يتأثخ بأسمؾب التفكيخ ومعاملات التجبخ والاستحكار، يختمف عؽ الترؾر 
الحي غالباً ما يقؾد عقؾل القادة ويتخك لجييؼ عرف التأثيخ في ؾيادتيؼ. ولأجل 

للالتقاء بيؽ  Successful Leadershipذلػ، لابج مؽ وجؾد ؾيادة ناجحة 
السعظييؽ )الاستخاتيجية والؿيادة( تتؾلى تحؿيقو تخاتبية الاترال بيشيؼ عمى وفق 
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. الحي يسشع الديظخة الغيخ مخغؾب بيا سؾاء تمػ 11معيارية الاداء السشزبط 
الشاتجة مؽ متغيخات البيئة السحيظة، الجاخمية مشيا أو الخارجية، أو تمػ الشاتجة 

لأداء، فؾعيفة الؿيادة عشج )تذالد بخنارد( ىي عسمية تعتسج عمى عؽ قرؾر ا
الحجس والبجييية ولا يسكؽ وضعيا في اطار رسسي يمتدم بو مؽ ىؼ في الؿيادة، بل 
بة في الذعؾر الدميؼ بسجخيات  لابج لمقائج مؽ تخظيط استخاتيجي اساسو السؾـ

وراء الحجث وتجدئة الاحجاث الامؾر والؿيادة الرائبة ليا والقجرة عمى الاحداس بسا 
. فلابج مؽ ؾيادة تعخف كيف تتحدب، 12وتحميميا والسؾازنة بيشيا واعادة تخكيبيا

 وكيف تعسل، وكيف ترست، وكيف تدتخجم السخونة؟
 ويسكؼ استقراء أنساط القيادة مؼ الاتي:

ضسؽ ىحا الشسط  فان  :Autocratic Styleالقيادة الاوتؽقراطية )الاستبدادية(  .1
ئج يعسل بييسشة كاممة في مجال إصجار القخارات  والاشخاف عمى تشفيحىا القا

وتظؾيخ الاستخاتيجيات، فيؾ قخيب مؽ الشدعة الفخدية وبعيج عؽ السذاركة 
الجساعية، ويسيل القادة ىشا الى حرخ الدمظة فييؼ، والانفخاد في اتخاذ القخارات، 

يتخح القخارات بسفخدة  ووضع الخظط والدياسات، أي ان القائج الأوتؾقخاطي
.اليجف 13ويفخضيا عمى الجساعة، ويتؾقع مؽ الجساعة أن تقؾم بتشفيح ىحه القخارات

 مؽ ىحا الشسط ىؾ تقييؼ مجى نجاح وفعالية الاستخاتيجيات لسسارسة دور الؿيادة.
وىحا الشسط يخالف الشسط الاول،  :Democratic Styleالقيادة الديسقراطية  .0

طية تذجع السذاركة مؽ خلال السداىسة في مخاحل تظؾيخ فالؿيادة الجيسؾقخا
القخار، فحكؾمة الذعب اصبحت تعشي)) حكؾمة الاغمبية (( ومؽ ىشا اعتبخىا 
الفلاسفة السرجر الاول لكافة الذخور والفؾضى أذا اسيئ استخجاميا  لا نيا تفتح 

وبحلػ نجج ان ، 14الباب امام الدياسييؽ  لمتلاعب بسذاعخ الشاس باستخاتيجياتيؼ
الؿيادة ىي الزامشة الؾحيجة كي لا تشحخف الجيسقخاطية، اي أيجاد أسمؾب ))عجم 

وىحا الشؾع يؾضح أن   "Laissez – Faireالتجخل إلا عشج الزخورة القرؾى((  "
القائج يمعب دوراً سمبياً في شئؾن الجساعة، ولا يتفاعل مع الجساعة عادةً إلا بشاءً 

 عمى مبادرة مشيؼ .
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وتجعى احيانا بؿيادة عجم التجخل، فالقائج يقؾم بتحجيج اليجف  لقيادة الحرة:ا .3
السبتغى انجازه، ثؼ يتخك السداعجيؽ يفعمؾن ما يذاؤون لإنجازه، مؽ تقجيخ 
الاجخاءات واختيار الؾسائل السلائسة كافة. ويغمب عمى ىحا الشؾع مؽ الؿيادة 

د قؾى ذو قجرة لمتشديق ؼيسا بيؽ عسؾمية التعميسات والحاجة الى معيارية  ومخاك
. وفي ىحا الشسط مؽ الؿيادة يغل القخار 15السؤسدات السؾجؾدة داخل الجولة

. ىي مدئؾلية القائج ولكؽ درجة اشتخاك السخؤوسيؽ في اتخاذ *والؿيادة الاستخاتيجية
 القخار في ىحا الشسط اكبخ مشيا في الاساليب ما ورد اعلاه.

ة الحيؽ يدتخجمؾن الؿيادة الدياسية تتدؼ اىجافيؼ بالسخونة، القاد القيادة الدياسية: .4
. ويخى) لؾسيان 16وىحا الشسط يتزسؽ ادراكاً لمبيئة الاستخاتيجية العالسية والتقيج بيا

( أن دراسة القخار الدياسي انظلاقاً مؽ مفيؾم الؿيادة الدياسية يختبط بحؿبة الشغام 
لي الحجيث والسختبط بسكانيدمات العسمية الفخدي السظمق التي تدبق الشغام الميبخا

 .17الدياسية فييا لشسط وعيفي مؤسدي معقج وحجيث 
  Leader ship Behaviorبيؽ سمؾك الؿيادة  Fiedlerويسيد )فيجلخ(        

وان سمؾك الؿيادة يذيخ الى الترخفات  Leader ship Styleوأسمؾب الؿيادة 
وترؾيبو، واسمؾب الؿيادة يخجع الى تخكيبة)  السحجدة لمقائج في تؾجيو أداء السجسؾعة

الحاجة الخؽية( لمقائج والتي تحفده لمفعل في مؾاقف مختمفة. اما أسمؾب الؿيادة سسة 
شخرية، لاترف نؾعاً محجداً مؽ سمؾك القائج، ويبيؽ فيجلخ الفارق ما بيؽ اسمؾب 

تختمف مؽ مؾقف الؿيادة وسمؾك الؿيادة، وان سمؾكيات الؿيادة لشفذ الذخص القائج 
لأخخ، بيشسا تخكيبة الحاجة التي تحفد ىحه الترخفات ربسا تبجو واحجة. ولتحجيج 
اساليب الؿيادة قام فيجلخ بؾضع مؿياس  أطمق عميو )مؿياس الغخوف الستغيخة لفعالية 

بشجاً والسدتجيب لمسؿياس  16الؿيادة ( الاقل تفزيلًا وقبؾلًا وان السؿياس يتكؾن مؽ 
ن يحجد الذخص الحي لا يفزل العسل معو مؽ خلال وضع تذخيص يظمب مشو ا

 .18دقيق لمسؾقف الحي يسارسو القائج ومخؤوسيو مؽ خلال عشاصخ السؾقف
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 Transactional and)القيادة التبادلية والقيادة التحؽيمية  -5
Transformational Leadership) 

الؿيادة التبادلية ىي قجرة القائج عمى تؾجيو جيؾد مداعجيو بذكل ايجابي مؽ         
خلال السيام والسكافأة  اي ان القائج ضسؽ ىحا الشدق ييتؼ بتؾضيح أدوار 
مداعجيو السؾكمة الييؼ. اما الؿيادة التحؾيمة فيي القجرة  في الايحاء لمسداعجيؽ  

رتقاء بالأداء والؿيادة ىشا تذبو الؿيادة لمؿيام بأفزل ما يكؽ مؽ جيؾد للا
الكاريدمية لكشيا تتسيد بكؾنيا ذات قجرات خاصة لأحجاث التغييخ والارتقاء 

. وان القائج التحؾيمي يدتخجم سيكؾلؾجيا الجساىيخ لامتلاكو الجاذبية 19بالأداء
ة الذخرية التي يتستع بيا ويسارسيا، واساليبو الأليامية أضافة  استثارة تابعي

عقمياً واىتسامو ومؽ يحتاجؾن الخعاية، وعميو فيحا سيؤدي الى دافعية اقؾى عشج 
التابعيؽ لتحقيق أداء اكثخ مسا ىؾ مترؾر، فعشجما يشتقل القائج مثلًا مؽ نظاق 
التفكيخ الاستخاتيجي الى العسل ليربح الغخض الحي يبتػيو ممكا لمفاعل الؾاعي 

و الاسمؾب السشاسب لاكتذاف جؾىخ السقابل الحي يجج بفكخه وعقيجتو وذاتو حؿيق
 .20او السكؽ  الحي يدتجعي الحال بمؾغيا

 :  Charismatic Leadershipالقيادة الكاريزمية -6
ان القائج الكاريدمي ىؾ القائج الحي لجيو القجرة عمى اقشاع مداعجيو لمحرؾل          

قجرة عمى الاليام  عمى أداء يفؾق ما ىؾ متؾقع، والقائج في ىحا الشسط لجية
والايحاء، لان عؾامل نذؾء الؿيادة الكاريدمية تجل عمى انيا أكثخ الانساط تدسح 
بأكثخ السؾاقف الدياسية تساسكاً، وليدت مجفؾعة بفعل الغخوف غيخ الظبيعية أو 

 .21الاستثشائية أو نتيجة لؾجؾد تمػ الغخوف الدياسية والاقترادية والاجتساعية 
قائق الفكخية لمؿيادة الكاريدمية تؾحي بؾجؾد قجرات وامكانيات نؾعية ومؽ الح         

لجى الذخرية الكاريدمية تدسح ليا بحخية الانتذار والتفؾق بفعل الاليام، 
والذخرية الكاريدمية ليا القجرة عمى اتخاذ القخارات الاستخاتيجية لإدارة السؾقف، 

 فزلا عؽ استحزاره للأىجاف التي يخجؾ تحؿيقيا.
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وىحا ما اشار اليو )أنجروز( اذ اشار الى ؾيسة واىسية الاختيار بقؾلة " أن           
القائج الاستخاتيجي يدتظيع أن يعيؽ بسؤىلاتو الاستخاتيجية الاكثخ ملائسة  لغخوف 
بيئتو وتعقيجات ما يرادفو مؽ مؾاقف، ان يدتجعي التجبخ الاستخاتيجي للأىجاف 

بجو ميسو القائج محرؾرة في اختيار افزل الؾسائل . وىشا ت22التي يخجؾ تحؿيقيا
 والاساليب  واكثخىا قخبا مؽ الغاية واليجف الحي تدعى مؽ اجمو.

 ثالثاً: المقارباث المفسزة لسلىك القائذ:
تمعب الؿيادة دوراً اساسياً بالتأثيخ في الدياسات الخارجية لمجول، عبخ مسارسة     

ؾك الجول العجائية، ومحاولة تفديخ التظؾرات الؾعائف السشؾط بيا في مخاؾبة سم
التي تحجث في اقميسيا الجغخافي، وما تتدؼ بو الدياسة الجولية وبسا يسكؽ الجولة 
في الشياية، مؽ تبشي قخارات  مجروسة تداعج عمى تأميشيا في مؾاجية مخوحة 

 التيجيجات.
بعاد رؤى الؿيادة، لحا اىتست العجيج مؽ الادبيات الشغخية بألقاء الزؾء عمى ا   

ومجى فاعميتيا مؽ  عجمو في مجال صشع وتؾجيو الدياسية الخارجية لمجولة، وىؾ 
ما سيكؾن مؾضع التحميل الحي سيظخح الترؾرات الشغخية السفدخة ليحه الخؤى، 
وخاصة السختبظة بسدالة  بشاء السعخفة، وصشع القخار، والدياسات العامة، كؾن 

. والتي تدعى عبخ 23ظاق التأثيخ الاشسل لمؿيؼ والدمؾكياتالؿيادة ىي قؾة الخؤية لش
سياساتيا  لتأميؽ مرالح الجولة وتتسحؾر تمػ الترؾرات للاقتخاب مؽ الؿيادة، مع 

 الاخح في مخات بالتجاخل في ما بيشيا وىي:
 الزؤيت القياديت الذاتيت والنفسيت: .1

 : أثبت عمؼ الشفذ الدياسي، أن الحاجة لمقؾة  الرؤية القيادية الدافعة لمقؽة
، فخغبة 24والبحث عشيا ىي مؽ اىؼ الجوافع الشفدية لسعغؼ القادة الدياسييؽ

ىؤلاء  في امتلاك القؾة جعميؼ أكثخ تظمعاً وسعيا لمؾصؾل الى السخاكد 
الؿيادية، وبالتالي الى الديظخة عمى الاخخيؽ مؽ اجل تعؾيض الحخمان 

 .25انذاء علاقات سؾية مع الاصجقاء الظفؾلي أو لعجم 
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ويذيخ ألكدشجر جؾرج وجؾلييت جؾرج الى ؾيسة وأىسية الجافع نحؾ القؾة 
بقؾلة )عؽ دوافع الخئيذ الامخيكي وودرو ويمدؾن وأثخىا عمى سياستو 
الخارجي، فديظخة والجه التامة في طفؾلتو ، ولجت لجيو دافعا نحؾ مسارسة 

قج تؾلؾا الؿيادة لأسباب يظمق عمييا "اسباب ، كسا ان ىشاك قادة 26القؾة( 
سمبية"، نتيجة لمرعؾبات التي واجيؾىا في طفؾلتيؼ، نججىؼ مجفؾعيؽ 
بحاجتيؼ الى اثبات ذاتيؼ، رغبتاً لتقؾية تقجيخىؼ لحاتيؼ، والى ان يغيخوا 

 .27لمعالؼ انيؼ القادة الشخجديؾن 
ل عثخات وعميو نجج ان نجاح الؿيادة يعتسج عمى الشجاح في استغلا

التعامل، مثمسا يعتسج عمى الجور السأمؾل والاجخاءات الجالة عميو الحي يتؼ 
 في ضؾئو تحجيج صلاحيو الفعل ومجى اتداقو مع فمدفة الجولة.

 :يعج الذخص ذو الحاجة الذجيجة للانتساء عمى  الرؤية القيادية ..الانتساء
محاولة استعجاد مدبق لإرضاء مؽ حؾلة  مؽ خلال الاىتسام بيؼ و 

الحرؾل عمى مؾافقتيؼ، يجل ىحا الاستعجاد بان القائج غيخ قادر عمى 
، واجخت 28الؿيادة  بسفخدة وفقا لمبعج التاريخي في تكؾيؽ شخريتو

مارجخيت ىيخمان دراسة )عؽ الحاجة الى الانتساء حتى استجلت الى ان 
 تساء(.فقجان الاحداس بالأمان لجى القائج سيؾلج لجيو الحاجو الذجيجة للان

 :والؿيادة ىشا تتسيد بالسخونة والتفاعل مع البيئة  الرؤية القيادية .. الانجاز
الجاخمية والبيئة الخارجية، وبيحا يخكد القادة بذكل مظمق عمى تحقيق 
أىجافيؼ، ويؾجيؾن استخاتيجياتيؼ نحؾ التشفيح، ويكؾن الأتباع مجخد وسيمة 

 .29تومؽ الؾسائل التي يتبعيا القائج لتحقيق رؤي
ويترف القائج الفعال بقجرتو عمى انجاز الاولؾيات التي تحتل اىسية 
قرؾى لتحقيق الاستقخار تحت الزغط، لان الاستقخار تحت الزغط يدبق 

. ويؤدي ىحا الاقتخاب الؿيادي الى 30تكؾن السيارات لسؾاجية التيجيجات
نجاز، لأن اليلاك، ونيايتو دائسا تكؾن نقظة الحروة مؽ الؿيادة وعشج قسة الا
، فالؿيادة 31الذعؾر بالعغسة يكؾن قج وصل الى اقرى حجوده السسكشة
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ومؤسداتيا ميسا كانت متسكشة لا تدتظيع ان تبقى قابزة، فتبجأ مخحمة 
الانياك بؾضع اساسيات اليلاك، وىؾ ان تكؾن ضحية أىجافيا مثل 

 ))ىتمخ، مؾسي ليشي، فخانكؾ((.
 :الرؤية القيادية.. تحديد الاىداف 

ان ججلية الخبط ما بيؽ الؿيادة وتحجيج اليجف تأتي مؽ خلال الادارة    
الشاجسة عؽ القجرة الؿيادية لأداء ميستيا في ذلػ، واتباع اسمؾب التقخب 
السباشخ وغيخ السباشخ مؽ الاىجاف دون التؾجو نحؾىا مباشخة، اي جعل 

متخمص مؽ البيئة الاستخاتيجية مؾلجة للأفعال السحخكة لتحقيق اليجف ول
نسظية الاداء السعتاد،) التؾليج ( بسا يخمرو مؽ السعزلات السؤدية 

 .32لخياراتو
واىؼ ما يجب الانتباه اليو ىؾ تؾخي الجقة في تحجيج الاىجاف الاستخاتيجية 
التي تؾاجو القادة مع رسؼ سمؼ الأولؾيات التي يجب ان يديخ عمييا 

قائج الاستخاتيجي في صشع . وذلػ مؽ خلال التخكيد عمى قجرة ال33القائج
وتحجيج الاختبارات التي تعج بسثابة اساليب تمج بعج ان تتجخل في بمؾرتيا 

 :34عؾامل مشيا
 قجرة القائج الاستخاتيجي عمى تحجيج السذكمة وتحجيج الاىجاف وتختيبيا. - أ

قجرة القائج الاستخاتيجي عمى التسييد والسلاحغة في فخز السعمؾمات الؾاردة  - ب
خظؾات يسكؽ ان تدتسخ حتى الشياية لسا تدتمدمو ادارتو اليو وىحه ال

 لمسؾقف وتظؾيخ مشيج عسمو.
قجرة القائج الاستخاتيجي عمى تحجيج البجائل واختيار اسمؾب الاداء الامثل  - ت

 لإتسام اليجف.
القجرة عمى تظبيق القخار ومخاؾبة الؾجية السظمؾب الؾصؾل الييا لتقييؼ  - ث

لتقييؼ ىحه عسمية صعبة لا في مسارستيا ادائو، وغالبا ما تكؾن عسمية ا
 فحدب وانسا في الاقجام عمييا ايزا.
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وعميو نجج ان عسمية تحجيج اليجف تكسؽ في أىسيتيا في أنيا ستخمق     
الاطار العام لرشع القخار الاستخاتيجي، وكمسا كان تحجيج القزايا 

العكذ صحيح، الاستخاتيجية دؾيقاً، كمسا كان القخار الاستخاتيجي مقبؾلًا و 
إضافة الى أن دقة التحجيج لمقزايا تعظي بعجاً فشياً في عسمية تشفيج 

 الاستخاتيجية والتي ستخترخ الؾقت والجيج.
 أدراك وتنبؤ القائذ الاستراتيجي: -2

لا تتؼ عسمية الادراك والتشبؤ في الدياسة الجولية مؽ فخاغ او بذكل عذؾائي،   
بل تشظمق مؽ اسذ تحكسيا بشى فكخية تدتشج الييا، ىحه الاسذ والبشى وان كانا 
يتعمقان بدمؾك القائج الجدئي الخاص بالفخد، اي رغبة القائج في صشع اسمؾبو 

وتعج مسارسة ىحه القجرة  فخصة لاختبار الاستخاتيجي بشفدة والابتعاد عؽ التقميج، 
ما يتسيد بو شخرية القائج الاستخاتيجي مؽ مدايا الادراك والتشبؤ والجخاءة وحتى 
السغامخة تعج جسيعيا الخظؾة الابخز في تذكيل ما يبشى عميو الاسمؾب 
الاستخاتيجي، فعمى القائج محاولة التشبؤ بسا سيحجث مؽ نتائج او اثار وفي بعض 

 . 35ان سيكؾن التفكيخ التأممي كاؼياً لتتبع  السدار مؽ الافعال الى الشتائجالاحي
وتظمعشا الادبيات الاستخاتيجية بظخيقة يسكؽ ان تداعجنا لجراسة شخريات     

القادة وعمى فيؼ دوافعيؼ الادراكية لمؿيادة، ويخى ويشتخ بان الادراك يزؼ اساس ما 
عتقجات، الؿيؼ، السؾاقف، والفخص التي تزؼ تجره البيئة الحاضشة لتجابيخه مؽ الس

. اي بسعشى ان ىشاك ندوع 36الاىجاف والخؤى والافكار ويكؾن الادراك مقرجىا
فكخي لأدراك السعمؾمات في ضؾء التكيشات والآمال السؾجؾدة مدبقاً، وتتؼ معالجة 
السعمؾمات بشاءً عمى تؾجيات مدبقة، فالسعمؾمة الستدقة مع ما سبق في مخيمة 

لقائج فالخيار سيؾلج تمقائياً، والعكذ صحيح، واذا حجثت فجؾة بيؽ الؾاقع ا
والسجيؾل والسدتقبل يرعب عمى القائج الدتخاتيجي بدبب عجم التظابق مع 

 الغخوف اللازمة لإنزاجو.
                                                                                           ومؽ خلال قخاءتشا لمسقاربات وترؾراتيا السفدخة لأدوار الؿيادة، يسكؽ تحجيج                          

 :37اساليب لمؿيادة الفعالة ومشيا
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 أسمؾب الؿيادة الاستخاتيجي العقلانيRational Leadership Strategy 
 والحي يعسل عشجما تكؾن الفخص الستاحة في البيئة الاستخاتيجية وفيخة. 

  ب الؿيادة الاستخاتيجي الاستكسالي أسمؾReplenishment Leadership 
Strategy    الحي يسكؽ الاعتساد عميو عشجما تكؾن القجرات والقابميات

 الجاخمية أكبخ مؽ الفخص الستاحة في البيئة الخارجية.
  أسمؾب الؿيادة الاستخاتيجي التعديديReinforcement  Leadership 

Strategy    عمى رفع قجرات الظخف الفاعل الى السدتؾى الحي يعسل
 الحي يتيح لو استثسار الفخص الخارجية.

  أسمؾب الؿيادة الاستخاتيجي التججيجيRenewal Leadership 
Strategy    الحي يتزسؽ اعسال اعادة التشغيؼ أو اعادة بشاء السداحات

ت الإنتاجية في الاداء حتى وان كانت عمى أسذ بخوتؾكؾلية " اتفاؾيا
 ومؾاثيق "

ورغؼ ما تقجم، فان تمػ الؿيادة تشعكذ عمى علاقات الجول، والتي تختبط      
بالأساس بسجسؾعة الخظط والاستخاتيجيات السحيظة  بيا والتي تحاول كل دولة  
مؽ خلاليا تحقيق أىجافيا ومرالحيا، ومؽ ىشا تبخز ادوار اساليب الؿيادة كأدوات 

لقائج الاستخاتيجي في تحميل البيئة السحيظة بو، ومؽ أساسية لمجول، عشجما يشذغل ا
ثؼ يذخع الى تقجيؼ ترؾراتو حيال مدارات ذلػ التحميل  سؾاء كانت تيجيجات 
تحتاج الى تحجي او علاج او فخص بحاجة الى استثسار لبشاء ىجف او صج 

 تيجيج.
كيخ لا ومؽ ىشا يربح البجيل الاستخاتيجي السختار ىؾ عشؾان مدتخمص التف      

نتيجة الؾاقع الحي يفخضو. ونجج ىحه الفخوض واضحة اذا ما تست مقارنتيا 
بالتجارب الاندانية العالسية، وأن فخضية القخار افتخاض يدتيجف كل اىجاف 
الخرؼ التي يدتعج القائج لسؾاجيتيا طيمة مجة القخار والاستخاتيجيات التي 

 .38يدتيجفيا
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يج مخجعية فكخية يرل بالقائسيؽ عميو الى فكؼ خيار ستخاتيجي مختار وول     
نتائج سمبية رغؼ الادارة الجيجة لفرؾلو، وكؼ خيار ستخاتيجي مفاجئ يفخضو الؾاقع 
بكل ما يحتؾيو مؽ مخاطخة ومغامخة يخصف نتائج ايجابية نتيجة لححق القائسيؽ 

يجية عميو في قخاءة الاحتسالات وان كان ىشاك دور لمسرادفة، وكؼ مؽ بجائل ستخات
يجيج القادة الاستخاتيجيؾن في وضعيا بانتغار الغخوف السؾاتية لتشفيحىا ولؼ تشفح 

 .39ابجا
 المبحث الثاني: الاداء الاستراتيجي )المفهىم والمقترباث والنظزياث(

يعج مفيؾم الاداء مؽ السفاـيؼ القميمة بل والسحجودة في العمؾم الدياسية       
خاصة والعمؾم الاجتساعية عامة، رغؼ اختلاف معظيات الشغخ اليو تاريخياً، 
والحي يحسل في طياتو مزاميشو ودلالاتو معاً. فسرظمح الأداء  في المغة 

. ومرظمح 40فيح أو بمؾغ الذيءالعخبية يعشي تشفيح الذيء اي تأديتو ودفعو لمتش
في الاساس مذتق مؽ الكمسة الفخندية القجيسة  performanceالأداء 

performer   وتعشي تشفيح ميسة أو تأديتو عسل، بكل معظياتو الدياسية
والقانؾنية والاجتساعية والثقاؼية في عل  ما تحسمو مؽ اوضاع ودلالات وصؾر 

 .41ؾطيؽ تمػ الاحتسالات وغيخىاإخخاج، بل ومؽ الجواعي السدتسخة لت
 اولا: مفهىم الاداء الاستراتيجي 

اصبح مفيؾم الاداء يسثل جؾىخ الشغخيات الاستخاتيجية والدياسية عمى        
حج سؾاء، لتساثل وتجاخل تمػ الشغخيات في حيثياتيا، فاخح الاداء يلامذ 

عمؼ الاستخاتيجية أساسيات تمػ الشغخيات ومؾجباتو واستفاد عمؼ الدياسية عامة و 
خاصة مؽ ذلػ، كسا كان اىتسام عمساء الشفذ بالأداء  مؽ خلال الجوافع 

 .42والؿيادة
وليذ مؽ الديؾلة بسكان تحجيج راي ثابت بخرؾص الأداء واشكالية      

حجوثو. فالأداء مختبط دائسا بالؿيادة، وبالغخوف والعشاصخ التي تعسل عمى 
( في تعخيفة  للأداء (Wrightن تفديخه، ويذيخانزاجو، ليحا اختمفت الآراء بذأ

، ومشيؼ مؽ عخف 43بأنو )الشتائج التي تدعى الجولة او السشغسة الى تحؿيقيا(
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الأداء بانو الاىجاف  التي تدعى الؿيادة الى تحؿيقيا، ولحلػ فيؾ يفدخ التخابط 
 ،44بيؽ الاىجاف والؾسائل الازمة لتحؿيقيا

ومؽ السدايا السعخؼية لسفيؾم الأداء أشار ماكذ فيبخ في نغخيتو للأداء الى      
السعيارية والشسظية مؽ اجل معخفة مجى تحقيق الاىجاف وتشفيح الاستخاتيجيات، 

 Feedوسيكؾن التخكيد عمى الاداء الاستخاتيجي الحي يذكل )التغحية العكدية 
backخظيط، التشفيح، التقييؼ(، كسا انو سيبخز  ( لسخاحل الادارة الاستخاتيجية )الت

 .45مجى تبشي الؿيادة لمفكخ الاستخاتيجي وسعييا نحؾ تحقيق أىجافيا الاستخاتيجية
ويكتدب الحجيث عؽ مفيؾم الاداء مججداً، اىسية مزافة لسا يسثمو كسقتخب     

(   Drukerأثبات استجلالي لأىسية الشغخ الى الؿيادة وأدائيا  ويذيخ داركخ )
أن الأداء ىؾ قجرة الجولة عمى الاستسخارية والبقاء محققة التؾازن بيؽ الخضا 
العام والعسل، اي بسعشى ان الأداء يعج مؿياساً لمحكؼ عمى مجى تحقيق الجولة 
ليجفيا الخئيدي ألا وىؾ ىجف الاستسخارية سؾاء برؾرتيا السبدظة وما تتعخض 

 .46مقات الفيؼ محل شػ وريبولو مؽ تغييخات ومتغيخات وضعت كل مشيا مشظ
 ثانيا : مقترباث الاداء الاستراتيجي 

ولكي نفيؼ مزسؾن الاداء الاستخاتيجي لابج مؽ دراسة مقتخبات تحقيق الاداء    
 :الاستخاتيجي وىي كالاتي

 التفكير الاستراتيجي  -أولاً 
لقج بيشت التظؾرات التي شيجتيا البيئة الجولية ان متابعة الاداء الاستخاتيجي لا      

يسكؽ ان تكؾن كاؼية لؾحجىا دون البحث ورصج ما يكؾنو الاداء  وما يدتشج عميو، 
ودرجت الادبيات الاستخاتيجية عمى القؾل ان التفكيخ الاستخاتيجي يسثل محرمة 

دئ والافكار والعقائج ىجفيا وصف او صشع مشاخ ادراك ثاقب وروئ تدشجىا السبا
عسمياتي ملائؼ لتظبيقيا برؾرة ىادفة في ركائد ومعاييخ ومقاييذ تدتخجم لإيجاد 
وحجة الاتجاه ووحجة الأداء والتخابط وىؾ بحلػ لا يعشي الحاجو لبشاء مؾقف بيؽ 
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جسيع  طياتو مختمف انساط التعامل السشؾط بيا لمقائج الاستخاتيجي ان لؼ نقل
 .47مؤىلات وجؾده القائسة عمى التخظيط والؿيادة والترخف

ووفقاً ليحا يعج التفكيخ الاستخاتيجي نقظة الذخوع للأداء الاستخاتيجي، وان     
الاداء الاستخاتيجي يتظمب ان نجعل التفكيخ والؾقت معاً لخجمة الاستخاتيجية 

وار ارتباطية وثيقة بيشيا وبيؽ الذاممة لمجولة، وذلػ يتظمب القجرة عمى تحجيج عجة أد
 الاداء الاستخاتيجي، مؽ أبخزىا ما يمي:

  القجرة عمى استثسار وقت التفكيخ الاستخاتيجي والتخظيط لكيؽية تييئة
 .48الؾسائل والاليات لتحقيق الاىجاف الاستخاتيجية 

  تفعيل الابجاع لتحديؽ الاداء وإزالة الخظخ عؽ الفخص وذلػ مؽ خلال
وجية نغخ، وثانياً بالتجخبة بأقل تكمفة مسكشة وثالثاً استخجام اولًا تكؾيؽ 

 .49التحالفات والذخكاء لتقميل السخاطخ ورابعاً القجرة عمى التأثيخ
  القجرة عمى التكامل والاندجام والتغييخ مؽ خلال التخابظية بيؽ الاداء

 .50والؿيادة، وان التغييخ حتسي لمسحافغة عمى الاستسخارية
  القجرة عمى التحكؼ بالسدتقبل واستذخافو ويذيخ تذارلد ىانجي" لا يسكشػ

الشغخ الى السدتقبل بؾصفو عسمية متؾاصمة لان السدتقبل سيكؾن مختمفاً. 
ولكي نتعامل مع السدتقبل، عميشا  بالفعل ألا نتعمؼ الظخيقة التي تعمسشاىا 

 .51في الساضي
 السدتقبل وىحا يتحقق مؽ خلال القجرة عمى ربط الساضي بالحاضخ والتشبؤ ب

الاستفادة مؽ فمدفة الساضي بتجاربو ودروسو، ودراسة الؾاقع الحالي بقؾتو 
وضعفو وفخصو وتحجياتو، وكحلػ تخابظية العلاقة بيشيؼ لاستذخاف ما 

 سيكؾن عميو السدتقبل بفخصو وتحجياتو.
افتخاضات مؽ  وبسا أن الفكخ الاستخاتيجي يتؾجو الى السدتقبل دون قيؾد أو     

الحاضخ وتحميل الاتجاىات والاحتياجات السدتقبمية وتكؾيؽ ترؾر مدتقبمي 
ومقارنة السدتقبل بالحاضخ ثؼ إعجاد خظة لمتشفيح تتزسؽ نغاماً لستابعة السدتقبل، 
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وىحا يسكؽ القؾل بان التفكيخ الاستخاتيجي اصبح ضخورة مؽ اولى الزخورات التي 
 .52عميا لمجولةيجب ان تتؾفخ في الؿيادة ال

( Innovation)والأبداع (Greativity)الابتكاراضافو الى ذلػ ان رصج      
يدتجعي أن تشغخ الؿيادة الى حؿيقة واقعية لسا يسخ بو العالؼ والشغام الجولي مؽ 

سياسية والجيؾ استخاتيجية، وأن تزع لو الخظط  -تبجلات في خارطتو الجيؾ
والحي يعج أمخ في غاية التعقيج كسا ىؾ في غاية  السبشية عمى التفكيخ الاستخاتيجي

الاىسية  لأنو يتظمب مؽ القائج جسمة مؽ الذخوط التي يجب الؿيام بيا دائساً حتى 
يعجون مؽ السبجعيؽ أو الاستخاتيجييؽ، بعزيا يختبط في السجسؾع العام لمؿيادة، 

. وأبخز 53وبعزيا في خرؾصياتيؼ وما يقف خمفيا مؽ حقائق لفيؼ تمػ التبجلات
 تمػ الذخوط ىي:

  تؾفيخ الؾقت اللازم لمتفكيخ وعخضو لمشقج والسذاورة، والاصغاء الى مختمف
الخؤى حؾلو، اذ أن الاحكام السختجمة أو الدخيعة تكؾن أكثخ خظأ وأكثخ 
عخضة للانتقاد ؼيخخج القخار خال مؽ التؾازن، واستخجام عقميؽ بجلًا مؽ 

 .54محجودية الخأي في الفكخعقل واحج يعج وسيمة لمتقميل مؽ 
  الابتعاد عؽ السذاعخ اثشاء عسمية التفكيخ او الؿيادة، فأنو مؽ السسكؽ أن

يتغيخ التفكيخ اذا غمب عميو التججد والتحجيث. أضافة الى السدتؾى الحي 
يلامدو التغييخ ويأخح مشو وصفو، فالسدتؾى الاستخاتيجي يتزسؽ أعادة 

ؾى الفخدي الحي يختص بتغييخ نسط الؿيادة تذكيل الخؤية والسيسة أما السدت
 .55وطخيقة تفكيخىا

 ثانياً: التخطيط الاستراتيجي:
يعج التخظيط الاستخاتيجي فخعاً ميساً مؽ فخوع عمؼ الادارة، وأىسيتو تشبع كؾنو      

يختص بسؾاءمة الؿيادة مع ادائيا، وفي عل تعقج واقع العلاقات الجولية وتذابكيا، 
عؾلسة  والارىاب، وتدايج معجلات الشداعات والرخاعات الجولية، بدبب تجاعيات ال

والازمات الظبيعية، كالاحتباس الحخاري، والتغييخ السشاخي، والازمات الاقترادية، 
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مثل الازمة السالية العالسية، والازمات الدياسية كاللازمة الايخانية مع الغخب اضافة 
 لديبخاني التي شيجىا العالؼ.الى ثؾرة السعمؾمات والاترِالات والامؽ ا

حيث لؼ يكؽ مفيؾم التخظيط الاستخاتيجي واضح السعالؼ الا بعج اكتسال      
الخؤية الشيائية لمسفاـيؼ التي تزسيا الاستخاتيجية لا بل كان مفيؾم التخظيط 
الاستخاتيجي مذكمة بالشدبة لجارسي الاستخاتيجية كؾنو يخترخ بجلالتو مفيؾم 

التخظيط الاستخاتيجي  بأنو التشبؤ Fayol) لؾاقعي. ويعخف فايؾل )الاستخاتيجية ا
بالسدتقبل والاستعجاد لو، وما  يؤخح عمى) فايؾل( أنو حرخ عسمية التخظيط 

 .56الاستخاتيجي بعسمية التشبؤ فقط، متجاىلًا تقييؼ القجرات والؾسائل والاىجاف
)جؾرج تيخي(، بأن التخظيط الاستخاتيجي، عمى أنو  George Terryوأشار      

الاختيار السختبط بالحقائق، ووضع واستخجام الفخوض الستعمقة بالسدتقبل عؽ 
، 57ترؾر وتكؾيؽ الانذظة السقتخحة التي يعتقج بزخورتيا لتحقيق الشتائج السخغؾبة
ؾافق والتخظيط الاستخاتيجي ىؾ محرمة تفاعل بيؽ الستغيخات السحكؾرة ضسؽ ت

زمشي وعسمياتي مسشيج، ووعيفة التخظيط الاستخاتيجي لا تتؼ بذكل عذؾائي، 
 ولمتخظيط الاستخاتيجي سسات ىي كالاتي :

 : Scientific Planningعسمية التخطيط  - أ
العسمية التخظيظية تديخ ضسؽ مشيجية عمسية في التفكيخ وفي جسع      

ات، ذلػ لأن الاىجاف التي السعمؾمات، مع تؾخي السؾضؾعية في تحميل السعمؾم
( Strategic Analysisستخسسيا الخظة ستعتسج عمى التحميل الاستخاتيجي )

ويقرج بو السيارات التي تختبط بالسيارات الادراكية وتتكامل مع السيارات 
التذخيرية وىي تتسثل بقجرة السحمل أو فخيق التحميل عمى تحجيج الستغيخات وكيؽية 

 لجتيا. تخابظيا وأسبؿيات معا
 :Dynamic Strategic Planningديشامية التخطيط الاستراتيجي  - أ

أن الخؤى والافكار التي يحسميا الفكخ الاستخاتيجي أيا كان مقرجه لا     
بج ليا ان تحسل معيا قابمياتيا في استيعاب اشكالية التأثخ والتأثيخ، فلا 

بقرج أو  يؾجج استخاتيجية ترمح لكل مكان وزمان، لان التغييخ يحرل
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غيخ قرج، لحا فان عسمية التخظيط تترف بالاستسخار لسؾاكبة القائج 
. كسا ان التحميل يتزسؽ ابخاز الؾضع الخاىؽ بتفريل 58لمتغييخات السحيظة

دقيق مع الخبط بالأوضاع بالداحة الجولية، ولا يكؾن التحميل مكتسلًا ان لؼ 
يجي. لحا ان ىشاك يخبط كل عشاصخ التحميل ذات الرمة بالأمؽ الاستخات

ضخورة لتشديق عسميات التحميل الاستخاتيجي مع ـيكل الاستخاتيجية والقؾة 
الذاممة لمجولة وتييئة الاوضاع السخاد الؾصؾل الييا لتحقيق السرمحة 

 الؾطشية وارتكازه عمى بذكل اساس عمى امتلاك الجولة لمقؾة الذاممة.
 : Arabic modern  Strategicالتشفيذ الاستراتيجي   - ب

يعج التشفيح الاستخاتيجي مخحمة قائسة بحاتيا ولو مجسؾعة مؽ      
السدتمدمات التي تقؾم بإعادة رسؼ اتجاىات التخظيط الاستخاتيجي عمى 

التي  السبادأة الاستراتيجيةضؾء ما يسكؽ حجوثو بالسدتقبل، كسا ان مخحمة 
 .59تترف بتييئة الافكار الججية او الحمؾل بحيث تربح جاىدة لمتشفيح

ويمتقي الاداء كسعظى بالتشفيح الاستخاتيجي كؾنيسا يقؾمان عمى الخؤية      
الرانعة لمحجث او الفعل وتؾليج الافكار والقجرة عمى الاكتذاف والقجرة عمى ربط 
الستغيخات بالؾاقع والامكانيات، فالتحؾلات الدخيعة في عل الاتجاه الستشامي لمعؾلسة 

لقادرة عمى تؾليج الافكار والسلاحغة الجؾيقة تغيخ الحاجة لمؿيادة السبجعة وا
والتحجي والديظخة عمى الاوضاع في السؾاقف الرعبة، خاصة ان السشافدة في 

 .60عل عسميات العؾلسة اصبحت تقاس بديادة القجرة عمى الابجاع والتغييخ السدتسخ
 ثالثاً: الادراك الاستراتيجي

راسات الاستخاتيجية، والسجخل ىؾ ، في الجApproachيختبط الإدراك بالسجخل      
"الأسمؾب للاقتخاب مؽ عاىخة معشية بػية تفديخىا تبعا لعلاقاتيا بأحج العؾامل 
السحجدة، كأن نقؾم بتفديخ الغاىخة استشادا إلى علاقاتيا بالستغيخ الاقترادي أو 

دا القانؾني، وغيخىسا، مسا يعشي وجؾد مجاخل بعجد العؾامل التي تفدخ الغاىخة استشا
ليا، ويذيخ دعاتو إن السجخل يذيخ إلى الاتجاه الفكخي نحؾ مؾضؾع معيؽ أو 
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خظة البحث الستبعة، أي انو يشرخف إلى السقؾم الثاني مؽ مقؾمات التفكيخ 
 .61العمسي السشيجي ونعشي بو التفديخ السبجئي

وأن مؽ ابخز أىؼ مجاخل الجراسات الاستخاتيجية ىؾ مجخل الإدراك. والإدراك      
في المغة العخبية يأتي مؽ أدراك الذيء أي لحقو وبمغو ونالو، فزلا عؽ إدراك 
الذيء أي عقمو إلى فيسو، وتجارك الذيء بالذيء بسعشى اتبعو بو ؼيقال تجارك 

. لحا فان الإدراك في أحج 62س الخسذالخظأ بالرؾاب، والسجارك الخسذ ىي الحؾا
. والعقل في المغة أي عقمو( )يأتي مؼ الفيػ والؽعي لذلغ الذيءمعانيو المغؾية 

ىؾ الحي يجرك حقائق الأشياء الكمية الشغخية، والمفظ مذتق مؽ عقل، أي أدرك 
 .63وعخف الخظأ. فالعقل مفيؾم نفدي ملازم للإدراك وعيفة ومعشى

)نتاج عقمي ومعشؽي لعسميات التفاعل ؼيعخف الإدراك بأنو أما اصظلاحاً،       
بسعشى إن  .64(بيؼ الفرد وبيئتو، أو بيؼ الجساعة السعشية ومحيطيا الخارجي

العسمية العقمية التي تدقط عمى حؾاسشا السختمفة مؽ العالؼ الخارجي الحي يحيط 
، وإنسا بشا، فالإدراك لا يقترخ عمى مجخد إدراك الخرائص الحدية لذيء ما

فيؾ العسمية التي يتؼ مؽ  . 65إدراك ما يحتؾيو مؽ رمؾز ليا دلالاتيا ومعشاىا
 .66خلاليا معخفة الفخد للأشياء السؾجؾدة في عالسو السحيط بو عؽ طخيق حؾاسو

وأن الإدراك ىؾ العسمية التي نربح بيا مجركيؽ لمبيئة السحيظة وذلػ عؽ       
وانو عسمية عقمية تقؾم بتأويل الإحداسات  طخيق الخؤى الاستخاتيجية اليادفة.

وتحؾيميا إلى معخفة، واستغلال ىحه السعخفة في عسمية التأقمؼ وتكيف الأداء ليتلاءم 
مع البيئة. وبحلػ فانو يسيج الدبيل إلى الأداء وتعجيمو، ويداعج الفخد عمى التؾافق 

حي يذكل السجخل الخئيذ مع البيئة. لحلػ فان الإدراك يختبط ارتباطا وثيقا بالأداء ال
والسيؼ لإدراك ذلػ الأداء وجدئياتو السختمفة، وما يسكؽ إن يشظؾي عميو الأخيخ مؽ 
فخص أو تيجيجات، ومؽ ثؼ التسكؽ مؽ تحجيج الاستجابة السلائسة لكل نؾع مؽ 

:أوليسا الاحداس، 67أنؾاعو. وتشظؾي العسمية الادراكية عمى مخحمتيؽ اساسيتيؽ
(Sensationوثان ،)( ييسا التفديخ والادراكPerception.) 
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 ثالثا :خصائص ونظزياث الأداء الاستراتيجي
يختبط مفيؾم الؿيادة الاستخاتيجية بسكانة الجولة في البشية الييكمية لمشغام       

الجولي، مؽ حيث تؾزيع مخاكد القؾة في العالؼ ذلػ لأن ابخز ميام الؿيادة ىي 
بمؾرة الاداء وربسا صانعة لو، والاداء الاستخاتيجي الحي يحاول القائج استثساره 

لتحقيق اداء افزل، كسا لا يخظئ مؽ يغؽ مؽ خلال استثسار مؾارد الجولة 
إن قخاءة العلاقة بيؽ السعظييؽ انفا، مؽ اصعب السيام كؾن الاداء حاضشة 

 للأفعال. ومؽ ىحا سشتشاول الاتي:
 اولاً: خصائص الأداء الاستراتيجي:  

يعج الأداء الاستخاتيجي بخنامج متكامل يبجا قبل إن تبجأ المعبة ويشتيي بعج       
المعبة أي إن الاداء الاستخاتيجي يعتسج عمى قخاءة اليجف وابتكار حخكيتو  انتياء

وتؾجيو الدياسات السحققة لو. والأداء يزؼ مجسؾعة مؽ الذخوط التي تييئة لكي 
يكؾن بيحا العشؾان، وىحه الذخوط ىي الخرائص التي يمتدم بيا القائج ويرجر بيا 

أنو عسمية التفاعل بيؽ الدمؾك والانجاز، أدائو،  والاداء الاستخاتيجي كسا عخفشاه ب
أي انو يعبخ عؽ الاعسال والشتائج معاً، وبحلػ ربط الاداء بستغيخيؽ، حيث ربط بيؽ 

. او ىؾ البحث في القجرة عمى تؾعيف أمكانية ما 68الفعل والشتائج مؽ ذلػ الفعل
 ) ليجل ىارت ( طابقؾا اليجف مع L.Hartلمؾصؾل الى ىجف محجد، ويحكخ ىشا 

 .69الامكانات، لأنو مؽ الحساقة أن نخغب في أشياء لا ندتظيع صشعيا
وعميو يسكؼ تحديد مجسؽعة مؼ الخرائص السسيزة للأداء الاستراتيجي بسا     

 يمي:
فعمو وتؾعيف ىحه الادوات  أي ان ىشالػ أدوات لتشفيح ما يشبغيالذسؽلية:  (1

الى اليجف شاممة، وأدارتيا، كسا إن ىحه الادوات السدتخجمة في الؾصؾل 
كسا ييتؼ القائج بتعمؼ  أي سياسية واقترادية واجتساعية وعدكخية...الخ.

وفيؼ الادوات التي تداعج في ، نقاط القؾة ونقاط الزعف لتمػ الادوات
تحؿيقيا، والغخوف السشاسبة لاستخجاميا ونجاحيا، أي بسعشى أن تتزسؽ 
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ة مختمف السؾاقف او الاستخاتيجية درجة مؽ السخونة تدسح ليا بسؾاجي
الحالات غيخ الستؾقعة في الغخوف الاعتيادية، ويقؾل) ليجل ىارت ( في 
ىحا" راعؾا السخونة سؾاء في السخظط أو التذكيمة، بحيث يتلاءمان مع 
الغخوف، كسا يجب إن تكؾن ىشالػ قابمية لمتلاؤم والتؾافق مع الغخوف 

 .70السدتججة"
عسميات التشديق والتكامل والترابط  وما نجده ميساً في الاداء أن تكؽن 

التي تتؾخاىا الؿيادة  في أعمى مدتؽياتيا مؼ أجل ضسان تحقيق الاىداف
وذلػ مؽ أجل تؾحيج الجيؾد وتخكيدىا باتجاه عسمية تحقيق اليجف بأقل 

 الامكانيات واسخع مجة زمشية متاحة.
يجف وفي ىحا السؾرد يسكؽ بشاء وتشغيؼ مخظط  مؽ خلال تحجيج ال     

الاستخاتيجي لأي ؾيادة، ويتؼ تحجيج السيام التي يحتاجيا القائج لتحقيق 
اليجف ، ومؽ خلال تحجيج السيام، يسكؽ إن تحجد الغايات التي ستدتشج 

 . 71عمى الؾعائف التي يسكؽ إن تحقق الغايات
مختبظة بالفكخ لفيؼ دور العؾامل الستجفقة  وىؾ ميدة الاتداع الأستراتيجي: (0

الساضي، وعسميات التغييخ السؤثخة في تذكيل السدتقبل؛ أي القجرة عمى مؽ 
رؤية الدمؽ يشبؾعاً مدتسخ التجفق. كسا لا يشظبق الاتداع الاستخاتيجي عمى 
الؾسائل الادوات  فحدب بل يذسل الدمؽ ايزاً، حيث أن حداب الدمؽ 

لبيئتيؽ يؤثخ في الاداء الاستخاتيجي بدبب كثخة الستغيخات الستجفقة في ا
الجاخمية والخارجية، حيث أن الكثيخ مشيا تجاىؼ القائج ، ولؼ تكؽ محدؾبة، 
ولكي يشجح الاداء عمى القائج أن يخاقب الدمؽ، ويتحدب ويتشبأ لسا 

.بسعشى اخخ ىؾ استجعاء التاريخ لخؤية السدتقبل واعادة تذكيل 72سيأتي
ىؾ قادر عمى ايجاد القؾة وىحا الاداء يخبط الغؾاىخ السشفرمة عبخ الدمؽ، و 

الخوابط مع خيارات وعخوف مدتقبمية محتسمة لمؾصؾل الى السدتقبل 
السشذؾد، واىسية ذلػ السؤشخ تتسثل باختدال الدمؽ في تحقيق اليجف باقل 
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مؽ السجة السحجدة لمؾصؾل اليو، واذا امكؽ تحقيق ذلػ، يسكؽ بشاء الجدخ 
 .73الاستخاتيجي لمؾصؾل الى السدتقبل السشذؾد

وعميو فان التفكيخ في الدمؽ يسكؽ الاستخاتيجييؽ مؽ تخيل مدتقبل       
واقعي بفزل فيسيؼ لسرادر الساضي، والستغيخات الستجفقة، وكيؽية 
التحخك مؽ مخحمة لأخخى، وتخؽيف اليؾاجذ والتعقيجات والغسؾض والقجرة 

 .74عمى تغييخ السدار في الؾقت السشاسب لو أىسيتو الحيؾة ايزاً 
البحث عؽ اليجف بأخلاؾيات عسل وبخاءة ذمة مؽ  تعشينية: العقل   (3

وىحا ما يجب تترف بو العلاقة بيؽ الؿيادة واداء  التأثيخات اللاحقة.
تحؿيقيا، اي العقلانية الحرائعية السبخرة، بأسمؾب يسكؽ الجفاع عشو، 
فالعقلانية تشرخف الى عسمية اختيار الؾسائل السؤدية الى الاىجاف. وليذ 

 . 75قييؼ الاىجاف ذاتيا فقطالى ت
والعقلانية  ىي امتلاك رؤية فالقائج الحي يمتدم بأيجيؾلؾجية يكؾن      

، وتعشي العقلنية البحث عؼ اليدف السذتت عقلانياً اكثخ مؽ القائج
. وىحا يعشي أن القائج يعظي بأخلقيات وتجردا مؼ التأثيرات اللحقة

سا لا تدبب لو مذكلات قج يشتجيا ضساناً لشجاح ادائو واستخاتيجيتو طال
 الفاعمؾن في البيئة. 

كسا نجج ان العقلانية ىي قجرة القائج الاستخاتيجي عمى اختيار اسمؾب 
الاداء الامثل والاندب لإتسام اليجف، ويحقق ذلػ مؽ خلال ان اليجف 
السخسؾم ايجابياً، وان يكؾن ىشالػ تؾعيف صحيح لمستغيخات والسؤثخات، 

 .76يجف رؤية ناجحةان يخافق ال
ليذ مؽ الديؾلة بسكان حدؼ راي ثابت بخرؾص التؽافق الاستراتيجي:  (4

التؾافق واشكالية حجوثة. فالتؾافق مختبط دائساً بالقائج، مثمسا يختبط في اغمب حالاتو  
بالأداء الاستخاتيجي حيث تعسل عشاصخ ومفخدات الؿيادة ذاتيا عمى انزاجو  في 

ان لسفيؾم التؾافق الاستخاتيجي  Miles & Snowؽ فتخة معيشة. ويعتبخ كل م
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ويذيخ كلاىسا الى ان التؾافق يسكؽ  etatوكؾضع   Processusجانبيؽ كعسمية 
تحميمو كبحث ديشاميكي الحي ييجف الى تؾافق الؿيادة مع وبيئتيا وتشغيؼ ادائيا. 

بعلاقو مع الحالة تذيخ الى وجؾد شكميؽ مؽ التؾافق مختبظيؽ  –ىحه ثشائية العسمية 
. وتتظمب عسمية التؾافق ثلاثة 77الدمؽ ، التؾافق الثابت مقابل التؾافق الجيشاميكي

متظمبات أوليا الادراك السبكخ لمقائج، وثانييا وجؾد الخغبة والاىتسام اللازميؽ 
الى تؾافخ السؾارد السادية  لعسمية الاداء، وثالثيا وجؾد الؾقت اللازم  لأدائو إضافة

 .78سمية الاداءوالسعشؾية لع
 .79ويدتشد التؽافق الاستراتيجي الى ثلثة حجج

  يختبط الاداء في تحؿيقو عمى ملائسة الييكل والقجرات لتشفيح القخارات
 الاستخاتيجية.

 .التؾافق ىؾ طخيق ذو اتجاىيؽ: استخاتيجية الؿيادة تؤثخ عسمية الاداء 
  وتغييخ .التؾافق الاستخاتيجي ليذ حجثاً بل عسمية تكييف مدتسخ 

( فخصة لمكثيخ مؽ القادة ليتمسدؾا القجرة عمى Adaptationوقج شكل التكييف )    
استخجام التكييف وعجه مؽ الامؾر الاساسية بالشدبة لمقائج وتفكيخه الاستخاتيجي 
ومعخفتو واعتساده التشبؤ يدتجيب لسا يسكؽ ان يحجث مؽ معؾقات ومعالجتيا بأقل 

جاث التغييخات والتعجيلات اللازمة  في الؿيادة  الخدائخ، مؽ خلال ضسان أح
 لتتكيف مع مظالب البيئة.

وعمى رغؼ تؾافخ علاقة تخاتبية ىخمية بيؽ الؿيادة والاداء والاستخاتيجية        
عشجما تكؾن مؾجية لسؾاجية السخاوف ذاتيا، فلا يؾجج شخوط نغخية تقؾل أنو 

اتيجية داعسة أو ان ميسة الاداء يتعيؽ عمى الؿيادة أن تكؾن متخافقة مع استخ 
 بأكسميا يجب ان تؾجو مؽ جانب استخاتيجية عميا.

فالؿيادة والاستخاتيجية والاداء جسيعيا عسميات مذخوعة بحج ذاتيا، ويسكؽ      
حجوثيا عمى أي مدتؾى في ىخم ـيكل الؿيادة. العلاقة بيؽ الثلاثة تعتسج عمى 

خظخ، وعمى درجة تعقيجات الخظخ، طبيعة التيجيجات والسدتؾى الييكمي لم
 ومؤشخات التؾقيت، وبعج نغخ الؿيادة والخيارات الستاحة اماميا.
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 ثانياً: نظزياث الأداء الاستراتيجي:
تعجدت الشغخيات لجى السفكخيؽ والاستخاتيجييؽ التي تحاول تفديخ الأداء      

لية، تدتشج عمى الاستخاتيجي، والشغخية تعشي نغام او مجسؾعة  مؽ الفخضيات الاو 
السعمؾمات او السعخفة السدتخمرة مؽ خلال السلاحغة، وان ىجف الشغخية ىؾ 
التحميل التفديخي لمغاىخة مع القجرة عمى تؾقع سمؾك او طبيعة ىحه الغاىخة، وفي 

 ما يأتي رصج لأىؼ ىحه الشغخيات:
لرياغة تعسل عمى تؾفيخ الؾضع الاساسي والسشاسب نعرية الاستجابة السشعسة:  -1

الاستخاتيجية، بأفعاليا السشزبظة مؽ اجل الؾصؾل الى التشاغؼ أو الاندجام 
السعخفي بيؽ اطخاف عسمية الؿيادة، بيجف الؾصؾل الى حالة التكافؤ في التأثيخ 

، وعمى ىحا الاساس يسكؽ 80بحيث تكؾن صياغة الاىجاف بذكل مشتغؼ ومتؾاصل
ة لسثيخ مؾجؾد قبل ىحا الفعل. ويؤدي الشغخ الى أي اداء وادراكو عمى انو استجاب

الى حجوث الاداء الحي يسثل استجابة ، مثل خفض التؾتخ والعؾدة الى حالة 
 .81التؾازن، وأن استغخق ذلػ زمشاً طؾيلاً 

وىشاك معاني اخخى للاستجابة وضعيا عمساء الشفذ الحيؽ يخون ان نغخية      
( بالتسييد بيؽ Maslowقام ماسمؾ ) الاستجابة التي تخبط بيؽ الؿيادة والاداء ،فقج

(، فالأول يسمػ expressive( ، والاداء التعبيخي )Copingالاداء التؾافقي )
عسمية التفاعل التي تحجث بيؽ القائج والاتباع ومجى تكيف كل واحج مع الاخخ. 
بيشسا الثاني يسثل متابعة لعسمية بشاء الذخرية، لحا فأن نسؾذج الاستجابة يعتبخ 

اً ليحا الشؾع الحي ذكخناه، كسا تفتخض وجؾد قجرة او اكثخ يسكؽ في ضؾئيا مشاسب
 .82تفديخ أداء الفخد وتقجيخه 

ىي مؽ اكثخ الشغخيات استخجاماً وتظبيقاً في عسمية الاداء  نعرية الأنداق:  -2
لان ىحه الشغخية تحاول ان تفدخ الؿيادة كشغام أو ندق او مجسؾعة مؽ العشاصخ 

ىحه الشغخية ما يحجث مؽ تغييخات ومؤثخات مدتسخة أثشاء ؾيام  الستفاعمة. وتفدخ
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الاداء بإنجاز اىجافو، ولحا فيي بحاجة الى أن تحافظ عمى تؾازنيا واستقخارىا  مؽ 
 83خلال وضع السعاييخ التي تشغؼ أدائيا وتحافظ عمى استسخاريتو

ؾرد السزحى ( بأنيا الس Costوتعخف الكمفة) نعرية أدارة الكمفة الاستراتيجية:  -3
بو لغخض تحقيق ىجف محجد، ويجب التسييد بيؽ الكمفة الفعمية، وىي الكمفة التي 
تتحقق فعمياً ) الكمفة التاريخية( وكمفة السؾازنة، وىي الكمفة الستؾقعة أو الستشبأ بيا 

 .84وتدسى )الكمفة السدتقبمية(
السعمؾمات ويعخف مرظمح )أدارة الكمفة الاستخاتيجي( بأنو عسمية إعجاد     

الستعمقة بإدارة الكمفة لغخض استخجاميا في تدييل الؾعيفة الادائية الخئيدية والتي 
تتسثل بالؿيادة الاستخاتيجية. والتي تتسحؾر  بان التيجيجات والتحجيات تجار عمى 
وفق كمفيا، او استخجام السعمؾمات الستعمقة بتكاليف التيجيجات  والاىجاف لغخض 

لكمف طالسا بجا الأمخ كرجام  لكدب الاىجاف، ويتؼ استخجام استخجاميا لحداب ا
الادارة الاستراتيجية، : 85السعمؾمات الخاصة بإدارة التكمفة في وعائف رئيدية ىي

وعسمية التخطيط، والقيادة، والادارة والؽظيفة الأدائية واخيرا حداب التكاليف. 
 : 86وتؽجد ثلثة خرائص ليذه الشعرية وتتسثل بالاتي

  : يقؾم نغام حداب الكمفة بتتبع التكاليف حداب كمفة الاىداف والتيديدات
السباشخة، وتخريص التكاليف غيخ السباشخة لغخض استخجاميا في صياغة 

 الاستخاتيجيات، وتؾجيو ادائيا.
 :تدتخجم السؾازنة  كأداة في عسمية التخظيط  الحرؽل عمى السعمؽمات

 والاداء، لتخجسة الاستخاتيجية الى خظط  ولأغخاض تقؾيؼ الاداء.
 :اي ادراك نؾع التكاليف والايخادات  تحميل السعمؽمات ذات الرمة بالقيادة

 التي يجب ان ييتسؾا بيا، او الؾاجب اىساليا.
استخاتيجية ؾيادية، كسا ىؾ  الى التسكيؽ بؾصفو Nixonاشار  نعرية التسكيؼ: -4

عبارة عؽ تظؾر الفكخ الؿيادي لمتسكيؽ، بدبب التغيخات في البيئة السحيظة والتي 
بان التسكيؽ يعشي تخؾيل  Goodman، وقج اشار 87ىي الجافع ليحا التظؾر
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الرلاحية لمتابع لأداء السدؤولية، كسا تتزسؽ التأكج مؽ أن التابع يعي السيسة او 
 السعمؾمات والحافد والسيارات لكي يكؾن الاداء ناجحاً.الؾاجب ولجية 

اي ان التسكيؽ ىؾ القجرة عمى انجاز الاداء وىؾ امتجاد لمعسميات التشغيسية      
مؽ خلال مسارسة الؿيادة لديادة السعخفة والسيارات والجافعية. وتتحجد  استخاتيجية 

استخاتيجية سشؾية، : تحجيج الخؤية، تحجيج الؿيؼ، وخظة 88التسكيؽ مؽ خلال
وتقييسات اداء سشؾية، التجريب والتظؾيخ، وضع الاسبؿيات، الاستعانة بسجاميع 

كسا ان البعد الاستراتيجي لمتسكيؼ الجعؼ الخارجية والجاخمية واقامة التحالفات. 
 .  اىداف معيشة وافاق زمشية بعيدة يكسؼ في تحقيق القيسة السزافة ضسؼ

 الخاتمت:
قؾل ان الحزارة ىي تقجم في سمؾك واندانية الاندان، وعبخ يسكؽ ان ن      

الحزارات الستعاؾبة عبخ الاف الدشيؽ، لاندال نقف امام شؾاخص وبشيان تمػ 
الحزارات رغؼ التظؾر والتقجم الحاصل في عرخنا الحالي، وكل تمػ الحزارات 

 كانت نتيجة نغام ؾيادي لمسجتسعات القجيسة. 
خلال الجساعة والعسل معيا، لكشيا كانت غيخ الؿيادة  ان الؿيادة عيخت مؽ    

السعاصخة التي نعخفيا اليؾم، فقج كانت ؾيادة مختمفة فكخاً ومسارسة. فقج كانت 
مقترخة عمى القؾة البذخية )القؾة الجدسانية(، والديظخة بالقؾة والقبيمة والتؾارث 

دت وليجة السرادفات حيث ندتظيع ان ندسييا بالؿيادة الاستشداخية، والؿيادة لي
وإنسا ىي وليجة عخوف اجتساعية واقترادية وسياسية وديشية وحتى فكخية تحيط 
بالسجتسع الحي تحكسو. فالؿيادة وادائيا ىي اساس بشاء السجتسعات وبقاءىا 

 واستسخارىا وبدواليا زالت مجتسعات ودول.
ية الييكمية لمشغام ويختبط مفيؾم الؿيادة الاستخاتيجية بسكانة الجولة في البش    

الجولي، مؽ حيث تؾزيع مخاكد القؾة في العالؼ ذلػ  لأن مؽ أبخز ميام الؿيادة 
الاستخاتيجية مسارسة  التفكيخ الاستخاتيجي)خمق الابتكار( والتخظيط الاستخاتيجي 
)تشغيؼ الابتكار(. والؿيادة الاستخاتيجية ىي التي ترشع الخؤية الاستخاتيجية لمجولة 
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؟، والى ايؽ نخيج ان نرل؟، وكيف نرل؟( فالؿيادة الاستخاتيجية ىي )أيؽ نحؽ
 التي ترشع السكانة لمجولة في الشغام الجولي.

كسا اصبح وجؾد الؿيادة الاستخاتيجية أحج السعاييخ الخئيدة لتحقيق جؾدة      
الاداء وكفاءة عسمية التخظيط الاستخاتيجي وتجعيؼ القجرات التي تتأثخ بجرجة كبيخة 
أيجاباً وسمباً، بخرائص وكفاءة الشسط الؿيادي، فالؿيادة الاستخاتيجية باعتقادنا ىي 
الؿيادة التي تتسيد بؾضؾح الخؤية السدتقبمية، وتدعى لتحقيق ادائيا بكفاءة مدتشجة 
الى العلاقة بيؽ الاىجاف والفخص الستاحة، وفق مخونة تحقيق الاىجاف. والؿيادة 

ا تشغيسيا، إذ تؤدي الى تغييخ في الادوار والخظط الاستخاتيجية تتزسؽ تغييخ 
 واليياكل تحؿيقاً لميجف الاستخاتيجي.

وبحلػ نجج ان الاداء يتعمق بكيؽية الانتقال مؽ مدتؾى الاىجاف التي  يتؾخى      
القادة تحؿيقيا الى مدتؾى ما مشجد، ميسا كانت فاعميو وكفايتو، وتمتقي الؿيادة 

يقؾمان عمى تؾاتخ الفكخة الرانعة لمفعل او الحجث، أذ  كسعظى مع الاداء كؾنيسا
تبجو الؿيادة حاضشو للأفعال العسمياتيو اللاحقة ليا، ويبجو الاداء جدءاً مؽ رؤية 
فاعمة، وبذكل عام فأن الجول الباحثة عؽ تحقيق ذاتيا في السجتسع الجولي عمييا 

ؽ مدتؾياتيا التقميجية الى ان تخاعي كيؽية الانتقال بعؾامل القؾة والقجرة لجييا م
مدتؾى الفاعمية والكفاية، وىحا يتظمب التعامل الكفء مع الحقائق التي تتعمق 
بالجولة، حيث تسثل الؿيادة محؾر ىحه العسمية التي تتزسؽ امتلاك الارادة 
الزخورية لتحؾيل عؾامل القؾة) السادية والسعشؾية(، الجاخمية والخارجية، الى قجرة 

في البيئة باتجاه تحقيق الاىجاف، وذلػ وفقاً لخؤية استخاتيجية واضحة  عمى التأثيخ
تختص بيا الؿيادة، تدتثسخ ؾيادتيا التي تتستع بيا الجولة، ومحرمة تفاعل كل تمػ 

 الغخوف تذكل في الشياية مدتؾى الاداء الاستخاتيجي.
 والهىامش المصادر
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