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 اßÛ«اثط¿
ــة  ــة الى معرفة اثر القدرات التكنلوجية في تحســــين جودة المنتجات في معمل الالبســ هدفت هذه الدراســ
الجاهزة في النجف الاشـــــرف. ومن اجل تحقيق هذا الهدف قام الباحث بتصـــــميم اســـــتمارة الاســـــتبانة والتي  

ــــة المكونة من٥٢اشــــــــتملت على ( ) مفردة ١٢٢( ) فقرة من اجل جمع المعلومات اللازمة من عينة الدراســــ
 لاجراء الدراسة.

وفي ضـــــوء ذلك جرى جمع البياʭت وتحليلها واختبار الفرضـــــيات ʪســـــتخدام الحزمة الاحصـــــائية للعلوم 
وتم اســـــتخدام العديد من الاســـــاليب الاحصـــــائية لتحقيق اهداف الدراســـــة، مثل تحليل   SPSSالاجتماعية  

ــة الى مجموعة  ــلت الدراسـ ــياēا توصـ ــة وفرضـ ــيط وبعد اجراء التحليل للدراسـ الانحدار المتعدد و الانحدار البسـ
ــتوى معنويـة ( ــائيـة بمســــــــــــ بجميع ) للقـدرات التكنلوجيـة 0.01من النتـائج ابرزهـا: وجود اثر ذي دلالـة احصــــــــــــ

قـــــــدرات الانتـــــــاج، قـــــــدرات العلاقـــــــات) على جودة  ،الخلق والابتكـــــــار ،ابعـــــــادهـــــــا (البحـــــــث والتطوير
 

  جامعة كربلاء/ كلية الدارة والاقتصاد. - ١
 جامعة كربلاء/ كلية الدارة والاقتصاد. -٢
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المنتجات(الاداء، المظهر، المميزات الخاصـــة، المطابقة، الموثوقية، المتانة، الجودة المدركة، القابلية للخدمة) في 
 المعمل المبحوث.

العناية ʪلقدرات التكنلوجية وزʮدة الدعم لنشـــــاط   وقد اوصـــــت الدراســـــة بضـــــرورة أن تولي ادارة المعمل
البحث والتطوير من اجل ادامة زخم النجاح والعناية بجودة المنتجات كونه الضــمانة الرئيســة لاِدامة النجاح 
والعمل، كما اوصـــــت الدراســـــة بضـــــرورة الاعتناء بخدمات ما بعد البيع وʪلتحديد خدمة تســـــليم المنتج في 

ــتعلام عن المنتجـات بمـا يلبي متطلبـات المعمـل المبحوث هـذ ــــــــــــرورة توفير خـدمـة الاســــــــــــ ا ʪلاضــــــــــــــافـة الى ضــ
 وطموحات الزʪئن.

Abstract  
This study aimed to figure out the impact of technological capabilities in 

improve product’s quality in garments factory in alnajaf al-ashraf. In order to 
achieve the objects of study the researcher has designed a questionnaire 
contained of (52) paragraph in order to gather the information from study 
sample which consist of (122) individuals. The statistical package for social 
science (SPSS) was used to analyze and examine the hypotheses. Many 
statistical methods was used to achieve study objectives such as multi & 
simple regression. The conclusion of study were that there was a significant 
impact for technological capabilities with all dimension (research & 
development, innovation, production and affaire) in product's quality 
(performance, appearance, especially features, conformity, reliability, 
durability, perceived quality, serviceability). The study recommendations 
were that the management of factory must cares in technological capabilities 
and increase support for research and development active to keep the 
continuation the success and care in product's quality because its consider 
the main sureness for keeping the success. Second recommendation was 
care with services aftermarket such as delivering service and information 
services about products. 

 اßÛصثطئ
ــتمرين على الايشــــــهد العالم تغير  ــعدة  اً وتطوراً مســــ وان تطور التكنلوجيا المتســــــارع في عالم اليوم   كافةصــــ

جعل الشرــكات في ســباق وتنافس من اجل الحصــول على تلك التكنلوجيا للارتقاء بمســتوى المنتجات التي 
تقدمها او تحســـــين الخدمات المقدمة للعملاء وتعد التكنلوجيا احدى اهم الموارد الرئيســـــة التي تزود الشرـــــكة 

ــتيعاب تكنلوجيا محددة ʪلميزة التنافســـــية. كما اصـ ــــ ــوق اليوم وان اســـ بحت التكنلوجيا جوهر التنافس في ســـ
سواءً على صعيد النمو او على صعيد التبادل التجاري. ان قدرة   تهاوطبيعيؤدي الى تحديد شكل المنافسة  

د على مواجهة التحدʮت. وبذلك فق ēاوقدر الوصـول الى تكنلوجيا معينة تؤثر ʪلتأكيد على طاقة الشرـكة 
اصـــبحت القدرات التكنلوجية محور اهتمام ليس فقط على صـــعيد المؤســـســـات الاكاديمية وانما تعدى الامر  
الى مديري الاعمال والحكومات الرسمية. وهي بذلك اصبحت محور اهتمام العديد من الدراسات من اجل 
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المنتجات ذي فهم هذه القدرات وفهم Ϧثيراēا وكذلك طرق تطويرها، أضــــــــــــف الى ذلك موضــــــــــــوع جودة 
الاهمية الكبيرة في هذا اĐال كون ان التنافس بين الشــــرــــــكات العاملة في قطاع المنتجات يرتكز على الجودة 
بشــــــــكل اســــــــاس فضــــــــلاً عن التفاصــــــــيل المتعلقة بمتغير الجودة كالخدمات المقدمة القيمة التي يقدمها المنتج 

في الشـــــــرــــــكات  هاودور راً لاهمية القدرات التكنلوجية والمظهر الذي يلبي طموح الزبون ورغباته المتعددة. ونظ
سـيما الشرـكات العاملة على صـعيد المنتجات فان هذه الدراسـة جاءت محاولة لدراسـة القدرات التكنلوجية 

ــة الجاهزة في  -  و فهم طبيعتها وʫثيرها على تحســـــين جودة المنتجات ــتطلاعية في معمل الالبســـ دراســـــة اســـ
ة قصــدية من العاملين في عمل مجتمع الدراســة واعتمدت الدراســة الى اخذ عينالنجف الاشــرف، اذ كان الم

ــام  المصـــنع و  ــة كوĔه  كافالاقسـ ــيلة بموضـــوع الدراسـ العاملين على تماس ʫم مع موضـــوعة  مذات العلاقة الاصـ
) اســــتمارة ١٢٥) اســــتمارة اســــتبانة وتم اســــتعادة (١٣٥القدرات وموضــــوعة جودة المنتجات اِذ تم توزيع (

 ) منها صالحة للدراسة.١٢٢نت (كا
ــات  جاءت هذه الدراســــــــة في اربعة مباحث خصــــــــص المبحث الأول منها لمنهجية الدراســــــــة والدراســــــ
ــة وجـاء المبحـث الثـالـث ʪلجـانـب التطبيقي  ـــــــــــ الســــــــــــــابقـة واحتوى المبحـث الثـاني على الاطـار النظري للـدراسـ

 الاستنتاجات والتوصيات.(العملي) للدراسة واخيراً احتوى المبحث الرابع على 

 طظعةغئ اÛثراجئ: اßÛئت© اقول

 أولاً: مشكلة الدراسة
وان التطور الحاصـــل على مســـتوى التكنولوجية   هكافيشـــهد العالم تطوراً مســـتمراً في الاصـــعدة واĐالات  

والقدرات التي تسعى الشركات دائماً لامتلاكها من اجل حيازة الميزة التي تمكنها من التفوق على الشركات 
وϦتي  ،ســـيما تلك الشرـــكات التي تعمل على مســـتوى تقديم المنتجات والخدمات هنفس ـــالعاملة في القطاع  

ر القدرات التكنولوجية في تحســــين جودة المنتجات ســــيما اننا نعيش عصــــراً هذه الدراســــة من اجل معرفة اث
وان  هكاف، اذ تصـــدرت التكنولوجية اليوم مركزاً مهماً في اĐالات  هكاف  يتســـم ʪلتطور المتســـارع وفي اĐالات

لأي  كــل عمليــة تطوير يجــب ان تمر عبر التكنولوجيــة إذ إن تطوير الامكــانيــات التكنولوجيــة يعــد البوابــة
 تطوير لاحق في عالم اليوم.

ــابقة على ضـــــــرورة بحث موضـــــــوعة القدرات التكنولوجية نظراً لأهميتها في عالم  ــات الســـــ اكدت الدراســـــ
التطور المتســــــــارع، وان ارتباط تحســــــــين جودة المنتجات ʪلقدرات التكنولوجية يبدو واضــــــــحاً من خلال ما 

اق الاســــــواق نظراً لما تملكه من قدرات تؤهلها لحيازة تقدمه الشرــــــكات العالمية من منتجات قادرة على اختر 
 المواقع المتقدمة في السوق.

 واستناداً إلى ما تقدم يمكن تجسيد مشكلة الدراسة في الاجابة عن التساؤلات الآتية:
 ما مدى فهم عينة الدراسة للقدرات التكنولوجية؟ .١
 المنتجات؟هل هناك علاقة بين القدرات التكنولوجية وبين جودة  .٢
 هل يوجد Ϧثير للقدرات التكنولوجية في تحسين جودة المنتجات؟ .٣
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 اهمية الدراسة -ثانيا:
 يمكن ايجاز اهمية الدراسة ʪلنقاط الآتية:

تســــهم هذه الدراســــة في تزويد المكتبة العراقية بمصــــدر متواضــــع من المعلومات مســــتندا على   .١
 ال ادارة الاعمال.والاجنبية في مج ،بعض الادبيات الادارية العربية

تعد القدرات التكنولوجية ذات اهمية كبيرة ʪلنســـــبة للمعمل المبحوث كون ان المنتجات التي  .٢
 يقدمها تعتمد بمستوى جودēا على ما يمتلكه المعمل من قدرات تكنلوجية.

ان الاهتمام ʪلقدرة التكنولوجية والحرص على تطويرها ســــيســــهم بشــــكل مباشــــر في تحســــين  .٣
 .تجات المقدمة لذلك Ϧتي الدراسة من اجل الاحاطة đذا الجانب المهمجودة المن

تســــاعد القدرات التكنولوجية بشــــكل مباشــــر على تضــــمين متطلبات الزʪئن على المنتجات  .٤
 التي يطلبها وذلك عبر مدخل تحسين الجودة.

ــاهمة في جذب انتباه المعمل المبحوث لأهمية القدرات التكنولوجية فيه وضـــــرورة .٥ تطويرها   المســـ
 بما يساهم بتطوير العمل وتحسين جودة المنتجات التي يقدمها.

 اهداف الدراسة -ثالثا:
 -لاهداف أبرزها:تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق العديد من أَ 

توضــــيح كيفية اســــتخدام مفهوم القدرات التكنولوجية ومدى مســــاهمته في تحســــين جودة المنتجات في  .١
 المعمل المذكور.

ادوات القدرات التكنولوجية التي يمكن الاعتماد عليها في تحسين جودة المنتجات في المعمل بيان اهم   .٢
 المبحوث.

ــتخدامها في  .٣ ــة ومدى اســـــ ــتخدمة في المعمل موضـــــــوع الدراســـــ التعرف على القدرات التكنولوجية المســـــ
 تحسين جودة المنتجات.

نولوجية في اشـــــــــــباع حاجات التعرف على مدى قدرة المعمل المبحوث على اســـــــــــتخدام القدرات التك .٤
 زʪئنه وتلبيتها.

ــيح الدور الذي تلعبه القدرات التكنولوجية في توطيد العلاقة بين المعمل المبحوث وزʪئنه ومدى  .٥ توضــــ
 انعكاس ذلك على جودة منتجاته.

الاســتفادة من الاســتنتاجات التي يتم التوصــل اليها فيما يخص القدرات التكنولوجية في تحســين جودة  .٦
 جات التي يقدمها المعمل المبحوث.المنت

 اـِّخطط الفرضي للدراسة -رابعا:
بعد تحديد مشـــكلة الدراســـة واهدافها ســـوف نحتاج لإيجاد الحلول المنهجية المناســـبة لهذه المشـــكلة ومن 
ــياغة مخطط فرضـــي يتم فيه تحديد اهم علاقات التأثير والارتباط بين متغيرات الدراســـة.  اجل ذلك يجب صـ

ميم هذا المخطط ʪلاســـــــتناد إلى الاطار الفكري و المفاهيمي لأدبيات ادارة الاعمال الذي وقد جرى تصـــ ــــ
 -يتسم بمجموعة من الخصائص وهي:
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ــة تم اختيارها بناءً على نماذج Đموعة من الباحثين وبما يرتبط بموضـــوع  .١ الابعاد المختارة في هذه الدراسـ
 الدراسة.

 .كافة  عاد المطلوبة للدراسةيتصف المخطط ʪلشمولية لأنه يتضمن الاب .٢
 الابعاد المعتمدة في هذه الدراسة هي قابلة للقياس. .٣

 -يتضمن هذا المخطط متغيرين اساسيين هما:
قدرات   ،المتغير المسـتقل (القدرات التكنولوجية) والذي يشـمل الابعاد الاتية (قدرات البحث والتطوير .١

 ).قدرات العلاقات ،قدرات الخلق والابتكار ،الانتاج
ــائص ،المتغير التابع: (جودة المنتج) ويشـــــــمل (الاداء .٢  ،قابلية الخدمة  ،المتانة  ،المطابقة  ،الموثوقية  ،الخصـــــ

 .)الجودة المدركة ،المظهر
ــر بين المتغير ة) المســـتقل (القدرات التكنولوجي تتجه حركة المخطط نحو وجود علاقة ارتباط وϦثير مباشـ

ʪ  والمتغير التابع (جودة المنتج) بمختلف ابعاده.كافة بعاده 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .)٣(): المخطط الفرضي للدراسة١شكل (
 فرضيات الدراسة -خامسا:

واختبار  ،تقوم هذه الدراســــة على عدد من الفرضــــيات الرئيســــة التي من شــــأĔا تحقيق اهداف الدراســــة
 مخططها الفرضي وهي كما ʮتي:

 
 .المخطط من اعداد الباحث -٣

 

 

 القدرات التكنولوجية

 قدرات البحث والتطوير

 قدرات الانتاج

 قدرات الخلق والابتكار

 قدرات العلاقات

 جودة المنتجات

 الاداء

 الخصائص

 الموثوقية

 المطابقة

 المتانة

 الخدمةقابلية 

 المظهر

 كةرالجودة المدر

 علاقة ارتباط
 علاقة Ϧثير
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الفرضـــــــــية الرئيســـــــــة الاولى: (لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين ابعاد القدرات التكنولوجية  .١
 .وابعاد جودة المنتوج)

 .الفرضية الرئيسة الثانية: (لا يوجد Ϧثير ذو دلالة معنوية للقدرات التكنولوجية في جودة المنتوج) .٢
ــيـة الرئيســـــــــــــــة الثـالثـة: (لا يوجـد علاقـة اثر متعـدد لابعـاد القـدرات  .٣ التكنولوجيـة معـا في جودة الفرضــــــــــــ

 .المنتوج)
 سادسا: طرائق جمع البيانات.

ــة الحالية وتم جمع البياʭت من المعمل المبحوث عبر توزيع  ــتبانة كأداة للدراســـــ تم اعتماد اســـــــتمارة الاســـــ
 قة الاصيلة بموضوع الدراسة.الاستبانة على جميع الاقسام ذات العلا

 تهوعين مجتمع الدراسة -سابعا:
ــة اذ كان مجتمع  ــرف ميداʭً لتطبيق هذه الدراســــــــــ ـــــــ تم اختيار معمل الالبســــــــــــة الجاهزة في النجف الاشـــ
الدراســة كل العاملين في المعمل من مهندســين وفنيين مســؤولين عن عمليات الانتاج والجودة في المعمل وتم 

ــصـــــين في مجال الانتاج والتكنولوجية والرقابة على الجودة واقســـــام اختيار عينة  البحث بشـــــمول كل المتخصـــ
المشــترʮت والعلاقات العامة وكذلك شمول ʪقي الاقســام في المعمل كون ان هذه الاقســام تلامس موضــوع 

 الدراسة بشكل اساسي، وفيما ϩتي يقدم الباحث نبذة مختصرة عن المعمل المذكور:
لبســــة الرجالية في النجف الأشــــرف احد المعامل التابعة للشرــــكة العامة للصــــناعات النســــيجية لامعمل أَ 

وتم تنفيذ المشــروع عبر  ١٩٨١شــباط  ٢٠احدى تشــكيلات وزارة الصــناعة والمعادن وتم انشــاء المعمل في 
ــنام بروجتي الايطالية وتم انجازه في تموز  وʪشـــــــــر  مليون دولار آنذاك. ٥٥بكلفة بلغت  ١٩٨٥شـــرــــــكة ســـــــ

يضـم المعمل احد عشـر خطاً متخصـصـاً في انتاج الالبسـة الرجالية من  ،١٩٨٨المعمل بعملية الانتاج سـنة  
ــفاري  ،(البدلات الرجالية ــبورت ،المعاطف  ،بدلات الســـ ــداشـــــة ،الجاكيت الســـ  ،القميص ،الســـــروال ،الدشـــ

لة التغيير في العراق وبعد القمصلة) فضلاَ عن تلبية حاجة القوات المسلحة من تجهيزات خصوصاً بعد مرح 
ــغيلـه في  التعـاقـد مع وزارتي الـدفـاع والـداخليـة ودوائر الـدولـة الاخرى. بلغـت مبيعـات المعمـل منـذ بـدء تشــــــــــــ

ــات العموميـــة٢٤٠٠٠٠٠٠بلغـــت ( ٢٠١٠وحتى  ١٩٨٨ ــاج   ،) قطعـــة من مختلف الفئـ ــة الانتـ وان كميـ
من الانتاج المخطط وبكفاءة  ٪١٠) قطعة وبنســبة  ٤٥٠٠٠٠٠خلال الســنوات الخمس الماضــية فبلغت (

) شــــــــــــــهـادة تقـديريـة من مختلف الجهـات ويجري العمـل الان  ٥٠. المعمـل حـاصـــــــــــــــل على (٪١٠٠انتـاجيـة 
ــول على شـــــــهادة الايزو للجودة الشـــــــاملة (الايزو ــتخدم ٩٠٠٠للحصـــــ ). كما يجدر ʪلذكر ان المعمل يســـــ

 منظومة التصميم والفصال ʪستعمال اجهزة الحاسوب.



  

٢٥٤ 

 ٢٦:  العدد

 اقذ¡راÛظز·ي : اßÛئت© اÛب¡ظغ

 اولا:القدرات التكنولوجية 

 المفهوم  -أ
من المهم معرفـــة ان المـــدخـــل الى القـــدرات التكنولوجيـــة لا يتم عبر النظر اليهـــا فقط كقـــدرات برامجيـــة 
ــا فهم المكوʭت الضـــــــــمنية للقدرات  وتجهيزات ولكنها بمفهومها الاوســـــــــع هي تكنولوجيا المعلومات وايضـــــــ

ــيق بين المهارات التقنيةالتكنولوجية  ــتخدام امثل للتكنولوجيا المطلوبة وʪلتالي التنســـ الادارية والمنظمية ، لاســـ
ــيس لعمليـــة التغيير التكنلوجي. ( ــا والتـــأســــــــــــ  & Szogsالمطلوبـــة للاســــــــــــــتخـــدام المنـــاســـــــــــــــــب للتكنولوجيـ

Astrid,2010:37) وقد اقترح (Kim,1980مفهوم القدرات التكنولوجية اثناء تفســــــــــيره للتط ( ʮور في كور
ــتخـدام الفعـال للمعرفـة التكنولوجيـة في  وقـد عرف القـدرات التكنولوجيـة على اĔـا القـدرة على خلق الاســــــــــــ

ــاب ــتـيـعـــــ ــتـخـــــــدام ،جـهـود الاســـــــــــــ ــا المـوجـودة ،الـتـكـيـف ،الاســـــــــــــ  & Filippetti .(وتـغـيـير الـتـكـنـولـوجـيـــــ
Peyrache,2010:1109( ير القدرات بشكل . ان عملية بناء القدرات التكنولوجية في جوهرها عملية تطو

ــع والـــذي ينطوي على تطوير المزيـــد من الخبرات المتطورة في قـــدرات محـــددة وعميقـــة داخـــل  عميق وواســــــــــــ
اĐموعـة الحـاليـة من القـدرات. توســــــــــــــيع القـدرات ينطوي على تطوير القـدرات الإضـــــــــــــــافيـة لتكتمـل قـائمـة 

مجال معين وأيضــا لتوســيع الخبرات القدرات والخبرات. وللشرــكات اســاليب لتعميق الخبرات التكنولوجية في 
التكنولوجية التي من شــــــــــــأĔا أن تســــــــــــمح لها ʪســــــــــــتغلال مجالات جديدة لتطبيق المعارف الموجودة. وبناء 
ــتــوى أعــلــى مــن الــتــطــور  ـــــــــ ــة لــتــطــويــر قـــــــدرات مــن مســــ ــة لاحــقـــــ ــة وهــي عــمــلــيـــــ ــدرات الــتــكــنــولــوجــيـــــ الــقـــــ

ــتوى المنظمــات فــان القــدر Rousseva,2007:1010(التكنولوجي. ات التكنولوجيــا يجــب ان ) وعلى مســــــــــــ
ــات المنظمية الملائمة.( ) Filippetti & Peyrache,2010:1109تتكامل مع التحفيز المناســــــب والســــــياســــ

ــتيعاب  ــير إلى القدرة التكنولوجية حيث اكدوا على اĔا اســــــــ ــتخدم الكتَاب تعريفا يشــــــــ بشــــــــــكل عام، اســــــــ
كم المعرفة، والآلات والمعدات والاســــــــتثمارات الوظائف، وعملية التعلم والمعرفة اللازمة لإحداث التغيير، ترا 

 & Reichertفي مجـــال البحـــث والتطوير وخلق القيمـــة، وعمليـــة الإنتـــاج، وتقـــديم المنتجـــات الجـــديـــدة. (
Zawislak,2014:3(   ا احدى العوامل التي تمكن الشــــــــرــــــكة من اداءĔوعرفت القدرات التكنولوجية على ا

ــذي يــــــكــــــون حـــ ــــ ــار) الـــــ ــتــــــكـــــ ــالابــــ ــا (كـــــ ــهـــــ ــائــــــفــــ ــألـــــــة الــــــتــــــنـــــــافســــــــــــــــــــيـــــــة بــــــعــــــض وظـــــ اسمـــــــا في مســـــــــــــــــــ
).القدرات التكنولوجية هي القدرة على اداء اي وظيفة تقنية ذات صـــــــــــلة Sobanke,2013:992الدولية.(

ــهيلات  بنشــــــــــــــــاط المنظمــة بمــا في ذلــك القــدرة على تطوير المنتجــات والعمليــات الجــديــدة ولتفعيــل التســــــــــــ
ــاليــــة. النجــــاح في تطوير التكنولوجيــــا في  ) والقــــدرات التكنولوجيــــة تقف وراءOrtega,2009:1247(بفعــ

ــة مــن المــنــتــجـــــــات المــتــعـــــــددة في وقـــــــت  ــلـــــ ــدعــم ســــــــــــــــلســــــــــــــ كــرة وان الــقـــــــدرات تـــــ ــات المــبــتــِ الشــــــــــرــــــكـــــ
 .)Banerjee,2010:666.(واحد

مما ســـــبق يمكن تعريف القدرات التكنولوجية على اĔا تلك القدرة الكامنة في المعرفة المكثفة في المنظمة 
اجل تعزيز النجاح او تحســــــــــــــين وخلق منتجات مبتكرة وكذلك عمليات  لتعبئة قدرات الافراد العاملين من
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وتشــــــــــــمل القدرات اصــــــــــــناف من   ،) وهو ما يذهب الباحث الى ϦييدهPrado,etal,2014:19الانتاج. (
 ).Salami,2015,106الادارة والعوامل التنظيمية. ( ،المعلومات والمهارات مثل التكنولوجيا

 التكنولوجيةاهمية القدرات  -ب 
تعد التكنولوجيا احدى اهم الموارد التي تزود المنظمة ʪلميزة التنافســـــية. كما اصـــــبحت التكنولوجيا مركز 
التنافس في سـوق اليوم وان اسـتيعاب تكنولوجيا محددة يؤدي الى تحديد شـكل المنافسـة. على صـعيد النمو 

على  ēاوقدر على طاقة الشـــــرــــــكة  والتبادل التجاري. ان قدرة الوصـــــــــــول الى تكنولوجيا معينة تؤثر ʪلتأكيد
ــعيـد  ـــــــــــ مواجهـة التحـدʮت. وبـذلـك فقـد اصــــــــــــــبحـت القـدرات التكنولوجيـة محور اهتمـام ليس فقط على صـ
المؤسـسـات الاكاديمية وانما تعدى الامر الى مدراء الاعمال والحكومات الرسمية. وهي بذلك اصـبحت محور  

هم Ϧثيراēا وكذلك طرق تطويرها. ومن الجدير اهتمام العديد من الدراسات من اجل فهم هذه القدرات وف
ʪلذكر ان القدرات التكنولوجيا تقع في صــنفين منها على مســتوى البلدان وعلى مســتوى المنظمات وغالبا 
ما تعتمد تكنولوجيا البلدان على ما تمتلكه منظماēا من قدرات تكنلوجية تصـــــــــب في مصـــــــــلحتها وتطوير 

 ).Jin,2005:1(ستوى التصنيع والمعلومات والتطور التكنلوجي.قطاع الاعمال فيها والارتقاء بم
 ابعاد القدرات التكنولوجية -ت 

 البحث والتطوير: .١
ــميم المنتج والخـدمـة  البحـث والتطوير هي الوظيفـة التي تطور المعرفـة والافكـار الجـديـدة وعمليـات تصــــــــــــ

ن الافكار الجديدة لتصــميم فهو القســم المســؤول ع.  (Slack,etal,2007:126)المعتمدة على اســاس المعرفة  
ويتضـــــــمن نشـــــــاط البحث والتطوير اكتشـــــــاف .  (Reid & Sanders, 2013:61)المنتج وابتكار العمليات

ــيـة  & Zhou) المنتجـات الجـديـدة ʪلاعتمـاد على المعرفـة التراكميـة والتـدريـب على التقنيـات الشــــــــــــــخصــــــــــــ
Wu,2009:550)  ــــــــميم المنتجا ت لتكون بكفاءة اعلى ضـــــــــمن ويقع على عاتق البحث والتطويراعادة تصـ

شـــــــــــبكة التجهيز ويتعلق البحث والتطوير بوظائف المنتج وكلفة مكوʭته. يســـــــــــعى البحث والتطوير لتقديم 
ــانيـــة وظ  في العـــديـــد من  (Jacobs & Chase,2008:197)قـــل كلفـــة ممكنـــة.فيـــة وϥيمنتجـــات ϥعلى امكـ

ــة  ــة وتتعلق هـــذه الوظيفـ ــة في المنظمـ ــائف الرسميـ ــة البحـــث والتطوير كجزء من الوظـ ــات تكون وظيفـ المنظمـ
ــلاً عن وظيفــة حــل المشــــــــــــــــاكــل وفهم الفرص. وان التطوير يجعــل  ʪلمعرفــة وانتــاج الافكــار الجــديــدة فضــــــــــــ

ــة ويـولـيـهـــ ــــ ــالـيـــــ ـــــة عـــــ ــار فـعـــــــالـــــــة وذات قـيـمـــــــة عـمـلـيــ ــارالمســـــــــــــــتـنـبـطـــــــة مـن الـبـحـوث افـكـــــ ا اهمـيـــــــة الافـكـــــ
وان مختبرات البحث والتطوير مصدر مهم من مصادر الوصول الى المعرفة   (Slach,etal,2013:132)كبيرة.

من خلال تشـغيل الخريجين من تلك المختبرات ومشـاريع التدريب التعاقدية وانشـطة البحث والتطوير لتوليد 
بحــث والتطوير الى قــدرة كمــا وتشــــــــــــــير قــدرات ال).Rasiah,etal,2015:4(منتجــات وعمليــات جــديــدة. 

المنظمة في تكامل ســــــــــــتراتيجية البحث والتطوير، تنفيذ المشــــــــــــاريع، ادارة محفظة المشــــــــــــروع، والانفاق على 
من مصـادر الافكار الجديدة لتحسـين  اً ). ويعد البحث مصـدر Yam,etal,2010:1057(البحث والتطوير.

ــرة نحو زʮدة المعرفـة العلميـة المنتجـات والخـدمـات وعرف على انـه الجهود المنظمـة الموجهـة  ــورة مبـاشــــــــــــ بصــــــــــــ
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 ٢٦:  العدد

وابتكار المنتج والعملية. كما يمكن الافادة من بحوث الجامعات، المؤســـســـات البحثية، الوكالات الحكومية، 
 ):Stevenson,2012:172(والمشاريع الخاصة.وتتضمن انشطة البحث والتطوير 

ــة من دون ان يكون هناك تطبيق و الحالة المعرفية لموضـــــــوع  أ) البحث الاســـــــاس (ذو الهدف نح الدراســـــ
 تجاري على المدى القريب).

 ب) البحث التطبيقي (تحقيق التطبيق التجاري).
 ج) نشاط التطوير والذي يحول نتائج البحث التطبيقي إلى تطبيقات تجارية مفيدة.

 قدرات الانتاج:  .٢
ص تكنولوجيا معينة، وتحســينها تشــمل قدرات الإنتاج المهارات اللازمة لتشــغيل المصــنع بكفاءة فيما يخ

ــناعية هي جزء من هذه اĐموعة من القدرات.   ــية الصـــــــ مع مرور الوقت. العملية والمنتج والقدرات الهندســـــــ
ــتيعـاب العمليـة والمنتج    ،من بين عـدد لا حصــــــــــــــر لـه من العمليـات التي تتطلـب المهـارات الكـافيـة هي: اســــــــــــ

ــينها، وإصــــــــــــلاح العطلات ، ومراقبة الجودة،المعدات، وجدولة العمل، ومراقبة التكنولوجيا وتكييفها وتحســــــــــ
المخزون، ومراقبة الإنتاجية والتنســيق بين مراحل الإنتاج المختلفة والإدارات وأخيرا المعالجة وابتكارات المنتج 

.تحسـين العملية هو دراسـة نظامية للانشـطة (Aderemi,etal,2009:32)التالي والنشـاط البحثي الأسـاسـي.
واحلال التفاصـــــــــيل.فهم العملية   ،فهم العملية ،لية من اجل تحســـــــــينها. وهدفها تعلم الارقاموتدفق كل عم

وهو ما يحتم على  دائماً من المرة الاولى يمكن ان يحســنها وهي تضــغط ʪتجاه الجودة الافضــل والســعر الاقل  
ــــــــالة  .)Krajewski,2013:129(الشـــرــــــكات ضـــــــــرورة المتابعة الدائمة لعملياēا.   تطوير المنتج   كما تعد مسـ

ــدر  ــي اً مصـ ــية للعديد من الشرـــكات اضـــافة الى الدور الذي تلعبه في دخول   اً اســـاسـ من مصـــادر الميزة التنافسـ
 & Dar(الاســـواق وتطوير المكانة للمنظمة في ذلك الســـوق وهو من العمليات الاســـاســـية داخل المنظمة  

Ahmed,2009:149 .كمـا يقع على عـاتق المنظمـات تطوير المنتجـات الجـديـدة من اجـل النمو والبقـاء .(
وتضـــــــيف المنتجات الجديدة قيمة مضـــــــافة للمنتج الذي ســـــــيســـــــتخدمه الزبون وهو امر ʪلغ الاهمية لنجاح 
ـــــرــــــكات. وجاء في الكثير من الدراســـــــــــــات ان العامل الحاســـــــــــــم الذي يميز نجاح المنتج الجديد هو نظرة  الشــ

ســـــــتهلك لذلك المنتج وهو ما يشـــــــير الى سمعة المنتجات الخاصـــــــة للشرـــــــكة عند مجموعة الزʪئن حيث ان الم
ــابقة وقد تشــــير الى نمط معين من الجودة الخاصــــة ʪلمنتجات.   . وتتكون  )Kleef,2006:2-4(الســــمعة الســ

ــميم والتخطيطا ،عمليـة تطوير المنتج من العـديـد من المراحـل التي تبـدأ ϵنتـاج الفكرة والبحـث عنهـا  ،لتصــــــــــــ
ــاكل معينة في منتج ســــــابق او معالجة  التنفيذ، والرقابة كما ان على الافكار المنتجة ان تتضــــــمن حلولا لمشــــ

 ).Frylink,2012:5-6(مشكلة معينة يعاني منها الزبون وϩتي المنتج من اجل وضع حل لها 
 قدرات الخلق والابتكار .٣

التســــــويق   ،المالية  ،نشــــــطة العديدة مثل الانشــــــطة المنظميةمن الا  اً واســــــع  اً يشــــــمل مفهوم الابتكار نطاق
.وتطورت اهمية الابتكار خلال العقود الماضـية وتضـمن )Rush,et..al,2007:222(والابتكار التكنلوجي. 

تخطيط متطلبات   ،التقنيات المثالية  ،رقابة العملية احصــائيا ،الابتكار تبســيط العمل او افضــل طرق البرامج 
(الحيود  six sigmaبرامج  ،اعادة الهندســة  ،ادارة الجودة الشــاملة ،التصــنيع المرن  ،الاتمتة المرنة ،المواد الاولية
ويشير مفهوم ابتكار )  Krajewski,2013:141(تخطيط موارد المشروع، والتجارة الالكترونية.    ،السداسي)
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ــينـات والا ــــــ ــميم الكليـة من اجـل حيـازة التحســــــ بتكـار هو الانجح داخـل العمليـة الى انـه عمليـة اعـادة التصــــــــــــ
المنظمـات التي تتمكن من عرض نظـامهـا على انـه مجموعـة عمليـات تقـديم القيمـة للمســــــــــــــتهلـك، بـدلا من 

). ان عملية الابتكار يمكن ان Russell & Taylor,2011:241(التنافس على مسـاحة ضـيقة من الموارد. 
 .)Krajewski,2013:42(كبيرة حتى في المصانع ذات النمو الضعيف.   اً تصنع فروق

 قدرات العلاقات .٤
  ان العلاقة مع اĐهزين مصـــــــدر اخر من مصـــــــادر افكار المنتج، لذلك تســـــــعى كثير من الشـرــــــكات الى

تقوية الشـراكة مع هؤلاء اĐهزين بغية ارضـاء الزʪئن. وقد يشـترك اĐهزون في برʭمج يسـمى "مشـاركة اĐهز 
، أضــف (Reid & Sanders,2013:61-62)بكرة من تصــميم المنتج المبكرة" وفيه يتم اشــراكه في مراحل م

الى ذلك ان تطوير قدرات المنظمة لا يتم عبر التعلم الداخلي فحســـــــب، بل يتعدى الى المصـــــــادر الخارجية 
أيضـــــــــــاً بغية اكتســـــــــــاب المعرفة، وهذه المصـــــــــــادر تتمثل بمنظمات التجارة، اĐهزين، والزʪئن والاجتماعات 

 ).Deeds,etal,1999:214(رسمية الرسمية وغير ال
عن  امـا فيمـا يخص ادارة العلاقـات مع الزبون فهي تعتمـد على الطريقـة التي يتم من خلالهـا معرفـة المزيـد

احتياجات المســـــــتهلكين وســـــــلوكياēم من اجل تقوية العلاقات معهم، وهذه العلاقة ترتكز على تكنولوجيا 
توصــل الى الطرق المســاعدة على تلبية احتياجات اولئك الزʪئن المعلومات التي تســاعد على فهم الزʪئن وال

وتحقيق اعلى ربحية ممكنة، ان ادارة علاقات الزʪئن تقوم بتجميع المعلومات الخاصـــــــة ʪلزʪئن والافادة منها 
 ).Slack, et al., 2007:466(في فهم احتياجات الزʪئن 

  التكنلوجي فيمكن الافـادة ممـا تقـدمـه تلـكامـا بخصــــــــــــــوص علاقـة المنظمـة بمنظمـات البحـث والتطوير 
المؤســــــســــــات والمنظمات من جهود تصــــــب في صــــــالح تطوير عمل الشرــــــكة وتشــــــمل هذه المنظمات بحوث  

 ).Stevenson,2012:172(الجامعات، المؤسسات البحثية والوكالات الحكومية والمشاريع البحثية الخاصة 
 مصادر القدرات التكنولوجية:  -ث 

 )Figueiredo,etal,2010:1165(قدرات التكنولوجية في اربعة اقسام وهي: يمكن وضع مصادر ال
 عملية اكتساب المعرفة الخارجية: .١

وهي العمليات التي يســــــــتطيع الافراد من خلالها الحصــــــــول على المعرفة الضــــــــمنية من الشــرــــــكة، ويمكن 
المشــــــاركة في المؤتمرات والاحداث ومن خلال برامج التدريب  ،الحصــــــول عليها من خلال المســــــاعدة التقنية

 المقدمة من اجل التطوير.
 عملية اكتساب المعرفة الداخلية: .٢

ــتطيع الافراد الحصـــــــول على المعرفة الضـــــــمنية من خلال  ــة التي من خلالها يســـــ وهي العمليات المختصـــــ
لال الاداء الروتيني للمهـام داخـل المنظمـة، الاداء داخـل المنظمـة، يمكن لهـذه المعرفـة ان تنتقـل للافراد من خ 

العمليات المثلى او عندما يتم النظر بمسـؤولية للأنشـطة المتخصـصـة في البحث والتطوير او من خلال الخبرة 
 النظامية في وحدات العمليات المختلفة.
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 ٢٦:  العدد

 عمليات التنشئة المعرفية: .٣
ينهم فيما يخص المعرفة الضـمنية والتي تنتقل تلك العمليات التي يمكن من خلالها للأفراد المشـاركة فيما ب

من فرد الى فرد او من مجموعة الى مجموعة اخرى خلال اللقاءات، حل المشــكلات بشــكل جماعي وتدوير 
 من عمليات التنشئة المعرفية.عدها الوظيفة. فضلاَ عن البرامج التي يمكن 

 عمليات تدوين المعرفة: .٤
م التعبير عنها بمفاهيم صــــريحة بطريقة منظمة وعابرة وبذلك يمكن وهي عمليات المعرفة الضــــمنية التي يت

اســــــتيعاđا بســــــهولة، هذه العملية تســــــهل من عملية نشــــــر المعرفة داخل المنظمة ويمكن ان تنتقل عبر طرق 
 ومعايير الانتاج في المنظمة، اضافة الى الوʬئق والنماذج.

 ثانيا: جودة اـِّنتجات 

 مفهوم الجودة وتعريفها:  -أ
التي تعني درجة  "Qualities"هي كلمة مشــتقة من الكلمة اللاتينية  "Qualityالجودة كمصــطلح " نَّ إ

صــلاح الشــيء وســلامته، وهي مفهوم نســبي يختلف ʪختلاف النظرة اليه والجهة المســتفيدة منه ســواء كان 
). ان ادارة الجودة هي طريقة لتحســــــين الاداء  ٢٠، ٢٠١٣(المنظمة، اĐهز، العميل، اĐتمع) (عيشــــــاوي،

بر اسـتخدام موراد المنظمة المالية والبشـرية بشـكل مسـتمر وفي جميع المسـتوʮت الوظيفية في المنظمة وذلك ع
 ).٢٠٠٢،٦٩(الشمري،

ان مفهوم الجودة هو مفهوم نسبي يعطي معان تختلف ʪختلاف الافراد والاوقات اعتمادا على الموقف 
فتعني الجودة المعولية، المتانة، الاداء، التســـــــــليم في الوقت المحدد، الشـــــــــكل الخارجي او تطابق المنتج. او قد 

ــل المـــذكورة انفـــاً. وēـــدف الجودة لوصــــــــــــــف  تعني الجودة التميز الا اĔـــا على الارجح مجموعـــة من العوامـ
الخصـــائص المطلوبة لتمييز المنتج او الخدمة لأية منظمة وēدف إلى اظهار المواصـــفات الكلية للمنتوج والتي 

وقد اصـبح مصـطلح ). ٤٤ :٢٠٠٨تمكن ذلك المنتج من ارضـاء حاجات المسـتهلكين ورغباēم (الخطيب،
ادارة الجودة والجودة الشــــاملة من اهم المصــــطلحات الشــــائعة في ادبيات الادارة المعاصــــرة وهذان المفهومان 
ــتوʮت التنظيميـة وبحكم قرارات الادارة في كـل  ــــــــلوكيـات الادارات على مختلف المســــــــــــ يعبران عن فكر وســــــ

بمستواها على صعيد السلع وكذلك الخدمات مجالات عملها. لذا تعمل الكثير من المنظمات على الارتقاء  
وذلك đدف الحصـول على الحصـة السـوقية وزʮدēا كذلك جذب الزʪئن وزʮدة القدرة على المنافسـة على  
ــا المســـتهلكين  المســـتوى المحلي والاقليمي. وتعد ادارة الجودة الشـــاملة من المفاهيم الحديثة التي تجمع بين رضـ

ــول على  وجودة الانتاج. وان التزام المنظمات بنظام الجودة بشـــكل علمي هو البوابة الرئيســـة لضـــمان الحصـ
ــم او ادارة في المنظمة بتطبيق الجودة  ــاهم كل فرد في اي قســـ ــا الزʪئن وتحســـــين جودة المنتجات. اذ يســـ رضـــ

) ١٩: ٢٠١٠الشـــــــــاملة في اعمال المنظمة عبر التوعية بضـــــــــرورة اهمية العمل الجماعي في المنظمة.(البادي،
ـــاملة على اĔا: "نظام متكامل يهدف إلى تلبية احتياجات المســـــــــتهلكين  ــ وبذلك يمكن تعريف الجودة الشــــ
ــاعدēم في اتخاذ القرارات والتأكيد على التحســـــــين المســـــــتمر لعمليات  واعطاء الصـــــــلاحيات للعاملين لمســـــ

ــلع والخـدمـات" (الترتوري و جويجـان، ودة من منظور ) وقـد عُرفـت الج٣٠: ٢٠٠٦الانتـاج فيمـا يخص الســــــــــــ
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المنتج Ĕʪا مجموعة من الخصــائص والصــفات المميزة التي تخص المنتج الذي يقُدم من اجل اشــباع الحاجات 
 ).٥: ٢٠٠٦الضمنية وتحقيق الرضا لدى الزʪئن (المزهر، 

ان تعريف الجودة يعتمـد على عنصــــــــــــــر معين وهو الافراد وان تحـديـد مفهوم للجودة اعتمـادا على رؤى 
ــبة اليهم ليس شـــــــــيئا يتم تعريفه بل هو شـــــــــيء يمكن لمســـــــــه ومعرفته من خلالهم عبر الافراد و  الجودة ʪلنســـــــ

 لافراد حصــــــرا فقد يكون هناك Ϧثيرٌ مشــــــاهدēم للمنتج. وقد لا يعود تحديد مســــــتوى الجودة لمنتج ما إلى ا
ʪــعو ـــــــدقاء والمقربين في بعض الاحيان. الا انه ʪلرغم من الاختلافات والصــــــــــ ت في تحديد من بعض الاصـــــ

 وعرف ايضـــــــــــاً   مفهوم واضـــــــــــح للجودة فان الاغلبية تتفق على تعريف معين للجودة وهو "الاداء المعياري"
). كما ان المســـــتهلك ينظر Reid& Sanders,2013:163("تلبية احتياجات الزʪئن" او "ارضـــــاء الزبون" 

محـاور   ةان نظرة المنتج تـدور حول ثلاث ـإلى الجودة نظرة تختلف عن تلـك التي ينظرهـا المنتج إلى الجودة وهي 
ــتهلك فينظر اليها على اĔا القيمة التي  رئيســـــية هي جودة التصـــــميم وجودة الانتاج وجودة الاداء، اما المســـ
يحصــــل عليها مقابل ســــعر معين وهي تعني المناســــبة للاســــتعمال من وجهة نظره وان اهتمامه ينصــــب على 

ــافة إلى الانطباع النفســـــــي الذي يخلقه   المكوʭت المادية للمنتج وينظر ايضـــــــاً  إلى خدمات ما بعد البيع اضـــــ
 ).٤٣ :٢٠١٣شراء السلعة عند المستهلك (طايل،

وعلى وفق تعريف الجودة بناءً على المنتِج فاĔا تعني الصـــفات أو الخصـــائص التي يمكن قياســـها وتحديد 
لمواصـفات والمعايير المحددة في تصـميم المنتج كميتها كالمتانة والصـلابة وقوة التحمل. وهي تعني المطابقة في ا

 ).١٤: ٢٠١٤أي ان المنتِج ينظر للجودة من الناحية التصنيعية (الدليمي وعبدالامير،
ــائص والمميزات للمنتج  او  وقد عرفت "الجمعية الامريكية لرقابة الجودة" الجودة على اĔا "جميع الخصــــــــــــ

 ) تعريفا للجودةISO9000ات الزبون" وجاء في اصـــــــدار (الخدمة التي تزيد من قدرته على اشـــــــباع احتياج 
ينص على "الجودة هي مجموعة من الخصــائص بعضــها محدد مســبقا وفقا لنظام معين وبعضــها الاخر محدد  

(احمد، ضـــمنيا تبعا للاحتياجات المطلوبة من الزبون وهذه الخصـــائص توجه لتحقيق اهداف جودة النظام" 
ــعياً ). وعرفها معهد الجو ٦٢: ٢٠٠٩ ــفة قيادية تتطلب ســـ دؤوʪُ للجودة   دة الفيدرالي الامريكي Ĕʪا "فلســـ

الخاصـــــة ʪلعملية الادارية من انتاج وخدمات واجراءات كافة  وتوجهها نحو التحســـــين المســـــتمر في الجوانب  
وتمكين واتصــــالات، ومن اهم عناصــــر الجودة الشــــاملة هي القيادة والتركيز على الزبون والتحســــين المســــتمر  

إلى  ) الجودة على اĔــا تشــــــــــــــيرStevenson() وعرف ٢١: ٢٠١٠الزʪئن والادارة وفقــاً للواقع (البــادي، 
ــتهلكين. وان الزʪئن المختلفين يتطلبون  ــــــــــائص الخـدمـة او المنتج التي تلبي توقعـات ومتطلبـات المســــــــــــ خصـــــ

). ويرى Stevenson,2012:371(احتيـــاجـــات مختلفـــة وهـــذا يعني ان تعريف الجودة يعتمـــد على الزبون. 
)Fiegnbaum،ــويق، الهندســـــــة ــلعة او الخدمة المتأتي من التســـــ ــائص الســـــ  ) ان الجودة هي مزيج كلي لخصـــــ

 مةء) على اĔا ملاMitraالتصـــــــنيع، والصـــــــيانة الذي من خلاله ســـــــتلبي الســـــــلعة توقعات الزبون. وعرفها (
ــلعة لتلبية حاجات الاســـــتخدام. وجاء في تعريف (  ان الجودة مفهوم مجرد يعني اشـــــياءً مختلفة )Fisherالســـ

للأفراد وهي في مجال العمال والصـــناعة تعني كم يكون الاداء ممتازاً عند مقارنته مع ســـلعة اخرى من الزبون 
القيمــة الجودة على اĔــا  (Gorecki,1996:80)). كمــا وعرف٢٩: ٢٠٠٨او المنظمــة (الطــائي و قــدادة،

شـديدة الدقة. ومما سـبق يرى الباحث ان تعريف الجودة يرتكز ʪلأسـاس   المضـافة التي تشـتمل على تفاصـيل



  

٢٦٠ 

 ٢٦:  العدد

ــلاحية منتج ما ومدى قدرته على تلبية الحاجات التي يريدها ويشــــــــترطها في  على الزبون فهو من يحدد صــــــ
ذلـك المنتج اذ يمكن القول ʪن "الجودة هي ذلـك المزيج من الخصـــــــــــــــائص المميزة لمنتج مـا التي تلبي طموح 

 .وϦخذ وجهات النظر الخاصة به بنظر الاعتبار عند تصميم وانتاج ذلك المنتج"الزبون 
 أهمية الجودة: -ب 

ــيما على مســــــتوى تحســــــين العمليات كما لها الاثر على اداء  للجودة اهمية كبيرة في مختلف اĐالات ســــ
يجة لارتفاع مسـتوى العمليات فضـلاً عن الزʮدة التي تحصـل في الايرادات نتيجة لارتفاع نسـبة المبيعات كنت

جودة المنتجات. وعن طريق تحســين كفاءة الشرــكة يمكن تخفيض التكاليف، وزʮدة انتاجية رأس المال، وان 
الوظيفة الرئيســـة في هذا اĐال هي العمليات والتي يقع عليها مســـؤولية انتاج منتجات بجودة متميزة للزʪئن 

 .)Slack,2010:497الداخليين والخارجيين (ٍ 
ان للجودة اهمية ستراتيجية على صعيد المستهلكين او على صعيد المنظمات، واĔا تمثل احد اهم كما  

). ٢٣، ٢٠٠٨العوامل الاســــاســــية التي تحدد حجم وكمية الطلب على منتجات اي مؤســــســــة (الخطيب، 
ية كافة على وان نظام الجودة يعد اســــتجابة عصــــرية للتحولات والتغيرات التي طرأت وتطرأ في الميادين العالم

صــعيد الســياســة والاقتصــاد والمعلوماتية والتكنولوجية المتمثلة ببروز ظواهر العولمة والخصــخصــة والتجارة الحرة 
ــواق العالم (البادي، ). كما وتمثل الجودة العامل الرئيس ٢٠١٠:٣٥وســــــــــيطرة الشــــرــــــكات الكبرى على اســــــــ
ة بســبب اشــتداد المنافســة بين المنظمات المحلية لنجاح المنظمات واحدى الاســبقيات التنافســية واكثرها اهمي

والعالمية والسلعية والخدمية فأصبحت الجودة هي مفتاح المنظمة لمواجهة التنافس، ومن هنا قد زاد الاهتمام 
بموضــــــــــــــوع الجودة وتنـاولـه العـديـد من الكتـاب والبـاحثين لأهميتـه الســــــــــــــتراتيجيـة في عـالم الاعمـال (عبـد الله، 

اهم ما يميز الجودة هو تحســـينها لمســـتوʮت الجودة في المصـــانع والمؤســـســـات الخاصـــة  ). وان من٢٠١٢:١٥
والعامة وصـارت في هذا العصـر مدخلاً مهما للاتصـالات بين دول العالم، كما وتحدد الجودة فشـل او نجاح  

ʮــكـل اهميـة الجودة هي تخفيض الكلفـة وز دة ايـة منظمـة انتـاجيـة كـانـت او خـدميـة ومن العوامـل التي تشــــــــــــ
الانتاجية، تحقيق رضــــا الزʪئن وتقديم افضــــل الســــلع والخدمات، تحقق الجودة ميزة تنافســــية وعوائد مرتفعة، 
تعزز الشــــــــــــــعور بوحدة اĐموعة وعمل الفريق والثقة بين الافراد وتعزيز الشــــــــــــــعور ʪلانتماء إلى بيئة العمل، 

عن النظام  اً ا شـــــــــــــاملاً متكاملاً بعيدتحســـــــــــــين سمعة المنظمة في نظر العملاء والعاملين ايضـــــــــــــا، تعد منهج
التقليدي الذي ينطوي على اجراءات وقرارات روتينية، تقوم الجودة بتغيير ســــــــــلوكيات الافراد العاملين تجاه 

: ٢٠٠٦  مستمر.(الترتوري وجويجان،مفهوم الجودة واخيراً تقوم الجودة بعملية مراجعة وتقييم الاداء بشكل  
٣٨(. 

 اهداف الجودة  -ت 
للجودة عـدد من الاهـداف التي توجـه المنظمـات جهـدهـا نحو تحقيقهـا لمـا فيهـا من اهميـة للمنظمـة ككـل،  
ــال اهــــداف الجودة ʪلاتي  ــة ككــــل، ويمكن اجمــ اذ ان تحقيق اهــــداف الجودة يعني تحقيق اهــــداف المنظمــ

 ):١٥ :٢٠٠٤(الالوسي، 
 عدم تقديم منتجات وخدمات لا تنال رضا الزبون. .١
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 تقديم المنتجات والخدمات بشكل يلبي طموحات الزʪئن ويفوقها. .٢
 كشف الجوانب السلبية في المنتجات وتقليلها ومنع ظهورها. .٣
 هدف زʮدة الانتاجية (زʮدة نسبة المخرجات إلى الدخلات) وʪلتالي زʮدة الربحية. .٤
 رفع كفاءة العمليات وتقليص كلف التقويم وكلف الفشل الداخلي والخارجي. .٥
 زʮدة الحصة السوقية والتي تساعد في زʮدة العوائد. .٦
 تحسين الكفاءة الخاصة ʪلموارد وʪلعمليات الانتاجية مما يؤدي لتعزيز المركز التنافسي. .٧
 اĔاء مسببات التلف والمعيب في المنتجات. .٨
 التكاليف.استخدام الاساليب الفنية في التقليل من التلف وʪلتالي التقليل من  .٩
 ابعاد الجودة  -ث 

ʪلجودة مع تعددها. وعبر هذه   ةفي داخل كل ســــلعة ابعاد ومجموعة خصــــائص خاصــــة đا وهي مرتبط
ان   ).٢٠١٣:٤٩الابعاد يمكن بيان قدرة المنتج على اشــــباع حاجات الزبون الذي يطلب الســــلعة (طايل،

توحيـد جهودهـا من اجـل اغنـاء  فهم ابعـاد الجودة امر مهم للمنظمـات من اجـل مســـــــــــــــاعـدة المنظمـة على
 منتجاēا ʪلخصائص والمميزات بغية الحصول على رضا المستهلكين وكسب ولائهم.

 وفيما يلي توضيح لمضامين تلك الابعاد الثمانية الخاصة ʪبعاد جودة المنتج:
 )Slack,etal,2013:542إلى كيفية قيام المنتج او الخدمة ϥداء الوظيفة المطلوبة منه ( الاداء: ويشير .١
 الهيأة (المظهر): وهي تلك الصـــــــــــــفات التي ترتبط ʪلمظاهر اي كيف يبدو ذلك المنتج؟، ملمســـــــــــــه؟، .٢

 .)٢٠١٢:١رائحته؟ الشعور عند استخدامه؟ (عبد الخالق واخرون،
 عن المزاʮ والخصائص الاضافية للمنتوج. المميزات الخاصة: وتعبر .٣
 .)Stevenson,2012:373(م الموضوع سلفاً مطابقة المنتوج النهائي للتصمي المطابقة: مدى .٤
ــمن المدة المحددة، ومن بين  الموثوقية: يعكس .٥ هذا البعد قدرة المنتج على اداء وظائفه او الاخفاق ضـــــــــ

العديد من المقاييس يمكن قياس الموثوقية من خلال متوســـــــــــط مدة الفشـــــــــــل اي بيان الفشـــــــــــل الاول 
المنتج على اداء وظائفه الكاملة دون الوقوع في الفشـــــــــــــل   للمنتج في اداء وظائفه. فالموثوقية تعني قدرة

)Gravin, 1987:101.( 
ــعيد  المتانة: وهي .٦ ــتفادة الكاملة من المنتج طوال دورة حياته، وبظروف مســــــــــتقرة على صــــــــ تعني الاســــــــ

 .)Slack,etal,2010:502القطع والتجهيزات والمكوʭت الاخرى (
 عة.الاداء السابق والسم الجودة المدركة: وتعني .٧
 ).Chase, 2008: 140 Jacobs &والقابلية على الصيانة ( القابلية للخدمة: سهولة الاستخدام .٨
 مبادئ الجودة: -ج 

يتم في اطـار عمـل الجودة التركيز على العملاء الـداخليين والخـارجيين اذ لا يتم التعـامـل فقط مع الزبون 
ــة وانمـا يتم التعـامـل مع العـاملين داخـل المنظمـة على اĔم زʪئن المنظمـة  ــســــــــــــ الخـارجي على انـه زبون للمؤســــــــــــ



  

٢٦٢ 

 ٢٦:  العدد

امين التي تعد من المبادئ الرئيســــــة والذين يتوقف عليهم اداء الجودة، ويمكن بيان مرتكزات الجودة او المضــ ــــ
 .)٣ :١٩٩٣لهذا المفهوم ʪلاتي: (جابلونسكي، 

 التركيز على العمليات والنتائج:  .١
ان النتائج المعيبة تؤشر إلى وجود خلل في العمليات ذاēا وبذلك يصبح من الضروري ايجاد الحل لتلك 

 المشكلات التي تعتري طريق تحسين نوعية المنتجات.
 من الاخطاء: الوقاية  .٢

ــتخــدام المعــا ير المقبولــة لقيــاس جودة المنتجــات اثنــاء عمليــة الانتــاج بــدلا من ييتطلــب هــذا المبــدأ اســــــــــــ
اســتخدامها بعد الوقوع ʪلأخطاء، ويعد هذا الاجراء وقاية من الوقوع في المشــاكل والعمل على تلافيها في 

 الوقت المناسب.
 تعبئة جهود الافراد والافادة منهم:  .٣

اهيم الجودة لا يتم النظر من خلالها الى العاملين على اســــــــــــاس اĔم اجراء يريدون كســــــــــــب المال ان مف
وحســب بل ينظر اليهم على اĔم افراد يرغبون ʪلثناء ويحبون ان يتم اشــعارهم بذلك الثناء وان الحافز المالي 

 اصة đم.هو احد تلك الحوافز التي يتم استخدامها من اجل الافادة من تلك الجهود الخ
 اتخاذ القرارات بناءً على الوقائع: .٤

التي   تعتمد الجودة على كفاءة المعلومات من اجل اتخاذ القرارات وذلك للاســتفادة من فرص التحســين
ــكلات العمل وتوفير المعلومات  راءيشــــــــترك đا الجميع (المد كافة ، قوى عاملة، زʪئن) وذلك عبر فهم مشــــــ

 اسها.التي يتم اتخاذ القرارات على اس
 التغذية العكسية:  .٥

يعد هذا المبدأ الاخير من مبادئ ادارة الجودة وبوساطته يمكن الافادة من المبادئ الاربعة السابقة، كما 
ــتعانة ʪلموارد   اً مهم اً ان للاتصـــالات دور  ــميمه من دون الاسـ فيه، اذ ان اي منتج أʮً كان نوعه لا يمكن تصـ

لمشــرفين لا تقتصــر فقط على الاموال والانتاج وانما تشــمل القدرات  البشــرية، وهذا يؤكد على ان مســؤولية ا
البشـــــــــرية كوĔا العنصـــــــــر الابرز والاهم في العملية برمتها ويتم الاســـــــــتفادة من التغذية العكســـــــــية عبر معرفة 
ـــــــــكــاوى الزʪئن واقتراحــاēم وقراءة ردود افعــالهم تجــاه منتجــات المنظمــة وهــذا مــا توفره ادارة الجودة عبر  شـــــ

 لاطلاع المستمر على ردود افعال المستهلكين.ا
 تحسين الجودة: -ح 

 المفهوم: .١
بدأت مشــــــاريع تحســــــين الجودة عندما ارادت المنظمات تقليل الضــــــائعات والانحرافات وتحقيق اهداف 

لاهتمام والعناية ʪلمشــاكل والعمل على االجودة على اكمل وجه، وان تقليل كلف الجودة يتطلب المزيد من  
ــــــــــين الجودة على اĔا الاجراءات المتخRijn,2004:12حلها ( ذة في التنظيم من ). ويمكن فهم عملية تحســــ

اجل زʮدة فعالية الانشـطة والعمليات đدف الحصـول على مزاʮ اضـافية من اجل التنظيم ومن اجل الزʪئن 
ومن اجل خلق مناخ مناسـب لتحسـين الجودة فانه من الواجب الاخذ بنظر الاعتبار تشـجيع   بشـكل عام،
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ــلوب اداري يدعم المبادرات ويقويها في المنظمة كما يجب تشــ ــــ ــين والمواقف اســــ جيع القيم الخاصــــــة ʪلتحســــ
ــع اهداف واضـــحة فيما يخص التحســـين  الافراد وتصـــرفاēم التي تؤدي إلى تحســـين المنتجات كما يجب وضـ

ودعم الفرق فضـــــلاً عن التأهيل والتدريب đدف  يواصـــــل الحقيقي وروح العمل الجماعكذلك تشـــــجيع الت
 ).١٩٩٩:٤٠التحسين (حسن وعزام 

عمليات تحسـين الجودة Ĕʪا تلك اĐموعة من الانشـطة التي تنفذ في المؤسـسـة من اجل ويمكن ان تعد 
ــة ومنتجاēا (العربي وعبود،  ــطة والفعاليات للحصــــــول على خصــــــائص اكبر للمؤســــــســــ زʮدة فاعلية الانشــــ

٢٠٩ :١٩٩٩.( 
ــاليب العمل والمعدات والمواد وطرق الان تاج عبر  ولا يقتصـــر التحســـين على جانب معين بل يشـــمل اسـ

تشـجيع الافراد لتقديم الاقتراحات والافكار الجيدة إلى الشرـكة وان مفهوم التحسـين يشـير بشـكل اوسـع إلى 
ــين ومن خلال عملية التحســـــــين يتم  ــتمر والبحث عن فرص التحســـــ تلبية توقعات الزʪئن ذات التغير المســـــ

ــيق مع الافراد الاخرين وذلك  اشـــراك العاملين في اعداد خطط الجودة وتنفيذها اذ يحدد دور كل فرد  وبتنسـ
 ).٢٠٠٨:٢٧نفذ)(محمد،  افحص، اعمل، من خلال ما يسمى بدورة (خطط،

 اهداف تحسين الجودة:  .٢
تســعى الجودة للتحســين المســتمر عبر مجموعة من الاهداف التي توصــلنا إلى تحســينات ملائمة للجودة 

 ):٢٠٠٨:٢٩ويمكن تحديد اهداف تحسين الجودة ʪلاتي (محمد، 
يمكن عبر تحسين الجودة المقارنة مع منافس نموذجي من اجل الوصول إلى مستواه عبر اجراء المقارʭت  -أ

 المرجعية.
 .التركيز على الموارد التي تخفض الكلف وتقلل النفقات -ب
 تقليل الأخطاء التي تؤدي إلى ضياع الموارد واِعادة العمل والتشغيل. -ت
 كسب زʪئن جدد وحل المشاكل مع الاطراف ذات العلاقة.تلبية رغبات الزʪئن والمحافظة عليهم و  -ث
 .النظر إلى العمل بصورة متكاملة وتشجيع الافراد على المشاركة في الاقتراحات -ج 
 .العمليات الآمنة التي توفر السلامة لجميع العاملين وسلامة البيئة من التلوث -ح 
 .التركيز على العاملين ورضاهم وكسب ولائهم -خ 
 .كافة  محل تطوير وتحسين دائم في اĐالاتالايمان ʪن العمل  -د
 خطوات التحسين المستمر: .٣

 )٢٤ :٢٠٠٤يمكن اجمال خطوات التحسين ʪلاتي: (الالوسي،
انتاج منتجات جديدة،   ن تكون دخول اسـواق جديدة،أداف التي تريد المنظمة تحقيقها كتحديد الاه -أ

تشـــــــــــــريعات حكومية او  على الكفاءة التنظيمية او الفعاليات الادارية،  تطوير التكنولوجيا،الحصـــــــــــــول
 مقاييس وطنية.

 .تحديد الحاجات من اجل التحسين المستمر -ب
 .اعتماد دراسات الجدوى والكشف عن استراتيجيات متعددة من اجل بلوغ الاهداف -ت
 .تخطيط المنتوج đدف التحسين الذي يحدد الوسائل الملائمة لتحقيق الاهداف -ث



  

٢٦٤ 

 ٢٦:  العدد

 التخطيط من اجل تنظيم الموارد. -ج 
 اجراء البحوث من اجل معرفة الحلول للمشاكل ومعرفة البدائل لكل حل. -ح 
 وتنفيذ الاختبارات لثباēا وانجاز الاهداف. هوتطوير اختيار الحل الافضل  -خ 
 الاستعداد لمقاومة التغيير في المعاير. -د

©Û¡بÛئت© اßÛئغصغ: اÇاÛة¡ظإ اÛا 
ــة التطبيقية مع تحليل وتفســــــــــــير هذه  النتائج. يتم في هذا المبحث العرض الاحصــــــــــــائي لنتائج الدراســــــــــ

اما الجانب الثاني  ،، الاول يركز على متغير القدرات التكنولوجيةين رئيســــــــــيينويتضــــــــــمن هذا المبحث جانب
ــي الذي يعطي الا ــتخدام مقياس ليكرت الخماســ وزان التصــــاعدية فيتناول متغير جودة المنتجات وقد تم اســ

) وتضــــــــمن هذا المبحث عرض للمتوســــــــطات الحســــــــابية لفقرات المقياس وانحرافاēا المعيارية ١،٢،٣،٤،٥(
) كمتوسط اداة القياس وقد ٣ومعامل الاختلاف والاهمية النسبية واعتماد الوسط الحسابي الفرضي البالغ (

ــتبانة وفق نتائج الحاســــــــبة تم معالجة البياʭت الخاصــــــــة ʪجابة عينة الدراســــــــة وبتفصــــــــيل ل كل فقرات الاســــــ
 .)SPSS) و (MICROSOFT EXCELالالكترونية ʪستخدام البرامج الاحصائية (

 العرض الاحصائي لنتائج الدارسة التطبيقية مع تحليل وتفس هذه النتائج  -أ

 اولا: وصف وتشخيص اراء عينة الدراسة عن متغير القدرات التكنولوجية ʪبعاده:
 قدرات البحث والتطوير:  .١

ــئلة على المســــــــتجيبين في هذا المتغير. ويظهر الجدول ( ) المتوســــــــطات الحســــــــابية ٥تم طرح خمســــــــة أســــــ
. إذ يلاحظ في هـذا الجـدول لفقراتـه tوالانحرافـات المعيـاريـة ومعـامـل الاختلاف وشــــــــــــــدة الاجـاʪت واختبـار 

). قد حصــلت ٣الحســابي الفرضــي البالغ (ϥن الاوســاط الحســابية لجميع الفقرات كانت اعلى من الوســط 
ــط الحســـابي الاعلى (٢الفقرة ( ) 0.754) وʪنحراف معياري (٪٧٩٫١٨) وشـــدة أجابة (٣٫٩٦) على الوسـ

ــبـة للفقرات  ٠٫١٩٠ومعـامـل اختلاف ( ) وهـذا يظهر مـدى اتفـاق إجـاʪت عينـة البحـث لهـذه الفقرة نســــــــــــ
ـــــــبيا لدى الع ينة على وجود تحديثات مســــــــــــــتمرة في خطوط الانتاج الاخرى بمعنى أن هناك اتفاقاً كبيراً نســـــــ
ــلت الفقرة ( ــابية اذ بلغ الوســـــــط ٤لتحســـــــين وتطوير المنتج، في حين حصـــــ ــطات الحســـــ ) على أدنى المتوســـــ

).  ٢١٫٨٠) ومعامل اختلاف (0.793) وʪنحراف معياري بلغ (٪٧٢٫٧٩) وشدة اجابة (٣٫٦٤الحسابي (
) على التوالي  ٨٫٩٣، ٨٫٩، ١٠٫٦، ١٤٫٠٠، ٧٫٨٧(قرات المحســـوبة لاختبار متوســـطات الف tوبلغت قيم  

 ).٠٫٠١) بمستوى معنوية (٢٫٣٥٨الجدولية البالغة ( tوجميعها أكبر من قيمة 
 قدرات البحث والتطوير وصف فقرات )١جدول (

الـوســــــــــــــط  الفقرات ت
 الحسابي

ــراف   الانحــــــــــ
 المعياري

ــل  ــامـــــــــ ــعـــــــــ مـــــــــ
الاختلاف%

ــدة  شـــــــــــــــــــــــــــــ
 Tالاجابة%
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١. 

ــل  يشــــــــــــــترك المعمــــ
ʪ ــؤتمـــــــــــــــــــــرات لمـــــــــــــــــــ

ــاديميــــة  كــــافــــة  الاكــ
ــاتيـــة ــســــــــــــــ  والمؤســــــــــــ
الخــــــاصـــــــــــــــــــة بنظم 
ــا   ــــيـــــ الــــــتــــــكــــــنــــــلــــــوجــ

 لاكتساب المعرفة

3.65 0.908 24.90 72.95 7.87 

٢. 

يوجـــــد تحـــــديثـــــات  
ــــــــــــــــــتـــــــمـــــــرة في  مســ
ــاج   خـــطـــوط الانـــتـــــ
من اجل تحســـــــــــين 

 وتطوير المنتج 

3.96 0.754 19.05 79.18 14.0 

٣. 

ــبكة من  توجد شــــــــ
ــيب وانظمة  الحواسـ
المعلومـــات وهنـــاك 
تواصــــــــــــل ضــــــــــــمن 

 شبكة المعلومات

3.77 0.801 21.24 75.41 10.6 

٤. 

ــل  يـهـتـم المـعـمـــــ
بزʮدة عــدد الفنين 
والمتخصـــــصـــــين في 
ــم الــبــحـــــــث  قســـــــــــــ
ــتــــــــــــطــــــــــــويــــــــــــر   والــــــــــ
والمتخصـصـين بعلم 
ــــــــــــــــــــــوب  الحــــــــــــــاســــــ

 والتكنلوجيا

3.640.79321.80 72.798.90

٥. 

يــــدعم المعمــــل 
ــطة الفعالة  الانشــــــــــ
ــلـــق  ــل خـ مـــن اجـــــ
ــمـــــــة  ظـــروف مـــلائـ

 والتطويرللبحث 

3.7 0.86123.30 73.938.93

ــث المعدل ــبـــــــــــحـــــــــ الـــــــــ
74.8512.5 3.740.65317.44 والتطوير



  

٢٦٦ 

 ٢٦:  العدد

 
 المصدر: إعداد الباحث ʪلاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية
) ٪٧٤٫٨٥) وشــدة اجابة (٣٫٧٤أما المعدل العام لقدرات البحث والتطوير فقد بلغ وســطه الحســابي (

) وهي  ١٢٫٥المحســــــوبة ( t). وبلغت قيمة ٠٫١٧٤) ومعامل اختلاف (0.653معياري عام بلغ (وʪنحراف 
يؤكد معنوية النتائج الاحصــائية لبعد قدرات البحث والتطوير وأن العينة تدرك  الجدولية مما tأكبر من قيمة  

 ى اساس المعرفة.تطوير المعرفة والافكار الجديدة وعمليات تصميم المنتج والخدمة المعتمدة عل أهمية
 قدرات الانتاج  .٢

) المتوســـــــــطات الحســـــــــابية ٦تم في هذا البعد طرح خمســـــــــة أســـــــــئلة على المســـــــــتجيبين. ويظهر الجدول (
. إذ يلاحظ في لفقرات قدرات الانتاج tوالانحرافات المعيارية ومعامل الاختلاف وشــدة الاجاʪت واختبار 

) على  ١الاوسـاط الحسـابية اعلى من الوسـط الحسـابي الفرضـي. قد حصـلت الفقرة (جميع هذا الجدول ϥن 
) ومعامل 0.658) وʪنحراف معياري (٪٨٢٫٣٠) وشـــــدة أجابة (٤٫١١أعلى الاوســـــاط الحســـــابية إذ بلغ (

) وهــذا يبين اتفــاق إجــاʪت عينــة البحــث تجــاه هــذه الفقرة وإن المعمــل يمتلــك أنظمــة ٠٫١٥٩اختلاف (
) على أدنى المتوســطات الحســابية بلغ ٢على رقابة جودة العمليات، في حين حصــلت الفقرة (دقيقة تعمل  

ــدة اجــابــة (٣٫٨٠( ــوبــة لاختبــار  t). وبلغــت قيم 0.703) وʪنحراف معيــاري بلغ (٪٧٥٫٩) وشـــــــــــــ المحســــــــــــ
ــات للفقرات  ــطـ ــة ١٠٫٧٦، ١١٫٧، ١٣، ١٢٫٤، ١٨٫٧(متوســــــــــــ   t) على التوالي وجميعهـــا أكبر من قيمـ

 .)٠٫٠١) بمستوى معنوية (٢٫٣٥٨بالغة (الجدولية ال
 قدرات الانتاج )وصف فقرات٢جدول (

الوســـــط  الفقرات ت
الحسابي

الانحراف  
المعياري

ــل  ــامـــــــــ ــعـــــــــ مـــــــــ
الاختلاف%

شــــــــــــــــــــــــــدة 
 Tالاجابة%

١. 
يمتلـك المعمـل انظمـة دقيقـة 
ــابـــــة جودة  تعمـــــل على رقـــ

 العملية
4.11 0.658 15.99 82.30 18.7 

٢. 

ــة في  ــاليــ ــالــــك مرونــــة عــ هنــ
حجم الانتـاج لمقـابلـة التغير  
ــات  في الطلـــب على منتجـ

 المعمل

3.8 0.703 18.54 75.90 12.4 

٣. 
ــطة الجودة  ينفذ المعمل انشـ
وتوكيدها ونشـــــاط التفتيش  

 ورقابة المخزون 
3.93 0.79 20.07 78.69 13.0 



  

 "دراسة استطلاعية في معمل الالبسة الجاهزة في النجف الاشرف"  المنتوجدور القدرات التكنولوجية في تحسين جودة  

٢٦٧ 

 المصدر: اعداد الباحث ʪلاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية
ــابي (أما المعدل العام  ــدة اجابة (٣٫٩للبعد المســــتقل قدرات الانتاج بلغ وســــطه الحســ ) ٪٧٨٫٠٧) وشــ
) وهي أكبر من ١٦٫٨المحســوبة ( t). وبلغت قيمة ٠٫١٥٢) ومعامل اختلاف (0.593وʪنحراف معياري (

لإنتاج  الجدولية مما يؤكد معنوية النتائج الاحصائية لبعد قدرات الانتاج وأن العينة ترى أهمية قدرات ا  tقيمة  
 والمهارات اللازمة لتشغيل المصنع بكفاءة فيما يخص تكنولوجيا معينة، وتحسينها مع مرور الوقت.

 قدرات الخلق والابتكار .٣
) الاوســـاط الحســـابية والانحرافات المعيارية ومعامل ٧طرح في هذا البعد خمســـة أســـئلة. ويظهر الجدول (

. إذ يلاحظ في هـذا الجـدول ϥن الخلق والابتكـارلفقرات قـدرات  tالاختلاف وشــــــــــــــدة الاجـاʪت واختبـار 
) على أعلى ٤اعلى من الوســــــــط الحســــــــابي الفرضــــــــي. قد حصــــــــلت الفقرة ( هاجميعالاوســــــــاط الحســــــــابية  

ــابية إذ بلغ ( ــطات الحســـــــــــ ــدة أجابة (٣٫٨٩المتوســـــــــــ ) ومعامل 0.632) وʪنحراف معياري (٪٧٧٫٧) وشـــــــــــ
ث تجـاه هـذه الفقرة وإن المعمـل يمتلـك القـدرة على ) وهـذا يبين اتفـاق إجـاʪت عينـة البح ـ٠٫١٦٢اختلاف (

) على ٢اداء التصـميم الروتيني المعتاد والهندسـة التفصـيلية للمنتجات والعمليات، في حين حصـلت الفقرة (
ــابية بلغ ( ــدة اجابة (٣٫٥٤أدنى الاوســــاط الحســ ) ومعامل 0.794) وʪنحراف معياري بلغ (٪٧٠٫٨٢) وشــ

،  ١٥٫٤، ١٥٫١، ٧٫٥٢، ٧٫٥(المحســـوبة لاختبار متوســـطات للفقرات  t). وبلغت قيم ٢٢٫٤٢اختلاف (
 .)٠٫٠١) بمستوى معنوية (٢٫٣٥٨الجدولية البالغة ( t) على التوالي وجميعها أكبر من قيمة ١٠٫٢

 )وصف فقرات قدرات الخلق والابتكار٣جدول (

٤. 
يمتلــك المعمــل القــدرة على  
ــعـــض  اخـــتـــزال الـــوقـــــــت وبـ

 العمليات عند الحاجة
3.84 0.793 20.62 76.89 11.7 

٥. 

يشــــــــــــــجع المعمــل العــاملين 
ــيــــــف مــــــع   ــكــــ ــتــــ ــى الــــ ــلــــ عــــ
التكنلوجيـــا المســــــــــــــتخـــدمـــة 

 ويحسنها ʪستمرار

3.83 0.85 22.20 76.56 10.76

 16.8 78.07 15.20 0.593 3.9 قدرات الانتاجالمعدل

الوســـــط  الفقرات ت
الحسابي

الانحراف  
المعياري

ــل  ــامـــــــــ ــعـــــــــ مـــــــــ
الاختلاف%

شــــــــــــــــــــــــــدة 
 T%الاجابة

١. 
يبـدي الزʪئن ارتيـاحهم لمنتجـات 
المعمـل كوĔـا تواكـب الابتكـارات  

 العالمية وتنافسها
3.63 0.929 25.58 72.62 7.50



  

٢٦٨ 

 ٢٦:  العدد

 المصدر: إعداد الباحث ʪلاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية
ــابي ( ــط الحســــ ــتقل قدرات الخلق والابتكار بلغ الوســــ ) وشــــــدة اجابة ٣٫٧٣أما المعدل العام للبعد المســــ

) ١٣٫٦المحســــــــــوبة ( t). وبلغت قيمة ٠٫١٥٩) ومعامل اختلاف (0.595) وʪنحراف معياري (٪٧٤٫٦٩(
ــائية لبعد قدرات الخلق والابتكار وأن العينة  tوهي أكبر من قيمة   الجدولية مما يؤكد معنوية النتائج الاحصــــــ

ســــــــــــــتمرار في تغيير طريقـة ادارة ترى أهميـة الابتكـار التكنلوجي ســــــــــــــواء في المنتج او العمليـة بمـا يقود الى الا
 العمليات نحو الافضل.

 قدرات العلاقات .٤
) الاوســـاط الحســـابية والانحرافات المعيارية ومعامل ٨طرح في هذا البعد خمســـة أســـئلة. ويظهر الجدول (

جميع  . إذ يلاحظ في هـذا الجـدول إن لفقرات قـدرات العلاقـات tالاختلاف وشـــــــــــــــدة الاجـاʪت واختبـار 
) على أعلى المتوســــطات ١بية اعلى من الوســــط الحســــابي الفرضــــي. قد حصــــلت الفقرة (الاوســــاط الحســــا

ــابيــة إذ بلغ ( ــدة أجــابــة (٣٫٩٨الحســـــــــــــ ) ومعــامــل اختلاف  0.589) وʪنحراف معيــاري (٪٧٩٫٦٧) وشـــــــــــــ
) وهـذا يبين اتفـاق إجـاʪت عينـة البحـث تجـاه هـذه الفقرة وإن المعمـل يمتلـك القـدرة على التفـاوض ٠٫١٤٧(

) على أدنى ٣ين من اجل توفير المواد الاولية الجيدة ϥســـــــعار مناســـــــبة، في حين حصـــــــلت الفقرة (مع اĐهز 
ـــــــطات الحســـــــــابية بلغ ( ) ومعامل 0.832) وʪنحراف معياري بلغ (٪٧١٫٦٤) وشـــــــــدة اجابة (٣٫٥٨المتوســ

ــطــات للفقرات  t). وبلغــت قيم ٢٣٫٢٢اختلاف ( ــوبــة لاختبــار متوســــــــــــ ، ٧٫٧٢، ١٤٫٨، ١٨٫٤(المحســــــــــــ
ــتوى معنويــة ٢٫٣٥٨الجــدوليــة البــالغــة ( t) على التوالي وجميعهــا أكبر من قيمــة ١٠٫٦١، ١١٫٧٦ ) بمســــــــــــ

)٠٫٠١(. 
 قدرات العلاقات وصف فقرات )٤جدول (

٢. 
يوظف المصــنع العاملين القادرين 
على الابتكار والتصــــــــــــميم ويوفر 

 الادوات المناسبة لهم
3.54 0.794 22.42 70.82 7.52

تخطيط لـدى المعمـل القـدرة على  .٣
15.1 76.72 15.85 0.608 3.84 ورقابة وتوجيه مشاريع التطوير

٤. 

يمتلـــك المعمـــل القـــدرة على اداء 
ــاد)  الـتصـــــــــــــــمـيـم الـروتـيـني (المـعـتـــــ
والهندســــــة التفصــــــيلية للمنتجات 

 والعمليات

3.89 0.632 16.28 77.70 15.4

٥. 
يمتلك المعمل القدرة على ابتكار 
ــات  ــات جـــديـــدة تلبي رغبـ منتجـ

 الزʪئن
3.78 0.838 22.18 75.5 10.2

13.6 74.69 15.93 0.595 3.73 قدرات الخلق والابتكارالمعدل



  

 "دراسة استطلاعية في معمل الالبسة الجاهزة في النجف الاشرف"  المنتوجدور القدرات التكنولوجية في تحسين جودة  

٢٦٩ 

 المصدر: إعداد الباحث ʪلاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية
ــابي (أما المتوســـــــــط العام للبعد  ) وشـــــــــدة اجابة ٣٫٧٨المســـــــــتقل قدرات العلاقات بلغ الوســـــــــط الحســـــــ

) ١٥٫٥المحســــــــــوبة ( t). وبلغت قيمة ٠٫١٤٥) ومعامل اختلاف (0.551) وʪنحراف معياري (٪٧٥٫٥٤(
ــائية لبعد قدرات العلاقات وإن العينة ترى  tوهي أكبر من قيمة   الجدولية مما يؤكد معنوية النتائج الاحصــــــــــــ

ــية، وتدفق  أن الشرـــــكة لديها المســـــؤولية الكاملة نحو اĐهزين وأيهم يتم التعامل معه، واجراء العقود التفاوضـــ
وقد بلغ الوســـط   معلومات الصـــيانة، وتحديد ما يتم شـــراؤه محلياً، ونحو الزʪئن ومنظمات البحث والتطوير.

الوســـــط  الفقرات ت
الحسابي

الانحراف  
المعياري

ــل  ــامـــــــــ ــعـــــــــ مـــــــــ
الاختلاف%

شــــــــــــــــــــــــــدة 
 Tالاجابة%

١. 

يمتلـــــــك المعمـــــــل القـــــــدرة على  
التفـاوض مع اĐهزين من اجـل  
ــدة  ــيـــــــة الجــيـــــ تــوفــير المــواد الاول

 ϥسعار جيدة

3.98 0.589 14.78 79.67 18.4 

٢. 

يمتلـــــــك المعمـــــــل القـــــــدرة على  
التعـــــاون مع الزʪئن من اجـــــل 
ــات  ــات وعـمـلـيـــــ تـطـويـر مـنـتـجـــــ

 جديدة

3.8 0.598 15.72 76.07 14.8 

٣. 

ــدرة عـلـى لـــــــدى  ــل الـقـــــ المـعـمـــــ
التعــاون مع المنظمــات البحثيــة 
ــاديميـــــة من اجـــــل تطوير  والاكـــ

 منتجات وعمليات جديدة

3.58 0.832 23.22 71.64 7.72 

٤. 

يمتلـك المعمـل تقييمـاُ خـاصـــــــــــــــاً 
ــاملون  ــذين يتعـــ عن اĐهزين الـــ
مع المعمــــل عن طريق بيــــاʭت 
ــامـــــــة وادارة  ــعـــــ ــعـــــلاقـــــــات الـــ الـــ

 المشترʮت

3.75 0.708 18.85 75.08 11.76

٥. 
ــتثمر المعمــــل امكــــانيــــات  يســــــــــــ
العلاقـات العـامـة لإجراء العقود  

 والتفاوض
3.76 0.793 21.08 75.25 10.61

 15.5 75.54 14.59 0.551 3.78 قدرات العلاقاتالمعدل



  

٢٧٠ 

 ٢٦:  العدد

ــابي الموزون لمتغير القدرات التكنولوجية ( ــدة إجابة (٣٫٧٩الحســـ ــوبة   tغت قيمة  ) وبل٪٧٥٫٧٩) وبشـــ المحســـ
ــتقــل وأن العينــة ترى وجود اهميــة ١٧٫٦٥( لقــدرات البحــث ). ممــا يؤكــد معنويــة النتــائج لهــذا المتغير المســــــــــــ

والتطوير فيمــا يخص المنتجــات الجـديـدة وأهميــة لقــدرات الانتــاج وقـدرات الخلق والابتكــار والعلاقـات اذ ان 
 المعمل المبحوث وان العينة تعطي اهمية لهذا المتغير ʪبعاده لهذا المتغير المســــــــتقل نتائج معنوية تؤكد اهميته في

 وتؤكد Ϧثيره بتحسين جودة المنتج. كافة
 وصف وتشخيص اراء عينة الدراسة عن متغير جودة المنتجاتʬنيا: 

 يتكون هذا المتغير من ثمانية مؤشرات هي: 
 أداء المنتج  .١

الحســــــــــابية  وســــــــــاط) الا٩ويظهر من الجدول (تم في هذا البعد طرح أربعة أســــــــــئلة على المســــــــــتجيبين.  
ــدة الاجـاʪت واختبـار  . إذ يلاحظ ϥن لفقرات أداء المنتج  tوالانحرافـات المعيـاريـة ومعـامـل الاختلاف وشــــــــــــ

). قد حصلت الفقرة ٣الاوساط الحسابية لجميع الفقرات كانت اعلى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ (
ــابية  ٣( ) وʪنحراف معياري ٪٧٨٫٠٣) وشــــــــــــــدة أجابة (٣٫٩٠إذ بلغ () على أعلى المتوســــــــــــــطات الحســــــــــــ
) بمعنى أن المنتجات تواكب معايير الجودة العالمية حسب رأي العينة، ٠٫٢٠٢) ومعامل اختلاف (0.797(

)  ٪٧٣٫٩٣) وشـــــــــــدة اجابة (٣٫٧٠) على أدنى الاوســـــــــــاط الحســـــــــــابية بلغ (١في حين حصـــــــــــلت الفقرة (
المحســـــوبة للاوســـــاط الحســـــابية  t). وبلغت قيم  ٢٣٫٠٤ل اختلاف () ومعام0.852وʪنحراف معياري بلغ (

الجـــدوليـــة البـــالغـــة  t) على التوالي وجميعهـــا أكبر من قيمـــة ١٢٫٤٨، ١٢٫٤٩، ١٣٫٢٠، ٩٫٠٣(للفقرات 
 .)٠٫٠١) بمستوى معنوية (٢٫٣٥٨(

 أداء المنتج  )وصف فقرات٥جدول (

الوســـــط  الفقرات ت
الحسابي

الانحـراف  
المعياري

ــل  ــامـــــــــ ــعـــــــــ مـــــــــ
الاختلاف%

شـــــــــــــــــــــــــــــدة 
 Tالاجابة%

ــل تـــلاقـــي  .١ ــات المـــعـــمـــــ مـــنـــتـــجـــــ
9.035 73.93 23.04 0.852 3.7 استحسان الزʪئن دائماُ 

٢. 
ــاتــــه  ــدرة منتجــ ــل قــ يختبر المعمــ
ــيـــــــة  ــلـ ــل عـــمـ ــلـــى الاداء قـــبـــــ عـ

 تسويقها
3.89 0.748 19.20 77.87 13.20

ــايير  .٣ ــل معــ يواكــــب منتج المعمــ
12.49 78.03 20.42 0.797 3.9 الجودة العالمية

٤. 

يصـــــــرف المعمل على تحســـــــين 
ــفـــــــــــــوق ــا يـــــــــــ ــــ الجـــــــــــــودة مـــــــ
ــرفه المنافســــون  المقدارالذي يصــ

 على منتجاēم

3.8 0.703 18.54 75.90 12.48
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16.42 76.43 14.46 0.552 3.82 أداء المنتج المعدل

 المصدر من اعداد الباحث ʪلاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية
) وʪنحراف ٪٧٦٫٤٣) وشـدة اجابة (٣٫٨٢(  وسـطه الحسـابي العام لبعد أداء المنتج فقد بلغأما المعدل 

ــوبة ( t). وبلغت قيمة  ٠٫١٤٤) ومعامل اختلاف (0.552معياري (   t) وهي أكبر من قيمة  ١٦٫٤٢المحســــ
او الخدمة تؤدʮن   يؤكد معنوية النتائج الاحصائية لهذا البعد وإن العينة تميل للاعتقاد ʪن المنتج   الجدولية مما

 الوظائف المطلوبة.
 خصائص المنتج  .٢

ــئلة على المســـــتجيبين في هذا البعد. ويظهر من الجدول (تم  ) المتوســـــطات الحســـــابية ١٠طرح أربعة أســـ
. إذ يلاحظ لفقرات خصــــــائص المنتج  tوالانحرافات المعيارية ومعامل الاختلاف وشــــــدة الاجاʪت واختبار 

. قد حصــلت )ϥ٣ن الاوســاط الحســابية لجميع الفقرات كانت اعلى من الوســط الحســابي الفرضــي البالغ (
ـــــــدة أجابة (٣٫٧٨) على أعلى الاوســــــــاط الحســــــــابية إذ بلغ (٢الفقرة ( ) وʪنحراف معياري ٪٧٥٫٥٧) وشـ

) أي أن المعمل يمتلك مواصـــفات مصـــنعية خاصـــة تظهر بوضـــوح في ٠٫٢٢٩) ومعامل اختلاف (0.867(
ــدة اجابة ٣٫٥٨) على أدنى الاوســــاط الحســــابية بلغ (٣المنتجات المقدمة، في حين حصــــلت الفقرة ( ) وشــ

ـــــــــوبـــة  t). وبلغــــت قيم ٢٥٫٠٨) ومعــــامــــل اختلاف (0.898) وʪنحراف معيــــاري بلغ (٪٧١٫٦٤( المحســـــ
  t) على التوالي وجميعها أكبر من قيمة  ٨٫٤٩، ٧٫١٥، ٩٫٩١، ١١٫٥٠(للاوســـــــــــــاط الحســـــــــــــابية للفقرات 

 .)٠٫٠١) بمستوى معنوية (٢٫٣٥٨الجدولية البالغة (
 ج المنتخصائص  )وصف فقرات٦جدول (

الوســـــــط  الفقرات ت
الحسابي

الانحراف  
المعياري

ــل  ــامـــــــــ ــعـــــــــ مـــــــــ
الاختلاف%

شــــــــــــــــــــــــــدة 
 Tالاجابة%

منتجـــــات المعمـــــل ذات قيمـــــة  .١
11.50 74.10 18.26 0.677 3.7 وخصائص مناسبة للزبون 

٢. 

ــفـــــات  يمتلـــــك المعمـــــل مواصــــــــــــ
ــة  ــــــــــــ ــيـــــــــ ــعـــــــــــــــــــــ مصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــنـــــــــــــــــــــ
خـاصـــــــــــــــة تظهر بوضــــــــــــــوح في 

 المنتجات المقدمة

3.78 0.867 22.95 75.57 9.916

٣. 
نوعية المادة الخام المســـــــــتخدمة 
ــاليـــة  ــاج ذات جودة عـ في الانتـ

 ومن مناشئ عالمية
3.58 0.898 25.08 71.64 7.154

٤. 
تواكـب خصـــــــــــــــائص منتجـات 
المعمـل خصـــــــــــــــائص المنتجـات 
المنافسة لا سيما العالمية منهم

3.6 0.778 21.63 71.97 8.490



  

٢٧٢ 

 ٢٦:  العدد

11.43 73.32 17.55 0.643 3.67 خصائص المنتج المعدل

 المصدر من اعداد الباحث ʪلاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية
) ٪٧٣٫٣٢) وشــــــدة اجابة (٣٫٦٧أما المعدل العام لبعد خصــــــائص المنتج فقد بلغ وســــــطه الحســــــابي (

) وهي أكبر ١١٫٤٣المحســــــــــــوبة ( t). وبلغت قيمة ٠٫١٧٥) ومعامل اختلاف (0.643وʪنحراف معياري (
ــيـة  يـة ممـاالجـدول tمن قيمـة  يؤكـد معنويـة النتـائج الاحصــــــــــــــائيـة لهـذا البعـد وأن العينـة ēتم ʪلمزاʮ الاســــــــــــــاســــــــــــ

 .والخصائص الاضافية للمنتوج
 الموثوقية .٣

) الاوســــــاط الحســــــابية والانحرافات المعيارية ١١فقرات. ويظهر من الجدول (  تكون هذا البعد من أربعة
. إذ يلاحظ ϥن الاوســاط الحســابية لجميع لفقرات الموثوقية tومعامل الاختلاف وشــدة الاجاʪت واختبار 

) على أعلى ٤). قد حصـــــــــــلت الفقرة (٣الفقرات كانت اعلى من الوســـــــــــط الحســـــــــــابي الفرضـــــــــــي البالغ (
ــــ ــــ ) ومعامل 0.537) وʪنحراف معياري (٪٧٩٫٥١) وشــــــــــــــدة أجابة (٣٫٩٨ابية إذ بلغ (الاوســــــــــــــاط الحســــــ

) بمعنى أن فترة اسـتخدام منتجات المعمل تطول دون مشـاكل في الاسـتخدام بقدر اكبر ٠٫١٣٥اختلاف (
) وشـدة اجابة ٣٫٦٢) على أدنى الاوسـاط الحسـابية بلغ (٣مما يقدمه المنافسـون، في حين حصـلت الفقرة (

المحســــــــــــــوبـــة  t). وبلغــــت قيم ١٨٫٢١) ومعــــامــــل اختلاف (0.660) وʪنحراف معيــــاري بلغ (٪٧٢٫٤٦(
) على التوالي وجميعها أكبر من قيمة ٢٠٫٠٥، ١٠٫٤٣، ١٠٫١٣، ١١٫٩٠(للاوســــاط الحســــابية للفقرات 

t ) ٠٫٠١) بمستوى معنوية (٢٫٣٥٨الجدولية البالغة(. 
 وصف فقرات الموثوقية )٧جدول (

 الوســـــط الفقرات ت
الحسابي

الانحراف  
المعياري

ــل  ــامـــــــــ ــعـــــــــ مـــــــــ
الاختلاف%

شــــــــــــــــــــــــــدة 
 Tالاجابة%

منتجات المعمل لها القدرة  .١
 11.90 75.90 19.44 0.738 3.8 على مقاومة التلف

٢. 
ــلـــى   ــاد عـ ــمـــــ ــكـــن الاعـــتـ يمـ
ــل لاداء   ــات المـعـمـــــ مـنـتـجـــــ

 الوظائف المطلوبة منها
3.68 0.742 20.15 73.61 10.13 

ــاءة  .٣ ــدم كفــــ ــاليــــــة عــــ احتمــــ
 10.43 72.46 18.21 0.66 3.62 المنتج ضئيلة جداُ 

٤. 

ــدام   تـطـول فـترة اســـــــــــــــتـخـــــ
ــات المـعـمـــــــل دون  مـنـتـجـــــ
ــتخدام   مشــــــــاكل في الاســــــ
  بقــــــدر اكبر ممــــــا يقــــــدمــــــه
المنافســـــون من منتج يقاوم 

3.98 0.537 13.51 79.51 20.05 
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ـــترة  الـــــــظـــــــروف طـــــــوال فــــ
 الاستخدام

15.74875 75.37 14.30 0.539 3.77 الموثوقيةالمعدل

 المصدر من اعداد الباحث ʪلاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية
) وʪنحراف ٪٧٥٫٣٧) وشـــــدة اجابة (٣٫٧٧أما المعدل العام لبعد الموثوقية فقد بلغ وســـــطه الحســـــابي (

ــوبة ( t). وبلغت قيمة  ٠٫١٤٣) ومعامل اختلاف (0.539معياري (   t) وهي أكبر من قيمة  ١٥٫٧٤المحســــ
ــائيــة لهــذا البعــد وأن العينــة ēتم بقــدرة المنتج على اداء وظــائفــه  يــة ممــاالجــدول يؤكــد معنويــة النتــائج الاحصـــــــــــــ

 الكاملة دون الوقوع في الفشل.
 المطابقة .٤

) الاوســـــــــــاط الحســـــــــــابية ١٢طرح أربعة أســـــــــــئلة على المســـــــــــتجيبين في هذا البعد. ويظهر من الجدول (
ــدة الاجــاʪت واختبــار  . إذ يلاحظ ϥن لفقرات المطــابقــة tوالانحرافــات المعيــاريــة ومعــامــل الاختلاف وشـــــــــــــ

) ٢الفقرة (الاوساط الحسابية لجميع الفقرات كانت اعلى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ. قد حصلت  
ــابية إذ بلغ ( ــاط الحســـــــ ) 0.655) وʪنحراف معياري (٪٧٩٫٣٤) وشـــــــــدة أجابة (٣٫٩٧على أعلى الاوســـــــ

ــفه، في حين ٠٫١٦٥ومعامل اختلاف ( ــفات التصـــــــــميم الموضـــــــــوعة في وصـــــــ ) أي أن المنتج يطابق مواصـــــــ
ــابية بلغ (٤حصـــــــــلت الفقرة ( اف ) وʪنحر ٪٧٥٫٥٧) وشـــــــــدة اجابة (٣٫٧٨) على أدنى الاوســـــــــاط الحســـــــ

،  ١٥٫٧٣، ١٦٫٣١، ١٢٫٨٢(المحســوبة للاوســاط الحســابية للفقرات  t). وبلغت قيم 0.848معياري بلغ (
 .)٠٫٠١) بمستوى معنوية (٢٫٣٥٨الجدولية البالغة ( t) على التوالي وجميعها أكبر من قيمة ١٠٫١٤

 المطابقة )وصف فقرات٨جدول (

الوســـــط  الفقرات ت
الحسابي

الانحراف  
المعياري

ــل  ــامـــــــــ ــعـــــــــ مـــــــــ
الاختلاف%

شــــــــــــــــــــــــــدة 
 Tالاجابة%

١. 
ــابقـــــــة  ــل مطـــــ ــات المعمـــــ منتجـــــ
ــة والتي تلبي  ــفـــات محليـ لمواصــــــــــــ

 حاجات ورغبات الزʪئن
3.89 0.769 19.76 77.87 12.82

٢. 
ــات   ــابـق المـنـتـج مـواصــــــــــــــفـــــ يـطـــــ
التصـــميم الموضـــوعة في وصـــف 

 المنتج 
3.97 0.655 16.50 79.34 16.31

٣. 
ــابــق  ــات المــعــمـــــــل تــطـــــ مــنــتــجـــــ

الدقيق الموضــوع ســلفاُ الوصــف 
 للمنتج داخل المعمل

3.85 0.599 15.54 77.05 15.73

ــيــاســــــــــــــــات  .٤ يعتمــد المعمــل ســــــــــــ
ــحـة لجعـل المنتج مطـابق  10.14 75.57 22.44 0.848 3.78واضــــــــــــ



  

٢٧٤ 

 ٢٦:  العدد

ــل  ــة مثــ ــالميــ ــات العــ ــفــ للمواصــــــــــــ
ــياســـــــــة اتباع شـــــــــروط نظام  ســـــــ
الايزو وغيره من انظمة الجودة

17.51 77.46 14.21 0.55 3.87 المطابقةالمعدل

 المصدر من اعداد الباحث ʪلاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية
) وʪنحراف ٪٧٧٫٤٦) وشـــــدة اجابة (٣٫٨٧أما المعدل العام لبعد المطابقة فقد بلغ وســـــطه الحســـــابي (

ــوبة ( t). وبلغت قيمة  ٠٫١٤٢) ومعامل اختلاف (0.550معياري (   t) وهي أكبر من قيمة  ١٧٫٥١المحســــ
يؤكد معنوية النتائج الاحصــائية لهذا البعد وأن العينة ترى ϥن هناك مطابقة بين المنتوج النهائي  الجدولية مما

 والتصميم الموضوع سلفاً.
 المتانة .٥

) الاوســــاط الحســــابية والانحرافات المعيارية ١٣تم طرح أربعة أســــئلة في هذا البعد. ويظهر من الجدول (
. إذ يلاحظ ϥن الاوســـــاط الحســـــابية لجميع لفقرات المتانة tومعامل الاختلاف وشـــــدة الاجاʪت واختبار 

الاوسـاط الحسـابية  ) على أعلى١الفقرات كانت اعلى من الوسـط الحسـابي الفرضـي. وقد حصـلت الفقرة (
) وهذا ٠٫٢٠٦) ومعامل اختلاف (0.793) وʪنحراف معياري (٪٧٦٫٨٩) وشـــــدة أجابة (٣٫٨٤إذ بلغ (

) ٤يؤكد أن المعمل يقدم منتجات ذات جودة ومتانة عالية حســــب رأي العينة، في حين حصــــلت الفقرة (
ــابية بلغ ( ) 0.688معياري بلغ ( ) وʪنحراف٪٧٣٫٢٨) وشـــــــــدة اجابة (٣٫٦٦على أدنى الاوســـــــــاط الحســـــــ

،  ١٢٫٢٦، ١١٫٧٦(الحســــــــابية للفقرات  المحســــــــوبة للاوســــــــاط t). وبلغت قيم  ١٨٫٧٧ومعامل اختلاف (
) بمســــــــــــــتوى معنويـة ٢٫٣٥٨الجـدوليـة البـالغـة ( t) على الترتيـب وجميعهـا أكبر من قيمـة ١٠٫٦٦، ١٤٫٨٦

)٠٫٠١(. 
 )وصف فقرات المتانة٩جدول (

الوســـــط  الفقرات ت
الحسابي

اف  الانحر 
المعياري

ــل  ــامـــــــــ ــعـــــــــ مـــــــــ
الاختلاف% 

شــــــــــــــــــــــــــدة 
 Tالاجابة%

يقــــدم المعمــــل منتجــــات ذات   .١
11.76 76.89 20.62 0.793 3.84 جودة ومتانة عالية 

ــل  .٢ ــات المـعـمـــــ تـتـحـمـــــــل مـنـتـجـــــ
المؤثرات الخـــــــارجيـــــــة المختلفـــــــة 

 (كالنقل ومؤثراته)
3.81 0.731 19.18 76.23 12.26

منتجــات المعمــل تقــاوم اختبــار  .٣
14.86 76.72 16.20 0.621 3.84 الشد والتلف 
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ــل  .٤ ــات المــعــمـــــ تــنـــــــافــس مــنــتــجـــــ
ــة من ــالميــ حيــــث  المنتجــــات العــ

 المتانة
3.66 0.688 18.77 73.28 10.66

16.28 75.78 14.12 0.535 3.79 المتانةالمعدل

 الحاسبة الالكترونيةالمصدر من اعداد الباحث ʪلاعتماد على مخرجات 
) وʪنحراف ٪٧٥٫٧٨) وشــــــــدة اجابة (٣٫٧٩( وســــــــطه الحســــــــابي أما المعدل العام لبعد المتانة فقد بلغ

ــوبة ( t). وبلغت قيمة  ٠٫١٤١) ومعامل اختلاف (0.535معياري (   t) وهي أكبر من قيمة  ١٦٫٢٨المحســــ
يؤكـد معنويـة النتـائج الاحصـــــــــــــــائيـة لهـذا البعـد وأن العينـة ترى ϥن هنـاك افـادة كـاملـة من المنتج  الجـدوليـة ممـا

 طوال دورة حياته، وبظروف مستقرة على صعيد القطع والتجهيزات والمكوʭت الاخرى.
 قابلية الخدمة .٦

ــابية والانحرا١٤تم طرح أربعة أســــئلة في هذا البعد. ويظهر من الجدول ( فات المعيارية ) الاوســــاط الحســ
ــابية لفقرات قابلية الخدمة tومعامل الاختلاف وشــــدة الاجاʪت واختبار  ــاط الحســ . إذ يلاحظ ϥن الاوســ

) على أعلى الاوســـاط ١لجميع الفقرات كانت اعلى من الوســـط الحســـابي الفرضـــي. وقد حصـــلت الفقرة (
ــابيــة إذ بلغ ( ـــــــ ــدة أجــابــة (٣٫٨٢الحســــــ ) ومعــامــل اختلاف  0.979) وʪنحراف معيــاري (٪٧٦٫٣٩) وشـــــــــــــ

ــبة للفقرات الاخرى، في حين ٠٫٢٥٦( ) وهذا يبين مدى اتفاق إجاʪت عينة البحث تجاه هذه الفقرة نســـ
ــابية بلغ (٤حصـــــــــلت الفقرة ( ) وʪنحراف ٪٦٢٫٧٩) وشـــــــــدة اجابة (٣٫١٤) على أدنى الاوســـــــــاط الحســـــــ

ــابية للفقرات المحســــــوبة للاو  t). وبلغت قيم  ٣٤٫٨٣) ومعامل اختلاف (1.093معياري بلغ ( ــاط الحســــ ســــ
ــانيــــة أكبر من قيمــــة ١٫٤٠٧، ٢٫٢٤٥، ٧٫٨٢، ٩٫٢٤٥(   t) على التوالي ونجــــد أن الفقرتين الاولى والثــ

بينما لم تحقق الفقرتين الثالثة والرابعة مســــــتوى المعنوية  )٠٫٠١) بمســــــتوى معنوية (٢٫٣٥٨الجدولية البالغة (
 .ليم وكفاءة خدمات الاستعلام المباشر في المعمل، أي عدم الوضوح لدى العينة حول مدة التسالمطلوب

 الخدمةقابلية  )وصف فقرات١٠جدول (

الوســـــط  الفقرات ت
الحسابي

الانحراف  
المعياري

ــل  ــامـــــــــ ــعـــــــــ مـــــــــ
الاختلاف%

شــــــــــــــــــــــــــدة 
 Tالاجابة%

١. 
يقــــــدم المعمــــــل خـــــدمـــــات مع  
ــا مثـــــــل  المنتجـــــــات التي يبيعهـــــ

 الاسترجاع او التبديل
3.82 0.979 25.64 76.39 9.245

ــليم  .٢ يقــدم المعمــل خــدمــة تســــــــــــ
7.824 75.25 28.60 1.076 3.76 المنتج او توصيله

يتأخر المعمل بتســليم المنتجات  .٣
2.245 63.93 30.27 0.968 3.2 في الوقت المناسب غالباً 



  

٢٧٦ 

 ٢٦:  العدد

٤. 
خدمة الاســــــتفســــــار   يوفرالمعمل

ــتعلام عن  ــر والاســــــــــــ ــاشــــــــــــ المبــــ
 المنتجات

3.14 1.093 34.83 62.79 1.407

8.083 69.59 18.83 0.655 3.48 قابلية الخدمةالمعدل

 المصدر من اعداد الباحث ʪلاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية
ــطه الحســــــــــــابي  ) ٪٦٩٫٥٩) وشــــــــــــدة اجابة (٣٫٤٨(أما المعدل العام لبعد قابلية الخدمة فقد بلغ وســــــــــ

) وهي أكبر من ٨٫٠٨المحســوبة ( t). وبلغت قيمة ٠٫١٨٨) ومعامل اختلاف (0.655وʪنحراف معياري (
يؤكد معنوية النتائج الاحصائية لهذا البعد وأن العينة ترى ϥن هناك سهولة في استخدام   الجدولية مما tقيمة  

 المنتج وقابليته للخدمة.
 المظهر .٧

) الاوســــاط الحســــابية والانحرافات المعيارية ١٥تم طرح أربعة أســــئلة في هذا البعد. ويظهر من الجدول (
. إذ يلاحظ ϥن الاوســــاط الحســــابية لجميع لفقرات المظهر tومعامل الاختلاف وشــــدة الاجاʪت واختبار 

الاوسـاط الحسـابية ) على أعلى ٤الفقرات كانت اعلى من الوسـط الحسـابي الفرضـي. وقد حصـلت الفقرة (
) وهذا ٠٫٢٠٤) ومعامل اختلاف (0.761) وʪنحراف معياري (٪٧٤٫٥٩) وشـــــدة أجابة (٣٫٧٣إذ بلغ (

يؤكد أن جودة المواد الخام تبدو واضــــــــحة في مظهر المنتج وجودته حســــــــب رأي العينة، في حين حصــــــــلت  
ــابية بلغ (٣الفقرة ( ــدة اجابة (٣٫٥٠) على أدنى المتوســـــــطات الحســـــ وʪنحراف معياري بلغ  %) ٧٠) وشـــــ

، ٦٫٧٤(الحســــــــــابية للفقرات  المحســــــــــوبة للاوســــــــــاط t). وبلغت قيم  ٢٤٫٧١) ومعامل اختلاف (0.865(
) بمســتوى معنوية ٢٫٣٥٨الجدولية البالغة ( t) على التوالي وجميعها أكبر من قيمة  ١٠٫٥٨، ٦٫٣٨، ٦٫٢٩

)٠٫٠١(. 
 )وصف فقرات المظهر١١جدول (

الوســـــط  الفقرات ت
الحسابي

الانحراف  
المعياري

ــل  ــامـــــــــ ــعـــــــــ مـــــــــ
الاختلاف%

شــــــــــــــــــــــــــدة 
 Tالاجابة%

ــاميم  .١ تمتاز منتجات المعمل بتصـ
6.744 73.11 29.38 1.074 3.66 حديثة وعصرية

٢. 
المظهر الخارجي للمنتج يواكب  
ــافـــس  ــات الـــزبـــون ويـــنـــــ تـــطـــلـــعـــــ

 التصاميم العالمية
3.55 0.963 27.13 70.98 6.299

على اʬرة منتج المعمـــــل قـــــادر  .٣
6.385 70.00 24.71 0.865 3.5 وجذب انتباه الزʪئن

جودة المواد الخام تبدو واضـحة  .٤
10.58 74.59 20.40 0.761 3.73 في مظهر المنتج وجودته
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٢٧٧ 

8.910 72.17 20.91 0.754 3.61 المظهرالمعدل

 الالكترونيةالمصدر من اعداد الباحث ʪلاعتماد على مخرجات الحاسبة 
) وʪنحراف ٪٧٢٫١٧) وشـــــــدة اجابة (٣٫٦١أما المعدل العام لبعد المظهر فقد بلغ وســـــــطه الحســـــــابي (

ــوبـة ( t). وبلغـت قيمـة  ٠٫٢٠٩) ومعـامـل اختلاف (0.754معيـاري (   t) وهي أكبر من قيمـة  ٨٫٩١المحســــــــــــ
منتجات المعمل تمتلك الصــفات  يؤكد معنوية النتائج الاحصــائية لهذا البعد وأن العينة ترى ϥن  الجدولية مما

 التي ترتبط ʪلمظاهر اي كيف يبدو ذلك المنتج وملمسه و رائحته و الشعور عند استخدامه.
 الجودة المدركة  .٨

) الاوســــاط الحســــابية والانحرافات المعيارية ١٦تم طرح أربعة أســــئلة في هذا البعد. ويظهر من الجدول (
ــابية لفقرات الجودة المدركة tومعامل الاختلاف وشـــدة الاجاʪت واختبار  ــاط الحسـ . إذ يلاحظ ϥن الاوسـ

) على أعلى ٤و  ٢الفقرتين (لجميع الفقرات كانت اعلى من الوســــــط الحســــــابي الفرضــــــي. وقد حصــــــلت 
) ٠٫٨٠٣) و (0.693) وʪنحراف معياري (٪٧٦٫٨٩) وشــــــدة أجابة (٣٫٨٤الاوســــــاط الحســــــابية بمقدار (

على التوالي وهذا يؤكد أن منتجات المعمل ذو قيمة جيدة مقابل السعر المدفوع وأن علامة المعمل التجارية 
) على أدنى المتوســــــطات ٣ حصــــــلت الفقرة (منافس قوي للعلامات الاخرى حســــــب رأي العينة، في حين

المحسـوبة  t). وبلغت قيم 0.761%) وʪنحراف معياري بلغ ( ٧٣٫٧٧) وشـدة اجابة (٣٫٦٩الحسـابية بلغ (
  t) على التوالي وجميعها أكبر من قيمة  ١١٫٦١، ٩٫٩٨، ١٣٫٤٦، ٧٫٦٤(الحســـــــــابية للفقرات   للاوســـــــــاط

 .)٠٫٠١) بمستوى معنوية (٢٫٣٥٨الجدولية البالغة (
 المدركةالجودة  )وصف فقرات١٢جدول (

الوســـــط  الفقرات ت
الحسابي

الانحراف  
المعياري

ــل  ــامـــــــــ ــعـــــــــ مـــــــــ
الاختلاف%

شــــــــــــــــــــــــــدة 
 Tالاجابة%

يمتلـك المعمـل سمعـة جيـدة في مـا  .١
7.64 74.10 27.48 1.018 3.7 يتعلق ʪلجودة العالية

منتجـــــــات المعمـــــــل ذات قيمـــــــة  .٢
13.4 76.89 18.02 0.693 3.84 جيدة مقابل السعر المدفوع

٣. 
ــداقيــــة في  ـــــــــــ يمتــــاز المعمــــل ʪلمصــــ
ـــــــــــعـــــــــــــــــامـــــــــــــــــل مـــــــــــــــــع  ــ الـــــــــــــــــتــــ

 اĐهزين والزʪئن 
3.69 0.761 20.64 73.77 9.98

٤. 
علامــة المعمــل التجــاريــة منــافس 
ـــــــــــــــــــوي  قـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 للعلامات الاخرى.
3.84 0.803 20.89 76.89 11.6

14.5 75.41 15.52 0.585 3.77 الجودة المدركةالمعدل



  

٢٧٨ 

 ٢٦:  العدد

 المصدر من اعداد الباحث ʪلاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية
ــابي أما المعدل العام لبعد الجودة المدركة فقد بلغ ) ٪٧٥٫٤١) وشــــــــــدة اجابة (٣٫٧٧( الوســــــــــط الحســــــــ

) وهي أكبر ١٤٫٥٤المحســــــــــــوبة ( t). وبلغت قيمة ٠٫١٥٥) ومعامل اختلاف (0.585وʪنحراف معياري (
ــائيـة لهـذا البعـد وأن العينـة ترى ϥن لـدى المعمـل سمعـة  الجـدوليـة ممـا tمن قيمـة  يؤكـد معنويـة النتـائج الاحصــــــــــــ

 جيدة.
) وبلغ كما ٪٧٤٫٤٤) وبشــدة إجابة (٣٫٧٢أما المتوســط الحســابي الموزون لمتغير جودة المنتجات بلغ (

) وهو يؤكــد معنويــة ٢٫٥٣٨الجــدوليــة البــالغــة ( tكبر من قيمــة ) وهي أ١٨٫١٠المحســــــــــــــوبــة ( tبلغــت قيمــة 
ــويق) وأن العينة  ٠٫٠١النتائج بنســــبة ( ــائص الســــلعة او الخدمة المتأتي من التســ  ،أهمية توفر مزيج كلي لخصــ

والصــيانة والذي من خلاله ســتلبي الســلعة توقعات العميل. وهذا الامر موجود الى حد   ،التصــنيع ،الهندســة
 عمل عينة البحث.كبير لدى الم

 تحليل واختبار علاقات الارتباط ب متغات الدراسة  -ب

 اولا: فرضيات الارتباط 
ــة الأولى: (لا توجــد علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة معنويــة بين أبعــاد القــدرات  .١ ـــــــ ــــــــيــة الرئيســـ الفرضـــ

 التكنولوجية وأبعاد جودة المنتجات)
ــتقلة والمعتمدة. ) مصــــفوفة معاملات ١٩يظهر من الجدول ( الارتباط البســــيط بين أبعاد المتغيرات المســ

ــاً حجم العينة ــر ( )١٢٢( ويظهر الجدول أيضــــ ) يشــــــير إلى اختبار معنوية معامل الارتباط من .Sigومختصــــ
) يدل على معنوية **وجود علامة (ف) المحسوبة مع الجدولية من غير أن يظهر قيمها.  tخلال مقارنة قيمة (

 .٠٫٠٥) فتعني مستوى معنوية *. أما العلامة (٠٫٠١الارتباط عند مستوى معامل 
يشـير جدول وبعد التأكد من صـحة الفرضـيات الفرعية السـابقة سـيتم اختبار الفرضـية الرئيسـة الاولى. اذ 

) بين أبعاد القدرات ٪ϥ١ن هنالك علاقات ارتباط ذات دلالة معنوية عند مســـــتوى (()  مصـــــفوفة الارتباط
ــاج ،(قــــدرات البحــــث والتطويرنولوجيــــة التك ــات) ،قــــدرات الانتــ ــدرات العلاقــ ــار وقــ وجودة  الخلق والابتكــ

 ،0.660،0.710(المنتجــات. وقــد بلغــت قيم معــاملات الارتبــاط بين هــذه الابعــاد ومتغير جودة المنتجــات
أبعاد على أن   وهذا يدلالاولى.   الرئيســـة على التوالي. وتدعم هذه النتيجة صـــحة الفرضـــية  )0.662 ،0.516

 القدرات التكنولوجية تسهم في تحسين جودة المنتجات للمعمل قيد الدراسة.
 )٤(مصفوفة معاملات الارتباط بين أبعاد القدرات التكنولوجية وجودة المنتجات )١٩الجدول (

اداء  ابعاد الجودة
 المنتج

خصــائص  
 المنتج

 المتانةالمطابقةالموثوقية
قـــــابليـــــة  
الخدمة

المظهر
الجــــــودة 
المدركة

ــودة  ــــــــ جــــــــ
المنتجات  ابعاد القدرات التكنلوجية

 
 .اعداد الباحث ʪلاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونيةالمصدر من  -٤
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ــــــــــــــــــدرات  ــــ قـــ
ــحــــــــث   ــبــــــ ـــــ الـ

 والتطوير

Pearson 

Correlation .570(**)
 

.638(**)
 

.628(**)
 

.608(**)
 

.525(**)
 

.218(*)
 .413(**)

 

.339(**)
 

.662(**)
 

 Sig. 

.000
 

.000
 

.000
 

.000
 

.000
 

.016
 

.000
 

.000
 

.000
 

ــــــــــــــــــدرات  ــــ قـــ
 الانتاج

Pearson 

Correlation .402(**)
 

.468(**)
 

.442(**)
 

.649(**)
 

.404(**)
 

.149
 .181(*)

 .426(**)
 

.516(**)
 

ــق  ـــــــــ ـ ــلــــ ـــــــــ الخـــــ
 اركوالابت

Pearson 

Correlation .594(**)
 

.673(**)
 

.671(**)
 

.619(**)
 

.575(**)
 

.161
 .528(**)

 

.390(**)
 

.710(**)
 

 Sig. 

.000
 

.000
 

.000
 

.000
 

.000
 

.077
 

.000
 

.000
 

.000
 

ــــــــــــــــــدرات  ــــ قـــ
 العلاقات

Pearson 

Correlation .639(**)
 

.662(**)
 

.369(**)
 

.583(**)
 

.565(**)
 

.169
 .402(**)

 

.532(**)
 

.660(**)
 

 Sig. 

.000
 

.000
 

.000
 

.000
 

.000
 

.062
 

.000
 

.000
 

.000
 

ــدرات  ـــــقـــــــ الــــ
التكنولوجية

Pearson 

Correlation .666(**)
 

.739(**)
 

.645(**)
 

.745(**)
 

.626(**)
 

.213(*)
 .462(**)

 

.506(**)
 

.772(**)
 

 Sig. .000.000 .000 .000 .000.019 .000.000 .000 

 N 122 122 122 122 122 122 122 122 122 العينة

**- Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



  

٢٨٠ 

 ٢٦:  العدد

 البسيط التأثيرʬنيا: اختبار فرضيات 
ــيـة الرئيســــــــــــة الثـانيـة: (لا يوجـد Ϧثير ذو دلالـة معنويـة للقـدرات التكنولوجيـة في جودة  .٢ ـــ الفرضــــــ

 المنتجات)
ــتخدام  ــتعتمد على تحليل الانحدار البســــيط ʪســ ــية الرئيســــة الثانية فإن الدراســــة ســ لغرض اختبار الفرضــ

 ).2R) ومعامل التحديد (التفسير) (Fمعامل بيتا وقيمة (
وبعد التأكد من صـحة الفرضـيات الفرعية السـابقة يتم اختبار الفرضـية الرئيسـة الثانية. اذ يظهر جدول 

على  للقدرات التكنولوجية ) ٪١) هنالك Ϧثير ذو دلالة معنوية عند مســــــــــتوى (٢٤نتائج تحليل الانحدار (
) وهي ١٧٦٫٨٥٦وبة (المحســــــ ــــ (F)). وقد بلغت قيمة ٠٫٦٨٨جودة المنتجات. إذ بلغت قيم معامل بيتا (

ــيـة، ). ٦٫٨٥الجـدوليـة البـالغـة ( Fأكبر من قيمـة  ممـا يـدل على معنويـة انموذج الانحـدار الخـاص đـذه الفرضــــــــــــ
) من التغيرات  ٪٥٩٫٦) بمعنى أن القدرات التكنولوجية تفسر ما نسبته (٠٫٥٩٦وقد بلغ معامل التحديد (

ــة الثانية وقبول   التي تطرأ على جودة المنتجات. وتدعم هذه النتيجة رفض ــية الرئيســـــــ ــية العدم للفرضـــــــ فرضـــــــ
 الفرضية البديلة.

) في Xتقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس Ϧثير القدرات التكنلوجية (  )١٤جدول (
 )٥().Yجودة المنتجات (

Mode
l   

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regressio
n 13.985 1 13.985 176.85

6 
.000(a

) 
  Residual 9.489 120 .079     
  Total 23.474 121       

Mode
l   

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficientst Sig. 

    B 

Std. 
Erro

r Beta     
1 (Constant) 1.113 .198  5.628 1 
  X .688 .052.772 13.299  

 
 .المصدر من اعداد الباحث ʪلاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية -٥
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٢٨١ 

ــــــــية الرئيســــــــــة الثالثة: (توجد علاقة أثر متعدد لابعاد القدرات التكنولوجية معا في جودة  .٣ الفرضــ
 المنتجات).

ــتخدام   ــتخدم الباحث طريقة الانحدار المتعدد، ومن خلال اســـــــ ــية أعلاه اســـــــ ــبيل اختبار الفرضـــــــ في ســـــــ
 معاملات الانحدار المتعدد: )، ويبين الجدول الأتيSPSS V.16البرʭمج الإحصائي (

 الرئيسة الثالثةمن الفرضية  )التحقق١٥جدول (

Model   
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 
1 Regression 15.533 4 3.883 57.217 .000(a) 
  Residual 7.941 117 .068     
  Total 23.474 121       

Model   
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

    B 
Std. 

Error Beta     
1 (Constant) 1.052 .190   5.544 .000 
  X1 .154 .056 .228 2.766 .007 
  X2 -.055 .057 -.074 -.957 .340 
  X3 .309 .054 .418 5.761 .000 
  X4 .305 .056 .382 5.424 .000 

 المصدر:إعداد الباحث ʪلاعتماد على نتائج الحاسبة
ــدرات البحـــث ٢٥يتبين من الجـــدول ( ــدرات التكنولوجيـــة (قـ ــاد القـ ــدار أبعـ ــة معـــاملات انحـ ) أن قيمـ

قـدرات الخلق والابتكـار وقـدرات العلاقـات) في جودة المنتجـات بعـد تفـاعلهمـا  ،قـدرات الانتـاج ،والتطوير
على التوالي وما يدعم صــــــــــــــحة معادلة الانحدار قيمة )٠٫٣٠٥ ،٠٫٣٠٩ ،-٠٫٠٥٥ ،٠٫١٥٤معا كانت (

)F) ــتوى )٥٧٫٢١٧)التي تقيس معنوية أنموذج الانحدار بشـــكل عام والتي بلغت وهي قيمة معنوية عند مسـ
ــبته ) ٠٫٦٦٢)(2R)،ولقد بلغت قيمة معامل التفســــــير (٪١( ــر ما نســــ ما يعني أن تفاعل الابعاد معا يفســــ
) فتعود ٪٣٣٫٨أما النســـبة الباقية (  التغيرات التي تطرأ على المتغير التابع (جودة المنتجات)،) من  ٪٦٦٫٢(

 لمتغيرات أخرى غير داخلة في الأنموذج.
وعند مقارنة النتائج المتحصــــل عليها من أنموذج الانحدار المتعدد أعلاه مع النتائج المتحصــــل عليها من 

من الابعاد على حدة في جودة المنتجات نجد أن معامل التفسير لكل أنموذج الانحدار الذي يقيس اثر كل  
ــير الــذي تم  ٠٫٤٣٦) و (٠٫٥٠٥و ()٠٫٢٦٦و()٠٫٤٣٨منهم بلغ ( ) وجميعهم اقــل من معــامــل التفســــــــــــ

ــية  ــية الوجود للفرضـــــ الحصـــــــول عليه من تفاعلهم معا. ويســـــــتدل من النتائج أعلاه على صـــــــحة قبول فرضـــــ



  

٢٨٢ 

 ٢٦:  العدد

ــة الثالثة ورفض الفرضـــية ــية العدم) أي أن هناك   الرئيسـ لابعاد القدرات التكنولوجية  معنوʮً  اً ثر أالبديلة (فرضـ
 معا في جودة المنتجات.

Ë£ا·Ûئت© اßÛاعخغ¡ت: اÛاقجاظا¡­¡ت وا 

 الاستنتاجات :اولا
تم التوصــــــل الى مجموعة من الاســــــتنتاجات من خلال تحليل النتائج وعرضــــــها وتفســــــيرها ويمكن اجمال 

 الاستنتاجات ʪلاتي:
ان مستوى اهمية قدرات البحث والتطوير في المعمل المبحوث من وجهة نظر عينة البحث كان مرتفعاً  .١

 بمعنى ان العينة تؤكد على وجود البحث والتطوير وتؤكد اهميته وضرورته.
 بمعدل مرتفع.اظهرت النتائج ان عينة الدراسة ترى اهمية كبيرة لقدرات الانتاج في المعمل المبحوث و  .٢
ــتمرار في تغيير طريقة  .٣ العينة ترى أهمية الابتكار التكنلوجي ســـواء في المنتج او العملية بما يقود الى الاسـ

 ادارة العمليات. 
المســــــــــــــؤوليـة الكـاملـة للمعمـل نحو اĐهزين وأيهم يتم فيمـا يخص بعـد العلاقـات فـان العينـة ترى وجود  .٤

ــيانة  ،واجراء العقود التفاوضـــــية ،التعامل معه ونحو  ،وتحديد ما يتم شـــــراؤه محلياً   ،وتدفق معلومات الصـــ
 الزʪئن ومنظمات البحث والتطوير

 العينة تميل للاعتقاد ʪن المنتج يؤدي الوظائف المطلوبة.توصلت النتائج الى ان  .٥
معنوية النتائج الاحصــائية لبعد خصــائص المنتج أن المعمل يهتم ʪلمزاʮ الاســاســية والخصــائص اظهرت  .٦

 الاضافية للمنتوج.
اظهرت النتائج الاحصائية ان فترة استخدام منتجات المعمل تطول دون مشاكل في الاستخدام بقدر  .٧

 اكبر مما يقدمه المنافسون مما يؤشر اهتمام المعمل ببعد موثوقية المنتج وتعطيه اهمية كبيرة.
ــائية لبعد المطابقة وأن العينة ترى ϥن  .٨ هناك مطابقة بين المنتوج النهائي أكدت معنوية النتائج الاحصــــــ

 والتصميم الموضوع سلفاً.
وبظروف مســـــتقرة على صـــــعيد  ،اظهرت النتائج أن هناك اســـــتفادة كاملة من المنتج طوال دورة حياته .٩

 القطع والتجهيزات والمكوʭت الاخرى مما يؤكد اهتمام المعمل بمتانة المنتج والتأكيد عليه.
ة لبعد قابلية الخدمة أن هناك سهولة استخدام المنتج وقابليته للخدمة أكدت معنوية النتائج الاحصائي .١٠

في بعض الفقرات بينما اظهرت فقرات تســـــــليم المنتج وكفاءة الاســـــــتعلام عن المنتج عدم الوضـــــــوح اذ  
 عدم وصول هاتين الفقرتين الى مستوى المعنوية المطلوب.اظهرت النتائج 

ظهر ϥن منتجات المعمل تمتلك الصـــــفات والجودة التي ترتبط تؤكد معنوية النتائج الاحصـــــائية لبعد الم .١١
ــافة الى جودة  ــعور عند اســــــتخدامه اضــــ ــه ورائحته و الشــــ ʪلمظاهر اي كيف يبدو ذلك المنتج وملمســــ

 المواد الخام التي تبدو جلية في مظهر المنتج.
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ص الســــــــــلعة او الخدمة أهمية توفر مزيج كلي لخصــــــــــائالعينة تؤكد وفيما يتعلق ببعد الجودة المدركة فأن  .١٢
والصــيانة الذي من خلاله ســتلبي الســلعة توقعات العميل.  ،والتصــنيع ،والهندســة ،المتأتي من التســويق

 وهذا الامر موجود إلى حد كبير لدى المعمل عينة البحث.
 ثانيا: التوصيات  

 توصي الدراسة بمجموعة من التوصيات يمكن اجمالها ʪلاتي:
 التطبيقية:اولاً: التوصيات 

ضــــرورة الاهتمام ʪلقدرات التكنلوجية في المعمل المبحوث كون ان هذه القدرات تمثل احدى العوامل   .١
 الحاسمة في تحسين جودة المنتجات في المعمل.

ــاط البحث والتطوير وان تزيد من حجم الاموال المنفقة  .٢ من الضــــــروري ان تولي ادارة المعمل اهمية بنشــــ
 يرتبط بجودة المنتجات وتطويرها. ʮً وحيو  اً مهم اً كونه نشاط 

وجوب الاهتمام ʪلابتكار التكنلوجي كونه الضــــــمانة الاســــــاســــــية لديمومة تفاعل منتجات المعمل مع  .٣
 متطلبات الزʪئن وتلبية احتياجاēم عبر الابتكار ʪلمنتج والعملية.

ــة ʪلأطراف التي تتعامل مع المعمل واجراء ا .٤ لتفاضــــل للوصــــول الى ضــــرورة انشــــاء قاعدة بياʭت خاصــ
 افضل النتائج وافضل اĐهزين.

٥. ϥ ــة في عالم دح على المعمل تطوير قدرات الانتاج عبر تجهيز المعمل ث الاجهزة التي تمكنه من المنافســــ
ــلاً عن دعم قســــــــــــــم الانتـاج عبر توظيف الافراد الفـاعلين الـذين يعملون على ادامـة عمليـة  اليوم فضــــــــــــ

 الانتاج بسلاسة واتقان.
من اداء للمنتج ومظهره كافة  كوʭته وخصــــائصــــه  بم بجودة المنتجات برعمل الاعتناء بشــــكل اكعلى الم .٦

ابتداءً وليس انتهاءً ʪلجودة المدركة والخدمات المقدمة كما يجب الاســــــــــــتماع الى صــــــــــــوت الزبون كونه 
 الركيزة الاساسية في ادامة زخم التواصل مع العملاء.

بعض الجوانب المتعلقة بخدمة المنتج ســيما ما يخص كفاءة التســليم اظهرت النتائج المســتخلصــة قصــور   .٧
للمنتج وتوفير خدمة الاســــتعلام عن المنتجات داخل المعمل وبذلك توصــــي الدراســــة بضــــرورة دراســــة 
ــافية جاذبة للزʪئن وضــــرورة الاهتمام بتوفير خدمة  ــليم المنتجات كونه يشــــكل خدمة اضــ ــوع تســ موضــ

 كميزة اضافية للمعمل.  الاستعلام عن منتجات المعمل
توصـــــي الدراســـــة بضـــــرورة قيام الباحثين ʪلمزيد من الدراســـــات في موضـــــوعة القدرات التكنلوجية نظراً  .٨

التغير المســــتمر في ظل حركة التغير المتســــارعة في   يلأهميتها ولغرض الاحاطة الكاملة đذا الموضــــوع ذ
 العالم.

 :ʬنياً: توصيات لمشاريع بحثية مستقبلية
ــوعة التوصـ ــــ ــتقبلية في موضـــ ــاريع بحثية مســـ يات الاتية تمثل مقترحات متواضـــــعة من الباحث لتطوير مشـــ

 القدرات التكنلوجية:
 اثر القدرات التكنلوجية في تعزيز مكانة المنظمات وحيازة الميزة التنافسية. .١
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 ٢٦:  العدد

 وجيا.دور القدرات التكنلوجية في تغيير نمط عمل المنظمات والاستفادة الكاملة من تحديث التكنل .٢
 علاقة القدرات التكنلوجية برʮدة الشركات الصناعية للسوق العالمية في ظل التنافس الشديد. .٣

 اßÛخ¡در:  

 اولا: اـِّصادر العربية

 الكتب -أ
المســـــــــــيرة  دار ،،الجودة الشـــــــــــاملة وتحقيق الرقابة في البنوك التجارية" ،٢٠٠٩ ،محمد سمير احمد ،احمد .١

 .١٢٧٨/٤/٢٠٠٨رقم الايداع  ،للنشر والتوزيع
رقم  ،٢٠١٠،"الجودة الشــــــــــــــاملـة في التعليم وتطبيقـات الايزو" ،٢٠١٠ ،نواف محمـد البـادي ،البـادي .٢

 ر والتوزيع..دار اليازوري العلمية للنش٦٠٣/٢/٢٠٠٩الايداع لدى المكتبة الوطنية 
الشــــــــــاملة  ، "ادارة الجودة٢٠٠٦محمد عوض الترتوري، اغادير عرفات جويجان،  ،الترتوري و جويجان  .٣

ــات التعليم العالي والمكتبات ومراكز المعلومات"، ،  ١١٥/١/٢٠٠٦ ، رقم الايداع٢٠٠٦في مؤســـــــســـــ
 دار المسيرة للنشر والتوزيع.

الخطوط -ودة وعناصـــــــــر نظام الجودة "ادارة الج ١٩٩٩ ،بســـــــــام عزام  ،محمد حســـــــــن ،حســـــــــن وعزام .٤
 ،اشــــــراف -ســــــلســــــلة الرضــــــا للمعلومات -مركز الرضــــــا للكومبيوتر ١"-٩٠٠١الموجهة لنظام الايزو 

 .١٩٩٩محمد مرعي  ،فكتورʮ خنوف ،طلال عبود
رقم  ،٢٠٠٨ ،"ادارة الجودة الشـاملة والايزو مدخل معاصـر" ،٢٠٠٨ ،سمير كامل الخطيب ،الخطيب .٥

 .٢٠٠٨لسنة  ٩٠٨بة الوطنية الايداع في المكت
ــاملة (الادارة  ،٢٠١٣،مصــــطفى كمال الطايل  ،الطايل .٦ ــاد)" ،الاحصــــاء، "معايير الجودة الشــ ، الاقتصــ

 عمان. -الاردن  -دار اسامة للنشر والتوزيع  ،٢٠١٣ ١ط
 عمان مؤســـــــســـــــة الوراق للنشـــــــر - ،"ادارة جودة الخدمات" ،٢٠١٢ ،عادل محمد عبد الله ،عبد الله .٧

 .والتوزيع
ــراف: طلال عبود ،١٩٩٩ ،طلال عبود ،مــاهر العربي ،العربي وعبود .٨ محمــد  ،فكتورʮ خنوف ،اشــــــــــــ

مركز الرضـا  ،٩٠٠٠"دليل الجودة في المؤسـسـات والشرـكات بحسـب المواصـفات القياسـية ايزو" ،مرعي
 .١٩٩٩نيسان  ،دار الرضا للنشر -للكومبيوتر 

 .٢٧٧٦/٧/٢٠١٢ رقم الايداع - ،"ادارة الجودة الشاملة" ،٢٠١٣ ،بن عيشاوي احمد ،عيشاوي .٩
 البحوث والرسائل  -ب
"تطبيقات إدارة الجودة الشــاملة في مصــنع ذو  ،٢٠٠٤،ʪســل خليل مســلم أحمد الآلوســي ،الآلوســي .١

رســــالة مقدمة إلى مجلس كلية الإدارة والاقتصــــاد في جامعة بغداد وهي   ،"Aالفقار دراســــة حالة لمنتج 
 .٢٠٠٤ ،جزء من متطلبات نيل درجة الماجستير علوم في إدارة الأعمال

ــتراتيجية الموارد وفاعلية اطروحة: "العلاقة بين   ،٢٠٠٢  ،انتظار احمد جاســـــم الشـــــمري  ،الشـــــمري .٢ اســـ
 .٢٠٠٢،قسم ادارة الاعمال -كلية الادارة والاقتصاد   -الجامعة المستنصرية-ادارة الجودة الشاملة" 
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ــاملـة"  ،حنـان طلال عبـد محمـد ،محمـد .٣  ،"العوامـل المؤثرة في جودة المنتجـات في اطـار ادارة الجودة الشــــــــــــ
 جامعة الموصل. -رسالة ماجستير  ،٢٠٠٨

من اصــــــدار   ،خلاصــــــات ،١٩٩٣،  ،"ادارة الجودة الشــــــاملة" ،جوزيف جابلونســــــكي ،جابلونســــــكي .٤
 .١٩٩٣فبراير شباط  ،السنة الاولى العدد السادس ،الشركة العربية للاعلام العلمي (شعاع)

"دور رأس المــال  ،٢٠١٥ ،عمــاد وهــاب عبــد الامير ،،محمود فهــد الــدليمي ،الــدليمي و عبــد الامير .٥
ــين جودة ا اĐلـة   ،لخـدمـات بحـث ميـداني في مـدينـة مرجـان الطبيـة في محـافظـة ʪبـل"الفكري في تحســــــــــــ

 .٢٠١٥) لسنة ٤٣) عدد (١١للعلوم الادارية مجلد ( العراقية
"تصنيفات   ،٢٠١٢  ،سعد خضر الياس  ،احمد عبد الستار  ،ابراهيم عبد الخالق صالح  ،صالح واخرون  .٦

 .٢٠١٢ ،كلية الادارة والاقتصاد قسم الادارة الصناعية  ،ابعاد الجودة"
ــا الزبون  ،٢٠٠٦ ،محمد تركي عبد العباس المزهر ،المزهر .٧ ،  "ابعاد جودة الخدمة وʫثيرها في تحقيق رضــــــــ

 .٢٠٠٦،دراسة ميدانية في عينة من المنظمات المصرفية العراقية"
 ثانيا: اـِّصادر الاجنبية 
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