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 الملخص. 

تستخدم البطاقة المصرفية في التعاملات المادية كشراء السلع والتبضع, غير ان ذلك مشروط باستخدامها 

من قبل حاملها الشرعي, ولا يجوز لأي شخص وان كان مقربا لحامل البطاقة استخدامها دون الحصول على اذن  

عن   ون شخصا اجنبيا تماما عن العقدمن الحامل لها, فأن تم ذلك واستخدمت البطاقة من قبل شخص اخر والذي يك

طريق سرقتها او تزويرها وسحب اموال من اجهزة السحب او الوفاء بثمن الخدمات المتحصلة يعد ذلك اضرار  

غير   بصورة  يستخدموها  البطاقة  اطراف  ان  أو  التقصيرية,  المسئولية  بموجبه  تنشأ  للبطاقة  الشرعي  بالحامل 

 انهم من الغير.مشروعة وبالتالي يتعامل معهم على 

 الكلمات المفتاحية, المصرف, الدفع, الحامل, التاجر, الضمان. 

Abstract. 

The bank card is used in physical transactions such as the purchase of goods and 

shopping, but that is conditional on its use by its legitimate holder, and it is not 

permissible for any person, even if close to the holder of the card, to use it without 

obtaining permission from its holder, if this is done and the card is used by another 

person who is a person  Completely foreign from the contract through theft or fraud, 

withdrawing money from withdrawal machines, or paying for the services received. 

This is considered harm to the legitimate holder of the card, according to which liability 

arises, or that the parties of the card are using it illegally and therefore deal with them 

as if they are from others.                                                                

 مقدمة:

 اولا// موضوع البحث.

أن استخدام البطاقات المصرفية يتطلب ابرام عقد بين اطرافها مع بعضهم البعض, اذ يعد نظام البطاقات  

المصرفية نظام متعدد الاطراف, وهذا النظام يعتبر من العقود غير المسماة والتي تحكمه وتنظم إجراءاته قاعدة  

, حيث يكون هناك عقد بين المصدر للبطاقة مع حامل البطاقة, وعقد بين مصدر البطاقة  (1)"العقد شريعة المتعاقدين"

والتاجر, وعقد بين حامل البطاقة والتاجر, وهذه العقود ترتب حقوق والتزامات على كل طرف من الأطراف التي 

نتيج تكون  اما  البطاقات مسئولية  هذه  وتنشأ عن  المصرفية.  البطاقة  عقود  بموجبها  الاطراف  تنشأ  احد  اخلال  ة 

بالالتزامات الملقاة على عاتقه, او تكون تلك المسئولية نتيجة اخلال بالتزام قانوني كأن تقع البطاقة المصرفية في  

حيازة شخص اخر غير الحامل الشرعي لها ويتم استخدامها بالعمليات المصرفية فيكون ذلك الشخص وهو الاجنبي  

ك المسئولية التقصيرية عن الاضرار التي لحقت بأطراف البطاقة المصرفية يكون تماما عن العقد, والتي تنشأ بذل

استخدام البطاقة استخداما غير مشروع وهو الاستخدام الذي لم  لهم الحق في المطالبة بالتعويض. بالاضافة الى  

ك البطاقة تكون في حيازة يتفق عليه في العقد, او الاستخدام المخالف للقانون. فإذا فقدت البطاقة أو سرقت, فان تل

شخص يعتبر من الغير, وان أي استخدام للبطاقة من قبل الغير تتحقق بموجبة المسئولية المدنية, ولا تكون تلك  

المسئولية ناتجة عن العقد, فهي ليست بمسئولية عقديه, لان الغير لم يكن طرفا في العقد الذي يرتبط بموجبه أطراف 

 ولية المدنية على أساس قواعد المسئولية التقصيرية.البطاقة وإنما تنعقد المسئ 

 
 . 1999، الناشر مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان  1, ط46ص  الحمود، النظام القانوني لبطاقات الائتمان,احمد  د. فداء يحيى   .1

 مسئولية الغير المدنية عن استخدام البطاقة المصرفية
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 ثانيا// اهمية موضوع البحث: 

ثم النقود الرقمية،  بعد ان تطورت وساااائل دفع قيمة البضاااائع والسااالع من المقايضاااة الى النقود المعدنية,

والشايكات، إلى أن ولالت إلى اساتخدام وساائل الدفع الحديثة والتي توفر للشاخص مزايا وفوائد كثيرة حيث لم يعد  

معها الشااخص مضااطراط لالااطحاو النقود. ودخلت هذه البطاقات عالم المال, وانتشاار اسااتخدامها اغلب مناطق  

ربية والإسالامية, واقبل الناس على اساتخدامها إقبالا شاديدا, لما تتمتع به العالم؛ كأوربا وأمريكا واليابان والدول الع

البطاقات من فوائد وميزات عالية تمكن الشااخص من الحصااول على مبالل مالية بطرق تقنية وإجراءات مختزلة, 

ية تتحقق  الا انها يمكن ان تخترق انظمتها من قبل بعض الافراد مما يحقق ضارر مككد لمساتخدم البطاقة المصارف

على اثرة المساائولية المدنية والتي تسااتوجب توفر الحماية لكل من مسااتخدمي البطاقات المصاارفية من الغير عن  

 استخدامه لها استخداما غير مشروع.

 ثالثا// اهداف البحث. 

الهدف من البحث يتمثل في بيان دور القانون من فرض المسئولية المدنية على من يستخدم بطاقة مصرفية 

ليسات ملكا له اساتخداما غير مشاروع, ومن يقوم بالتعويض عن ذلك الضارر الذي يحدثه الغير, مع بيان اراء الفقه 

 والقضاء بشأن ذلك والمقارنة بينها.

 رابعا// مشكلة البحث.

تتمثل مشااكلة البحث في عدد من التسااايلات يحاول الباحث الاجابة عنها, تتمثل ببيان المقصااود بالبطاقة 

 المصرفية, والمسئولية التي يمكن ان يتم التعويض على اساسها في حال استخدام البطاقة من قبل الغير.

 منهجية البحث.خامسا// 

يعتماد البااحثون في هاذا البحاث على مجموعاة من المنااهل متمثلاة باالمنهل المقاارن والاذي فياه يتم عقاد 

المقارنة بين الانظمة القانونية المختلفة بالاضااافة الى المقارنة بين ااراء الفقهية والقضااائية التي قيلت بشااأن هذه 

لاله بيان معالم وعنالاار النصااوص القانونية الدراسااة, ناهيك عن اسااتخدام المنهل الولاافي والذي يمكن من خ

 المتعلقة بموضوع بحثنا.  

 سادسا// هيكلية البحث.

ساااايعمد الباحثون على تقساااايم البحث الى مطلبين يختص الاول منها في بيان مفهوم البطاقة المصاااارفية  

مقسامين ذلك الى تعريف البطاقة وبيان خصاائصاها في فرع اول, ثم بيان انواع البطاقة المصارفية في فرع ثاني.  

يبين مسائولية الغير الاجنبي تماما عن   اما المطلب الثاني فسايقتصار على بيان مسائولية الغير بحيث ان الفرع الاول

 العقد وفي الفرع الثاني, سنعمد الى بحث مسئولية اطراف البطاقة المصرفية باعتبارهم من الغير.

 المطلب الاول// مفهوم البطاقة المصرفية. 

والمصارف  والهيئات  المنظمات  على  آخر  إلزام  يضيف  المصرفية  النواحي  في  حصل  الذي  التطور  إن 

الإسلامية بان تواكب ذلك التطور وتتعامل بالأسلوو الحديث في تعامل الناس في عصرنا الحالي، وان تضع نصب 

السامية وتن الغراء وغايتها  الشريعة  التطور لأحكام  ظمه وفق قواعدها دون أن تقف أعينها ضرورة موافقة هذا 

موقفا متفرجا أمام هكذا تطور هائل يحتوي على خدمات تعود بالنفع على جميع أطراف البطاقة, من حامل البطاقة  

والتاجر الذي يقبل البطاقة في التعامل والمكسسة التي ألدرت البطاقة والمصرف المصدر لتلك البطاقة، وبذلك 

قاء المستجدات متوافقة مع الأحكام الشرعية وعدم مخالفتها لحكم من أحكام الله  نجدها وضعت الضوابط العامة لب

تعالى وسنته النبوية والتي أرست القواعد الأساسية التي يجب أن تراعى عند النظر في حكم هذه المستجدات من 

والفقه العلم  أهل  قام (2)  جانب  اذ كل من عرفها  المصرفية  بالبطاقة  المقصود  تبين  التي  التعريفات  اختلفت  . وقد 

 بتعريفها حسب عمل البطاقة التي تستخدمها المصارف المختلفة.

 الفرع الاول: تعريف البطاقة المصرفية وخصائصها. 

 اولا// تعريف البطاقة المصرفية. 

جاء في قاموس البطاقة المصارفية واحدة من وساائل الدفع المتطورة والتي عرفت بتعريفات مختلفة حيث   

وعرفت بأنها " البطاقة الصااادرة من بنك أو غيره تخول حاملها الحصااول على    "credit card"أكساافورد كلمة 

عرفها  بأنها "أداة مصارفية للوفاء بالالتزامات مقبولة على نطاق واساع محليا  ومن . (3)حاجياته من البضاائع ديناط"

 
وماا بعادهاا, بحاث مقادم لمكتمر الأعماال المصاااارفياة    878د. عصاااااام حنفي محمود، الطبيعاة القاانونياة لبطااقاات الائتماان، ص .2

 .2003الالكترونية بين الشريعة والقانون، كلية الشريعة والقانون، جامعة الأمارات، المجلد الثاني, مايو 

3. The concise oxford Dictionary, P:272, eighth edition printed in USA, 1990.                        
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ودولياا لادا الإفراد والتجاار كباديال للنقود لادفع قيم الساااالع والخادماات المقادماة لحاامال البطااقاة مقاابال توقيعاه على  

إيصاال بقيمة التزامه الناشاع عن شارايه للسالعة أو حصاوله على الخدمة، على إن يقوم القابل بتحصايل القيمة من 

البطاقة كوسايلة دفع، ويطلق على عملية التساوية بين البنك المصادر للبطاقة عن طريق البنك الذي لارل له بقبول 

. (4)البنوك الأطراف فيهاا اساااام نظاام الادفع الالكتروني والاذي تقوم بتنفياذه المنظماات العاالمياة الراعياة للبطااقاة"

وتكدي البطااقاات المصاااارفياة الممغنطاة ونيفاة معيناة بحياث تمكن حااملهاا من اسااااتخادامهاا للوفااء او الائتماان لادا  

التجار المعتمدين، وتصاادر بموجب عقد خاص تعده وتبرمه الجهة المصاادرة مع شااخص معين، وتحدد في ضااوء 

تسمى الجهة التي تقوم بإلدار البطاقة المصرفية باا " مصدر البطاقة . و(5)العقد شروط وضوابط استخدام البطاقة

" حامل البطاقة "، ويشار إلى العقد الذي يربط مصدر البطاقة بحاملها بااا "  "، والشخص الذي يستخدم البطاقة بااا 

عقد الانضااامام "، والعقد الذي يربط المصااادر للبطاقة بالتاجر الذي يقبلها باااااااا " عقد التاجر ". وعرفها بعض 

بأنها "الألال في اساتخدام البطاقة أنها توكيلا وكفالة، وهناك قرضاا حسانا في بعض الأحيان من البنوك    (6)الفقهاء

التي لا تشاترط أن يكون الساحب من حسااو العميل مباشارة، وإنما أن يدفع المصادر ثم يساتوفي حقه بعد ذلك من 

فقيل أنها "تتضااامن وكالة وكفالة، فحامل البطاقة الذي يفتس حساااابا في المصااارف   (7)العميل". أما البعض ااخر

ويأخذ البطاقة منه، هذه عملية إلادار البطاقة وأخذها من المصارف تتضامن توكيلا للمصارف مصادر البطاقة بان 

حسااابه، يعني   يدفع عن مسااتعملها وحاملها ما يقع عليه من التزامات ماليه، وان يحتسااب ما دفعه عنه يقتطعه من

اما التعريف الذي جاء به مجمع الفقه الإسااالامي في دورته الساااابعة عام   إذن فيها توكيل وفيها كفالة وضااامان".

م فقد عرفها بأنها " مساااتند يعطيه مصااادره لشاااخص طبيعي أو اعتباري بناء على عقد بينهما،  1992ه _ 1412

، (8)"يمكنه من شاراء السالع أو الخدمات ممن يعتمد المساتند، دون دفع الثمن حالا، لتضامنه التزام المصادر بالدفع

ومن أنواع هذا المساتند ما يمكن من ساحب النقود من المصاارف. وللبطاقات المصارفية عدة لاور, منها ما يكون  

السااحب أو الدفع بموجبها من حساااو حاملها في المصاارف وتكون بذلك مغطاة، ومنها ما يكون الدفع من حساااو  

ربوياة على مجموع الرلااااياد غير   المصاااادر, ثم يرجع على حااملهاا في مواعياد دورياة, ومنهاا ماا يفرض فوائاد

المدفوع خلال فترة محددة من تاريخ المطالبة، ومنها لا يفرض فوائد، إذ أن أكثرها يفرض رساااوما سااانوية على  

وقد اتفق فقهاء القانون على انه لا يمكن إيجاد تعريف  .  (9)حاملها, ومنها لا يفرض فيه المصااادر رساااوما سااانوية

محدد وواضاس يعتمد عليه في بيان ماهية البطاقة المصارفية، لكونها تشاكل إحدا الوساائل الحديثة للتعامل التجاري 

والتي انتشارت على مساتوا العالم، وألابحت من أنشاطة الخدمات المصارفية التي تقدمها المصاارف, فبعضاها  

وعرف الادكتور علي جماال الادين  عنصاااار الائتماان وبعض المزاياا التي يتمتع بهاا حاامال البطااقاة.   يضاااااف إليهاا

عوض, بطاقة الاعتماد بأنها "عبارة عن بطاقات تصانع من الورق أو البلاساتيك أو مادة أخرا يصاعب العبث في 

بياناتها أو تزويرها, تصاادر من جهة ما بنكا أو شااركة اسااتثمارية, تذكر فيها بيانات العميل كاساامه وعنوانه ورقم 

ة، فيقوم العميل بتقديم بطاقة الاعتماد إلى البائع عند حصااوله على ساالعة معينة حسااابه لدا الجهة مصاادرة البطاق

دون أن يدفع الثمن فورا, والباائع بدوره يقوم بتادوين بياانات البطااقة في الفاتورة التي يوقعها العميل ويرساااالها إلى  

وم بتسااديد البائع وإرسااال الفاتورة إلى العميل أخر كل شااهر أو في المدة المتفق عليها طالبة الجهة المصاادرة لتق

. وعرفت ايضاااا بأنها اداة دولية يتم تنظيمها من طرف منظمات عالمية وقد تكون اهم خالاااية انها (10)سااادادها

 
, ايتراك للنشر والتوزيع، القاهرة  1ط,  15محمد عبدالحليم عمر، الجوانب الشرعية المصرفية والمحاسبية لبطاقات الائتمان، صد.   .4

1997 . 

, دراسااة في ضااوء تشااريع  1038د. موسااى رزيق، رضااا حامل البطاقة الائتمانية بالعقد والحماية التي يقررها المشاارع له، ص .5

المعاملات المدنية الاتحادي، بحث مقدم لمكتمر الأعمال المصاارفية الالكترونية بين الشااريعة والقانون، كلية الشااريعة والقانون،  

 .2003مايو جامعة الأمارات، المجلد الثالث,  

, بحث مقدم لمجلة مجمع الفقه الإسالامي، العدد الساابع, السانة  657د. عبدالساتار ابو غده، بطاقة الائتمان وتكييفها الشارعي، ص .6

 .1992السابعة، جده 

 .1992، جده  1, بحث مقدم لمجلة مجمع القه الإسلامي، الدورة السابعة، ج672د. مصطفى الزرقا, بطاقة الائتمان, ص .7

, "اتفاقية  22-21د. ساااعد محمد ساااعد، جوانب من مشاااكلات التنظيم القانوني لعلاقة الجهة مصااادرة بطاقة الائتمان للتاجر، ص .8

 .2003، المكتب الاستشاري القانوني، عدن 1التاجر"، ط

, بحث مقدم لمكتمر الأعمال المصاااارفية الالكترونية بين 638_637د. الصااااديق محمد الأمين الضاااارير، بطاقات الائتمان، ص .9

د. بكر عبدالله ابو زيد, دراساااة في  و.  2003الشاااريعة والقانون، كلية الشاااريعة والقانون، جامعة الأمارات، المجلد الثاني, مايو 

 .1996, الندوة الثانية للأسواق المالية، البحرين 7بطاقة الائتمان, ص

 . 2008دار النهضة العربية,  ,4ط ,631جمال الدين عوض, عمليات البنوك من الوجهة القانونية، ص د. علي .10
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وعرفها الدكتور نزيه .  (11)تخول لصااااحبها الحصاااول على ائتمان في حدود معينة للشاااراء من اجل الاساااتهلاك

المهادي بأنهاا "ذلك النظاام الذي يسااااتناد إلى قياام جهاة معيناة )في الغاالب تكون بنكاا( بإلاااادار بطااقة ورقياة أو من 

البلاساتيك أو أي مادة أخرا تضامن المتانة والسالامة وعدم التلف أو إمكان التزوير لصاالس شاخص آخر )العميل(  

لى خدمة معينة, بتقديم هذه البطاقة لبائع هذه السلعة أو مقدم تلك الخدمة,  بحيث يقوم عند شرايه سلعة أو حصوله ع

بدلا من ساداد ثمنها نقدا, ويقوم البائع بإرساال الفاتورة للمصارف مصادر البطاقة والذي يسادد له هذه المبالل ويرسل 

ترض عدة مقومات تتمثل بان حساابا إلى العميل في آخر كل مدة مطالبا منه الساداد, ويرا أن هذا النظام للبطاقة يف

اطراف البطاقة مهما كانت فأنها تساتلزم علاقة بين ثلاثة أشاخاص؛ مصادر البطاقة, ويكون إما مصارفا أو مكساساة 

مالية. والعميل حامل البطاقة, والبائع أو محلات تقديم البضااائع أو الخدمات التي تبرم عقدا مع المصاارف مصاادر 

لتزام في البطاقة يمثل أسااااساااا في التزام منافذ البيع تقديم الخدمات للعميل بعد البطاقة. بالإضاااافة الى ان محل الا

تقديمه البطاقة دون الدفع النقدي. على ان يتم الدفع لدا المصارف مصادر البطاقة. واخيرا فأن الدافع الباعث على  

جرد تقديم هذه البطاقة  إلادار البطاقة هو حصاول العميل على المشاتريات والخدمات فورا دون ساداد نقدي بل بم

للتاجر أو البائع، وخصاامها من رلاايده اذا كانت بطاقة وفاء او حلول المصاارف محله في هذا السااداد الفوري اذا  

وعرفت أيضاا بأنها "بطاقة تساتعمل لدفع قيمة المشاتريات والخدمات يتم إلادارها من قبل   .(12)كانت بطاقة ائتمان

مكسااسااة تجارية، يقدمها الزبون إلى التاجر فيقوم بتسااجيل اساامه ورقم حسااابه والقيمة التي تم شاارايها, بعد ذلك 

ركز بإعلام حامل البطاقة من يرسااال فاتورة إلى مركز الفواتير بطاقات الاعتماد بعد مهلة شاااهر مبدئيا, ويقوم الم

خلال بيان يظهر فيه مجمل المشاتريات ويطلب الدفع, والتي يمكن أن تكون مباشارة أو بعد عدة أشاهر, وبعد تقديم  

بأنها بطاقة تتخذ عدة أشكال من  (14). وذكر البعض(13)الفاتورة إلى المركز يقوم الأخير بالدفع مباشرة إلى التاجر"

مادة بلاساتيكية متعددة الألوان يمكن تعريفها بأنها "عقد تتعهد بمقتضااه الجهة مصادرة البطاقة وهي في الغالب احد 

البنوك بفتس اعتماد في حدود مبلل معين لمصااالحة شاااخص يسااامى حامل البطاقة )العميل(, الأمر الذي يمكنه من 

اته لدا المحال التجارية التي ترتبط ذات الوقت بالجهة مصااادرة البطاقة بعقد يلزمها الوفاء وساااداد قيمة مشاااتري

بقبول الوفاء بمقتضاى هذه البطاقة لمبيعاتها أو خدماتها وذلك خلال مدة معينة". وقد اشاار المشارع الساوداني في 

الالكتروني والتي تعد  الى مصاااطلس  وسااايلة الدفع 2007الفصااال الاول من قانون المعاملات الالكترونية لسااانة 

البطاقة المصارفية منها " يقصاد بها الوسايلة التي تمكن لااحبها من القيام بعمليات الدفع المباشار كليا او جزئيا عن  

بعد عبر الشابكات, وتشامل تلك الوساائل الشايك الالكتروني ولاورة الشايك او بطاقات الدفع وغيرها من الوساائل". 

( " اولا. تعد بطاقة 57/1في المادة )  1991لسنة  1382ا في قانون المال والنقد رقم  اما المشرع الفرنسي فقد عرفه

من القانون رقم  8دفع كل بطاقة لااادرة عن مكسااسااة ائتمان او احدا الهيئات او المصااالس المذكورة في المادة 

لها بسحب او بنقل  متعلق بنشااط ومراقبة المكسسات الائتمانية وتسمس لحام 1984جانفي   24المكرخ في   46 -84

الاموال. ثانيا. تعد بطاقة سااحب كل بطاقة لااادرة عن مكسااسااة ائتمان او احدا الهيئات او المصااالس المذكورة 

فقد عرفها في المادة  2000اعلاه وتسااامس حصاااريا لصااااحبها ان يساااحب اموالها". وبعد تعديل القانون لسااانة  

شخص بان يحول اموال مهما كان السند او الوسيلة التقنية  ( " تعد وسائل دفع كل الوسائل التي تسمس لكل 311/3)

. وبعد بيان هذه التعريفات فأن الباحث يرا في مفهوم البطاقة المصاااارفية فيما اذا كانت  (15)المسااااتعملة في ذلك"

بطاقة وفاء واعتماد بأنها "نظام ثلاثي الأطراف يصادر من جهة معينة مصارف أو غيره لصاالس العميل الذي يقوم  

د ثمنها نقدا، يتم اقتطاعها من بتقديمها لبائع الساالع أو مقدم الخدمات التي يرغب العميل بشاارائها، وبدلا من تساادي

حسااابه او يقوم المصاارف بتسااديد المبالل التي عليه، ويرساال له في آخر كل مدة حسااابا ليساادد ما عليه للمصاارف  

 مقابل فوائد أو رسوم معينة".

 ثانيا// خصائص البطاقة المصرفية.

 
دار الفكر الجامعي,   ,30. رضوان غنيمي, بطاقة الائتمان بين الوضع القانوني المصرفي والتأليل الفقهي, صد .11

 .2014الاسكندرية

بحث مقدم لمكتمر الأعمال   ,753-752ص نحو نظرية عامة لنظام بطاقات الائتمان من الوجهة القانونية، د. نزيه محمد الصادق المهدي,  .12

   . 2003المصرفية الالكترونية بين الشريعة والقانون، جامعة الإمارات، المجلد الثاني, مايو 

 . 2008، منشورات الحلبي الحقوقية، 1, ط 224عيم مغبغب، نظريات في القوانين المصرفية والإدارية والمدنية، صد. ن .13

 . 1999, دار النهضة العربية, 3, ط464ميحة القليوبي, الأوراق التجارية, صد. س .14

  -45ماي  8, رسالة ماجستير, كلية الحقوق والعلوم السياسية, جامعة 30-29وجاني جمال, النظام القانوني لبطاقات الائتمان, صا .15

 . 2016قالمة, 
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أنها أداة الكترونية: تتميز البطاقة المصاارفية عن غيرها من وسااائل الوفاء التقليدية كالشاايكات الورقية على ساابيل   .1

المثال بأنها تحتوي على شااريط ممغنط ورقاقة حاسااوبية آلية تمكن الحامل لها من الاتصااال المباشاار بأرلاادته 

 .(16)الوفاءوحساباته بمجرد وضعها بالماكينة المخصصة لعمليات السحب و

أنها أداة متعددة الأطراف: تقوم البطاقات المصرفية على علاقة ثلاثية الأطراف, وبذلك فهي تتميز عن غيرها من  .2

, وهذه الأطراف الثلاثة يترتب على كل (17)وساائل الوفاء التقليدية التي لا تحتاج ساوا تدخل شاخصاين على الأكثر

 .(18)طرف منهما حقوق وتقع عليه التزامات؛ ويرتبط مع ااخرين بعقود مستقلة

أنها أداة وفاء وضامان: وجدت البطاقات المصارفية بعدة اشاكال فمنها من يكون مصانع لغرض الوفاء بقيمة السالع  .3

فيقوم حامل البطاقة بتساديد ثمن السالع والخدمات التي يحصال عليها من المحلات التجارية التي لديها   والمشاتريات,

اعتماد لدا المصاارف، فبعد تقديم البطاقة الى التاجر واعتمادها، يتم تحويل ثمن البضااائع والخدمات من حساااو 

. ومنها ما يحقق ضامانا لأطراف البطاقة,  (19)حامل البطاقة وأرلادته المودعة لدا المصارف إلى حسااو التاجر

فهي تقدم ضااامانا الى العميل الذي يرغب بشاااراء السااالع, اذ تمكنه من الحصاااول على السااالع والخدمات, كما ان  

مصاادر البطاقة يمسااك للعميل حساااو وديعة او حساااو جاري, ويسااترد حقوقه منه بالقيد في الحساااو, ويمكن  

 .(20)تارة اخرا فقط تارة او للوفاء والاعتماد اذا اضيف لها اعتماد حقيقي استخدام البطاقات المصرفية للوفاء

انها توفر عنصاار الائتمان:  بعض البطاقات المصاارفية يضاااف اليها اعتماد للعميل في المصاارف بموجب العقد  .4

المبرم بينهما, فيكون للبطاقة ميزة انها تمنس العميل ائتمان يمكنه من شراء سلع وخدمات وان لم يكن له حساو في 

ان الذي منحه المصاادر للعميل حامل البطاقة ويتم المصاارف, اذ يتم الدفع من قبل مصاادر البطاقة بناء على الائتم

 .(21)استرداد القيمة من الحامل بعد ذلك على دفعات مكجلة

 الفرع الثاني// انواع البطاقات المصرفية.

رغم التشااابه بين البطاقات المصاارفية من الناحية الشااكلية، إلا أنها تختلف باختلاف الونائف والأغراض 

المخصاصاة في اساتخدام تلك البطاقات، فهنالك بطاقات خالاة لساحب النقود، وبطاقات خالاة بالوفاء، وبطاقات 

كونيفة ساحب النقود فقط، كالبطاقة  ضامان الشايكات وبطاقات اعتماد, ونادرا ما نجد بطاقات تقوم بونيفة واحدة

, وقد تجمع بطاقة واحدة كل الونائف المتمثلة  lion 7/7الصاادرة عن اعتماد ليون في فرنساا, والتي يطلق عليها 

 بالائتمان والوفاء وسحب النقود, كالبطاقة الزرقاء في فرنسا.

 

 . اولا// بطاقة سحب النقود

تقتصاار ونيفتها في تخويل الحامل إمكانية سااحب النقود من حسااابه وأرلاادته المودعة لدا المصاارف,   

ويمكن تعريفهاا بأنها "عبارة عن تسااااهيل لاااارف النقود للعملاء خارج أوقات العمل وذلك عن طريق البطاقات 

ولا تعطي بطاقات ساحب النقود أو ما تسامى    ،(22)الممغنطة التي تختلف حساب نطاق اساتخدامها ونظم تصانيعها"

وتتميز تلاك البطااقاة باأنهاا تكدي ونيفاة  إي ائتماان لحاامال البطااقاة،   (ATM)بطااقاات الصااااراف االي أو بطااقاات  

أمين الصاااندوق في أي مصااارف, بالإضاااافة إلى إمكانية ساااحب النقود بساااهولة من أي مكان توجد فيه مكنات 

(ATM)  كما أنها تقوم بونيفة إيداع الأموال والتحويلات من حساااو إلى آخر وتسااديد فواتير الهاتف والكهرباء ,

. كل هذه الونائف تقوم بها في حالة وجود رلاااايد للحامل للبطاقة لدا المصاااارف, إما في حال عدم  (23)وغيرها

وجود رلااااياد فاان الجهااز لن يصاااارف للحاامال أي مبلل, وذلاك على خلاف بطااقاة الائتماان, والتي تتيس للحاامال 

ل لدا المصارف, وهذا الساحب النقدي من الائتمان الممنول من المصارف, وان لم يكن هناك أرلادة مودعة للحام

يعني انها لا تمكن الحامل الشااراء بها من التجار أو غيرهم الموجود لديهم نقاط البيع المباشاار المرتبطة بنظام إلي  

 
دار النهضة العربية،  ,19ص ، الطبيعة القانونية لبطاقات الائتمان الالكترونية والمسئولية المدنية الناشئة عنها، المهدي  نزيه د. معتز .16

2006 . 

 . 1990مكتبة الجلاء بالمنصورة،  ,9ص فايز نعيم رضوان، بطاقات الوفاء، د.  .17

 . 2005, رسالة ماجستير, كلية الحقوق, جامعة القاهرة، 31النظام القانوني لبطاقات الائتمان، صكين,  علي .18

 , المصدر السابق.  16د. فداء يحيى الحمود، النظام القانوني لبطاقات الائتمان، ص .19

 المصدر السابق. ,633من الوجهة القانونية، ص لي جمال الدين عوض, عمليات البنوكد. ع .20

 , المصدر السابق.18ص ،لطبيعة القانونية لبطاقات الائتمانا المهدي، نزيه د. معتز .21

, بحاث مقادم لمكتمر الأعماال المصاااارفياة والالكترونياة بين 358د. منظور احماد حااجي الأزهري, بطااقاة السااااحاب النقادي, ص .22

 . 2003مايو ,  المجلد الأول  ,الشريعة والقانون, جامعة الأمارات

23. Expressing America, GeorgeRit 2 er, and Pine forges Press , p: 247, practical         Banking,  

Californian, USA, 1992.                                                                                      
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ويمكن إن نشاير إلى إن عملية ساحب النقود من الممكن إن تتم  .(24)مع المصارف المصادر لها إن لم يكن له رلايد

في الداخل, كما من الممكن إن تتم في الخارج، وكذلك يمكن إن يتم الساااحب من خلال أجهزة الصاااراف االي أو 

من داخل المصااااارف المنظمة لنظام البطاقة وفروعها. ففي الداخل يتم سااااحب النقود من خلال أجهزة السااااحب 

، ولا يمكن ساااحب النقود إلا في حدود الحد  (25)ي أو من داخل المصاااارف نفساااها مع اختلاف التعريفةالنقدي اال

الأقصاى المحدد أسابوعيا أو دوريا إذا كان رلايد حامل البطاقة يسمس بذلك، ويتم السحب من خلال الشبابيك االية 

للمصاارف المصاادر المرتبطة مباشاارة بحساااو الحامل، أو من خلال الموزعات الموضااوعة من قبل المصااارف  

إما في الخارج فيتم سااحب النقود أيضااا عن طريق  .(26)متفق عليه بين المصااارفالمنظمة للتجمع ضاامن الحد ال

أجهزة الساحب النقدي االي ساواء بطريقة مباشارة من خلال الأجهزة التابعة للمصارف المصادر أو بطريقة غير 

مباشرة من خلال جهاز تابع لمصرف أو مكسسة أخرا، ويكون السحب بعملة الدولة التي يتم فيها السحب، أو يتم  

 .(27)المصارف المنظمة للشبكة المصدرة للبطاقة، فيزا أو ماستركارد أو غيرها السحب من داخل فروع

 . ثانيا// بطاقات الوفاء

هاذه البطااقاات تقوم بونيفاة الوفااء فقط ولا تقادم لحااملهاا أي ائتماان باالمعنى المصاااارفي المعروف الاذي 

. وتتيس هذه البطاقات (28)يفترض تتابع ساداد المبالل التي اساتخدمها من الاعتماد المفتول من جانب مصادر البطاقة

إلى قيام حاملها بتساديد ثمن السالع والخدمات التي يحصال عليها من بعض المحلات   "Debit card"أو ما يسامى  

التجاارياة المعتمادة لادا الجهاة المصاااادرة للبطااقاة، وذلاك بمجرد تقاديم البطااقاة إلى التجاار أو مقادمي الخادماات، ويتم  

ف إلى حساااو ذلك بتحويل ثمن البضااائع والخدمات من حساااو حامل البطاقة وأرلاادته المودعة لدا المصاار

وتتم لحظه الشاااراء لدا التاجر من خلال خصااام  "on line"التاجر، وهذه العملية تتم بطريقين؛ احدهما مباشااار  

قيمة ما حصال عليه الحامل من سالع وخدمات فورا من أرلادته لدا مصارف الإلادار، بعد أن يتأكد التاجر أو 

ي حساابه الخاص في المصارف الذي الادر له البطاقة, حيث مقدم الخدمة من وجود رلايد كاف لدا المشاتري ف

، ويطلق على هذا (29)أن لم تكن تلك الأرلادة تكفي فان الحامل لن يتمكن من اساتخدام البطاقة لإتمام عملية الشراء

البطاقات ذات المديونية الفورية". أما الطريقة الثانية  "carte de débit immediate"النوع من بطاقات الوفاء 

, حيث يقوم حامل البطاقة بتقديم بطاقته إلى التاجر أو مقدم الخدمة والذي  "off line"وهي الطريقة غير المباشارة 

يقوم بدوره بتدوين البيانات الخالااة بالبطاقة والمشااتري، ويقوم بعدها المشااتري بالتوقيع على فاتورة الشااراء من 

للتاجر بعد عدة نسااخ ترساال واحدة منها إلى المصاارف الخاص بالعميل، ويقوم المصاارف هنا بسااداد الإيصااالات 

. (30)ولاولها إليه، ومن خلال تلك العملية يمنس المصارف المصادر للبطاقة لحاملها مهلة لتساديد قيمة مشاترياته اليه

.  débit différé""carte de (31 )ويطلق على هاذا النوع من بطااقاات الوفااء البطااقاات ذات الماديونياة ااجلاة  

وذهب جانب من الفقه إلى اعتبار بطاقات الوفاء ذات المديونية ااجلة من بطاقات الائتمان, ذلك إن الجهة مصدرة 

البطاقة قد تعهدت للبائع بدفع قيمة ما أجراه العميل من مشاتريات, على إن تقوم بتحصايل المبالل المساتحقة لها بعد  

أو شاايك أو تحويل مصاارفي, فتكدي البطاقة في هذه الحالة ونيفتي ذلك في المواعيد المتفق عليها من العميل نقدا 

. الا ان جمهور الفقاه ذهاب الى غير ذلاك فلم يعتبر بطااقاات الوفااء ذات الماديونياة ااجلاة من (32)الوفااء والائتماان

قبيال بطااقاات الائتماان، ذلاك إن مهلاة الوفااء التي يسااااتفياد منهاا حاامال البطااقاة لسااااداد المباالل المسااااتحقاة علياه عن  

مفتول والذي يعد أسااس وجوهر بطاقة مشاترياته إلى الجهة مصادرة البطاقة لا تحمل معنى الائتمان أو الاعتماد ال

. ويرا الباحث ان الرأي القائل (33)الائتمان كون المهلة التي يستفيد منها تكون بدون فوائد يحصل عليها المصرف

 
 , المصدر السابق.27د. معتز نزيه المهدي، الطبيعة القانونية لبطاقات الائتمان ، ص .24

25. MARIE FOY (A) : " les cartés bancaires en France , p : 4, aspects juridique, de                 droit de 

la consommation la neuve, 24, sep, 1987.  

 . 1996رسالة دكتوراه, جامعة عين شمس، , 40د. كيلاني عبد الراضي محمود، النظام القانوني لبطاقات الوفاء والضمان، ص  .26

، شاااركة الجلال للطباعة،  1ط  ,164ص  ،في القانون وااراء الفقهية الإسااالاميةأحكام البطاقات الائتمانية  عبدالحكيم احمد محمد عثمان، د. .27

 .2007الناشر دار الفكر الجامعي، 

 .  المصدر السابق, 17د. فايز نعيم رضوان، بطاقات الوفاء، ص .28

 , المصدر السابق.  16الحمود، النظام القانوني لبطاقات الائتمان، صاحمد  د. فداء يحيى  .29

 .2006, دار النهضة العربية، 37د. بلال عبدالمطلب بدوي، البنوك الالكترونية، ص .30

 , المصدر السابق.28د. معتز نزيه المهدي، الطبيعة القانونية لبطاقة الائتمان الالكترونية، ص .31

وما   461، ص1999لساااانة    17د. علي ساااايد قاساااام، قانون الأعمال، وسااااائل الائتمان التجاري وأدوات الدفع في القانون رقم  .32

 ، دار النهضة العربية، القاهرة، بدون تاريخ.2، ط3بعدها,ج

 , المصدر السابق.29رأي جمهور الفقه ورد لدا د. معتز نزيه المهدي، الطبيعة القانونية لبطاقات الائتمان, ص .33
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باعتبار بطاقة الوفاء ذات المديونية ااجلة من قبيل بطاقات الائتمان اقرو للصاااواو, ذلك ان تعريف الائتمان في 

". كماا ان  (34)مادلول الاقتصاااااد الحادياث " منس دائن لمادين مهلاة من الوقات يلتزم المادين باانتهاائهاا دفع قيماة الادين

المهلة التي منحها المصاارف للعميل وان كانت قصاايرة إلا أنها تحتوي على عنصاار الائتمان, لان المصاارف لم 

يعطي تلاك المهلاة لو لم يكن بيناه وبين العميال ائتماان بموجباه يقوم المصاااارف أو الجهاة المصاااادرة بسااااداد قيماة 

  العميل في المواعيد المتفق عليها.مشتريات العميل إلى التاجر ومن ثم تحصيل تلك المبالل من 

 ثالثا// بطاقة ضمان الشيكات. 

هي بطاقة يتعهد بموجبها المصرف أو الجهة مصدرة البطاقة للحامل بان يضمن سداد الشيكات المسحوبة  

من قبله على هذا المصارف وفقا لشاروط تلك البطاقة, والتي تحتوي على اسام العميل و توقيعه ورقم حساابه والحد 

. ومن خلال هذه البطاقة يساتطيع حاملها وفاء ثمن مشاترياته من السالع و (35)الأقصاى الذي يتعهد البنك بالوفاء به

" ولا يخشاااى التاجر من عدم    Certifierالخدمات مساااتخدما أحد الشااايكات و تقوم البطاقة باعتماد هذا الشااايك "

الوفاء، لأنه على دراية من أن المصاارف سااوف يقوم بسااداد قيمه هذه الشاايكات إذا ما قام التاجر بالتأكد من تاريخ 

لالاحية البطاقة, والتأكد من أن الشايك والبطاقة يحملان نفس اسام المصارف ونفس رقم الحسااو ونفس التوقيع, 

يك في المكان المخصاااص لذلك او يجب على التاجر القيام بمضااااهاة التوقيع وتدوين رقم البطاقة على نهر الشااا 

. ويضامن المصارف المصادر لبطاقة ضامان  (36)الموضاوع على الشايك مع نموذج التوقيع الموضاوع على البطاقة

. كذلك فإن الحامل بموجبها يملك ساحب الشايك لأي شاخص، (37)الشايكات الوفاء بقيمة الشايك المساحوو من الحامل

, ويرجع ساابب إلاادار مثل هذه البطاقات إلى  (38)ولا يقتصاار على التجار المتعاقدين مع الجهة المصاادرة للبطاقة

رفض التجار التعامل بالشايكات خشاية عدم وجود رلايد للعميل يكمن له الوفاء بمشاترياته، فتقوم المصاارف بدعم 

 .(39)عملائها بإلدار بطاقة الضمان

 . رابعا// بطاقات الائتمان

تعد بطاقة الائتمان وسايلة فعالة ومضامونة بالنسابة للتجار, إذ أنها تقدم ضامانا لمديونية العميل المشاتري,  

اذ تمكن المساتفيد من الحصاول على اكبر قدر من السالع والخدمات, كما ان مصادر البطاقة يمساك للعميل حسااو 

اساتخدامها للوفاء فقط او للوفاء والاعتماد    وديعة او حسااو جاري, ويساترد حقوقه منه بالقيد في الحسااو, ويمكن

. ويكون للتاجر أو مقدم الخدمة يساااتوفي حقه مباشااارة من مصااادر البطاقة دون  (40)اذا اضااايف لها اعتماد حقيقي

تعرضااااهاا لمخااطر ضاااايااع النقود أو ساااارقتهاا, وذلك بنااء على العقاد المبرم بينهماا بفتس اعتمااد أو ائتماان لحاامل 

تاجر أو مقدم البطاقة. كما إنها تجعلهم في مأمن من إعساااار المشاااتري وعدم قيامه بساااداد ما في ذمته من مبالل لل

فحامل البطاقة يقدم بطاقة الاعتماد التي يملكها إلى التاجر لتساديد , (41)الخدمة لقاء ما حصال عليه من بضاائع وسالع

ثمن مشاترياته, ويقوم التاجر بتدوين المعلومات عن البطاقة، والجهة المصادرة تقوم باساتقطاع قيمة المشاتريات من 

, ويمثل عنصر الائتمان جوهر وأساس بطاقة الائتمان, إذ يتم الدفع بناء على الائتمان الذي منحه (42)رليد العميل

المصاااادر للعميال حاامال البطااقاة, ويتم اسااااترداد القيماة من الحاامال بعاد ذلاك على دفعاات مكجلاة مماا يحقق معنى  

وفقا لطريقة وميعاد  , وبالتالي فهي تمكن الحامل من شاااراء احتياجاته وساااداد قيمتها حساااب نروفه و(43)الائتمان

 . (44) متفق عليه

 المطلب الثاني// مسئولية الغير. 

 
 , مطبعة الشروق بجده.3, ط3موسوعة المصطلحات الاقتصادية، ص .34

35. AUBREY: Commercial and consumer credit, p: 324, London, 1982.                       

 , المصدر السابق.50-49د. كيلاني عبد الراضي محمود، النظام القانوني لبطاقات الوفاء والضمان، ص .36

 , المصدر السابق.19د. فداء يحيى الحمود، النظام القانوني لبطاقات الائتمان، ص .37

د. ساميحة القليوبي، وساائل الدفع الحديثة  )البطاقة البلاساتيكية(، الجديد في أعمال المصاارف من الوجهتين القانونية والاقتصاادية،   .38

 . 2002,  كلية الحقوق، جامعة بيروت،  1, ج68ص

 . 2008, منشورات الحلبي الحقوقية،  99د. احمد سفر، أنظمة الدفع الالكتروني، ص .39

40. JEAN DIDIER (W) : Les truquages et usages frauduleux de cartes  magnétiques,              No3229, 

Note 4,  J C P, édition générale, 1. 1986.                                                                 

 ., المصدر السابق633-326, صلي جمال الدين عوض, عمليات البنوكد. ع .41

 . 2001, دار الخليل, 1, ط207والمصرفية, ص المالية التشريعات في الرشيدات, محاضرات د. ممدول .42

 ، المصدر السابق.17-16د. فداء يحيى الحمود، النظام القانوني لبطاقات الائتمان, ص .43

 . 2001, دارالأمين,13_12ص  محمد توفيق سعودي، بطاقات الائتمان والأسس القانونية للعلاقات الناشئة عن استخدامها، د.  .44

   المصدر السابق. ,31النظام القانوني لبطاقات الائتمان، صكين ,  علي .45
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تنشأ المسئولية المدنية عن تصرفات الغير اذا ارتكب الغير فعلا ضارا يكدي الى اخلال شخص ما بالتزام 

قانوني, او بسببه ادا الى اخلال بالتزام عقدي لم يكن طرفا فيه, اي لم يكن طرفا في العلاقة العقدية بين الدائن  

. ويقصد بالغير الشخص الذي لم  (45) لاخلال بالعقدوالمدين والبس سببا من الاسباو التي يمكن ان تنشع واقعة ا

يكن طرفا في احد عقود البطاقات المصرفية او طرفا في عقد معين دون الاخر, وهذا ينطبق على عقد الانضمام 

العقدين او ان يكون طرفا في عقد الانضمام وليس له علاقة بعقد  الغير بعيدا عن هذين  التاجر, فقد يكون  وعقد 

ر وليس له علاقة بعقد الانضمام, وهذا الحال ينطبق على الحامل الشرعي للبطاقة  التاجر, او طرفا في عقد التاج

اذن لاحبها  المالية دون  التعاملات  في  والتاجر, فلا يمكن لأي شخص من استخدام بطاقة مصرفية  المصرفية 

تزويرها وسحب    الشرعي وهو الحامل لها فأن استخدمها الغير والذي يعتبر اجنبيا عن حاملها عن طريق سرقتها او

ان   او  للبطاقة,  الشرعي  بالحامل  ذلك اضرار  يعد  المتحصلة  الخدمات  بثمن  الوفاء  او  السحب  اجهزة  اموال من 

الحامل الشرعي لها يقوم باستخدامها بعد الابلاغ عن فقدها او سرقتها, اذ ان ذلك يعد اخلال بالالتزامات التعاقدية, 

المفقودة او المسروقة لان التاجر يمتنع عليه ان يتعامل بالبطاقة المصرفية    او ان التاجر يقبل ان يتعامل بالبطاقة

بعد نشر المعارضة اليه من قبل المصرف, او اذا كان على علم بان البطاقة التي يتعامل بها هي ليست لمن يقوم  

 - بإتمام هذه العمليات ورغم ذلك يقبل ويتعامل بها, وسيتم بحث هذه الحالات فيما يلي:

 الفرع الاول// المسئولية المدنية للغير الاجنبي تماما عن العقد.

ذكرنا ان المسئولية المدنية التي يمكن ان تتحقق في هذا الفرض هي المسئولية التقصيرية, ذلك ان الغير 

ليس طرفا في عقد البطاقة المصرفية, ولا تقع عليه اي التزامات بموجب العقد, وانما تثار بشأنه المسئولية نتيجة  

اي ان  الى  القانون  اشار  وقد  بضرر,  الغير  الاو  فعل  ارتكبه    ارتكابه  من  يلتزم  ضرر  للغير  يسبب  فعل 

. وهذا الضرر لم يكن سوا قيام الغير باستخدام البطاقة المصرفية في شراء السلع والاستفادة من (46) بالتعويض

الخدمات او السحب من اجهزة الصراف الالي نقود تعود ملكيتها لحامل البطاقة الشرعي, الا ان ذلك الضرر وتلك 

بأمر منه كأن تكون زوجته او اولاده, وانما  المسئولية لا تنشأ باستخدام البطاقة المصرفية بعلم لاحبها الشرعي او  

الغير  فيلتزم  انتفاع بخدمات,  او  او شراء بضائع  نقود  بعمليات سحب  الشرعي وقام  استخدمها دون علم حاملها 

محدث الضرر بالتعويض عن تلك النقود المسحوبة او ثمن البضائع التي يفترض على المصرف ان يقوم بسدادها 

. او ان يقوم الغير بتزوير البطاقة المصرفية والتي يستبعد علم  (47)غه بسرقة البضاعة او فقدهاللتاجر اذا لم يتم ابلا

لاحبها الشرعي بالسرعة من تزوير بطاقته فيقوم باستخدامها بصورة غير مشروعة في العمليات المصرفية التي 

البطاقات من  للاستفادة  يستخدمها  ان  للغير  يمكن  التي  المشروعة  غير  الاعمال  من  كثير  وهناك  سلفا.   ذكرناها 

وفك  المصرفية  للبطاقة  معلومات  على  الحصول  في  حديثة  القرالنة طرقا  اتبع  اذ  مثلا,  كالقرلنة  المصرفية 

شفراتها بنسخ معلومات البطاقة عن طريق قرص للب او قرلنة الرقم السري عن طريق كاميرا خفية توضع  

. بهذه الطرق  (48)تخدمها القرالنةفي اجهزة الصراف الالي للكشف عن الرقم السري وغيرها من التقنيات التي يس

غير المشروعة التي يستخدمها الغير للإضرار بالحامل الشرعي للبطاقة تترتب على اثرها المسئولية التقصيرية 

التي تقتضي تعويض الطرف المضرور, الا ان ذلك لا يتحقق ما لم يتمكن الطرف المضرور من اثبات قيام الغير 

امها في اجراءات السحب والوفاء لشراء السلع والخدمات, ويثير  بتلك التصرفات كتزوير البطاقة او سرقتها واستخد

 الاثبات في هذه الحالة لعوبات جمة لا يمكن قيام الدليل فيها ما لم يتم مسك الجاني متلبسا. 

 الفرع الثاني// المسئولية المدنية لأطراف البطاقة باعتبارهم من الغير. 

الغير العلاقة    لا يقتصر مفهوم  العقد, وانما يمكن ان يقوم احد اطراف  تماما عن  على الشخص الاجنبي 

, وفي البطاقة المصرفية  (49) العقدية بتصرفات معينة ويعتبر فيها هذا الشخص من الغير وان كان طرفا في العقد

كما تم ذكره سابقا عقدان الاول يربط الجهة مصدرة البطاقة بالحامل الشرعي لها واخر يربط الجهة مصدرة البطاقة  

 
, مجلة المحقق الحلي للعلوم  405د. نبراس زاهر جابر, المسااائولية المدنية الناشااائة عن اخلال الغير بالعقد )دراساااة مقارنة(, ص .46

 .2018القانونية والسياسية, العدد الاول, السنة العاشرة, العراق  

 ( مدني فرنسي.1383( مدني مصري, والمادة )163( مدني عراقي, والمادة )204( معاملات مدنية, والمادة )138المادة ) .47

دراساة تطبيقية في القضااء الفرنساي  ,  212د. جميل عبد الباقي الصاغير, الحماية الجنائية والمدنية لبطاقات الائتمان الممغنطة, ص .48

 .2003دار النهضة العربية,  والمصري,

, رساالة دكتوراه, كلية الحقوق والعلوم الساياساية, جامعة 609د. حوالف عبد الصامد, النظام القانوني لوساائل الدفع الالكتروني, ص .49

 .2015تلمسان, الجزائر  –ابو بكر بلقايد  

, الجزء الاول, توزيع المكتبة القانونية, بغداد  408د. عبد المجيد الحكيم, الموجز في شاارل القانون المدني, مصااادر الالتزام, ص .50

2007. 
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بالتاجر الذي يقبل التعامل بهذه البطاقة الصادرة عن المصرف . وعلى ذلك فأن المسئولية التي تنشأ اما ان تكون  

على الحامل الشرعي للبطاقة المصرفية, وفي هذه الحالة لا تقع عليه المسئولية باعتباره طرفا في عقد الانضمام 

ليه المسئولية باعتباره من الغير, وكذلك التاجر الذي قبل التعامل المبرم بينه وبين الجهة مصدرة البطاقة, وانما تقع ع

ببطاقة قام بحيازتها شخص اخر غير حاملها الشرعي واستخدمها استخداما غير مشروعا, وبذلك ينظر الى التاجر  

 -ليس كطرف في عقد التاجر وانما على اعتبار انه من غير اطراف العقد. وسيتم بيان ذلك فيما يلي:

 اولا// المسئولية المدنية لحامل البطاقة المصرفية باعتباره من الغير.

في دراستنا للمسئولية المدنية بفرعيها العقدية والتقصيرية وجد انها قائمة على ثلاثة اركان متمثلة بالخطأ 

والضرر والعلاقة السببية بين الخطأ والضرر, واذا ترتب ضرر نتيجة ارتكاو خطأ فنكون امام تحقق المسئولية 

. فقد يقوم الحامل الشرعي للبطاقة المصرفية بمخالفة البنود التي نص عليها العقد المبرم بين الطرفين (50)المدنية

ويتحقق بذلك الخطأ العقدي الذي يرتب المسئولية العقدية, لكن الفرض هنا لا يتعلق بمخالفة الحامل الشرعي لبنود 

الحامل التي يقوم بها  الشرعي والتي تتحقق بموجبها مسئولية تقصيرية,   عقد الانضمام وإنما يتعلق بالتصرفات 

كإهماله في المحافظة على الرقم السري للبطاقة المصرفية خالته او قيامه بإعطاء الرقم السري للغير لاستخدام 

البطاقة في السحب والوفاء, وفي هذه الحالة نكون امام تصرف غير مشروع من قبل حاملها, لأنه يجب عليه ان  

م السري للبطاقة ولا يهمل في ضياعه او اعطاءه للغير, فأن تحقق خطئه ونتل عن ذلك ضرر بسحب يحتفظ بالرق

مبالل من المصرف, فلا يمكن له ان يدعي ان المصرف مسئول عن دفع نقود الى التجار نتيجة العملية التي نفذت  

. وفي حالات اخرا (51)لمسئوليةبالبطاقة, وانما الضرر حصل نتيجة فعله وهو يتحمل تلك الاضرار وتقع عليه ا 

فقدها   او  البطاقة  بسرقة  للمصرف  معارضة  بأرسال  المصرفية  للبطاقة  الشرعي  الحامل  ضمن    -يقوم  وهي 

الا انه يستمر في استخدام بطاقته في السحب والوفاء للتجار, وهنا تتحقق مسئولية حامل    –الالتزامات المترتبة عليه  

ون مسئول مسئولية تقصيرية عن هذا الفعل. كذلك في حالة قيام حامل  البطاقة عن عملياته المنفذة في البطاقة ويك

البطاقة الشرعي بإعطاء بطاقته بأكملها الى الغير لإجراء عمليات سحب نقود من اجهزة الصراف الالي والوفاء  

اعلاه يكون بثمن المشتريات, او ان يمكنه من تقليد البطاقة واستخدامها استخداما غير مشروع. في كل هذه الحالات  

الحامل الشرعي اذا تمكن المدعي من اثبات سوء نيته وقيامه بالعمليات المصرفية باستخدام البطاقة مرتكبا لفعل 

ضار الاو الغير بضرر مادي او ادبي يترتب عليه التعويض التي نصت عليه المواد سالفة الذكر والتي تخص 

 .(52) ا للغيرالتعويض عن الافعال التي يرتكبها الشخص وتسبب ضرر

 . ثانيا// المسئولية المدنية للتاجر باعتباره من الغير

اذا ارتكب التاجر خطأ عقدي يكدي الى اخلاله بأحد الالتزامات المترتبة على عاتقه في العقد المبرم بينه  

وبين المصرف مصدر البطاقة الطرف الثاني في عقد التاجر تترتب عليه المسئولية العقدية, لكن قد يترتب اخلال 

عليه, وانما اخلال بالتزام فرضه القانون, وبذلك يكون   من قبل التاجر لا يتعلق بالعقد المبرم والالتزامات المترتبة

التاجر امام مسئولية تقصيرية نتيجة الافعال الضارة بالحامل للبطاقة المصرفية او الجهة مصدرة البطاقة, وبما ان 

اذا كان هناك الجهة مصدرة البطاقة يوجد بينهما عقد تقوم به المسئولية العقدية, ذلك ان المسئولية التقصيرية لا تقوم  

عقد, فبذلك تتحقق المسئولية التقصيرية بين الحامل والتاجر نتيجة الفعل الضار الذي يرتكبه التاجر فيسبب ضرراط 

البطاقة في حالة سرقة   التاجر والتي تسبب ضرراط لحامل  التي يقوم بها  البطاقة المصرفية. ومن الافعال  لحامل 

البط فقدها, ذلك ان استخدام  المفقودة من قبل واجدها بعمليات شراء سلع او خدمات البطاقة او  او  المسروقة  اقة 

. ولا يمكن اثبات علم التاجر بأن البطاقة  (53) والوفاء بالبطاقة فأن التاجر قد يسهل للغير واجد البطاقة استخدامها

بنسخ   التاجر  يقوم  وقد  مزورة.  بطاقة  انها  او  المعارضة  نشر  قبل  خالة  مسروقة  بطاقة  الغير  استخدمها  التي 

معلومات البطاقة اثناء تمريرها بالجهاز واستخدامها في تزوير بطاقة مصرفية مشابهة لبطاقة الحامل واستخدامها  

لسلع والخدمات او سحب النقود. وايضا يحدث ان يتم اجراء عمليات بيع وشراء بالبطاقة بإدخال  في الوفاء بثمن ا

رقم البطاقة بعد الحصول عليه من حامل البطاقة الشرعي اثناء تمرير البطاقة المصرفية في الاجهزة الالكترونية 

ول على قيمتها, وبذلك يكون قد اخذ  يدويا ويزور توقيع حامل البطاقة ويرسلها الى المصرف مصدر البطاقة للحص

 
, المجلد الاول, 776د. عبد الرزاق السانهوري, الوسايط في شارل القانون المدني, نظرية الالتزام بوجه عام, مصاادر الالتزام, ص .51

 .2006تنقيس المستشار احمد مدحت المراغي, طبعة نقابة المحامين،  

 , المصدر السابق.215د. جميل عبد الباقي الصغير, الحماية الجنائية والمدنية لبطاقات الائتمان الممغنطة, ص .52

, المصااادر الساااابق. ود. جميل عبد الباقي الصاااغير,  611د. حوالف عبد الصااامد, النظام القانوني لوساااائل الدفع الالكتروني, ص .53

 , المصدر السابق.215الحماية الجنائية والمدنية لبطاقات الائتمان الممغنطة, ص

 , المصدر السابق.214د. جميل عبد الباقي الصغير, الحماية الجنائية والمدنية لبطاقات الائتمان الممغنطة, ص .54
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ثمن السلعة المقدمة مضاعفا باستخدام هذه الوسيلة غير المشروعة لأنه قد قبض الثمن نقدا من المشتري وارسل 

فاتورة بالثمن الى المصرف للحصول على الثمن بعد تزويره توقيع حامل البطاقة على الفاتورة وادخال رقم البطاقة  

. بالاضافة الى قيام التاجر بطبع اشعارات بيع مزورة عند استخدام الجهاز اليدوي بطبع البطاقة (54) الذي حصل عليه

في اكثر من فاتورة ويقوم بعدها بتعبئة الفواتير وتقليد توقيع الحامل ويستحصل المبالل من المصرف مصدر البطاقة  

رير البطاقة مرتين في الجهاز وادخال مبلل كل او استخراج اكثر من فاتورة اذا كان الجهاز الكتروني كأن يقوم بتم 

مرة يختلف عن الاخر ويسلم فاتورة الى الحامل واخرا يقوم بتزوير توقيع حامل البطاقة ويرسلها الى المصرف  

. ومن الوقائع التي حصلت في حالة قيام التاجر بقبول بطاقات مصرفية بصورة غير مشروعة, (55) للوفاء بقيمتها

ففي واقعة حدثت عند قيام محاسب احد مطاعم مصر بطبع بطاقه لاحد الزبائن عند قيامه بدفع فاتورة الطعام على  

ت واستحصل على المبالل النقدية اكثر من فاتورة لا تحتوي على بيانات واخذ المحاسب على عاتقه ملع هذه البيانا

. ففي هذه الحالة اذا تحقق ان (56)التي دفعها عملاء اخرون وتحميل المبالل على حساو العميل بعد تزوير توقيعه

حصل اضرار من قبل التاجر لحامل البطاقة فأن المسئولية التقصيرية تقوم ويكون على التاجر تعويض الحامل 

التعويض اذا   للبطاقة باعتباره في حالات شريكا في احداث الضرر مع شخص اخر, وفي حالات يتحمل لوحده 

المادي عن  استخدمها لمصلحته في اجراء عمليات بيع   بالتعويض  وشراء بصورة غير مشروعة ويكون مطالبا 

 الاضرار التي احدثها بفعله الضار, ناهيك 

وفاء    كوسيلة  البطاقة  في  الثقة  بإهدار  والمتمثلة  البطاقة  مصدر  للمصرف  يحدثها  التي  المعنوية  الاضرار  عن 

 .(57) وائتمان

 

 

 الخاتمة

 في ختام بحثنا هذا سنعمد الى بيان مجموعة من النتائل والتوليات تتمثل بااتي:

 

 .أولا// النتائج

البطاقة المصارفية نظام ثلاثي الأطراف يصادر من جهة معينة مصارف أو غيره لصاالس العميل الذي يقوم بتقديمها  .1

لبائع السالع أو مقدم الخدمات التي يرغب العميل بشارائها، وبدلا من تساديد ثمنها نقدا، يتم اقتطاعها من حساابه او 

خر كل مدة حسابا ليسدد ما عليه للمصرف مقابل فوائد أو يقوم المصرف بتسديد المبالل التي عليه، ويرسل له في آ

 رسوم معينة.

البطااقاات المصاااارفياة تتشاااااباه فيماا بينهاا من النااحياة الشااااكلياة، إلا أنهاا تختلف بااختلاف الوناائف والأغراض   .2

المخصاصاة في اساتخدام تلك البطاقات، فهنالك بطاقات خالاة لساحب النقود، وبطاقات خالاة بالوفاء، وبطاقات 

 ضمان الشيكات وبطاقات اعتماد.

تنشاأ المسئولية المدنية عن تصرفات الغير اذا ارتكب الغير فعلا ضارا يكدي الى اخلال شخص ما بالتزام قانوني,  .3

او بساااابباه ادا الى اخلال باالتزام عقادي لم يكن طرفاا فياه, فاالغير ليس طرفاا باالعقاد وباالتاالي اسااااتخاداماه للبطااقاة 

على الشخص   ة عن تلك الافعال. ولا يقتصر مفهوم الغيرالمصرفية دون اذن حاملها سيتحقق بذلك مسئوليته المدني

الاجنبي تماما عن العقد, وانما يمكن ان يقوم احد اطراف العلاقة العقدية بتصرفات معينة ويعتبر فيها هذا الشخص  

 من الغير وان كان طرفا في العقد.

 

 ثانيا// التوصيات.

 
الطبعة  وما بعدها,    342د. امجد حمدان الجهني, المساائولية المدنية عن الاسااتخدام غير المشااروع لبطاقات الدفع الالكتروني, ص .55

 .2010الاولى, دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة, عمان 

, المصادر الساابق. ود. امجد حمدان الجهني, المسائولية  611د. حوالف عبد الصامد, النظام القانوني لوساائل الدفع الالكتروني, ص .56

 , المصدر السابق.346المدنية عن الاستخدام غير المشروع لبطاقات الدفع الالكتروني, ص

, جنايات مصااار القديمة, مشاااار اليه لدا د. امجد حمدان الجهني, المسااائولية المدنية عن  1997( لسااانة  10415القضاااية رقم ) .57

 وما بعدها, المصدر السابق. 342الاستخدام غير المشروع لبطاقات الدفع الالكتروني, ص

 , المصدر السابق.214د. جميل عبد الباقي الصغير, الحماية الجنائية والمدنية لبطاقات الائتمان الممغنطة, ص .58
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يولااي الباحثون بضاارورة تطوير عمل البطاقة المصاارفية الكترونيا بحيث لا يتمكن شااخص اخر غير 

حاملها الشارعي من اساتخدامها وبذلك يساتطيع الحامل للبطاقة ان يأمن على تعاملاته المصارفية من خلال اساتخدام 

سااتخدم البطاقة بصااورة غير البطاقة بصااورة آمنة, وعدم الالتجاء فقط الى وضااع قوانين تشاادد من عقوبة من ي

 مشروعة.

 المصادر.

 

 اولا// الكتب.

 . 2008د. احمد سفر، أنظمة الدفع الالكتروني، منشورات الحلبي الحقوقية،  .1

الطبعة الاولى, د. امجد حمدان الجهني, المسئولية المدنية عن الاستخدام غير المشروع لبطاقات الدفع الالكتروني,  .2

 .2010دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة, عمان 

 .2006د. بلال عبدالمطلب بدوي، البنوك الالكترونية، دار النهضة العربية، .3

دراساااة تطبيقية في القضااااء د. جميل عبد الباقي الصاااغير, الحماية الجنائية والمدنية لبطاقات الائتمان الممغنطة,   .4

 .2003دار النهضة العربية,  الفرنسي والمصري,

. رضوان غنيمي, بطاقة الائتمان بين الوضع القانوني المصرفي والتأليل الفقهي, دار الفكر الجامعي,  د .5

 . 2014الاسكندرية

د. سااعد محمد سااعد، جوانب من مشااكلات التنظيم القانوني لعلاقة الجهة مصاادرة بطاقة الائتمان للتاجر، "اتفاقية  .6

 .2003، المكتب الاستشاري القانوني، عدن 1التاجر"، ط

د. ساااميحة القليوبي، وساااائل الدفع الحديثة  )البطاقة البلاساااتيكية(، الجديد في أعمال المصاااارف من الوجهتين   .7

 .2002,  كلية الحقوق، جامعة بيروت،  1القانونية والاقتصادية، ج

 . 1999, دار النهضة العربية, 3ميحة القليوبي, الأوراق التجارية, طد. س .8

، شااااركاة الجلال  1ط  ،في القاانون وااراء الفقهياة الإساااالامياةأحكاام البطااقاات الائتماانياة  عبادالحكيم احماد محماد عثماان،  د. .9

 .2007للطباعة، الناشر دار الفكر الجامعي، 

د. عبد الرزاق الساانهوري, الوساايط في شاارل القانون المدني, نظرية الالتزام بوجه عام, مصااادر الالتزام, المجلد   .10

 .2006تنقيس المستشار احمد مدحت المراغي, طبعة نقابة المحامين، الاول, 

د. عبد المجيد الحكيم, الموجز في شااارل القانون المدني, مصاااادر الالتزام, الجزء الاول, توزيع المكتبة القانونية,  .11

 .2007بغداد 

 .  2008دار النهضة العربية,   ,4طجمال الدين عوض, عمليات البنوك من الوجهة القانونية،  د. علي .12

 .1990فايز نعيم رضوان، بطاقات الوفاء، مكتبة الجلاء بالمنصورة، د.  .13

، 3، ج1999لسانة  17د. علي سايد قاسام، قانون الأعمال، وساائل الائتمان التجاري وأدوات الدفع في القانون رقم   .14

 ، دار النهضة العربية، القاهرة، بدون تاريخ.2ط

، الناشر مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان 1ط  الحمود، النظام القانوني لبطاقات الائتمان,احمد  د. فداء يحيى   .15

1999 . 

 .2001دارالأمين, محمد توفيق سعودي، بطاقات الائتمان والأسس القانونية للعلاقات الناشئة عن استخدامها،د.  .16

, ايتراك للنشر والتوزيع،  1طمحمد عبدالحليم عمر، الجوانب الشرعية المصرفية والمحاسبية لبطاقات الائتمان،  د.   .17

 .1997القاهرة 

دار النهضة العربية،   ، الطبيعة القانونية لبطاقات الائتمان الالكترونية والمسئولية المدنية الناشئة عنها،المهدي  نزيه  د. معتز .18

2006. 

 .2001, دار الخليل,  1طوالمصرفية,  المالية التشريعات في الرشيدات, محاضرات د. ممدول  .19

 . 2008، منشورات الحلبي الحقوقية، 1عيم مغبغب، نظريات في القوانين المصرفية والإدارية والمدنية، طد. ن  .20

 

 ثانيا// الرسائل العلمية.
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ماي  8وجاني جمال, النظام القانوني لبطاقات الائتمان, رسالة ماجستير, كلية الحقوق والعلوم السياسية, جامعة ا .1

 .2016قالمة,  -45

د. حوالف عبد الصامد, النظام القانوني لوساائل الدفع الالكتروني, رساالة دكتوراه, كلية الحقوق والعلوم الساياساية,   .2

 .2015تلمسان, الجزائر  –جامعة ابو بكر بلقايد  

 . 2005النظام القانوني لبطاقات الائتمان، رسالة ماجستير, كلية الحقوق, جامعة القاهرة، كين,  علي .3

رسااااالاة دكتوراه, جاامعاة عين د. كيلاني عباد الراضااااي محمود، النظاام القاانوني لبطااقاات الوفااء والضااااماان،   .4

 .  1996شمس،

 

 ثالثا: البحوث والمجلات والدوريات.

 .1996د. بكر عبدالله ابو زيد, دراسة في بطاقة الائتمان, الندوة الثانية للأسواق المالية، البحرين  .1

د. الصااااديق محمد الأمين الضاااارير، بطاقات الائتمان، بحث مقدم لمكتمر الأعمال المصاااارفية الالكترونية بين   .2

 .  2003الشريعة والقانون، كلية الشريعة والقانون، جامعة الأمارات، المجلد الثاني, مايو 

د. عبدالسااتار ابو غده، بطاقة الائتمان وتكييفها الشاارعي، بحث مقدم لمجلة مجمع الفقه الإساالامي، العدد السااابع,  .3

 .1992السنة السابعة، جده 

د. عصاااام حنفي محمود، الطبيعة القانونية لبطاقات الائتمان, بحث مقدم لمكتمر الأعمال المصااارفية الالكترونية   .4

 .2003بين الشريعة والقانون، كلية الشريعة والقانون، جامعة الأمارات، المجلد الثاني, مايو 

 .1992، جده 1د. مصطفى الزرقا, بطاقة الائتمان, بحث مقدم لمجلة مجمع القه الإسلامي، الدورة السابعة، ج .5
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