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 المستخلص: 

تنتمي هذه الدراسة إلى البحوث الوصفية التي تهتم بدراسة واقع الأحداث والظواهر والمواقف والآراء وتحليلها  

وتفسيرها، بغرض الوصول إلى استنتاجات مفيدة، إما لتصحيح هذا الواقع أو تحديثه أو استكماله أو تطويره ، ولا تقف 

اوز ذلك إلى وصف العلاقات السببية لأغراض اكتشاف الدراسات الوصفية عند حدود الوصف والتشخيص بل تتج

 الحقائق المرتبطة بها وتعميمها 

يعد هذا البحث من الدراسات الوصفية المسحية والتي تستخدم المسح للحصول على  المعلومات وحيث أن هذا البحث 

يتناول اعتماد الشباب العراقي على شبكات التواصل  الاجتماعي وذلك للتعرف على هذا التعرض و أنماطه، وكذلك 

ك الاستخدام والعوامل المؤثرة على هذا الاستخدام .ولقد تم الوصول إلى استخداماتهم والأشباعات المتحققة لهم جراء ذل

اختيار عينة  طبقية مكونة من مائتا مفردة من  الشباب العراقي بعدد متساوي من الجنسين  من طلاب المرحلة الجامعية  

أن سائر مدن ومن بين هؤلاء الطلبة قام الباحث باختيار عينة من طلبة جامعتي بغداد وجامعة النهرين حيث يفترض ب

العراق تتشابه ثقافيا وفكريا لكون بغداد هي العاصمة التي تضم أفراد من المناطق المختلفة فإنها تعد ممثلة لجميع مدن 

وتمكنت مواقع التواصل الاجتماعي مثل "الفيسبوك" وغيرها "توتير" و "لينكد ان" في العالم وفي منطقة  العراق  .

الشرق الأوسط على وجه التحديد ان تستقطب اهتماماً وإقبالاً متزايداً في الاشتراك والاستخدام منذ بداية العام الماضي،  

تونس، وامتدت بعد ذلك في كل من مصر، اليمن، البحرين،   مع تواصل الأحداث السياسية والشعبية التي اندلعت في

شملت عينة هذا البحث على عينة سورية، لما توفره هذه الشبكات من مساحات واسعة للتواصل والتعبير عن الرأي, 

  مبحوثا من الشباب من )طلبة جامعتي بغداد والنهرين(  ومن الجنسين وممن تتراوح 200عشوائية طبيعية بلغ تعدادها

 ( سنة وذلك لإمكانية الأعمار الأكبر على إعطاء  معلومات و بيانات ،وآراء صائبة.35-18أعمارهم ما بين )

Abstract 
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 Research problem : 

 The problem of the study is determined in identifying the Iraqi universities students' use of 

social networking sites in raising awareness of political crises, and the extent of their success 

in using these sites to convey facts and sound information about political crises . 
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 The research aims to find out the extent to which Iraqi universities students use social 

media to raise awareness of political crises, the most important of these sites they used, and 

the extent of their success in using these sites to convey facts and sound information about 

political crises to the public, in addition to identifying the problems they faced in using these 

sites.  . 

 These objectives were formulated in a set of questions, the answers of which achieve the 

objectives of the study: 

 What are the most important social networking sites used by Iraqi university students to 

raise awareness and introduce the political crises ? 

 How do Iraqi university students use social media to raise awareness of political crises ? 

 How successful are Iraqi university students in using social media to raise awareness of the 

political crises? 

 What are the most important problems and obstacles that Iraqi university students have 

faced while using social networking sites to raise awareness of the political crises ? 

 What do Iraqi university students suggest to develop their use of social networking sites in 

raising awareness of the various aspects of political crises ? 

 Research and sample community 

 The research community is Iraqi universities students, and the researcher chose the 

university student community as they represent the group of young people, most of whom 

depend on social media networks, and they are the group most able to use these networks 

and who can contribute to the exploitation of these means in the service of awareness of 

political crises by disseminating honest information about  This issue individually and 

collectively. 

 The research sample 

 The sample of this research included a normal random sample of 200 respondents from 

(students of Baghdad and Nahrain universities), both genders, and those whose ages ranged 

between (18-35) years, due to the possibility of older ages to give information, data, and 

correct opinions 

 :مقدمة 

برزت في الآونة الأخيرة مواقع التواصلل الاجتماعي على شلبكة الإنترنت وحظيت بانتشلار كبير على الصلعيد العالمي، بل 

وقد بات بعضللها من أكثر المواقع زيارة في العالم، حتى إنها أصللبحت تطغى على ما كان يعرف في علم الاجتما  بلللللل ) 

سان بعد مكانه الأول )البيت( ومكانه الثاني )العمل أو المدرسة او الجامعة( .. المكان الثالث ( أي المكان الذي يلجأ إليه الإن

( . وتعرف  مواقع التواصل الاجتماعي، بأنها خدمات 1لقد أصبح واضحاً أن المكان الثالث أصبح مكاناً إليكترونياً بامتياز)

والأصدقاء ومشاركة الأنشطة والاهتمامات،  يتم إنشاؤها وبرمجتها من قبل شركات كبرى لجمع اكبر عدد من المستخدمين 

وللبحث عن تكوين صللداقات والبحث عن اهتمامات وأنشللطة لدى أشللخان آخرين يتشللاركون معهم بإحدى الاشللتراكات 

الفكرية أو غيرها , وتوفر هذه الخدمات ميزات مثل المحادثة الفورية والتراسلل العام والخان ومشلاركة الوسلائط المتعددة 

ويرى   (.2)  رة وفيديو والملفات، وقد اسللتقطبت هذه الخدمات ملايين المسللتخدمين  من شللتى بلاد العالممن صللوت وصللو

بعض الباحثين أن ظهور مواقع التواصل الاجتماعي يعد واحداً من أهم أحد عشر تقنية ظهرت خلال العقد الأول من القرن  

ت نقل الصلوت عبر الإنترنت باسلتخدام براما الاتصلال ، ونظم : الهواتف الذكية ,وتقنيا (3)الواحد و العشلرين و التي تشلمل

الإنارة المعتمدة على الصلمامات الثنائية التي يمكن ضلبطها لإصلدار أنوا  مختلفة من الألوان الضلوئية ، وأجهزة الحاسلب 

، و نظام   Cloud Computingذات أسلس التشلغيل المتعددة ، وتقنيات نقل إعدادات الحواسلب لاسلكيا أو ما يعرف بالللللل 

الطائرات التي تعمل بدون طيار ، و المركبات التي صلممت لاسلتكشلاف الكواكب في الفضلاء الخارجي ,وتقنية الموصللات 

وبصللفة عامة هناك تزايد ملحوظ في  الكهربية المرنة وتقنية التصللوير الرقمي ، والتقنية الرقمية لتكبير الصللوت إلكترونيا.

اعي، وخصلوصلاً في السلنتين الأخيرتين. وقد بدأت مواقع التواصلل الاجتماعية في الظهور اسلتخدام مواقع التواصلل الاجتم
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، حيث برز عن غيره من 2003، بيد أنها شلهدت نقلة نوعية مع افتتاح الفيسلبوك في عام  1995في أواخر التسلعينات عام  

الشلبكات بما يوفر من خدمات لا توفرها غيره، من بينها مسلاعدتهم على  الالتقاء بالأصلدقاء القدامى، وصلناعة كيان عام  

لومات حول أنفسلهم واهتماماتهم ومشلاعرهم ، إلى جانب نجاحه في تحقيق  من خلال الإدلاء والمشلاركة بما يريدون من مع

"واسللتطاعت مواقع التواصللل الاجتماعي مثل "الفيسللبوك"  .(4)الكثير من الاشللباعات النفسللية والاجتماعية والسللياسللية

وغيرها "توتير" و "لينكد ان" في العالم وفي منطقة الشلرق الأوسلط على وجه التحديد ان تسلتقطب اهتماماً وإقبالاً متزايداً 

ت في تونس، وامتدت في الاشلتراك والاسلتخدام منذ بداية العام الماضلي، مع تواصلل الأحداث السلياسلية والشلعبية التي اندلع

بعد ذلك في كل من مصلر، اليمن، البحرين، سلورية، لما توفره هذه الشلبكات من مسلاحات واسلعة للتواصلل والتعبير عن  

 (5).الرأي"

 مشكلة البحث:

تتحدد مشلكلة الدراسلة في التعرف على اسلتخدام طلبة الجامعات العراقية لمواقع التواصلل الاجتماعي في التوعية  

بالأزمات السياسية، ومدى نجاحهم في استغلال هذه المواقع في إيصال الحقائق والمعلومات السليمة عن الأزمات السياسية  

. 

 أهداف البحث: 

يهلدف البحلث إلى معرفلة ملدى اسللللتخلدام طلاب الجلامعلات العراقيلة لمواقع التواصللللل الاجتملاعي في التوعيلة  

بالأزمات السلللياسلللية، وأهم هذه المواقع التي اسلللتخدموها، ومدى نجاحهم في اسلللتغلال هذه المواقع  في إيصلللال الحقائق 

ة للتعرف على المشلاكل التي واجهتهم في اسلتخدام هذه والمعلومات السلليمة عن الأزمات السلياسلية إلى الجمهور، بالإضلاف

 المواقع.

 وقد تمت صياغة هذه الأهداف في مجموعة من التساؤلات التي تحقق الإجابة عنها أهداف الدراسة:

 ما أهم مواقع التواصل الاجتماعي التي يستخدمها طلاب الجامعات العراقية في التوعية والتعريف بالأزمات السياسية ؟ .1

 كيف يستخدم طلاب الجامعات العراقية مواقع التواصل الاجتماعي في التوعية بالأزمات السياسية ؟ .2

 ما مدى نجاح طلاب الجامعات العراقية في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في التوعية بالأزمات السياسية ؟ .3

ما أهم المشللاكل والمعوقات التي واجهت طلاب الجامعات العراقية خلال اسللتخدام مواقع الشللبكات الاجتماعية في التوعية   .4

 بالأزمات السياسية ؟

ملا اللذي يقترحله طلاب الجلامعلات العراقيلة لتطوير اسللللتخلدامهم مواقع التواصللللل الاجتملاعي في التوعيلة بمختلف جوانلب  .5

 الأزمات السياسية ؟

 الدراسات السابقة :

الآثار النفسية والاجتماعية لاستخدام الشباب المصري لمواقع الشبكات الاجتماعية:دراسة  حول  نرمين خضردراسة  "  -1

( تسعى الى التعرف على دوافع استخدام الشباب المصري لموقع الفيسبوك، والكشف عن  2009على مستخدمي الفيسبوك)

تف وأولوية  المصري  الشباب  يكونها  التي  والصداقات  الاجتماعية  العلاقات  أصحابها، طبيعة  مع  التعامل  عند  لها  ضيلهم 

والتعرف على طريقة تعبير عينة الدراسة عن حالتهم النفسية والاجتماعية من خلال استخدامهم موقع الفيسبوك.وكان من  

صدقاء والمعارف بنسبة أن أبرز مصادر معرفة طلبة جامعة القاهرة والجامعة البريطانية بموقع الفيسبوك هم الأ أهم نتائجها:

لا توجد علاقة بين   ,أن دافع التسلية والترفيه يأتي على رأس قائمة دوافع استخدام طلاب الجامعة لموقع الفيسبوك,36%

بها التي يدرسون  والجامعة  الفيسبوك  أنفسهم للآخرين على موقع  الجامعات  بها طلاب  يقدم  التي  وأن مشاهدة    ,الطريقة 

الفيسبوك بنسبة   المبحوثون على موقع  ألبومات الصور الخاصة بالأصدقاء تأتى على رأس قائمة الأنشطة التى يمارسها 

%.اتفقت مجموعة طلاب جامعة القاهرة والجامعة البريطانية)ذكور وإناث(على أن التفاعل الاجتماعي بين الأشخان 76.5

ن أهم مزايا الفيسبوك  المهارات الشخصية والخبرات الحياتية والتعامل مع الآخرين، معبر موقع الفيسبوك يؤدى إلى تنمية  

التواصل مع الأصدقاء ومواكبة ما يجرى والتعرف على مزاج الأصدقاء ويجدد العلاقات بأصدقاء الماضي وإبداء الرأي  

 (6)الحر".

"دراسة بعنوان الطللللللاب والشبكلللات الاجتماعية مع التطبيق على عينة من طلبة كلية الفنون والإعلام بجامعة الفاتح  -2

إن     في ليبيا لمستخدمين للفيسبوك كشبكة بهدف البحث  في الاشباعات المتحققة من جراء استخدامه. وتوصلت الدراسة الى

ن معظم الطلبة وهم من يخبرون بعض عنه ،وان السبب الرئيسي لاستخدامه هو اكتساب  الفيسبوك كشبكة اجتماعية يستخدم م

للفيسبوك   المفرط  بالعالم والتواصل مع أناس ذا اهتمام مشترك .كما اجمع كل الطلبة ان الاستخدام  معارف وتعمق أكثر 

إن الفيسبوك كشبكة :حيث الاشباعات فكانتإما عن النتائا من   يؤدي إلى الانشغال عن القراءة ويؤدى إلى الكسل والتراخي .

للفيسبوك إشبا  اجتماعي حيث انه يخلق جو   اجتماعية يشبع الطلبة معرفيا ويزود الطلبة بمعرفة متعمقة بالعالم, وأيضا 
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اجتماعي وتواصل بين الزملاء حتى في أوقات العطلات,للفيسبوك إشبا  فكري حيث انه طرح أفكار جديدة للتواصل بين 

 ( .7الطلبة ويناقشون مع بعض مناها الدراسة والمحاضرات واكتشافهم طرق أفضل لمراجعة الدروس")

% من المبحوثين لديهم حساب  84وتبين منه ان  للرأي العام أجراه مركز شؤون المرأة في غزة بفلسطين،  "استطلا   -3

واحتل موقع الفيس  %.  48% إما نسبة الإناث فكانت  52في إحدى شبكات التواصل الاجتماعي حيث بلغت نسبة الذكور  

 You) أن من العينة ان لديهم حساب على اليوتيوب 17.4،وأوضح %  81.2المرتبة الأولى في الاستخدام بنسبة % بوك

Tube), الاستكشافية ما  و شملت الدراسة  من عينة الاستطلا  وجود حساب لديهم على موقع توتير  7.9صرح % كذلك

وتضمنت   180يقارب   والإناث  الذكور  شملت  المجتمع  فئات  مختلف  من  الخان  مشارك  القطا   مثل  مختلفة  جهات 

 ( 8".)النقابات المهنية، وفئة الموظفين والطلاب والأكاديميين والمنظمات الأهلية والمنظمات الحقوقية والنسوية،

 فرضيات البحث:  

توجد علاقة أرتباطية  ذات دلالة إحصلائية في مسلتوى اسلتخدام طلبة الجامعات العراقية لشلبكات التواصلل الاجتماعية  -1

 في التوعية بالأزمات السياسية بين كلٍ من الذكور والإناث.

توجد علاقة أرتباطية ذات دلالة إحصللائية في معدل النجاح في التوعية بالأزمات السللياسللية من خلال مواقع التواصللل   -2

 الاجتماعي بين طلاب الجامعات العراقية .

توجد علاقة أرتباطية بين معدل اسلتخدام طلاب الجامعات العراقية لمواقع  التواصلل الاجتماعي في التوعية بالأزمات   -3

 السياسية ، ومعدل نجاحهم في زيادة الوعي بهذه القضية.

 الإطار النظري للبحث : 

تعتمد هذه الدراسة على مدخل الاستخدامات والأشباعات الذي تبلور في بداية السبعينيات من القرن الماضي ، ويعد هذا 

حاجاتهم  لإشبا   وحيويا  مهما  مصدرا  بوصفها  الإعلام  لوسائل  الإفراد  استخدام  طريقة  لتفسير  محاولة  المدخل 

ووفقا لهذا المدخل الذي ينظر إلى الجمهور عل أساس انه نشط وليس سلبيا يستخدم الجمهور وسائل الإعلام  ,(9)ومتطلباتهم

(, وهنا تتنافس وسائل الإعلام مع المصادر  10وليس العكس، إي إن الإفراد هم الذين يتحكمون في تعرضهم لوسائل الإعلام)

التي تسعى لإشبا  حاجات الإفراد وأهدافهم من   لإشبا  حاجاتهم مثل  التعرض لوسائل الإعلام لحل مشاكلهم والأخرى 

( ,ومن هنا يختار الإفراد من مضامين وسائل الإعلام 11البحث عن المعلومات والاتصال الاجتماعي والترفيه والتعليم..الخ)

 ما يتناسب مع رغباتهم، وما يشبع حاجاتهم إلى الإعلام والتسلية والتعليم الاجتماعي. 

العديد من التطورات والتغيرات، ولم يعد يركز عليها فقط بل على الأمور النفسية  وقد شهد مدخل الاستخدامات والأشباعات

والاجتماعية لإفراد الجمهور في تحديد ما يحصل عليه الإفراد من وسائل الإعلام .اي ان هذا المدخل يعطي أهمية خاصة 

التي ت12للجوانب الاجتماعية) الجديد  المدخل في دراسة الإعلام  التواصل الاجتماعي إحدى  ( ويتمثل تطوير  عد شبكات 

العالم الخارجي والتفاعل   صوره منها تحديد دوافع اشباعات خاصة بالإعلام الجديد، مثل استكشاف كل ما هو جديد في 

 والحضور الافتراضي. 

تان“وقد طور   معرفية،    ”اليكس  وهي:حاجات  الإعلامية  للرسائل  بالنسبة  الناس  لحاجات  وشمولية  عمومية  أكثر  قائمة 

(, وأكدت هذه الحاجات نجوى عبد السلام في دراستها حول أنماط 13وجدانية، شخصية، اجتماعية وهروب من الواقع)

 ( . 14)ودوافع استخدام الشباب المصري لشبكة الانترنت

العراقي  الشباب  اشباعات   / استخدامات  على  للوقوف  به  الأخذ  وسيتم   ، الحالي  لبحثنا  منطلقا  المدخل  هذا  وسيصبح 

 لاحتياجاتهم. 

 

 

 

 نوع البحث:

"تنتمي هذه الدراسة إلى البحوث الوصفية التي تهتم بدراسة واقع الأحداث والظواهر والمواقف والآراء وتحليلها 

وتفسلليرها، بغرض الوصللول إلى اسللتنتاجات مفيدة، إما لتصللحيح هذا الواقع أو تحديثه أو اسللتكماله أو تطويره ، ولا تقف 

جاوز ذلك إلى وصف العلاقات السببية لأغراض اكتشاف الحقائق الدراسات الوصفية عند حدود الوصف والتشخيص بل تت

 ( .15المرتبطة بها وتعميمها")

 منهج البحث: 

يعد هذا البحث من الدراسات الوصفية المسحية والتي تستخدم المسح للحصول على  المعلومات وحيث أن هذا البحث يتناول 

اعتماد الشباب العراقي على شبكات التواصل  الاجتماعي وذلك للتعرف على هذا التعرض و أنماطه، وكذلك الوصول إلى  



 

مجلة كلية التراث الجامعة                                             العدد الحادي و الثـــــلاثــــون 
 

 
 

 

332 
 

اختيار عينة    تم  .ولقد  الاستخدام  المؤثرة على هذا  ذلك الاستخدام والعوامل  لهم جراء  المتحققة  استخداماتهم والأشباعات 

طبقية مكونة من مائتا مفردة من  الشباب العراقي بعدد متساوي من الجنسين  من طلاب المرحلة الجامعية ومن بين هؤلاء  

لبة جامعتي بغداد وجامعة النهرين حيث يفترض بأن سائر مدن العراق تتشابه ثقافيا  الطلبة قام الباحث باختيار عينة من ط

 وفكريا لكون بغداد هي العاصمة التي تضم أفراد من المناطق المختلفة فإنها تعد ممثلة لجميع مدن العراق  .

 أداة البحث: 

اسلتخدمت هذه الدراسلة أداة واحدة هي أداة الاسلتبيان: "وهو أحد الأسلاليب المسلتخدمة في جمع بيانات أولية من 

العينة المختارة عن طريق توجيه مجموعة من الأسللئلة المعدة سلللفاً للتعرف على حقائق معينة أو وجهات نظر المبحوثين 

  احث أداة الاستبيان المقنن التي تضم أسئلة منغلقة فقط.( واعتمد الب16أو الدوافع والعوامل المؤثرة فيهم")

 مجتمع البحث والعينة:

مجتمع البحث هو طلاب الجامعات العراقية واختار الباحث مجتمع طلاب الجامعات بصلفتهم يمثلون فئة الشلباب 

الذين يعتمد معظمهم على شلبكات التواصلل الاجتماعي، وهم الفئة الأكثر قدرة على اسلتخدام هذه الشلبكات والذين يمكن أن  

زمات السللياسللية  من خلال نشللر المعلومات الصللادقة عن هذه يسللهموا في اسللتغلال هذه الوسللائل في خدمة التوعية بالأ

 القضية بشكل فردي وجماعي.

 عينة البحث : 

مبحوثا من الشباب من )طلبة جامعتي بغداد والنهرين(     200شملت عينة هذا البحث على عينة عشوائية طبيعية بلغ تعدادها

( سنة وذلك لإمكانية الأعمار الأكبر على أعطاء  معلومات و بيانات  35-18ومن الجنسين وممن تتراوح أعمارهم ما بين )

 ،وآراء صائبة.

 أداة جمع المعلومات :

استخدام الباحث أداة الاستبيان بالمقابلة لتحقيق أهداف البحث و فروضه و التي اشتملت على محاور عديدة لمعرفة على  

 مدى مصداقية المضامين الخبرية لشبكات التواصل الاجتماعي. 

 الصدق والثبات : 

 الصدق :  -أ

استعمل الباحث طريقة الصدق الظاهري من أجل الوصول الى صدق استمارة الأستبانة وذلك بعرضها على مجموعة من  

المحكمين)*( لاختبار مدى صلاحيتها لأجراء الدراسة الميدانية وتحقيق أهدافها ومدى ملائمتها لقياس متغيرات الدراسة,  

ين على بعض الأسئلة وإضافة أسئلة أخرى على أصل الاستمارة وفق  وقد أجرى الباحث التعديلات التي أوصى بها المحكم 

 ما رأوه مناسبا. 

 الثبات :  -ب

% من المجمو  الكلي لأفراد عينة  10( على عينة بلغت    Re- Testقام الباحث باختبار الثبات عن طريق أعادة الاختبار )  

 ( مبحوثا, وذلك بعد مرور أسبوعين على انتهاء التطبيق الأول, باستعمال المعادلة الآتية : 20الدراسة )

 

 نسبة الثبات = عدد الإجابات المطابقة لأسئلة الاستمارة

 ----------------------------------- 

 مجموع الأسئلة 

 وهي نسبة مرتفعة مما يعني ثبات استمارة الأستبانة   0,88وقد بلغت نسبة الثبات 

 التخطيط الإعلامي في مواجهة الأزمات:

إن المهتمين بدراسللة الأزمات قد التقوا عند نقطة مهمة مفادها ضللرورة الاسللتعداد والتخطيط للبراما الخاصللة  

. اذ يرى احد الباحثين انه لا يمكن التعامل مع الأزمة في إطار من (17)بالتصللدي لمزمات كون ذلك يحقق الفائدة المرجوة

العشلوائية والارتجالية ، بل يجب ان يخضلع التعامل مع الأزمة للمنها الإداري السلليم وحماية الكيان من أي تطورات غير  

في نطاق التعامل مع محسلللوبة يصلللعب عليه احتمال ضلللغطها، وهو يرى أن التخطيط يعد بمنزلة الإطار العام الذي يتم  

 . (18)ه؟الأزمات وهو ما يعني التحديد المسبق لما يجب عمله، وكيفية القيام به ؟ ومتى ؟ ومن الذي سيقوم ب

 الإعلام في الأزمات :

رات هائلة  للإعلام دور مهم وكبير وهو أحد أسلحة العصر الحديث وأداة لصنع الأحداث والتأثير في مجرياتها وكوسيلة لنقل الأخبار لما يتمتع من قد 

تساعده على الانتقال بسرعة فائقة واجتيازه الحدود،  يمكن استخدام الإعلام كأداة فعالة في إدارة الأزمات ) 19( . إذ يمكننا ان نؤشر بعض النقاط التي  

 تبين لنا أهمية الإعلام في الأزمات ومنها ) 20( :  
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يشلكل الإعلام المعاصلر خط التماس الأول للتعامل مع الأزمة. ان آنية الإعلام وموضلوعية رؤيته ومرونته وتنوعه أمور   -

 تجعله الفعالية الأكثر تأصيلا للتعاطي مع الأزمة منذ مراحلها المبكرة .

أصلبح الإعلام المعاصلر الشلاشلة العريضلة التي تظهر عليها وتوضلح وتكشلف مختلف الصلراعات والأزمات في المجالات   -

 كافة وهذا ما يفسر تعدد وتعمق الروابط والهوامش المشتركة بين الإعلام والعلوم والمجالات المختلفة  

 يقوم الإعلام بدور مؤثر عند مواجهته للازمات وباتجاهين .  -

 الأول : يساعد في إدارة الأزمة بفعالية ونجاح .

الثلاني : يحلاول الحفلاظ على الصللللورة الايجلابيلة للمنظملة تجلاه جملاهيرهلا اللداخليلة والخلارجيلة كملا تعكس أهميلة وسللللائلل  

الإعلام عند مواجهة الأزمة عن طريق زيادة اعتماد الجمهور عليها في معرفة تفاصليل تلك الأزمات ، فهي تمثل المصلدر  

ضللا في تشللكيل اتجاهاته نحو الأزمة وكيفية إدارتها ، وقد أكدت الكثير الرئيس للمعلومات عن الأزمة لدى الجمهور ، وأي

من الدراسللات ان الجمهور بكل فئاته يعتمد على وسللائل الإعلام كمصللدر رئيس لمعرفة تفاصلليل الأزمات و تظهر أهمية 

ي تكون لها تداعيات وسلائل الإعلام أيضلا في مجال السليطرة على الشلائعات التي تنتشلر بسلرعة بالغة وقت الأزمة ، والت

سلللللبية على إدارة الأزمة ، فهي غامضللللة لطبيعتها ومن الصللللعب معرفة مصللللادرها لعدم توفر المعلومات الكافية عن  

 .(21)الأزمة

  نتائج البحث الميدانية : 

 مقدمة :

الميدانية والتي تم أجراؤها على ) الدراسة  نتائا  المبحث  التواصل  200يتناول هذا  لمواقع  الذين يتعرضون  ( مبحوث من 

, وكانت  31/10/2018ولغاية  1/10/2018أجريت للمدة من  الاجتماعي وممن يتعرضون لقضايا الأزمات السياسية والتي  

 النتائا كالآتي :  

 أولا :سمات عينة البحث :

 ( يوضح جنس المبحوثين1جدول )

 النسبة المئوية  التكرار الجنس 

 54,5 109 ذكر 

 45,5 91 أنثى

 % 100 200 المجمو  الكلي

 

 

 ( يمثل الجامعة التي يدرس فيها المبحوثون"2"جدول رقم )

 المجمو   جامعة النهرين جامعة بغداد

 % ك % ك % ك

113 56,5 87 43,5 200 100 

 

 

 ( يمثل المستوى الدراسي للمبحوثين"3"جدول رقم )

 المجمو   الرابع  الثالث الثاني الأول

 % ك % ك % ك % ك % ك

67 33,5 58 29,0 44 22,0 31 15,5 200 100 

 

 

 ( يمثل نو  الكلية التي يدرس فيها المبحوثون" 4"جدول رقم )

 المجمو   إنسانية علمية

 % ك % ك % ك

83 41,5 117 58,5 200 100 
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 ثانيا : نتائج البحث :

 استخدام مواقع التواصل الاجتماعي:

 ( يمثل أهم مواقع الشبكات الاجتماعي التي يستخدمها المبحوثون" 5"جدول رقم )

 % ك الموقع                الاستخدام

 51,28 200 الفيسبوك

 20,76 81 التوتير

 13,33 52 سبيس ام

 9,23 36 ان لينكد

 5,38 21 فايف هاي

 100 390 المجمو  

 200ن =                                                    

 ملحوظة: أتيح للمبحوثين اختيار أكثر من بديل                                              

 

توضلللح نتائا الجدول أعلاه أن الفيسلللبوك كان أكثر مواقع الشلللبكات الاجتماعية اسلللتخداماً بشلللكل عام من قبل 

المبحوثين وذلك بمرتبة تقترب من العدد الإجمالي للمبحوثين، يليه بفارق كبير بقية الوسلللائل وعلى رأسلللها توتير، ثم ماي 

 سبيس ثم بقية المواقع.

وتتشللابه هذه النتيجة مع نتائا عدد كبير من البحوث العربية والأجنبية التي أشللارت إلى تفوق الفيسللبوك على بقية  

مواقع الشلبكات الاجتماعي بنسلبة واضلحة، حيث تبين نتائا دراسلة هينريش,إلى اسلتخدام عالي لكل شلرائح المبحوثين لهذا 

 ية.الموقع  بشكل يفوق بقية مواقع الشبكات الاجتماع

"كما تؤكد الإحصلائيات أن الفيسلبوك ينتشلر اسلتخدامه بصلورة متسلارعة حيث تشلير أرقام الموقع إلى أن أكثر من 

م ، بل إن الفيسللبوك يحتل الآن المركز 2011مليون شللخص يسللتخدمون الفيسللبوك في أرجاء العالم حتى نهاية عام   845

 عد موقع جوجل".الثاني على صعيد أكثر المواقع تعرضاً في أنحاء المعمورة ب

"ويأتي التوتير بعد الفيسبوك بمسافة كبيرة، حيث أن هذا الموقع بدأ ينتشر في المنطقة العربية وبالذات نتيجة سهولة 

الوصول إليه وإرسال التعليقات من خلال الهواتف الذكية، وهذا الأمر زاد من متابعي التوتير في العالم، حيث وصل عددهم  

 م". 2011ة عام مليون مستخدم مع نهاي 100إلى أكثر من 

 استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في التوعية بالأزمات السياسية :

 ( يمثل استخدام المبحوثين مواقع التواصل الاجتماعي في التوعية بالأزمات السياسية" 6"جدول رقم )

 % ك الاستخدام

 36,5 73 نعم

 63,5 127 لا

 100 200 المجمو  

 

تؤكد النتائا أعلاه إلى أن نسللبة المهتمين باسللتخدام مواقع الشللبكات الاجتماعية في التوعية بالأزمات السللياسللية 

% يقومون بهلذه التوعيلة أثنلاء اعتمادهم على هذه المواقع التي 36,5( مبحوثا وبنسللللبلة  73كانت إلى حدٍ ما جيلدة، حيلث أن )

ا الأمر يرجع أسللاسللا إلى أن الشللباب العراقي والعربي تنبه لأهمية هذه تسللتخدم أسللاسللاً لأغراض اجتماعية، وربما كان هذ

( مبحوثا وبنسلبة 127الوسلائل في القضلايا الوطنية خصلوصلاً بعد الدور الكبير الذي أدته في الثورات العربية, في حين أكد )

 لاجتماعي .% أنهم لا يقومون في التوعية بالأزمات السياسية أثناء تعرضهم لمواقع التواصل ا63,5

 أسباب عدم استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في التوعية بالأزمات السياسية :

 ( يمثل أسباب عدم استخدام بعض المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعي في التوعية بالأزمات السياسية" 7"جدول رقم )

 % ك أسباب عدم الاستخدام 

 43,45 146 فقط اجتماعية موضوعات في أصدقاء مع التواصل في أستخدمها

 25,00 84 بالأزمات السياسية   التوعية في استخدمها كيف أعرف لا

 22,91 77 بالأزمات السياسية  التوعية في استخدامها من فائدة بوجود أعتقد لا
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 8,63 29 الأمر بهذا اهتمام لدي ليس

 100 336 المجموع

 127ن =              

 ملحوظة: أتيح للمبحوثين اختيار أكثر من بديل                    

 

يتضح من الجدول السابق أن نسبة كبيرة من المبحوثين الذين لم يسبق لهم استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في التوعية  

بالأزمات السياسية , أكدوا أنهم يستخدمونها في التواصل مع أصدقاء في موضوعات اجتماعية فقط، وربما كان ذلك عائداً  

خدمة قضايا وطنهم وأمتهم، ومما يؤكد ذلك أن نسبة تقترب من النصف أشارت إلى   إلى عدم إدراكهم لإمكانية استغلالها في

أنها لا تعرف كيف تستخدم هذه المواقع في التوعية بالأزمات السياسية ، وقالت نسبة مقاربة أنها لا تعتقد بوجود فائدة من  

 استخدامها.

 درجة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في التوعية بالأزمات السياسية:

 ( يمثل درجة استخدام المبحوثين مواقع التواصل الاجتماعي في التوعية بالأزمات السياسية 8جدول رقم )

 المتوسط الحسابي ضعيفة جداً  ضعيفة متوسطة  قوية قوية جداً 

 % ك % ك % ك % ك % ك

12 16,43 27 36,98 21 28,76 8 10,95 5 6,84 2,94 

73ن=                              

 

"توضح بيانات الجدول أعلاه إلى أن متوسط استخدام المبحوثين لمواقع الشبكات الاجتماعي في التوعية بالأزمات السياسية  

وهو متوسط جيد يؤكد أن اتجاه المبحوثين نحو ممارسة أنشطة التوعية بالأزمات السياسية هو اتجاه عالي، حيث 2,94بلغ  

 المواقع بدرجة قوية أو متوسطة".  كان أغلب هؤلاء المبحوثين يستخدمون هذه

 مواقع التواصل الاجتماعي المستخدمة في التوعية بالأزمات السياسية 

 ( يمثل "أهم مواقع التواصل الاجتماعي التي استخدمها المبحوثون في التوعية بالأزمات السياسية" 9جدول رقم )

 % ك الموقع                  

 70,58 72 الفيسبوك 

 22,54 23 التوتير 

 6,86 7 لينكد ان

 100 102 المجمو  

  73ن =                                                      

 ملحوظة: أتيح للمبحوثين اختيار أكثر من بديل                                                  

 

يأتي الفيسبوك في مقدمة المواقع التي يعتمدها المبحوثون في التوعية بالأزمات السياسية ويأتي بعده بفارق عالي التوتير ثم 

ولينكد إن، فيما لم يعتمد أحد من المبحوثين على بقية مواقع الشبكات  الاجتماعي، وتتفق هذه النتيجة مع نتائا استخدام هذه 

 المواقع بشكل عام. 

 الأساليب المستخدمة في مواقع التواصل الاجتماعي للتوعية بالأزمات السياسية 

 ( يمثل "الأساليب التي استخدمها المبحوثون في مواقع التواصل الاجتماعي للتوعية بالأزمات السياسية"  10جدول رقم )

 % ك الأساليب                

 34,15 69 الصور 

 20,29 41 النقاشات والتعليقات 

 16,33 33 الفيديوهات 

 13,86 28 الرأي  استطلاعات

 8,41 17 المقالات  روابط

 5,44 11 المواقع روابط

 1,48 3 أخرى  

 100 202 المجمو  
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  73ن=                                                       

  ملحوظة: أتيح للمبحوثين اختيار أكثر من بديل                          

  

"تبين نتائا الجدول السابق إلى أن الصور كانت أكثر الوسائل التي اعتمدها المبحوثون في التعبير عن الأزمات السياسية ،  

والتوعية بالأزمات السياسية وذلك بنسبة عالية جداً، ومن المتعارف عليه ان الصورة هي أحد أهم الأساليب في التعبير عن 

دة وتعاني من الأفكار الخاطئة ، وهي من أبسط وأقوى الوسائل للتعبير عن معاناة الشعب  الفكرة وبالذات في حالة قضية معق

العراقي وتصحيح الأفكار الخاطئة عنه.تلا الصورة وبفارق كبير النقاشات والتعليقات، وبنسبة قريبة الفيديوهات، وجاءت  

ا الشعب العراقي ، وتبرز هنا أهمية مقاطع الفيديو مقاطع الفيديو في مرتبة متقدمة لأنها تستطيع تقديم صورة حية عن قضاي

بعد تطور استخدام أجهزة الهواتف المحمولة على يد المواطنين العاديين في التقاط هذه المقاطع والأثر الكبير الذي أحدثته 

والتي وصلت لحد   المقاطع التي تم تحميلها على مواقع التواصل الاجتماعي ووسائل الإعلام الجديد خلال الثورات العربية

استعانة الفضائيات بهذه المقاطع المصورة التي عبرت عن لقطات حاسمة في هذه الثورات.جاء بعد ذلك استطلاعات الرأي  

 الصوت". المقالات وروابط المواقع، ثم أخرى بنسبة بسيطة، ومن أمثلة أخرى المناسبات ومقاطع ثم روابط

 الأزمات السياسية التي استخدمت مواقع التواصل الاجتماعي في التعريف بها: 

 ( يمثل "أهم الأزمات السياسية التي استخدم المبحوثون مواقع التواصل الاجتماعي في التعريف بها" 11جدول رقم )

 % ك القضايا                

 29,72 66 الحرب على الإرهاب 

 22,97 51 أزمة إقليم كردستان  

 21,17 47 العودة المهجرين وحق

 14,41 32 السجناء والمعتقلين 

 7,65 17 حقوق الإنسان  

 4,05 9 والجرحى  الشهداء

 100 222 المجمو  

73ن=                                                            

 ملحوظة: أتيح للمبحوثين اختيار أكثر من بديل                                               

 

احتل الحرب على الإرهاب مقدمة القضايا التي حاول المبحوثون توعية الجمهور بها من خلال مواقع الشبكات الاجتماعية، 

% من المبحوثين، وتفوقت في ذلك على قضية أزمة إقليم كردستان التي جاءت في المرتبة  29,72وذلك بنسبة تزيد عن  

حق العودة وقضية السجناء والمعتقلين، وتلاها قضايا حقوق الإنسان, وفي الثانية، تلاها بنسبة متقاربة قضية المهجرين و

 مرتبة متأخرة قضايا الشهداء والجرحى .

توعية  المبحوثون  يحاول  التي  القضايا  الحرب على الإرهاب  أن تتصدر قضية  الطبيعي  أنه من  الباحث  ويعتقد 

الجمهور بها، حيث أن المبحوثين من جيل الشباب في العراق والذي عانى كثيراً من الإرهاب ، وامتدت آثاره لتشمل جميع  

 مناحي الحياة في العراق.

 

 أسباب استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في التوعية بالأزمات السياسية 

 ( يمثل "أسباب استخدام المبحوثين مواقع التواصل الاجتماعي في التوعية بالأزمات السياسية"12جدول رقم )

 % ك الأسباب                   

 36,30 61 العالم  إنحاء مناطق عديدة في إلى الوصول

 28,57 48 الجمهور أفراد من ممكن اشمل عدد إلى الوصول

 23,21 39 وتطويرها  المعلومات حجم التعديل المتواصل وزيادة

 9,52 16 وتشتت الجمهور  والمكان معوقات ضيق الزمان  السيطرة على

 2,38 4 أخرى 

 100 168 المجمو  

73ن=                                  
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 ملحوظة: أتيح للمبحوثين اختيار أكثر من بديل                           

"يرى أغلب المبحوثين أن السبب الأساسي في استخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي في التوعية بالأزمات السياسية يرجع  

الجمهور.وهذا يوضح   من ممكن عدد أكبر إلى العالم، وإلى الوصول أرجاء في إلى أنها تتيح لهم الوصول إلى أماكن مختلفة

الإمكانيات الهائلة لهذه المواقع والتي جعلت من السهل على الأفراد استخدامها للتواصل مع أفراد آخرين في أنحاء المعمورة، 

- والتواصل مع أعداد كبيرة من الجماهير، فعلى سبيل المثال يقترب عدد مشتركي صفحة )كلنا خالد سعيد( على الفيسبوك  

 ".  من مليوني مشترك -يناير في مصر 25ا هي التي دعت إلى ثورة والتي يعتقد أنه

 درجة نجاح مواقع التواصل الاجتماعي في التوعية بالأزمات السياسية 

 ( "يمثل درجة نجاح المبحوثين في التوعية بالأزمات السياسية 13جدول رقم )

 من خلال مواقع التواصل الاجتماعي" 

 المتوسط الحسابي ضعيفة جداً  ضعيفة متوسطة  قوية قوية جداً 

 % ك % ك % ك % ك % ك

4 5,47 12 16,43 25 34,24 19 26,02 13 17,80 2,17 

73ن=                             

 

"تبين نتائا الجدول أعلاه أن المبحوثين يجدون أنه رغم جهودهم في التوعية بالأزمات السياسية ، ورغم الإمكانيات الكبيرة  

لمواقع التواصل الاجتماعي إلا أن نجاح هذه الجهود كان متوسطاً، حيث كان المتوسط الحسابي للنجاح حسب المبحوثين  

أن تغيير صورة ذهنية عن قضية مركزية وطويلة ومعقدة مثل الأزمات السياسية ،   ، وربما كان هذه الأمر عائداً إلى2,17

ربما يحتاج إلى وقت أطول وجهد أكبر ووسائل متنوعة أكثر، إلا أن وجود هذا النجاح المتوسط يعد في حد ذاته إنجازاً لهؤلاء  

 دية ويصل لأنحاء متباعدة في العالم". الشباب بالنظر إلى أن هذا هو جهد فردي غير منسق ويستخدم وسائل غير تقلي

 طبيعة نجاح مواقع التواصل الاجتماعي في التوعية بالأزمات السياسية 

 ( "يمثل طبيعة نجاح المبحوثين في التوعية بالأزمات السياسية 14جدول رقم )

 من خلال مواقع التواصل الاجتماعي"  

 % ك طبيعة النجاح                 

 50,80 63 الأزمات السياسية   حول الجمهور نظر وجهة تغيير

 33,06 41 المعرفة بالأزمات السياسية  زيادة

 11,29 14 بالأزمات السياسية  التعريف  لجهود الجمهور انضمام

 4,83 6 تطالب بحل الأزمات السياسية   فعاليات في الجمهور مشاركة

 100 124 المجمو  

73ن=                           

 ملحوظة: أتيح للمبحوثين اختيار أكثر من بديل                     

 

"تمثلت طبيعة النجاح التي تحققت من جهود المبحوثين في التوعية بالأزمات السياسية ، من خلال مواقع التواصل الاجتماعي 

، وهو نجاح سلبي، حيث   حول الأزمات السياسية ، ثم زيادة المعرفة  بالأزمات السياسية   الجمهور نظر وجهة في تغيير

 لجهود تمثل في اتجاهات الجمهور فقط من تغيير الأفكار أو اتجاهها، تلا ذلك نجاح إيجابي قليل تمثل في انضمام الجمهور

فعاليات، وهذا يعني أن المشاركة الإيجابية للجمهور ليست سهلة ولا يمكن  التعريف بالأزمات السياسية ، ثم مشاركتهم في

تحقيقها من خلال مواقع  التواصل الاجتماعي لوحدها، وإن كان وجود بعض المشاركة الإيجابية من الجمهور هو نجاح جيد  

 للمبحوثين". 

 معوقات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في التوعية بالأزمات السياسية 

 ( "يمثل معوقات استخدام المبحوثين مواقع التواصل الاجتماعي في التوعية بالأزمات السياسية" 15جدول رقم )

 % ك المشاكل والمعوقات                 

 46,80 66 الفردي الجهد توحيد وعدم قلة في التنظيم

 30,49 43 الوسائل هذه المعروضة في بالمعلومات الجمهور قلة ثقة

 19,14 27  الأزمات السياسية  على بالتعرف عدم مبالاة الآخرين

 3,54 5 الجمهور إلى نسبةً  الاجتماعي التواصل وسائل ضعف مستخدمي
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73ن=                                     

 ملحوظة: أتيح للمبحوثين اختيار أكثر من بديل                                

 

الفردي كان في مقدمة المشاكل والمعوقات التي واجهتهم خلال  الجهد توحيد وعدم "يعتقد معظم المبحوثين أن ضعف التنظيم

 بالمعلومات الجمهور ثقة استخدامهم مواقع التواصل الاجتماعي في التوعية بالأزمات السياسية ، تلاها وبنسبة كبيرة ضعف

في تأخذ  هذه المنشورة  أنها  نتيجة  بعد  الجمهور  بثقة  تحز  لم  الجديدة  الإعلام  وسائل  بأن  تفسيره  يمكن  ما  وهو  الوسائل، 

العادي وليس من مؤسسات إعلامية تحظى بثقة الجمهور، ثم عدم على  بالتعرف الآخرين اهتمام معلوماتها من الجمهور 

 هور".الجم إلى نسبةً  التواصل الاجتماعي ، وأخيراً قلة مستخدمي وسائل الأزمات السياسية

 اقتراحات تطوير دور مواقع  التواصل الاجتماعي في التوعية بالأزمات السياسية 

 ( "يمثل اقتراحات المبحوثين لتطوير دور مواقع التواصل الاجتماعي في التوعية بالأزمات السياسية" 16جدول رقم )

   

                            

 

 

 

 

 

73ن=     

  ملحوظة: أتيح للمبحوثين اختيار أكثر من بديل                           

 

الآخرين على رأس قائمة اقتراحات المبحوثين لتطوير الدور  الشباب مع التواصل ورفع والتنسيق الفردي  الجهد "جاء توحيد

التوعية بالأزمات السياسية ، وذلك بنسبة ) النتيجة أن  48,03الذي تقوم به  مواقع التواصل الاجتماعي في  (، وتؤكد هذه 

 الجهد وعدم توحيد التنظيم المبحوثين يجدون أن جهدهم يحتاج إلى توجيه وتنسيق ومتابعة، ويتضح ذلك من اختلال ضعف

 خطة الفردي لقمة المشاكل التي يعاني منها المبحوثون ، وتتوافق مع الاقتراح الذي حصل على المرتبة الثانية وهو إعداد

 الرسمية وهو ما يؤكد الحاجة إلى تبني الجهات الرسمية للجهد الفردي".  من الجهات إستراتيجية

 نتائج اختبار فروض البحث : 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى استخدام طلبة الجامعات العراقية لمواقع التواصل الاجتماعي الفرض الأول :  

في التوعية بالأزمات السياسية بين كلٍ من الذكور والإناث:ثبت صحة الفرض القائل بوجود فروق ذات دلالة إحصائية في  

التواصل الا لمواقع  العراقية  الجامعات  الذكور مستوى استخدام طلبة  السياسية بين كلٍ من  التوعية بالأزمات  جتماعي في 

 ، كما نلاحظ في الجدول الآتي:T. Testوالإناث، وتم التحقق من ذلك باستخدام اختبار معامل 

( لبيان معنوية الفروق في مستوى استخدام طلبة الجامعات العراقية لمواقع التواصل  T( "اختبار )18جدول رقم )

 الاجتماعي في التوعية بالأزمات السياسية بين الذكور والإناث" 

 100 141 المجمو  

 % ك اقتراحات التطوير                

 48,03 61 الآخرين الشباب مع لتواصلرفع او والتنسيق الفردي تنظيم الجهد

 25,19 32 الرسمية الجهات من إستراتيجية تهيئة خطة

 16,53 21 الإنجليزية باللغة الاجتماعي التواصل الاهتمام بشبكات

 8,66 11 الوسائل هذه على للشباب والتعليمية التدريبية رفع الدورات

 1,57 2 الوطن في المختلفة وخدماتها الإنترنت زيادة كفاءة

 100 127 المجمو  
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 مستوى المعنوية  قيمة )ت(  درجة الحرية  الانحراف المعياري معدل الاستخدام العدد  المجموعات

 0,001 3,44 71 1,024 3,13 41 الذكور

 0,651 3,82 32 الإناث

 0.01مستوى المعنوية دال إحصائياً عند مستوى 

تشللير النتائا السللابقة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصللائية في مسللتوى اسللتخدام طلبة الجامعات العراقية لمواقع 

التواصلل الاجتماعي في التوعية بالأزمات السلياسلية بين الذكور والإناث، والفروق لصلالح الإناث، حيث وصللت قيمة )ت(  

(، مملا يؤكلد على أن الطلالبلات 71(، ودرجلة حريلة )0.001ة )(، وهي قيملة داللة إحصللللائيلاً عنلد مسللللتوى معنويل 3,44إلى)

يسلللتخدمن مواقع التواصلللل الاجتماعي أكثر من الطلاب في التوعية بالأزمات السلللياسلللية.ورغم أن عدد المشلللاركين في 

تبار  نشلللاطات التوعية بالأزمات السلللياسلللية على مواقع التواصلللل الاجتماعي من الذكور أكبر من الإناث، إلا أن نتيجة اخ

الفرض تؤكد أن العدد لا يعني درجة أعلى من النشلللاط، وتتوافق هذه النتيجة مع اختلاف معدل اسلللتخدام المبحوثين لمواقع 

 التواصل الاجتماعي في التوعية بالأزمات السياسية عن معدل نجاحهم في هذه التوعية.

توجد فروق ذات دلالة إحصلائية في معدل النجاح في التوعية بالأزمات السلياسلية من خلال مواقع التواصلل  الفرض الثاني:  

 الاجتماعي بين طلاب الجامعات العراقية :

، كما نلاحظ في الجدول  (ANOVA)ثبت عدم صحة الفرض، وتم التحقق من ذلك باستخدام معامل تحليل التباين 

 الآتي:

( لبيان معنوية الفروق في معدل النجاح في التوعية بالأزمات السياسية  ANOVA( "معامل تحليل التباين )19جدول رقم )

 من خلال مواقع التواصل الاجتماعي بين طلاب الجامعات العراقية"  

 متوسط معدل العدد  الجامعات

 النجاح 

 الانحراف 

 المعياري

 درجتي

 الحرية 

مستوى   قيمة )ف( 

 المعنوية 

 1,081 2,64 42 بغداد
71 1,723 0,155 

 1,209 2,21 31 النهرين

 0,155 1,723 71 1,124 2,32 73 المجمو 

 0.05مستوى المعنوية دال إحصائياً عند مستوى                 

تؤكد هذه النتيجة أنه لا اختلاف بين الطلاب في الجامعات العراقية حول اسللتخدامهم لمواقع التواصللل الاجتماعي 

في التوعية بالأزمات السلللياسلللية ، وهو أمر طبيعي لأن الحس الوطني الذي يدفعهم لهذا الأمر لا يختلف بين أبناء الشلللعب 

 العراقي .

توجد علاقة أرتباطية بين معدل اسلتخدام طلاب الجامعات العراقية لمواقع التواصلل الاجتماعي في التوعية  :الفرض الثالث  

بالأزمات السللياسللية ، ومعدل نجاحهم في زيادة الوعي بهذه القضللية:ثبت عدم صللحة الفرض القائل بوجود علاقة أرتباطية  

الاجتماعي في التوعية بالأزمات السلياسلية ، ومعدل نجاحهم    بين معدل اسلتخدام طلاب الجامعات العراقية لمواقع التواصلل

 في زيادة الوعي بهذه القضية، وتم التحقق من ذلك من خلال الجدول الآتي:

( العلاقة بين معدل استخدام طلاب الجامعات العراقية لمواقع التواصل الاجتماعي في التوعية بالأزمات  20جدول رقم )

 السياسية ، ومعدل نجاحهم في زيادة الوعي بهذه القضية 

 

 المتغير 

 معدل النجاح

 مستوى المعنوية  قيمة معامل بيرسون 

معدل استخدام طلاب الجامعات العراقية لمواقع التواصل الاجتماعي في  

 بالأزمات السياسية التوعية 

0,027 0,714 

 0.01* مستوى المعنوية دال إحصائياً عند مستوى     

تشللير نتائا المعاملات الإحصللائية في الجدول السللابق إلى عدم وجود علاقة أرتباطية بين معدل اسللتخدام طلاب  

الجامعات العراقية لمواقع التواصللللل الاجتماعي في التوعية بالأزمات السللللياسللللية ، ومعدل نجاحهم في زيادة الوعي بهذه 

( مما  0,714هي قيم غير دالة إحصللائياً عند مسللتوى معنوية )و 0.027القضللية، وقد بلغت قيمة معامل بيرسللون للارتباط 

 يدل على عدم وجود علاقة أرتباطية.

حيث أن هذا الأمر نابع من كون مسلتوى الجهود المبذولة الكبير لا يعني بأي حال من الأحوال نفس المسلتوى من 

النجاح والذي يتطلب جهوداً أكثر، وإمكانيات أوسلللع، وتنسللليق أكبر، وإن كان هذا لا يلغي النجاح المتحقق من هذه الجهود 

 الفردية.
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 نتائج البحث: 

جاء الفيسللبوك بالمرتبة الأولى كأكثر مواقع التواصللل الاجتماعي اسللتخداماً بشللكل عام من قبل المبحوثين، يليه بفارق كبير   -1

بقية الوسلائل وعلى رأسلها توتير، ثم ماي سلبيس ثم بقية المواقع، أما في مجال التوعية بالأزمات السلياسلية فجاء الفيسلبوك  

 ق كبير التوتير ثم ولينكد إن.أيضاً في المقدمة، وجاء بعده بفار

% من إجمالي 36,5وصلللت نسللبة المهتمين باسللتخدام مواقع التواصللل الاجتماعي في التوعية بالأزمات السللياسللية إلى   -2

 المبحوثين.

تمثلت أهم أسلباب عدم اسلتخدام نسلبة من المبحوثين لمواقع التواصلل الاجتماعي في التوعية بالأزمات السلياسلية ، في أنهم  -3

يسلتخدمونها في التواصلل مع أصلدقاء في موضلوعات اجتماعية فقط، وعدم معرفتهم بكيفية اسلتخدامها في التوعية بالأزمات  

 من استخدامها في ذلك.السياسية ، ثم عدم الاعتقاد بوجود فائدة 

 وهو متوسط جيد. 2,94كان متوسط استخدام المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعي في التوعية بالأزمات السياسية بلغ  -4

كانت أكثر الوسائل التي استخدمها المبحوثون في التعبير عن المعاناة التي يعيشها الشعب العراقي ، هي الصور بنسبة عالية   -5

المقالات   جداً، تلاها بفارق كبير النقاشات والتعليقات، وبنسبة قريبة الفيديوهات، وجاء بعد ذلك استطلاعات الرأي ثم روابط

 وروابط المواقع.

احتل الحرب على الإرهاب مقدمة القضايا التي حاول المبحوثون توعية الجمهور بها من خلال مواقع التواصل الاجتماعي،  -6

، وتفوقت في ذلك على قضللللية أزمة إقليم كردسللللتان التي جاءت في المرتبة 29,72وذلك بنسللللبة تزيد عن  من المبحوثين

العودة  وقضلية السلجناء والمعتقلين، وجاءت قضلايا الشلهداء والجرحى   الثانية، تلاها بنسلبة متقاربة قضلية المهجرين وحق

 في مرتبة متأخرة.

يعتقد أغلب المبحوثين أن السلبب الأسلاسلي في اسلتخدامهم لمواقع  التواصلل الاجتماعي في التوعية بالأزمات السلياسية يرجع   -7

 الجمهور. من ممكن عدد أكبر إلى العالم، وإلى الوصول أرجاء في إلى أنها تتيح لهم الوصول إلى أماكن مختلفة

يعتقد المبحوثون أن نجاح جهودهم في التوعية بالأزمات السلياسلية من خلال مواقع التواصلل الاجتماعي كان متوسلطاً، حيث   -8

 .2,17كان المتوسط الحسابي للنجاح حسب المبحوثين

تمثلت طبيعة النجاح التي تحققت من جهود المبحوثين في التوعية بالأزمات السلياسلية من خلال مواقع التواصلل الاجتماعي  -9

 لجهود ، ثم انضلمام الجمهور التأييد لمزمات السلياسلية ، ثم زيادة حول الأزمات السلياسلية الجمهور نظر وجهة في تغيير

 فعاليات مؤيدة للقضية. التعريف بالقضية، ثم مشاركتهم في

الفردي كان في مقدمة المشلاكل والمعوقات التي واجهتهم خلال  الجهد توحيد وعدم يرى أغلب المبحوثين أن ضلعف التنظيم  -10

 الجمهور ثقة اسلللتخدامهم مواقع التواصلللل الاجتماعي في التوعية بالأزمات السلللياسلللية ، تلاها وبنسلللبة كبيرة  ضلللعف

، وأخيراً قلة مسلتخدمي   على الأزمات السلياسلية بالتعرف الآخرين اهتمام الوسلائل، ثم عدم هذه المنشلورة في بالمعلومات

 الجمهور. إلى نسبةً  الاجتماعي الإعلام وسائل

الآخرين في مقدمة اقتراحات المبحوثين لتطوير الدور الذي   الشلباب مع التواصلل وزيادة والتنسليق الفردي الجهد جاء توحيد -11

من  إسلتراتيجية خطة %، تلاه إعداد48,03تؤديه مواقع التواصلل الاجتماعي في التوعية بالأزمات السلياسلية ، وذلك بنسلبة 

 الرسمية وهو ما يؤكد الحاجة إلى تبني الجهات الرسمية للجهد الفردي. الجهات

وجود فروق ذات دلالة إحصلللائية في مسلللتوى اسلللتخدام طلبة الجامعات العراقية لمواقع التواصلللل الاجتماعي في التوعية  -12

 بالأزمات السياسية بين الذكور والإناث، لصالح الإناث.

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصللائية بين طلاب الجامعات العراقية في معدل النجاح في التوعية بالأزمات السللياسللية من  -13

 خلال مواقع التواصل الاجتماعي.

عدم وجود علاقة أرتباطية بين معدل اسلتخدام طلاب الجامعات العراقية لمواقع التواصلل الاجتماعي في التوعية بالأزمات   -14

 السياسية ، ومعدل نجاحهم في زيادة الوعي بهذه القضية.

 توصيات البحث:

 إعداد خطة إستراتيجية من المسئولين لكيفية استغلال هذه الوسائل رسمياً وشعبياً لخدمة قضية الأزمات السياسية. -1

توعية الشلباب بخطورة وسلائل الإعلام الجديد وأهميتها في التعريف بقضلية الأزمات السلياسلية ، وتعليمهم بكيفية اسلتغلالها   -2

 لمصلحة الشعب العراقي .

تركيز النشلاط الفردي والمؤسلسلاتي على وسلائل الإعلام الجديد لما لها من قدرة وتأثير هائل على الجمهور، وزيادة التنسليق   -3

 والتعاون بين الأفراد والمؤسسات المختلفة لضمان عدم تشتيت الجهود وضياعها.



 

مجلة كلية التراث الجامعة                                             العدد الحادي و الثـــــلاثــــون 
 

 
 

 

341 
 

التنويع في الأسلاليب المسلتخدمة في مواقع التواصلل الاجتماعي من صلور وملفات الفيديو واسلتطلاعلللللللللللللللات اللللللرأي    -4

 والنقاشلات، والروابلللط المختلفة والصوت.

الاسللللتفادة من وسللللائل الإعلام الجديد التي تسللللتخدم اللغة الإنجليزية وغيرها من خلال النشللللطاء المتحدثين بهذه اللغات   -5

 للوصول إلى جماهير غير ناطقة بالعربية.

تركيز الجهود على التوعيلة من خلال مواقع التواصلللللل الاجتملاعي بلالقضلللللايلا المهملة للشللللعلب العراقي مثلل الإرهلاب,  -6

 والانتخابات ,والهجرة والمهجرين,والفساد الإداري   .
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