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ىيح الانكترونٍح وانؼكاسها ػهى حك انفزد في الحصىل ػهى الدؼهىياخ
ُ
 الحك

 و.د  سٌنه صاحة كىساٌ 
كهٍح الأياو انكاظى )ع( نهؼهىو الإسلايٍح الجايؼح/ 

 اننجف الاشزف
اتذهومة الالهتروىية تعد البيئة الأضاضية التي تتحكل فيَا خدمات المواطيين، إذ يهوٌ ذلو عً  

طسيل اضتخداو التكييات اتذديجة والاتصالات في الأجَصة اتذهومية مً أجل تبادل المعلومات مع 
الأفــساد ، الأفــساد بشهل أنجس نفاءة، ، فضلًا عً  تحطين اضتجابة المؤضطات اتذهومية لاحتياجات 

َّ اضتعنال ما يعسف باتذهومة الالهتروىية قد ضاعد نجيراً مً الهيـآت اتذهومية على معاتدة  وإ
وثائكَا وأعنالها الإدازية نافة بطسيكة حديجة، وتخليَا عً الأضاليب التكليدية لتحل محلَا اتذهومة 

الأضاليب والطسم التي تكوو عليَا الإدازة  الالهتروىية، وٍرا ما أدى إلى شيادة اتذاجة إلى إجساء تحولات في
واتذهومة الالهتروىية أوضع مً نوىَا طبيل ىظاو اتذهومة الالهتروىيةالتكليدية مً أجل إتاحة الفسصة لت

تهيولوجيا معلومات وتكييات حديجة، فَي تمجل إدازة فلطفية ناملة ييطوي عليَا إجساء تغيير ىوعي 
العنل اتذهومي ومضامين اتردمات التي يكدمَا، فَي صياغة لواقع جديد في يَدف إلى إعادة اليظس بمفاٍيه 

طتفيديً مً خدماتَا مً جَة ضوء العلاقات المتبادلة بين الأجَصة اتذهومية مً جَة واتدنَوز الم
 .أخسى

      Electronic government is the basic infrastructure in which citizens  services 

are achieved. through the usage of modern technologies and communications in 

government department to exchange information with individual more efficiently, 

in addition to improving the response of the government corporation to the needs 

of individual. The usage of what is known as Electronics government has helped 

many government corporation to deal with all their document and administrative 

work in a modern way. while dropping traditional approaching in order to be 

replaced by Electronic government . this has led to increase the need for making  

changes in the ways and methods on which traditional management, is based in 

order to provide  opportunities to implement the Electronic  government system, 

The Electronic government is broader than just being informative and modern 

technology. It represents a complete philosophical management which requires 

qualitative change that aims at reviewing the concepts of government work and 

the contents of the services it provides. It is a formulation of  a new reality in the 

light of the interrelationship between government corporations on  one hand and 

the number of beneficiaries on the other. 

 اتذهومة الالهتروىية، حل الفسد، المعلومات، المؤضطات اتذهومية.الهلنات المفتاحية:  
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 مديحالد 
 يىضىع انثحث -أولا

تعػدّ تقنية المعمومات مف أىػػـ الانجازات التي شيدىا العالـ المعاصر، إذ استطاعت  
ىذه التقنية وفي ىذه المػػدّة الوجيزة أف تتغمغؿ بعمؽ في مجالات الحياة السياسية والاجتماعية 

ب العمؿ وأنشطة الأداء كافة ، والاقتصادية كافة ، أف تؤدي إلى إحداث تغيير في أسالي
ومنيا أداء دوائر الدولة ومؤسساتيا العامة، مما جعميا أكثر قدرة عمى مواكبة التطور الذي 

 يشيده العالـ.
والمدقؽ في واقعنا المعاصر يدرؾ أفَّ التقنيات الحديثة والتكنولوجيا بشكؿ عاـ ، 

قبؿ الشعوب، لذلؾ نلاحظ تسارع والانترنيت والتطبيقات الالكترونية بشكؿ خاص تمثؿ مست
الدوؿ وتسابقيا في الوقت الحالي لتوطيف تقنية المعمومات التي تعد احدث نقمة نوعية في 
حياة الإنسانية، إذ ساعدت عمى فتح آفاقا رحبة لمتعاملات التي تتسـ بالانسيابية والسيولة 

 لمعمومات.وحس الأداء، وتمكيف أكػبر عدد ممكف مف الأشخاص مف الحصوؿ عمى ا
لذلؾ اتجيت الحكومات المعاصرة نحو الحكومة الالكترونية، بوصفيا النظاـ الذي 
سيؤدي إلى استبداؿ الأسموب الكتابي التقميدي بالأسموب الجديد ، الذي يجعؿ التقنيات 
الحديثة مقياسا جديدا في التخمص مف سمبيات الأداء الحكومي، وأداة لبناء الثقة بيف 

 ػراد نظرا لما تحققو مف فوائد يعجز الأداء الحكومي التقميدي عف تطبيقو. الحكومة والأفػ
 أسثـاب اختٍار انثحث-ثانٍا

المعمومات بػإدراؾ حقيقة واحدة ، ىي أفَّ  دورىا في حصوؿ الأفػػراد عمى -1
عالـ اليوـ أصبح يحكـ عمى المجتمع أنَّػو متقدـ عبر ثلاثة أمور أساسية وىي المساءلة 

 ، والشفافية والحكـ الصالح، وجميعيا تمثؿ دعائـ الحكومة الالكترونية. 
با التحوؿ باتجاه مجتمع معمومات وذلؾ ببناء الحكومة الالكترونية بات مطم -2

 محميا وعالميا في ظؿ حزمة المتغيرات التي يشيدىا العالـ. 
إفَّ الخدمات المباشرة تمثؿ جزءا مف إعادة التصميـ الشامؿ لتوصيؿ  -3

المعمومات والخدمات الحكومية، إذ تعمؿ عمى عرض جميع المعمومات والبرامج 
 الحكومية انطلاقا مف مبدأ الشفافية في المعمومات. 

لالكترونية عمى خمؽ بيئة عمؿ أفضؿ وذلؾ باستخداـ تساعد الحكومة ا  -4
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تقنيات المعمومات والاتصاؿ التي تساعد عمى تحقيؽ الانسيابية والتفاعؿ وتحسيف واجية 
 التواصؿ بيف الحكومة والأفػػراد.

 يشكهح انثحث -ثانثا
إفَّ المشكمة التي خصص ىذا البحث لمعالجتيا ليست في معوقات تطبيؽ الحكومة  

الالكترونية ومحاولة إيجاد حموؿ لتمؾ المعوقات فحسب ؛ بؿ تكمف المشكمة أيضا في وضع 
فَّ المشكمة  تثار عند اعتماد النظاـ اليدوي بدلا مف تقنيات تعريؼ شامؿ ومحدد ليا، وا 
كافة ىذا سيقمؿ مف فرصة اتخاذ القرارات مف قبؿ  المعمومات الحديثة في مجالات حياة الفرد

 الجيات الإدارية ويفسح المجاؿ لمفساد الإداري والمالي كثيراً.
وأخيرا تكمف المشكمة في غياب التشريعات القانونية المنظمة لذلؾ، مع وجود ىذه 
المشاكؿ يتعيف البحث عف علاج ليا، وىذا ما سنحاوؿ الوصوؿ إليو عند خوضنا في 

 مضمار ىذا الموضوع.  
 راتؼا: ينهجٍح انثحث

إفَّ ىذا الموضوع يقتضي إتباع مناىج عممية عػدّة ، ومف أىـ المناىج التي سنتبعيا   
 المنيج التحميمي التطبيقي المقارف لنظـ قانونية مختمفة تمثمت بالعراؽ ومصر.

 خايسا: خطح انثحث
لقد انتظمت الدراسة في مبحثيف أساسييف، خصصنا المبحث الأوؿ لدراسة الإطار 

الالكترونية،  النظري لمحكومة الالكترونية في ثلاثة مطالب، تناولنا في الأوؿ مفيوـ الحكومة
في حيف بينا في الثاني متطمبات نجاح تطبيؽ الحكومة الالكترونية، وكرسنا الثالث لبياف 
معوقات تطبيؽ الحكومة الالكترونية، وبحثنا في المبحث الثاني الإطار العممي لمحكومة 
الالكترونية، وقسمنا ىذا المبحث إلى مطمبيف، استعرضنا في الأوؿ تطبيقات الحكومة 

 لكترونية في العراؽ، وبحثنا في الثاني تطبيقات الحكومة الالكترونية في مصر. الا
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 الدثحث الأول
 الإطار اننظزي نهحكىيح الانكترونٍح

إفَّ مف بيف الوسائؿ المتطورة لمكافحة الفساد سمطت الأنظار عمى الحكومة الالكترونية، 
إذ تستعمؿ تكنولوجيا الاتصالات مثؿ اليواتؼ الخموية والانترنت ؛ لتحسيف وتطوير سير 

، تشمؿ (1)أكػبر عدد مف الناس مف الحصوؿ عمى المعموماتأعماؿ الحكومة، ولتمكيف 
الحكومة الالكترونية نشر المعمومات عمى موقع مف مواقع الانترنت، إذ يمكف الجميور  مف 
الحصوؿ عمى طمبات لخدمات حكومية متنوعة، مثلا تسجيؿ بياف الضرائب وتجديد 

حو خدمات ذاتية عبر الانترنت،  الرخص، إذ تقدـ تمؾ الخدمات في البمداف المتقدمة عمى ن
أمّػا في البمداف النامية فػأفَّ العدادات الخدماتية عمى الكومبيوتر قد تعمؿ في دائرة تقدـ 
ّـ إنشاء مراكز خدماتية تمكف الأفػػراد مف  خدمات مرتبطة بيا فقط ، وفي دوؿ أخرى تػ

ح التطبيؽ الالكتروني ، ويمثؿ ىذا المصطم(2)الحصوؿ عمى المعمومات والخدمات الحكومية
لمخدمات ويؤدي إلى التفاعؿ بيف الحكومة والأفػػراد، وبيف الحكومة ومؤسسات الأعماؿ 

 (3)والقياـ بالعمميات الحكومية الداخمية بيف المؤسسات الحكومية بعضيا ببعض الكتروني
ونظرا لما تؤديو الحكومة الالكترونية مف دور في نشر المعمومات الحكومية عمى 

جميور، فػأنَّنا سنتناوؿ في ىذا المبحث ثلاثة مطالب أساسية : الأوؿ لبياف مفيوـ الحكومة ال
الالكترونية،  أمّػا الثاني فخصص لبحث متطمبات نجاح تطبيؽ الحكومة الالكترونية، في 

 حيف بيّػنا في المطمب الثالث معوقات تطبيؽ الحكومة الالكترونية.
 يفهىو الحكىيح الانكترونٍح -الدطهة الأول:

ّـ التعبير عنيا بمفاىيـ  لقد اختمفت المسميات حوؿ مصطمح الحكومة الالكترونية، فقػد تػ
( أو بأسموب Electronic Governmentترونيات )تدؿ جميعيا عمى علاقتيا بالالك

( كصفة لنوع Dot Government( بؿ أطمؽ عمييا أيضا )on-lineالاتصاؿ الفوري )
الحكومة عمى شبكة الانترنت، وىنا بتنوع مسمياتيا تنوعت التعريفات التي طرحت لبيانيا، 

فَّ ىناؾ ثلاثة اتجاىات فقػد أظيرت الدراسات التي تطرقت لمفيوـ الحكومة الالكترونية، وا  
وىذا ما ، (4)في تعريؼ الحكومة الالكترونية )المعنى العاـ، والمعنى الواسع، والمعنى الضيؽ(

 سنحاوؿ بيانو .
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 تؼزٌف الحكىيح الانكترونٍح وتٍاٌ أهدافها -انفزع الأول:
يرى أصحاب المعنى العاـ في تعريؼ الحكومة الالكترونية بأنَّػيا "استخداـ وسائؿ 
الاتصاؿ التكنولوجية المتنوعة، والمعمومات في تيسير سبؿ أداء الإدارات الحكومية لخدماتيا 

يمة، والتواصؿ مع طالبي الانتفاع مف خدمات المرافؽ العامة العامة الالكترونية ذات الق
بمزيد مف الديمقراطية، وذلؾ بتمكينيـ مف استخداـ وسائؿ الاتصاؿ الالكترونية عبر بوابة 
واحدة، وكذلؾ استخداـ المعمومات بطرؽ تعتمد عمى الآلية أو الميكنة أي تقديـ الخدمات 

 .(5)والمعمومات الحكومية بطرؽ الكترونية"
ومفاد ذلؾ أفَّ الحكومة الالكترونية تعني تبني التغيير أو التعديؿ في العلاقات بيف 
الحكومة مف جية والجميور مواطنيف ورجاؿ أعماؿ مف جية أخرى ويكوف ذلؾ عبر 
طريقتيف، الأولى تكمف في تقديـ المعمومات والخدمات بطريقة مختمفة عف الطرؽ التقميدية، 

تكامؿ المعمومات وتمكيف الأفػػراد مف الحصوؿ عمييا بواسطة الويب، ويكوف ذلؾ عف طريؽ 
 وتقديميـ لطمبات الحصوؿ عمى الخدمات والمعمومات واستلاميـ ليا بطريقة مرضية.

أمّػا الطريقة الثانية فتتمثؿ في التحوؿ في طبيعة ممارسة السمطة عف طريؽ العمؿ  
والمواطنيف، التي تعمؿ عمى الاستفادة مف عمى تحسيف العلاقات وبناء الثقة بيف الدولة 

إمكانات تكنولوجيا الاتصاؿ مف أجؿ تطوير الأداء الإداري والحكومي لمدولة، ، فضلًا عف  
تحسيف العلاقة بيف القائميف عمى المرافؽ العامة والأفػػراد المتعامميف معيـ، وتحقيؽ 

 ...(6)أيو في مستوى أداء المرافؽ العامةالديمقراطية الإدارية بػػإتاحة الفرصة لمجميور لإبداء ر 
في حيف يعرؼ أصحاب المعنى الواسع الحكومة الالكترونية عمى أنَّػيا "الاستخداـ العاـ 
الشامؿ الواسع لمتكنولوجيا الحديثة لإعادة ىيكمية وتنظيـ الإدارات الحاكمية وتطوير البنية 

ادة الحكومة مف الانترنت والمعمومات التحتية المحمية اللازمة لذلؾ، وبشكؿ يؤدي إلى استف
والاتصالات الحديثة التكنولوجية لإنجاز معاملات الأفػػراد والييػآت بسيولة وسرعة ويسر 
وشفافية"، ويلاحظ مف التعريؼ أفَّ الحكومة الالكترونية لـ تعد قاصرة عمى توفير أو تقديـ 

شمؿ أيضا المحاولات الخدمات لممواطنيف عف طريؽ الوسائؿ الحديثة فحسب ؛ بؿ ت
 ..(7)المستمرة والدائمة لمحصوؿ عمى أجود خدمة حكومية عبر الطرؽ الالكترونية

وأخيرا يرى أصحاب المعنى الضيؽ أفَّ الحكومة الالكترونية تعني "مجموعة الأنشطة 
الحكومية التي تعتمد عمى الانترنت والاتصالات الالكترونية عبر جميع طبقات ومستويات 
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لتقديـ جميع الخدمات والمعاملات للأفػػراد والحصوؿ عمى المعمومات في شتى  الحكومة،
المجالات بيسر وسيولة، ويمكف أف يطمؽ عمى ىذه الأنشطة )الإجراءات الإدارية 
الالكترونية( وىي بحسب التعريؼ الفرنسي ليا التبادؿ غير المادي لمبيانات الرقمية فيما بيف 

فَّ ىذا التبادؿ يتطمب عدـ الاقتصار عمى وضع نماذج المرافؽ العامة لمجميور"، و  ا 
الإجراءات الإدارية عمى شبكة الانترنت، إنما يجب أف يسمح بإمكانية القياـ بجميع المراحؿ 
اللازمة لإنياء الإجراء الإداري عف طريؽ نظـ معمومات تؤدي إلى خمؽ مواقع تفاعمية تتيح 

 (8)لممستخدـ تمقي جواب طمبو
الدولي للاتصالات الحكومة الالكترونية بأنيا "استخداـ المعمومات  عرؼ الاتحاد

والتقنيات لتوفير الخدمات العامة، لتحسيف الفعالية الإدارية وتعزيز القيـ الديمقراطية، فضلا 
ومف ، (9)عف الإطار التنظيمي الذي يسيؿ إعلامية مكثفة المبادرات وتعزيز مجتمع المعرفة

 تحديد خصائص نظاـ الحكومة الالكترونية عمى النحو الاتي: التعريفات السابقة يمكف
 نظاـ للإدارات العامة يعتمد عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات. -
 نظاـ يقمؿ وقت تقديـ الخدمات الحكومية. -
 نظاـ لتقديـ المعمومات والخدمات الحكومية عبر شبكة المعمومات. -
 ارية الحكومية. نظاـ يؤدي إلى ميكنة الوظائؼ الإد -
 نظاـ يؤدي إلى رفع كفاءة ومستوى الوظائؼ الحكومية لتوصيؿ الخدمات الحكومية. -
 نظاـ يقمؿ التعقيدات والإجراءات في تقديـ المعمومات والخدمات الحكومية. -

ومف كؿ الخصائص الأنفة الذكر يمكف تعريؼ الحكومة الالكترونية عمى أنَّيا "نظاـ 
ا المعمومات والاتصالات في جميع عمميات الجيات الإدارية الحكومية يعتمد عمى تكنولوجي

الخاصة بتقديـ الخدمات الحكومية وتأدية الوظائؼ والأنشطة الإدارية مف خلاؿ تداوؿ 
  . (10)البيانات"

 وبعد طرح كؿ تمؾ التعريفات وبياف خصائص الحكومة الالكترونية استنتجنا أنَّػػو :
 .ومتفؽ عميو لمفيوـ الحكومة الالكترونيةلا يوجد تعريؼ موحد  -
ف كانت لا  - ارتباط الحكومة الالكترونية بصفة أساسية بالجيات الحكومية وا 

 تيمؿ القطاع الخاص.
 المنبع الأساس لمحكومة الالكترونية ىو المنبع المعموماتي.  -
 الحكومة الالكترونية نظاـ افتراضي يمكف أف نممسو مف نتائجو.   -
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الالكترونية عمى إنَّػيا استعماؿ أساليب وطرؽ تقنية الكترونية حديثة  ونعرؼ الحكومة
مف أجؿ إدارة المرافؽ العامة في الدولة، ومف أجؿ زيادة كفاءة الإدارات الحكومية ورفع 
مستوى أدائيا لتقديـ الخدمات العامة لممواطنيف والمتعامميف معيا كافة مف الإدارات 

 مة.والمؤسسات الحكومية بطريقة سي
 مف أىـ مبادئ الحكومة الالكترونية ىي:

أف تؤسس المعمومات والخدمات الالكترونية حوؿ اختيارات واحتياجات الأفػػراد ،  -   
 وليس الييكؿ التنظيمي للإدارات الحكومية.

  .تحقيؽ الحصوؿ عمى المعمومات والخدمات مف قبؿ جميع المواطنيف -
 والخدمات الالكترونية بكؿ يسر وسيولة.توفير الحصوؿ عمى المعمومات  -
 ..(11)استخداـ المعمومات بفاعمية أكثر لإعلاـ المواطنيف بشكؿ أفضؿ -

إفَّ الفمسفة الرئيسة للإدارة الالكترونية تكمف في نظرتيا إلى الإدارة يعدّىا مصدراً 
الخدمات ، لمخدمات والمواطف والشركات كزبائف أو عملاء يرغبوف في الاستفادة مف ىذه 

لذلؾ فػأفَّ لمحكومة الالكترونية أىدافاً كثيرة تسعى إلى تحقيقيا في إطار تعامميا مع العميؿ 
 ومنيا:
 محاولة التقميؿ مف كمفة الإجراءات الإدارية وما يتعمؽ بيا مف عمميات. -
 رفع كفاءة عمؿ الإدارات الحكومية عبر تعامميا مع المواطنيف والشركات والييػآت. -
 .(12)لغاء نظاـ الأرشيؼ الورقي واستبدالو بالأرشيؼ الالكترونيإ -
 تطوير الإدارات الحكومية. -
العمؿ عمى تحقيؽ حاجات المجتمع وتوقعاتو بطريقة مرضية عبر تبسيط التعامؿ مع  -

 تمؾ الخدمات
تعزيز فرص التنمية والإصلاح الإداري والاقتصادي ، إذ أنَّػو باستطاعة الحكومة  -
رونية مساعدة مؤسسات الأعماؿ في الانتقاؿ إلى الشبكة لمحصوؿ عمى الخدمات ، الالكت

 .(13)وبياف وظائؼ الإدارة الرئيسة والجوانب الييكمية والتنظيمية ليا
توفير البيانات والمعمومات والإحصائيات المتعمقة بقطاعات الدولة المختمفة وبمغات  -

 عػدة لمجميور.
المراجعيف وسرعة معالجتيا ومراقبة وتقويـ أداء سيولة الوقوؼ عمى شكاوى  -

 المعاملات الحكومية بصورة فورية.
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إفَّ عمؿ الحكومة الالكترونية لا يقتصر عمى إجراء تغيرات في أساليب تقديـ  -
الخدمات الحكومية لممواطنيف بؿ أيضا في إعادة آلية وىيكمية الأنشطة الحكومية مف أجؿ 

 ..(14)ديةالتنمية الإدارية والاقتصا
توفير البنية التحتية والتكنولوجية اللازمة لتقديـ الخدمات الكترونيا وتطوير الميارات  -

 .(15)إضافة إلى تحسيف مستوى أمف وحماية المعمومات
توافر القنوات التي يمكف عف طريقيا حصوؿ الأفػػراد عمى المعمومات في الوقت  -

 .(16)الملائـ وبالتكمفة المناسبة
الحكومة الالكترونية الأىداؼ المرجوة منيا، ومف أجؿ تقديـ خدمة ذات وكي تحقؽ 

 جودة عالية ينبغي وجود عدد مف العوامؿ منيا:
توفير بنية تحتية مناسبة للاتصالات، إذ أفَّ استخداـ تقنيات المعمومات مف أجؿ  -

ّـ عف طريؽ شبكات الاتصاؿ، وليذا فػأفَّ  تحميؿ أعماؿ الحكومة الالكترونية كافة يتػ
 المسؤولية الأكبر تقع عمى وزارة الاتصالات في صيانة ىذه الشبكات باستمرار.

وجود الأنظمة والتشريعات المناسبة، لإنجاح الحكومة الالكترونية فػأفَّ الأمر يتطمب  -
جممة مف القوانيف التي تساعد عمى حماية الأمف الوثائقي وحماية سرية المعمومات والبيانات 

 .(17)، وغيره مف الجوانب الأساسية بيذا الشأفالحكومية 
إعادة النظر في طريقة سير المعاملات الحكومية، يتطمب تطبيؽ الحكومة  -

الالكترونية، أف لا تكوف مجرد وسيمة لاستعماؿ التقنيات الحديثة مف انجاز الأعماؿ 
نما يجب أف تكوف فرصة لتطوير سير ىذه الأعماؿ وتسييميا  ..(18)الحكومية ، وا 

توفير القدر الكافي مف الخصوصية وأمف المعمومات، يتعيف عمى الحكومات الاىتماـ  -
كثيرا بالقضايا الأمنية وخصوصية المعمومات لممواطنيف والشركات والمؤسسات مف الكشؼ 
لأطراؼ غير المصرح ليـ بذلؾ ، وفي سبيؿ ذلؾ يجب عمييا تبني كثير مف التقنيات 

 ..(19)ير والجدار النارية والتوقيع الالكترونيالحديثة مثؿ تقنية التشف
، يحتاج تطبيؽ الحكومة الالكترونية إلى توفير أيدي .بناء القدرات والطاقات البشرية -

متخصصة في تكنولوجيا المعمومات، فتكوف قادرة عمى التعامؿ مع التقنيات الجديدة 
 ..(20)باقتدار
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 يزاحم تطىٌز الحكىيح الانكترونٍح -انفزع انثانً:
النشر إفَّ الحكومة الالكترونية تمر بعدة مراحؿ وعمى مستويات مختمفة، إذ تبدأ بمرحمة 

الالكتروني ثـ تصؿ إلى مرحمة تكامؿ الأعماؿ ا لحكومية لتحقيؽ الترابط الالكتروني، 
 وتتمثؿ ىذه المراحؿ بالاتي:

، في ىذه المرحمة تظير مواقع الكترونية حكومية رسمية مرحمة النشر الالكتروني -أولا
البيانات عمى شبكة الانترنت، عف طريؽ مؤسسات رسمية مستقمة تعمؿ عمى جمع 

والمعمومات ، وتخزينيا ونشرىا وتتسـ المعمومات بيذه المرحمة بأنيا معمومات محدودة 
 وأساسية وليست ديناميكية، وعبر ىذه المرحمة يمكف لمحكومة تحقيؽ الآتي:

إتاحة المعمومات عف الأنشطة الحكومية باستخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات  -أ
 .(21)ممعمومات والخدمات الحكوميةلتوسيع قاعدة الوصوؿ ل

 إتاحة القوانيف والموائح الحكومية عمى شبكة الانترنت. -ب
 إتاحة معمومات المشتريات الحكومية عمى شبكة الانترنت. -ج
تحقيؽ المساواة بيف الأفػػراد في الحصوؿ عمى المعمومات وأداء الخدمات ودوف  -د
 .(22)تمييز

: إفَّ المعمومات والمواقع لحكومية عمى شبكة الانترنتمرحمة تنفيذ المعاملات ا -ثانيا
ّـ تحديثيا وتجديدىا بشكؿ منظـ الالكترونية الرسمية خلاؿ ىذه المرحمة يتػ

،بما يسمح (23)
 بعممية التبادؿ المعموماتي بيف المواطف والحكومة.

لدفع ، عبر ىذه المرحمة تكوف لممستخدـ قدرة حقيقية بأف يقوـ بامرحمة التعامؿ -ثالثا
الالكتروني مقابؿ الخدمات، ويقوـ بإنجاز المعاملات الحكومية عمى الانترنت بصورة 

 .(24)مباشرة
، إفَّ اليدؼ الأساس مف ىذه مرحمة الأعماؿ الحكومية لتحقيؽ الترابط الالكتروني -رابعا

تماـ جميع  المرحمة ىو تحقيؽ الربط الالكتروني الكامؿ بيف قواعد البيانات الحكومية وا 
، ويتطمب تنفيذ ىذه (25)المعاملات والخدمات الحكومية بصورة مباشرة عف طريؽ ىذا الرابط

المرحمة استكماؿ بناء النظـ وقواعد البيانات في الوزارات والمصالح العامة التي تقدـ خدمات 
 حكومية.
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 يتطهثاخ نجاح تطثٍك الحكىيح الانكترونٍح -انثانً:الدطهة 
يتطمب تطبيؽ الحكومة الالكترونية الكثير مف الجيد، إذ توجد استراتيجيات مجربة 

تي يساعد تطبيقيا تساعد في انجاز أعماؿ الحكومة الالكترونية، وفيما يمي بعض العناصر ال
 -بالشكؿ الصحيح إلى نجاح تطبيؽ الحكومة الالكترونية:

 انمٍادج الإدارٌح -انفزع الأول:
لنجاح مشروع الحكومة الالكترونية، والقادة الناجحوف ىـ إفَّ القيادة شيء ضروري 

أولئؾ الأشخاص الذيف يأخذوف المبادرة، ويجعمونيا كأولوية يوجيونيا باتجاه نياية ناجحة، 
،يستحيؿ (26)ومف دوف وجود ىذه الكفاءات المؤىمة لمتعامؿ مع متطمبات الحكومة الالكترونية

لكترونية حتى لو توافرت الإمكانيات والموارد تحقيؽ أىداؼ إقامة مشروعات الحكومة الا
دارية قوية تمتزـ عمنا بدعـ الجيود التي  المادية والمعنوية، لذلؾ يتطمب الأمر قيادة سياسية وا 
تؤدي إلى التحوؿ نحو الحكومة الالكترونية، والعمؿ عمى إحداث تغيير في إجراءات العمؿ 

 ..(27)يةمف أجؿ أف تنسجـ مع نظاـ الحكومة الالكترون
 يشاركح المجتًغ الددنً -انفزع انثانً:

مف العناصر الأخرى التي تساعد في نجاح تطبيؽ الحكومة الالكترونية المشاركة 
يف المدني في أعماؿ الحكومة الالكترونية، إذ يعد عاملا أساسيا في تأكيد نجاحيا ، والتضم

وتتجو صوب تحسيف قرارات المجتمع وفعاليتو ، لذلؾ يتعيف مشاركة المواطنيف ومؤسسات 
المجتمع المدني في اتخاذ القرارات الخاصة بالحكومة الالكترونية، وذلؾ عف طريؽ التشاور 

ية لمتعرؼ عمى وجيات النظر والآراء المختمفة نحو مشروعات الحكومة والمشاركة الإيجاب
 .(28)الالكترونية

 وضىح الاستراتٍجٍح -انفزع انثانث:
ؿ نحو حكومة الكترونية ناجحة وجود رؤية واضحة المعالـ وأوليات دقيقة يتطمب التحو 

في ضوء معايير واضحة تتماشى وتتطابؽ مع التطورات الحديثة في تكنولوجيا المعمومات 
،ويتطمب الاستثمار الاستراتيجي توافر خطط استثمار واضحة وأىداؼ محددة (29)والاتصالات

فَّ اعتماد استراتيجية واضحة مف أجؿ بناء حكومة  ترتبط بالموارد البشرية والمادية، وا 
يجاد حموؿ مناسبة لمشكلاتو.  الكترونية تنطمؽ مف دراسة الواقع القائـ وا 

 إعادة ىندسة إجراءات العمؿ في الحكومة-الفرع الرابع:
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يتطمب بناء مشروعات الحكومة الالكترونية إعادة ىندسة الإجراءات كافة المتعمقة 
ة وتحويميا لمنظاـ الرقمي وىذا يتطمب القياـ بالخطوات التالية: "وصؼ كؿ بأعماؿ الحكوم

تحديد علاقة وتداخؿ الإجراءات مع  -خدمات الحكومة بالتفصيؿ ومف يقوـ بيذه الخدمات، 
ّـ حذؼ الأجزاء التي  -الوزارات أو مختمؼ الدوائر بالتفصيؿ،  إعادة تصميـ الإجراءات إذ يتػ

موب الجديد،" نشر تفاصيؿ الإجراءات الجديدة عمى موقع لا تتناسب مع ىذا الأس
 .(30)الانترنت"

 يؼىلاخ تطثٍك الحكىيح الانكترونٍح -الدطهة انثانث:
ّـ الالتزاـ إفَّ  تطبيؽ الحكومة الالكترونية  بصورة عامة مسعى يمكف تحقيقو، عندما يتػ

بشروطو ومتطمباتو ولضماف ذلؾ لابد مف التأكيد عمى جممة مف المعوقات والعقبات التي 
 يمكف أف تعترض تطبيؽ الحكومة الالكترونية:

صدار تشريعات : الذي سبؽ التعرض لو إذ يتطمب إالجانب القانوني-الفرع الأوؿ:
متخصصة، وتحديد متطمبات تطبيؽ الحكومة الالكترونية، والسماح بأطر التعاوف بيف 

  .(31)المؤسسات والتركيز عمى الخصوصية والأمف المعموماتي
ّـ توفير المخصصات العامؿ المالي-الفرع الثاني: : يػػعدّ ىذا العامؿ عقبة إذا لـ يتػ

 .(32)ا المشروعالكافية لتمويؿ البنية الأساسية ليذ
: يعني ذلؾ سرعة الانتقاؿ مف مرحمة إلى أخرى، وعادة ما سرعة التحوؿ-الفرع الثالث:

درجة المقاومة لموظفي الحكومة إلى  -تكوف سرعة الانتقاؿ ىذه بطيئة للأسباب أىميا:"
ية معدؿ تبني الأفػػراد للأنترنت والحكومة الالكترون -القضايا الأخلاقية، -التغيير والتحوؿ،

القضايا القانونية  -مف نواحي تكمفة الاشتراؾ والسرعة في الاتصاؿ ونشر الوعي والتدريب،
الميزانية ومقدار  -وسف القوانيف المتعمقة بالتعامؿ مع الانترنت والحكومة الالكترونية،

 .(33)القضايا الأخلاقية" -توفرىا،
الالكترونية، يجب أف تحظى : مف أجؿ نجاح مشاريع الحكومة عامؿ الثقة-الفرع الرابع:

بالثقة داخؿ قطاعات الحكومة وعمى نطاؽ الحكومة ومع مؤسسات الأعماؿ والمواطنيف، لذا 
فػأفَّ نجاح مشروع الحكومة الالكترونية يتطمب بناء تمؾ الثقة، ويجب أف يكوف داعما 

اصة لممواطنيف مف دوف تمييز إلا في الحالات التي تتطمب تقديـ خدمات ذات طبيعة خ
  .(34)كالتي تقدـ لذوي الاحتياجات الخاصة
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: إفَّ الحكومة الالكترونية تفسح المجاؿ أماـ الأفػػراد الثقافة الالكترونية-الفرع الخامس:
كافة في التعامؿ مع الحكومة والحصوؿ عمى المعمومات وكذلؾ الحصوؿ عمى خدماتيا، 

المواقع الالكترونية والعاجزيف عف ويمكف أف تتسع الفجوة بيف القادريف عمى الاستفادة مف 
الدخوؿ إلييا، ذلؾ يتعيف عمى السمطات الحكومية التأكد مف إفَّ القادريف عمى الدخوؿ ىـ 
وحدىـ القادريف عمى الاستفادة مف منافع الحكومة، ويتعيف عمى الحكومة الالكترونية تحقيؽ 

 .(35)المساواة أماـ الجميع لموصوؿ إلى خدماتيا العامة
 الدثحث انثانً

 الإطار انؼًهً نهحكىيح الانكترونٍح
ار العصر الرقمي ىي فكرة الحكومة الالكترونية، إذ تمزج أخر ما توصؿ إليو أرقى أفك

العمـ مف أفكار وبرامج وتطبيقات وتدمجيا مع شبكة الانترنت، التي تشيد ارتفاع معدلات 
تاحة خدمات  الاستخداـ يصؿ إلى حد الثورة الحقيقية، وبالتالي تكوف أسرع أدوات نشر وا 

لكترونية تمثؿ أداة تقديـ الخدمات والمعمومات لممواطنيف بطريقة الحكومة، إفَّ الحكومة الا
أكثر استقرارا وسرعة وىو ما يعني إعادة بناء الطرؽ التقميدية التي سارت عمييا الحكومات 
في تقديـ خدماتيا لممواطنيف، وكذلؾ إعادة تفعيؿ الطرؽ النمطية التي تتعامؿ بيا الحكومة 

الموظفيف، وبشكؿ عاـ فػأفَّ مفيوـ الحكومة الالكترونية النمط مع المواطنيف أو الشركات أو 
الحديث لتطوير أداء الإدارة الحكومية وتمكينيا مف قيادة المجتمع بأكممو باتجاه العصر 
الرقمي، في ضوء ما تقدـ سنتناوؿ موضوع )الإطار العممي لمحكومة الالكترونية( في 

لالكترونية في العراؽ، ونناقش في الثاني مطمبيف، نبيف في الأوؿ تطبيقات الحكومة ا
 تطبيقات الحكومة الالكترونية في مصر.

 الدطهة الأول: تطثٍماخ الحكىيح الانكترونٍح في انؼزاق 
،  2004كانت الجيود مبذولة لإنشاء مشروع الحكومة الالكترونية في العراؽ منذ عاـ 

ومنذ ذلؾ الحيف والعراؽ يستعد لدخوؿ عصر جديد تعـ فيو استخدامات تكنولوجيا المعمومات 
والمعرفة في مختمؼ أوجو الحياة، وقد أوكمت ميمة إنشاء المشروع إلى وزارة العموـ 

إفَّ  عراقية، وأكدت الوزارة إفَّ ىذا المشروع يمثؿ موضوعاً واسعاً وىامػاً ، ووالتكنولوجيا ال
نجاحو يتطمب وجود مقومات واعتبارات سياسية واقتصادية واجتماعية وعممية، وقد وضعت 
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الوزارة خطة بحثية رصينة ترنوا إلى تأسيس وزارة الكترونية في وزارة العموـ والتكنولوجيا 
 .(36)ع الحكومة الالكترونيةلتكويف نواة لمشرو 

ونتيجة لضخامة ىذا المشروع أصبح الأمر يتطمب تشريع قوانيف جديدة تتناسب مع 
أىميتيا، لذا أصبح التدخؿ التشريعي في ىذا الأمر لازما ؛ لأفَّ الحكومة الالكترونية تتطمب 

راؽ إذ لا استعداد تشريعي متكامؿ في جميع المجالات التي تنظـ أحكاميا، لاسيما في الع
،في ضوء ذلؾ (37)يوجد نص قانوني لوجود فراغ تشريعي بحاجة لمعالجة في ىذا المجاؿ

سنتناوؿ ىذا المشروع وأىدافو، وأيضا بياف الإجراءات التنفيذية لو وأخيرا بياف أىػػـ معوقات 
 تطبيقو في العراؽ وذلؾ في ثلاثة فروع أساسية.

 يشزوع الحكىيح الانكترونٍح وأهدافه -انفزع الأول:
عندما قامت وزارة  2004إفَّ تجربة الحكومة الالكترونية في العراؽ قد بدأت منذ عاـ 

مميوف دولار مف أجؿ 20حدى الشركات الايطالية بمبمغ العموـ والتكنولوجيا بتوقيع عقد مع إ
 تنفيذ مشروع الحكومة الالكترونية، فقػد كانت خطة الوزارة تتألؼ مف ثلاثة محاور أساسية

أولا: محور قصير المدى عمره سنتاف ويتضمف تأسيس البنية التحتية لتكنولوجيا 
 ـ والتكنولوجيا.المعمومات في سبيؿ تقديـ الخدمة إلى موظفي وزارة العمو 

لى  ثانيا: محور مدتو خمس سنوات وقد تضمف تقديـ الخدمة إلى موظفي الوزارات وا 
 القطاع التجاري.

ثالثا: محور بعيد المدى وىذا الأخير ييدؼ إلى تقديـ الخدمة إلى الأفػػراد، تػعػدّ الحكومة 
فَّ ىذا الالكترونية مشروعاً ريادياً لو جوانبو المختمفة التي تشمؿ جميع  نواحي المجتمع، وا 

المشروع لو صفة الحتمية بمعنى أنَّػو سوؼ ينفذ عاجلا آـ أجلا، بحيث كمما كانت البداية 
 .(38)بالتنفيذ أسرع كمما كاف ذلؾ أفضؿ

تتمثؿ أىداؼ الحكومة الالكترونية في العراؽ، برفع مستوى الكفاءة والفعالية داخؿ 
الأعماؿ وتقديـ أفضؿ الخدمات، زيادة الكفاءة في  مؤسسات الدولة، تقميؿ الوقت في إنجاز

استخداـ تقنيات المعمومات، تقميؿ التكاليؼ الحكومية وذلؾ عبر تحسيف إجراءات 
، رفاىية المواطف وتحقيؽ ىذه الرفاىية ىدفا مف أىداؼ الحكومة الالكترونية، (39)الأعماؿ

ديـ الخدمات المتميزة لممواطنيف ويمثؿ المواطف محور الحكومة الالكترونية، لذلؾ فػأفَّ تق
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يجب أف تكوف وفقا لاحتياجاتيـ، وعف طريؽ الوسيمة الأفضؿ ليـ مع الاىتماـ بتحسيف 
 .(40)الإجراءات المتبعة

ىناؾ كثير مف العناصر الضرورية لمتحوؿ باتجاه الحكومة الالكترونية في العراؽ 
 ومنيا:

 .الحكومة الالكترونيةالتزاـ الجيات الحكومية كافة بتبني مشروع  -
 التخطيط الاستراتيجي لعممية التحوؿ نحو عالـ الرقميات. -
 .التركيز عمى القدرات الفنية -
 .وضع خطة متكاممة للاتصالات الشاممة بيف جميع الجيات -
 .الدراسة المتكاممة للإجراءات ومعدلات الأداء -
 .(41)التركيز عمى ترابط نظـ الخدمات -

 الإجزاءاخ انتنفٍذٌح نهحكىيح الانكترونٍح -انفزع انثانً:
لجديد لفمسفة تغييراً في مياديف الحياة كافة وتبني النظاـ ا 2003شيد العراؽ بعد عاـ 

النيوض بالبلاد، ارتأت الحكومة العراقية إنشاء مشروع الحكومة الالكترونية، وذلؾ عف 
طريؽ تشكيؿ ىيأة حكومية لممشروع، ولكف ىذا الأمر قد رافقو تمكؤ بسبب تدىور الوضع 
الأمني وعدـ توفر بنية تحتية مناسبة، إفَّ السبب الأساسي وراء الاىتماـ بيذا المشروع ىو 
انفتاح العراؽ عمى العالـ في تكنولوجيا المعمومات والانترنت، إذ تسعى وزارة العموـ 
والتكنولوجيا التي أوكؿ إلييا ميمة إنشاء ىذا المشروع بكؿ ما لدييا مف قوة إلى تطوير 
وزارات الدولة وىيػػآتيا كافة ، وجعميا قادرة عمى امتلاؾ التقنيات لمشبكة العنكبوتية، وفعلا 

ّـ ربط خمس وزارات مع بعضيا الكترونياً وىي  2004لعمؿ بيذا المشروع عاـ بدأ ا فقػد تػ
وزارة التخطيط والتعاوف الإنمائي ووزارة البمديات ووزارات الإشغاؿ العامة والداخمية والعموـ 

ّـ إنشاء استراتيجية الحكومة  2007والتكنولوجيا مع أمانة مجمس الوزراء، وفي عاـ  تػ
ّـ تأسيس المجنة التوجييية لمحكومة الالكترونية عاـ  الالكترونية، ، 2009وعمى أساس ذلؾ تػ

دائرة حكومية في بابؿ ترتبط بشبكة الكترونية لتبادؿ  25ذكر أف  2010/ 7/ 10بتاريخ 
ّـ إطلاقو عمى مستوى الفرات الأوسط،  المعمومات في أوؿ مشروع حكومة الكترونية يتػ

قاعدة بيانات لدوائر المحافظة تعييف في التخطيط السميـ ورسـ  وتساعد ىذه البوابة في إيجاد
 .(42)الخطط المستقبمية
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قامت الحكومة العراقية بوضع خطة عمؿ الحكومة الالكترونية، وىذه  2011وفي عاـ 
ّـ استعراض خطة العمؿ الاستراتيجية ليا التي تيدؼ إلى توظيؼ  مبادرة ىامة فقػد تػ

صالات، وفي تقديـ الخدمات العامة لتعزيز الحكـ الرشيد وتحقيؽ تكنولوجيا المعمومات والات
المساواة وتمكيف المواطف مف الحصوؿ عمى الخدمات والمعمومات، وتأكيد الشفافية والكفاءة، 
وقد قامت الحكومة العراقية بعده مبادرات بخصوص تطبيقات الحكومة الالكترونية منيا 

، وضع إطار التخاطب 2011في تموز  e-lraq portal"إطلاؽ البوابة الالكترونية لمعراؽ 
البيني الحكومي والتصميـ المعماري لممؤسسات الوطنية، وضع أربع استراتيجيات لتكنولوجيا 
المعمومات والاتصالات وخطة التحوؿ لمصحة الالكترونية والتعميـ الالكتروني والخدمات 

لممواطنيف وصياغتيا واعتمادىا مف كؿ البمدية الالكترونية والسجلات الشخصية الالكترونية 
 ".2011وزارة معينة في أيموؿ 

ّـ وضع رؤيا جديدة لحكومة الكترونية في العراؽ وكانت ىذه الرؤيا  2012وفي عاـ  تػ
تصب في "يوظؼ العراؽ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في تقديـ الخدمات العامة لتعزيز 

قيؽ المساواة والعدالة الاجتماعية وتأكيد الشفافية الحكـ الرشيد ومشاركة المواطنيف وتح
ّـ تحديد  والمساءلة والكفاءة والفاعمية في العمؿ الحكومي"، ومف أجؿ تحقيؽ الرؤيا المذكورة تػ
الأىداؼ الاستراتيجية لمحكومة الالكترونية، فقد تمثؿ اليدؼ الأوؿ بتعزيز التفاعؿ بيف 

تمع المدني في الشؤوف العامة،  أمّػا اليدؼ الثاني يكمف الأفػػراد والدولة لتعزيز مشاركة المج
في نشر ودعـ خدمات الحكومة الالكترونية الجديدة، في حيف ييدؼ اليدؼ الثالث إلى زيادة 
قدرات واستجابة المؤسسات العامة باستخداـ تكنولوجيا المعمومات،  أمّػا اليدؼ الرابع فيذىب 

 . (43)لنمو اقتصاد حرإلى المساىمة في تطوير بيئة جديدة 
كما تركز خطة العمؿ الاستراتيجية لمحكومة الالكترونية عمى عشرة عناصر أساسية 
وىي "التوعية والاتصالات والالتزاـ ،بناء القدرات البشرية، التخاطب البيني والمعايير، 

دارة التغيير، الإطار القانوني، البنية التحتية للاتصالات، إدارة الموا رد المالية، المؤسسات وا 
المراقبة والتقييـ، إيصاؿ الخدمات لممواطف، البيانات وأنظمة المعمومات"، إف خطة العمؿ قد 

 وضعت لضماف التزاـ حقيقي مف القادة السياسييف في أنحػاء العراؽ كافة بيذه الخطة.
كومة إفَّ تعريؼ القادة بيا وبكيفية ممارسة الحكومة الالكترونية والقيمة التي جمبتيا الح

الالكترونية لعممية الحكومة يصنع فرقا في تعزيز التزاـ القادة، لذلؾ يعػػدّ التواصؿ مع 
المواطنيف واجباً وضرورة لمحكومات، ومف الضروري المحافظة عمى سلامة نقؿ وتخزيف 
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المعمومات الالكترونية، لضماف أف يسبؽ الحكومة الالكترونية تغيرات في النظاـ القانوني 
  . (44)الخصوصية في البيئة الرقميةلحماية و 

تبنت الحكومة تطبيؽ برنامج الحكومة الالكترونية مف  2018-2014وأثنػاء الأعواـ 
أجؿ زيادة الإنتاجية ورفع الكفاءة والقضاء عمى الفساد، إذ يوجد ما يسمى حكومة المواطف 

مف المؤسسات جية رسمية  52الالكترونية ، التي يمكف تقديـ الطمبات عف طريقيا إلى 
 .(45)الحكومية والمحافظات

وعمى الرغـ مف تطبيؽ ىذا البرنامج بالعراؽ عمى الشبكة العنكبوتية، إلا أنَّػو غير فاعؿ 
تماـ الإجراءات، أي أنَّػو لـ يعمؿ  بالشكؿ الفعمي بحيث يمكف الاطلاع عمى المعمومات وا 

البرنامج، لذا نأمؿ خيراً مف بالشكؿ الصحيح كما ىو الحاؿ بباقي البمداف المطبقة ليذا 
 الحكومة أف يكوف ىناؾ تفعيؿ حقيقي ليذا المشروع عمى الأصعدة كافة.
 انفزع انثانث: تحدٌاخ تطثٍك يشزوع الحكىيح الانكترونٍح

أمّػا أىـ المعوقات التي تواجو التحوؿ مف تقديـ الخدمات الحكومية التقميدية إلى  
تقديميا الكترونيا تتمثؿ في محددات البنية التحتية وانعداـ وجود شبكات اتصالات تغطي 

 عف ارتفاع كمفة الاتصالات لاحتساب كمفة استخداـ كافة أنحػاء العراؽ كافة ، فضلاً 
، ومحدودية قدرات القطاع العاـ وانخفاض نسبة التعامؿ بيف المؤسسات، (46)الانترنت

والحكومة الالكترونية يعد مفيوماً حديثاً فيو بحاجة إلى تثقيؼ إعلامي واسع، عدـ وجود 
 .. (47)تشريع حكومي ييتـ بمثؿ ىذا الموضوع

العمؿ عمى تطبيؽ الحكومة الالكترونية بشكؿ حقيقي يقتضي معالجة تمؾ نرى أفَّ 
 التحديات جميعاً بالآتي :

تضافر الجيود المبذولة مف قبؿ المؤسسات الحكومية سواء كاف ذلؾ بالدعـ  -
المادي أو الفني، فمثؿ ىذا التضافر سيؤدي إلى سرعة تطبيؽ ىذا البرنامج بالشكؿ 

 الصحيح والابتعاد قدر الإمكاف عف الأخطاء. 
 .والعمؿ عمى تحسيف نوعيتو كافةتوفير خدمات الانترنت لأنحػاء العراؽ  -
البنى التحتية كماً ونوعاً مع التأكد مف تحقيؽ التغطية الشاممة لكؿ توفير  -

 أنحػاء مناطؽ العراؽ.
وكؿ تقسيماتيا الإدارية، كافة وضع قانوف خاص يمزـ ىيػآت الدولة ودوائرىا  -
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 أف يكوف عمميا عبر بوابة الكترونية وفرض عقوبات لمف يخالؼ ذلؾ.
 تطثٍماخ الحكىيح الانكترونٍح في يصز -الدطهة انثانً:

تتطمع مصر إلى الارتقاء بمستوى الخدمات الالكترونية وذلؾ بالربط بيف مختمؼ 
ّـ تنفيذ كثيراً مف الموا قع التي تقدـ خدمات إلكترونية لممواطنيف أو الأجانب أو الجيات، فقػد تػ

الشركات، مما يمكف أف نسمييا مجتمعة) بوابة الحكومة الإلكترونية(،في ضوء ذلؾ سنتناوؿ 
محاور ىذا المشروع وأىدافو، وأيضا بياف الإجراءات التنفيذية لو وأخيرا بياف أىػـ معوقات 

 سية.تطبيقو في مصر وذلؾ في ثلاثة فروع أسا
 لزاور يشزوع الحكىيح الانكترونٍح وأهدافه  -انفزع الأول:

دارتيا  مف قبؿ الحكومة كانت أوؿ خطوة جادة في الطريؽ نحو الاىتماـ بالمعمومات وا 
(حيث information center،تمثمت بإنشاء مركز المعمومات)1985المصرية في عاـ 

ساىـ بشكؿ كبير في تجسيد الرؤية الجادة للإدارة في مصر في تبني ووضع برنامج متكامؿ 
للإدارة الالكترونية، وفؽ مجموعة مف خطط العمؿ لتنفيذ أعماؿ الحكومة الالكترونية، ويقوـ 

 ربعة محاور رئيسة تمثؿ الأعمدة المركزية لممشروع بأكممو وىي:عمى أ
محور البنية التنظيمية والتشريعية: يتمثؿ ىذا المحور بإنشاء المجنة القومية  -أولا

لمتنمية التكنولوجية، والتي تتكوف مف وزارة الاتصالات ووزارة الدولة لمتنمية الإدارية ومركز 
الوزراء وىي المجنة المختصة بمتابعة تطوير كؿ  المعمومات ودعـ القرارات بمجمس

مجالات الحكومة الإدارية وتصدر التشريعات التكنولوجية مثؿ قانوف حماية الممكية 
الفكرية، قانوف التوقيع الإلكتروني، قانوف التجارة الإلكترونية وجرائـ الكومبيوتر، قانوف 

 حماية المستيمؾ .
التطوير ليذا المحور بإنشاء مراكز معمومات في كؿ  محور البنية الأساسية: بدأ -ثانيا

مركزا لممعمومات، وتأتي المرحمة 1500المحافظات والمديريات والوزارات، والتي بمغ عددىا 
الثانية بفتح بوابات الكترونية عمى الانترنت لكؿ المؤسسات الحكومية ووضع أكشاؾ 

ّـ ربطيا بالإنترنت ويتـ ا  ستكماؿ معاملات الأفػػراد عف طريقيا.لمخدمات العامة، التي يتػ
محور البنية المعموماتية: يتركز اىتماـ ىذا المحور بتطوير البنية المعموماتية،  -ثالثا

عبر إنشاء شبكات متكاممة لممعمومات وقواعد بيانات قومية، تخدـ مختمؼ الأغراض سواء 
بأسعار مناسبة والعمؿ  كانت اقتصادية أو اجتماعية أو تنموية، وتوفير خدمات الانترنت
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عمى تجسيد الشفافية في إتاحة المعمومات وتوفير كؿ الوسائؿ التي تساعد عمى خمؽ 
 مجتمع معموماتي.

محور التنمية البشرية: يقوـ المحور الأخير عمى مجموعة مف الأىداؼ  -رابعا
عة مف المتعمقة بتنمية المورد البشري ليواكب متطمبات التغيير، وتتبنى الحكومة مجمو 

،أف الحكومة المصرية تمثؿ برنامجا لتدريب (48)البرامج التدريبية لتنمية المورد البشري
المورد البشري مف الشعب مف أجؿ مواكبة المتغيرات الحاصمة في مجاؿ التكنولوجيا، 

 والاستفادة مف الخدمات التي تقدميا الحكومة الإلكترونية.
ونية في تقديـ الخدمات لممواطنيف يمكف إجماؿ أىداؼ مشروع الحكومة الالكتر 

والشركات والمستثمريف وتزويدىـ بالمعمومات المطموبة، ، فضلًا عف  إمكانية توصيؿ 
الخدمة مباشرة إلى طالبيا مع سرعة الانجاز والدقة، وأيضا التمييز التاـ في تقديـ 

ي الجانب المعمومات دوف الوقوع في نقاط الضعؼ بسبب عدـ الكفاءة، وىذا في جانب، وف
الأخر يسعى المشروع إلى تحديث نظـ المعمومات والبيانات بالوزارات والجيات الحكومية، 

 .(49)وىذا الأمر يؤدي إلى الدقة المتناىية في المعاملات ودعـ اتخاذ القرار
 -وأف مف عناصر نجاح تطبيؽ الحكومة الالكترونية في مصر:

 الانترنتالإعداد الجيد لقواعد البيانات وتحسيف شبكة  -
تحديد جية حكومية تتولي تبسيط الخدمات الحكومية وتطوير أساليب العمؿ  -

 مف أجؿ انجاز تمؾ الخدمات
دور القطاع الخاص في تحسيف الخدمات الحكومية عف طريؽ خصخصة  -

 بعض الخدمات الحكومية
 تأىيؿ كوادر قادرة عمى استخداـ الحاسبات ونظـ تكنولوجيا المعمومات -
الحكومية بأىمية استخداـ تكنولوجيا المعمومات في اقتناع الجيات  -

 (50)معاملاتيا
 الإجزاءاخ انتنفٍذٌح نهحكىيح الانكترونٍح -انفزع انثانً:

كانت أوؿ مظاىر الحكومة الالكترونية في مصر عمؿ إصلاح تشريعي، مف أجؿ 
توحيد التشريعات التي تحكـ الموضوع الواحد، وفي ىذا الإطار قامت وزارة العدؿ المصرية 
بالتعاوف مع مركز المعمومات ودعـ القرار التابع لمجمس الوزراء، بحصر التشريعات 
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نت وتحديثيا بما يصدر مف تشريعات جديدة أو تعديلات المصرية الصادرة عمى شبكة الانتر 
، وقامت الوزارة نفسيا بإنشاء قاعدة معمومات لأحكاـ محكمة النقض، وتسعى (51)لما ىو قائـ

نفسو بالنسبة لأحكاـ المحكمة الإدارية العميا بمجمس الدولة،  الوزارة جاىدة لعمؿ الشيء
 .(52)عي عمى مبادئ وأسس دقيقةوبالتالي يصبح الطريؽ سيلا لعمؿ إصلاح تشري

شرعت مصر في إنشاء مشروع الحكومة الالكترونية وقد بدأ تنفيذ  2000وفي عاـ 
، فقد أصبحت بعض الخدمات الحكومية الأساسية في متناوؿ يد 2001المشروع في عاـ

جميع المواطنيف عمى امتداد الوادي شمالو وجنوبو، ليذا تػعػدّ الحكومة المصرية الحكومة 
لشرؽ أوسطيو الأولى التي قامت بتأسيس وزارة متخصصة بتقنية المعمومات مف أجؿ توفير ا

خدماتيا الالكترونية عمى شبكة الانترنت، توفر بوابة الحكومة المصرية عمى الانترنت 
(egypt.gov.eg ّـ إطلاقيا عاـ  85أكثر مف  2008حتى نياية عاـ  2004( التي تػ

فرد، إذ يكوف ذلؾ عبر تمؾ البوابة دوف الحاجة إلى الانتقاؿ خدمة تؤدييا ويحصؿ عمييا ال
لمكاف جيات تقديـ المعمومات والخدمات، ، فضلًا عف  توفير خدمات الاستعلامات عف 

 .(53)خدمة أخرى 700متطمبات أكثر مف 
ّـ الاتفاؽ في مصر مع شركة ميكروسوفت عملاقة البرمجيات عمى تنفيذ كؿ  "لقد تػ

ومة الالكترونية، واعتمدت وزارة الاتصالات المصرية بوابة موحدة تندرج مراحؿ مشروع الحك
ّـ تنفيذه مف قبؿ وزارة التنمية  تحتيا تفاصيؿ خدمات الوزارات والييػآت المختمفة، والذي تػ

بيدؼ ضماف تكامؿ العمؿ  XMLالإدارية ومركز معمومات مجمس الوزراء، وىو باستخداـ 
شروع، وىو ما يضمنو ىذا النوع مف النظـ ليدؼ وجود منفذ بيف النظـ المختمفة وىذا الم

واحد فقط يتعامؿ بو عف طريؽ المستفيدوف مع كؿ الوحدات والوزارات والييػآت والمؤسسات 
في الدولة، وتقدـ عبر النماذج والتسييلات والمعمومات الخاصة بتقديـ السمع والخدمات 

والموقع   www.Misr.gov.egوالمعمومات والمعاملات عبر الموقع 
www.egypt.gov.eg  خدمة وتجسدت الرؤية في توصيؿ الخدمات  12، وبدأت ب

لممواطنيف في مكاف وجودىـ بالشكؿ والأسموب وبالسرعة والكفاءة المطموبة، وتحديث نظـ 
العمؿ في الوزارات، وطرحت مبدئيا مجموعة مف الخدمات منيا الحصوؿ عمى شيادة 

سمـ البطاقة حتى المنزؿ، التنسيؽ الميلاد، طمب بدؿ فاقد لمبطاقة الشخصية والرقـ الوطني وت
مع الجامعات لمقبوؿ والتسجيؿ، فواتير التمفوف، خدمات الضرائب والجمارؾ ودفع الإقرارات 

 .(54)الضريبية، خدمات تجديد الرخص لمسيارات وسداد المخالفات وغيرىا مف الخدمات"

http://www.misr.gov.eg/
http://www.egypt.gov.eg/
http://www.egypt.gov.eg/
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مف  خدمة 590والحكومة المصرية تعرض خدماتيا عبر البوابة والتي وصمت إلى 
% خدمات متكاممة، وقد 70خدمة تعتزـ طرحيا، وتقدـ الحكومة الالكترونية  1000إجمالي 

"أظير استطلاع أجراه مركز المعمومات ودعـ اتخاذ القرار بمجمس الوزراء عمى عينة ضمت 
ممف ىـ عمى دراية بخدمات  32عاما، أف  18مواطنا ممف تزيد أعمارىـ عف  3343

% مف الذيف شمميـ 15تخدمونيا فعميا، وىو ما يمثؿ نسبة الحكومة الالكترونية يس
 (55)الاستطلاع....."

دولة عمى مستوى العالـ والأولى عمى  193مف بيف  29وقد صنفت مصر في المركز 
أفريقيا في محور الخدمات الالكترونية في تقرير الأمـ المتحدة للإدارة العامة لقياس الجاىزية 

قارب المؤشرات مع الدوؿ الأوائؿ مف حيث المعمومات المتاحة وتت 2012الالكترونية لعاـ 
والقنوات المختمفة لتقديـ الخدمة وسيولة الوصوؿ لممعمومات والتواصؿ مع المواطنيف، ويقدـ 
كؿ ذلؾ بالنماذج والتسييلات والمعمومات الخاصة بتقديـ السمع والخدمات والمعمومات 

 www.Misr.gov.eg.(56)والموقع  www.egypt.gov.egوالمعاملات عبر الموقع 
واستجابة لتعميمات الرئيس عبد الفتاح السيسي، أعمنت  2017/ سبتمبر عاـ 20وفي 

عف حممة الصفحة الرسمية لمركز المعمومات ودعـ اتخاذ القرار التابع لمجمس الوزراء 
بالتنسيؽ مع وزارة الداخمية لتعريؼ المواطف بالخدمات الإلكترونية التي تقدميا الحكومة، 
وتتمثؿ تمؾ الخدمات باستخراج بطاقات الرقـ القومي ووثيقة الزواج ، وقيد الطلاؽ وشيادات 

السعيد أكدت الدكتورة ىالة  2018،وفي عاـ (57)الميلاد والوفاة والقيد العائمي والقيد الفردي
وزيرة التخطيط والمتابعة والإصلاح الإداري عمى "أف الحكومة المصرية تعمؿ عمى ميكنة 
ّـ الانتياء مف ميكنة كثير مف الخدمات  كؿ الخدمات المقدمة لممواطنيف، مشيرة إلى أنَّػو تػ
ّـ الانتياء مف  التي تيـ المواطف في إطار خطة التحوؿ إلى مجتمع رقمي، موضحة أنَّػو تػ

مكتب صحة عمى مستوى الجميورية، وربط منظومة المواليد والوفيات لحظياً  4570يكنة م
بالساعة السكانية وتفعيؿ خدمات الدفع والتحصيؿ الالكتروني، فضلًا عف تطوير نظاـ 
دارة تخزيف الأدوية، وأشارت السعيد أنَّػو  معمومات الإدارة المركزية لمشؤوف الصيدلية لرصد وا 

ّـ العمؿ ا لآف عمى مراجعة نظاـ عمؿ المراكز التكنولوجية وتحديثيا لخدمة المواطنيف ، يتػ
وحدة محمية ما بيف مدينة وحي منتشرة  318مركزاً تكنولوجياً عمى مستوى  140التي تبمغ 

عمى مستوى الجميورية، بحيث تعمؿ تمؾ المراكز بنظاـ الشباؾ الواحد يتمقى الموظؼ 

http://www.egypt.gov.eg/
http://www.misr.gov.eg/


 0202( | نسنح  3لرهح الدؼهد| انؼدد ).......................................................
 

032 
 

وؿ عمى المعمومات ، وىذا ما يمكنو مف متابعو طمبو طمبات المواطف عف طريقيا لمحص
 ..(58)الكترونيا فيما بعد

 انفزع انثانث: تحدٌاخ تطثٍك يشزوع الحكىيح الانكترونٍح
فَّ ىذه التحديات    إفَّ تنفيذ مشروع بيذا الحجـ لابد أف يواجو كثيراً مف التحديات، وا 

غير مسبوقة إذ أنَّػيا تتمحور باتجاىات عػدّة تتعمؽ بالأماكف والعناصر المختمفة، التي يجب 
ماط تجاوزىا لتحقيؽ اليدؼ الأكبر، أف ىذه التحديات تػعػدّ أعمؽ وأكبر لأنيا تتعمؽ بتغيير أن

 اجتماعية وفكرية مستقرة منذ قروف.
ومف السمبيات التي تواجو تطبيؽ الحكومة الالكترونية البطالة والخصوصية وتحقيؽ 
الأمف والأماف، واعتماد تطبيقات لمحكومة الالكترونية مف دوف أف يكوف ليا فائدة عممية 

ف السمبيات الأخرى وأىداؼ معينة وواضحة وىكذا ربما لا تحقؽ النجاح المطموب، وأيضا م
قمة وعي أفػػراد المجتمع بأىمية الانترنت والتقنيات الحديثة لممعمومات والاتصالات وما توفره 

 جميعيا مف خدمات.    
إفَّ شركات القطاع الخاص كاف ليا السبؽ في تبني تكنولوجيا المعمومات وشبكة 
الانترنت في القطاع الحكومي، ربما يكوف السبب في المقاـ الأوؿ ىو إفَّ الإدارات الحكومية 
في العالـ كمو لدييا أولوية اتخاذ القرار الصحيح، في مواجية السرعة في اتخاذ القرار السائد 

لأعماؿ نتيجة لضغوط السوؽ ولكف حاجات الحكومات تزايدت لتبني ىذه في ثقافة ا
 التكنولوجيا الحديثة. 

وبيف جميع تمؾ السمبيات والتحديات التي تواجو تطبيؽ الحكومة الالكترونية نرى لابد 
مف إيجاد معالجات ليا، ومف ىذه المعالجات إجراء الدراسات المكثفة لمتوصؿ لإيجاد الحموؿ 

بطالة والأمف والأماف، وتحذير الأفػػراد مف اعتماد تطبيقات لمحكومة الالكترونية لا لمشاكؿ ال
تقدـ فائدة عممية ليـ، وأيضا زيادة وعييـ بأىمية الاتصالات الحديثة وتقنيات المعمومات بما 

 توفره مف خدمات ، وفرص لمتطوير وزيادة الكفاءة.
وأخيرا نرى أفَّ تطبيؽ الحكومة الالكترونية في العراؽ أو مصر أو في أي دولة أخرى 
ىو ثمرة طبيعية لثورة المعمومات، ليذا يمكف القوؿ إفَّ تفعيؿ الحكومة الالكترونية في 
مجالات الدولة كافة ىو جزء مف سعي الحكومات الدخوؿ إلى عالـ الرقميات مف أوسع 
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دما في طريؽ بناء الحكومة الالكترونية يشجع عمى الانغماس في مجاؿ الأبواب، إفَّ السير ق
 الرقميات والاتصالات الحديثة. 

 الخاتمح
كومة الالكترونية وانعكاسيا عمى حؽ الفرد في الحصوؿ عمى مف دراستنا لموضوع )الح

المعمومات ( توصمنا إلى النتائج الآتية، ورأينا أف نطرح جممة توصيات نأمؿ أف تجد طريقيا 
 إلى القبوؿ:

 أولا: اننتائج
ّـ التعبير عنيا بمفاىيـ تدؿ جميعيا  -1 اختلاؼ مسميات الحكومة الالكترونية فقػد تػ

عمى علاقتيا بالالكترونيات ، وبتنوع مسمياتيا تنوعت التعريفات التي طرحت لبيانيا ، 
سع، والمعنى الضيؽ(، ونحف مف ووجدت ثلاثة اتجاىات لتعريفيا)المعنى العاـ، والمعنى الوا

جانبنا قد عرفنا الحكومة الالكترونية عمى أنَّػيا "استخداـ أساليب وطرؽ تقنية الكترونية حديثة 
مف أجؿ إدارة المرافؽ العامة في الدولة، ومف أجؿ زيادة كفاءة الإدارات الحكومية ورفع 

ف معيا كافة مف الإدارات مستوى أدائيا لتقديـ الخدمات العامة لممواطنيف والمتعاممي
 والمؤسسات الحكومية بطريقة سيمة".

تمتاز الحكومة الالكترونية بجممة خصائص منيا نظاـ للإدارات العامة يعتمد عمى  -2
تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، وأنَّيا نظاـ يقمؿ وقت تقديـ الخدمات الحكومية، وأيضا 

الحكومية عبر شبكة المعمومات، وأنَّػيا نظاـ يؤدي  أنَّػيا نظاـ لتقديـ المعمومات والخدمات
إلى ميكنة الوظائؼ الإدارية الحكومية، وأخيرا أنّػيا نظاـ يؤدي إلى رفع كفاءة ومستوى 

 الوظائؼ الحكومية لتوصيؿ الخدمات الحكومية.
لا يمكف حصر أىداؼ الحكومة الالكترونية التي تسعى لتحقيقيا في إطار تعامميا  -3
يؿ ومنيا، محاولة التقميؿ مف كمفة الإجراءات الإدارية وما يتعمؽ بيا مف عمميات، مع العم

وأيضا رفع كفاءة عمؿ الإدارات الحكومية بتعامميا مع المواطنيف والشركات والييػآت، وأنَّػيا 
تؤدي إلى إلغاء نظاـ الأرشيؼ الورقي واستبدالو بالأرشيؼ الالكتروني، وتؤدي إلى تطوير 

الحكومية، وأيضا العمؿ عمى تحقيؽ حاجات المجتمع وتوقعاتو بطريقة مرضية الإدارات 
وذلؾ عف طريؽ تبسيط التعامؿ مع تمؾ الخدمات، وأيضا تعزيز فرص التنمية والإصلاح 
الإداري والاقتصادي إذ أنَّػو باستطاعة الحكومة الالكترونية مساعدة مؤسسات الأعماؿ في 
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ى الخدمات وبيات وظائؼ الإدارة الرئيسية والجوانب الانتقاؿ إلى الشبكة لمحصوؿ عم
 الييكمية والتنظيمية ليا.

إفَّ تحقيؽ الحكومة الالكترونية لأىدافيا المرجوة ومف أجؿ تقديـ خدمات ذات جودة  -4
عالية ينبغي وجود عدة عوامؿ منيا، توفير بنية تحتية مناسبة للاتصالات، ووجود الأنظمة 

وأيضا إعادة النظر في طريقة سير المعاملات الحكومية، وتوفير القدر والتشريعات المناسبة، 
 الكافي مف الخصوصية وأمف المعمومات، وأيضا بناء القدرات والطاقات البشرية.

يتطمب تطبيؽ الحكومة الالكترونية الكثير مف الجيد، إذ توجد استراتيجيات مجربة  -5
نيا، القيادة الإدارية ومشاركة المجتمع المدني تساعد في إنجاز أعماؿ الحكومة الالكترونية م

عادة ىندسة إجراءات العمؿ الحكومي.  ووضوح الاستراتيجية وا 
وجود جممة مف العقبات والمعوقات التي يمكف أف يعترض تطبيؽ الحكومة  -6

الالكترونية منيا، الجانب القانوني الذي يتطمب إصدار تشريعات متخصصة لتحديد 
حكومة الالكترونية، والعامؿ المالي وىنا يتطمب الأمر توفير المخصصات متطمبات تطبيؽ ال

الكافية لتمويؿ البنية الأساسية ليذا المشروع، وأيضا الثقافة الالكترونية إفَّ الحكومة 
الالكترونية تفسح المجاؿ أماـ الأفػػراد كافة في التعامؿ مع الحكومة والحصوؿ عمى 

يجب أف يحظى ىذا المشروع بالثقة داخؿ قطاعات الحكومة  المعمومات، وأخيرا عامؿ الثقة
 وعمى نطاؽ الحكومة ومع مؤسسات الأعماؿ والمواطنيف.

تبنت الحكومة العراقية تطبيؽ برنامج الحكومة  2018-2014أثناء الأعواـ  -7
الالكترونية مف أجؿ زيادة الإنتاجية ورفع الكفاءة والقضاء عمى الفساد إذ يوجد ما يسمى 

 نامج حكومة المواطف الالكترونية.بر 
لقد تبنى العراؽ ما يعرؼ ببرنامج حكومة المواطف الالكترونية، إلا أف ىذا البرنامج  -8

تماـ الإجراءات، بمعنى  غير فعاؿ بالشكؿ الفعمي بحيث يمكف الاطلاع عمى المعمومات وا 
المطبقة ليذا البرنامج، أنَّػو لـ يعمؿ بالشكؿ الصحيح كما ىو الحاؿ بباقي البمداف الأخرى 

والسبب في ذلؾ وجود عدة معوقات منيا انعداـ وجود شبكات اتصالات تغطي أنحػاء العراؽ 
كافة ، وارتفاع كمفة الاتصالات لاحتساب كمفة استخداـ الانترنت، ومحدودية قدرات القطاع 

ؿ ىذا العاـ وانخفاض نسبة التعامؿ بيف المؤسسات وعدـ وجود تشريع حكومي ييتـ بمث
 الموضوع. 
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حيث تمثؿ ذلؾ بإنشاء 1985تبنت مصر برنامج الحكومة الالكترونية منذ عاـ  -9
مركز لممعمومات يسيـ بشكؿ كبير في تجسيد الرؤيا الجادة للإدارة في مصر في تبني 

 ووضع برنامج متكامؿ للإدارة الالكترونية.
عمى إفَّ الحكومة أكدت وزيرة التخطيط والمتابعة المصرية  2018في عاـ  -10

المصرية تعمؿ عمى ميكنة كؿ الخدمات المقدمة لممواطنيف في إطار خطة التحوؿ إلى 
 مجتمع رقمي.

إفَّ السمبيات التي تواجو تطبيؽ الحكومة الالكترونية في مصر تكمف في البطالة  -11
صالات وأيضا وقمو وعي أفػػراد المجتمع بأىمية الانترنت والتقنيات الحديثة لممعمومات والات

 اعتماد تطبيقات لمحكومة الالكترونية مف دوف أف يكوف ليا فائدة عممية وأىداؼ معينة.
إفَّ تطبيؽ الحكومة الالكترونية في العراؽ أو في مصر أو في أي دولة أخرى ىو  -12

ثمرة طبيعية لثورة المعمومات، ليذا يمكف القوؿ إفَّ تفعيؿ الحكومة الالكترونية في مجالات 
 لدولة كافة ىو جزء مف سعي الحكومات الدخوؿ إلى عالـ الرقميات مف أوسع الأبواب.ا

 ثانٍا: انتىصٍاخ
كترونية داخؿ مجتمعنا بشكؿ فعاؿ لا يتطمب استيراد إفَّ تطبيؽ نظاـ الحكومة الال -1

أفكار ىذا النظاـ مف الخارج وتطبيقيا، بؿ الأمر يتطمب إجراء الدراسات المناسبة لتطبيؽ 
نظاـ الحكومة الالكترونية بشكؿ يتلاءـ مع مجتمعنا، لذا نقترح إجراء المؤتمرات والندوات 

ظاـ الحكومة الالكترونية، وذلؾ بطرح كثير مف العممية الفعالة لمناقشة تحوؿ الدولة نحو ن
بداء الآراء التي تقود إلى  الأمور المتصمة بيذا الموضوع لممناقشة والتحميؿ العممي وا 

 تشخيص حقيقي وسبؿ فعالة لمتحوؿ. 
نوصي بالعمؿ الجاد عمى تطبيؽ نظاـ الحكومة الالكترونية بالعراؽ بفاعمية بعد  -2

 ي تحوؿ دوف تطبيؽ ىذا النظاـ، وفي سبيؿ ذلؾ نقترح الآتيمعالجة المعوقات كافة الت
تضافر الجيود المبذولة مف قبؿ المؤسسات الحكومية سواء كاف ذلؾ بالدعـ المادي  -أ

أو الفني؛ لأفَّ مثؿ ىذا التضافر سوؼ يؤدي إلى سرعة تطبيؽ ىذا البرنامج بالشكؿ 
 الصحيح ، والابتعاد قدر الإمكاف عف الأخطاء. 

 وفير خدمات الانترنت لكافة أنحػاء العراؽ والعمؿ عمى تحسيف نوعيتو.ت -ب 
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توفير البنى التحتية كماً ونوعاً مع التأكد مف تحقيؽ التغطية الشاممة لكؿ أنحػاء  -ج 
 مناطؽ العراؽ.

توفير الأطر القانونية اللازمة مف أجؿ تطبيؽ برنامج الحكومة الالكترونية بالشكؿ  -3
فعالية تطبيقيا والحرص عمى زيادة ثقة المتعامميف معيا ، وفي سبيؿ ذلؾ  الذي يضمف زيادة

نقترح وضع قانوف خاص يمزـ ىيػآت الدولة ودوائرىا كافة وكؿ تقسيماتيا الإدارية  أف يكوف 
 عمميا عبر بوابة الكترونية ، وفرض عقوبات عمى مف يخالؼ ذلؾ.

المعمومات والاتصالات نوصي بزيادة وعي أفػػراد المجتمع بأىمية تقنيات  -5
بما توفره مف خدمات وفوائد ليـ، وأيضا زيادة وعي الجيات الحكومية والمؤسسات بما 
يوفره نظاـ الحكومة الالكترونية مف فرص لمتطوير وزيادة الكفاءة والفاعمية، لذلؾ نقترح 

نظاـ  بيذا الصدد إعداد البرامج التدريبية مف أجؿ تأىيؿ الموظفيف والفنيف لمتعامؿ مع
 الحكومة الالكترونية.
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 الدصادر والذىايش
                                                           

"ىناؾ خمط بيف تعبيري )الحكومة الالكترونية( و)الحكـ الممكنف( وكثيرا ما يستعمؿ تعبير كؿ منيما  1
مكاف الأخر، لمتعبير الثاني مفيوـ أو معنى أشمؿ يتضمف استخداـ المعمومات ووسائؿ الاتصاؿ التقنية مف 

سسات السياسية، يشمؿ ذلؾ قبؿ الحكومة والمجتمع المدني مف أجؿ مشاركة أوسع لممواطنيف في حكـ المؤ 
مثلا استخداـ الانترنت مف قبؿ رجاؿ السياسة والأحزاب السياسية لمعرفة آراء وأىداؼ الناخبيف في دوائرىـ 
السياسية بطريقة فعالة أو نشر الآراء مف قبؿ منظمات المجتمع المدني المتصارعة مع القوى الحاكمة، 

اميا تحديدا لتحسيف الوصوؿ إلى وظائؼ الحكومة، معمومات وخلافا لذلؾ تصب الحكومة الإلكترونية اىتم
كانت أـ خدمات،لممزيد مف التعريفات ليذا التعبير انظر 

www.archives.nysed.gov/pubs/recmgmt/egovernment/definiti.htmطريؽ  خريطة
لمحكومة الالكترونية في العالـ النامي، المجمس الباسيفيكي حوؿ سياسة دولية، نيساف 

2002،www.pacificcouncil.org  أ.تامبوس، س.غوريلاس، وغ.بوكيس، )التحقيؽ في الحكومة
ج.كالدو)البحث عف  www.egov-project.org/egovsite/tambouris_pangellenicالالكترونية(،

"،أشار إليو IBM,1997،www.ieg.ibm.comالحكومة الالكترونية، تعريؼ رؤية(،تقرير الشركة، مؤسسة 
في اليامش سبياش بياتناغار :الحكومة الالكترونية =والوصوؿ إلى المعمومات، ضمف كتاب حؽ الاطلاع 

 . 348،ص2004ساد، عيف الرمانة،،الجمعية المبنانية لتعزيز الشفافية، لا ف1عمى المعمومات،ط
 .331سبياش بياتناغار: المصدر السابؽ،ص  2
فراس فميح: تطبيؽ مفيوـ الحكومة الالكترونية لدائرة الأحواؿ المدنية والدوائر ذات العلاقة في محافظة   3

صرة، العدد البصرة ، بحث منشور في مجمة كمية التربية لمعموـ الصرفة ، تصدرىا كمية التربية ، جامعة الب
 174،ص2014، 4
، أطروحة 2007( لسنو47د. عمر محمد: حؽ الحصوؿ عمى المعمومات في ضوء القانوف الأردني رقـ ) 4

 . 726،ص2011دكتوراه كمية الحقوؽ ، جامعة عيف شمس، 
د. داود عبد الرزاؽ الباز: الحكومة الالكترونية وأثرىا عمى النظاـ القانوني لممرفؽ العاـ وأعماؿ موظفيو،   5

 . 72،ص2007منشأة =المعارؼ ،الإسكندرية،
 .727د. عمر محمد: المصدر السابؽ،ص 6
لكتروني، دار د. بشير عمي الباز: دور الحكومة الالكترونية في صناعة القرار الإداري والتصويت الا 7

  36،ص2009الكتب القانونية،مصر،
 .  75د. داود عبد الرزاؽ الباز: المصدر السابؽ،ص 8

9International Telecommunication Union E-government Implementation Toolkit, 
   ىذا التقرير موجود عمى موقع الاتحاد الدولي للاتصالات

http://www.archives.nysed.gov/pubs/recmgmt/egovernment/definiti.htm%D8%AE%D8%B1%D9%8A%D8%B7%D8%A9
http://www.archives.nysed.gov/pubs/recmgmt/egovernment/definiti.htm%D8%AE%D8%B1%D9%8A%D8%B7%D8%A9
http://www.archives.nysed.gov/pubs/recmgmt/egovernment/definiti.htm%D8%AE%D8%B1%D9%8A%D8%B7%D8%A9
http://www.archives.nysed.gov/pubs/recmgmt/egovernment/definiti.htm%D8%AE%D8%B1%D9%8A%D8%B7%D8%A9
http://www.archives.nysed.gov/pubs/recmgmt/egovernment/definiti.htm%D8%AE%D8%B1%D9%8A%D8%B7%D8%A9
http://www.archives.nysed.gov/pubs/recmgmt/egovernment/definiti.htm%D8%AE%D8%B1%D9%8A%D8%B7%D8%A9
http://www.archives.nysed.gov/pubs/recmgmt/egovernment/definiti.htm%D8%AE%D8%B1%D9%8A%D8%B7%D8%A9
http://www.archives.nysed.gov/pubs/recmgmt/egovernment/definiti.htm%D8%AE%D8%B1%D9%8A%D8%B7%D8%A9
http://www.archives.nysed.gov/pubs/recmgmt/egovernment/definiti.htm%D8%AE%D8%B1%D9%8A%D8%B7%D8%A9
http://www.archives.nysed.gov/pubs/recmgmt/egovernment/definiti.htm%D8%AE%D8%B1%D9%8A%D8%B7%D8%A9
http://www.archives.nysed.gov/pubs/recmgmt/egovernment/definiti.htm%D8%AE%D8%B1%D9%8A%D8%B7%D8%A9
http://www.archives.nysed.gov/pubs/recmgmt/egovernment/definiti.htm%D8%AE%D8%B1%D9%8A%D8%B7%D8%A9
http://www.archives.nysed.gov/pubs/recmgmt/egovernment/definiti.htm%D8%AE%D8%B1%D9%8A%D8%B7%D8%A9
http://www.archives.nysed.gov/pubs/recmgmt/egovernment/definiti.htm%D8%AE%D8%B1%D9%8A%D8%B7%D8%A9
http://www.archives.nysed.gov/pubs/recmgmt/egovernment/definiti.htm%D8%AE%D8%B1%D9%8A%D8%B7%D8%A9
http://www.archives.nysed.gov/pubs/recmgmt/egovernment/definiti.htm%D8%AE%D8%B1%D9%8A%D8%B7%D8%A9
http://www.archives.nysed.gov/pubs/recmgmt/egovernment/definiti.htm%D8%AE%D8%B1%D9%8A%D8%B7%D8%A9
http://www.archives.nysed.gov/pubs/recmgmt/egovernment/definiti.htm%D8%AE%D8%B1%D9%8A%D8%B7%D8%A9
http://www.archives.nysed.gov/pubs/recmgmt/egovernment/definiti.htm%D8%AE%D8%B1%D9%8A%D8%B7%D8%A9
http://www.archives.nysed.gov/pubs/recmgmt/egovernment/definiti.htm%D8%AE%D8%B1%D9%8A%D8%B7%D8%A9
http://www.archives.nysed.gov/pubs/recmgmt/egovernment/definiti.htm%D8%AE%D8%B1%D9%8A%D8%B7%D8%A9
http://www.archives.nysed.gov/pubs/recmgmt/egovernment/definiti.htm%D8%AE%D8%B1%D9%8A%D8%B7%D8%A9
http://www.archives.nysed.gov/pubs/recmgmt/egovernment/definiti.htm%D8%AE%D8%B1%D9%8A%D8%B7%D8%A9
http://www.archives.nysed.gov/pubs/recmgmt/egovernment/definiti.htm%D8%AE%D8%B1%D9%8A%D8%B7%D8%A9
http://www.archives.nysed.gov/pubs/recmgmt/egovernment/definiti.htm%D8%AE%D8%B1%D9%8A%D8%B7%D8%A9
http://www.archives.nysed.gov/pubs/recmgmt/egovernment/definiti.htm%D8%AE%D8%B1%D9%8A%D8%B7%D8%A9
http://www.archives.nysed.gov/pubs/recmgmt/egovernment/definiti.htm%D8%AE%D8%B1%D9%8A%D8%B7%D8%A9
http://www.archives.nysed.gov/pubs/recmgmt/egovernment/definiti.htm%D8%AE%D8%B1%D9%8A%D8%B7%D8%A9
http://www.archives.nysed.gov/pubs/recmgmt/egovernment/definiti.htm%D8%AE%D8%B1%D9%8A%D8%B7%D8%A9
http://www.archives.nysed.gov/pubs/recmgmt/egovernment/definiti.htm%D8%AE%D8%B1%D9%8A%D8%B7%D8%A9
http://www.archives.nysed.gov/pubs/recmgmt/egovernment/definiti.htm%D8%AE%D8%B1%D9%8A%D8%B7%D8%A9
http://www.archives.nysed.gov/pubs/recmgmt/egovernment/definiti.htm%D8%AE%D8%B1%D9%8A%D8%B7%D8%A9
http://www.archives.nysed.gov/pubs/recmgmt/egovernment/definiti.htm%D8%AE%D8%B1%D9%8A%D8%B7%D8%A9
http://www.archives.nysed.gov/pubs/recmgmt/egovernment/definiti.htm%D8%AE%D8%B1%D9%8A%D8%B7%D8%A9
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الحكومة الالكترونية بنظاـ ميكنة العمؿ الحكومي، بحث منشور  د. عبد الأمير حسف: علاقة برنامج 10
في مجمة الكوت لمعموـ الاقتصادية والإدارية، تصدرىا كمية الإدارة والاقتصاد، جامعة واسط، العدد 

 . 104،ص2009التاسع،السنة
 . 729د. عمر محمد: المصدر السابؽ،ص 11
لكترونية في مركز نظـ المعمومات التابع لمحكومة كمثـ محمد الكبيسي: متطمبات تطبيؽ الإدارة الا 12

 .  40،ص2008الالكترونية في دولة قطر، رسالة ماجستير، كمية إدارة أعماؿ، الجامعة الافتراضية الدولية،
دراسة ميدانية عمى  –ميا مرزوؽ عايض: أثر تطبيؽ الحكومة الالكترونية عمى مستوى أداء العامميف 13

 .9،ص2007، رسالة ماجستير، كمية الاقتصاد والإدارة، جامعة الممؾ عبد العزيز،جامعة الممؾ عبد العزيز
د. سحر قدوري الرفاعي: الحكومة الالكترونية وسبؿ تطبيقيا مدخؿ استراتيجي، بحث منشور في مجمة  14

اقتصاديات شماؿ أفريقيا، يصدرىا مخبر العولمة واقتصاديات شماؿ إفريقيا، بجامعة حسيف بف بو عمي 
 .311الشمؼ، الجزائر ،العدد السابع،صب

دراسة حالة ديواف  -نجلاء يوسؼ: أثر تكنولوجيا المعمومات في زيادة فاعمية الحكومة الالكترونية 15
 . 25،ص 2012الأردف(، رسالة ماجستير، كمية الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأوسط،  –الخدمة المدنية 

دراسة تطبيقية في الييأة العامة  -باف قاسـ جواد: دور تكنولوجيا المعمومات في تحقيؽ الحوكمة 16
لمضرائب، بحث منشور في المجمة العراقية لتكنولوجيا المعمومات، تصدرىا الجمعية العراقية لتكنولوجيا 

 . 11، ص2017، 4، العدد 7المعمومات                         ، المجمد 
( عمى مؤسسات الأعماؿ، بحث منشور E.Gأحمد بف عيشاوي : أثر تطبيؽ الحكومة الالكترونية )د . 17

 290،ص2010 -7،2009في مجمة الباحث ، تصدرىا جامعة قاصدي مرباح ورقمة ، الجزائر ، العدد 
 أحمد فخري : إدارة مشاريع الحكومة الالكترونية تجارب عربية وعالمية ، بحث منشور عمى الموقع 18

 /  unpani.un.org/intradoc/groups/publicالالكتروني،
،دار الراية لمنشر 1ط-بيف النظرية والتطبيؽ -علاء فرج طاىر: الحكومة الالكترونية 19

 . 124،ص2009والتوزيع،عماف،
شوقي ناجي وآخروف: الإبعاد المستقبمية لمحكومة الالكترونية في الأردف: متطمبات النجاح، بحث  20

،العدد 3المجمة الأردنية في إدارة الأعماؿ، تصدرىا عمادة البحث العممي، جامعة الأردف،المجمدمنشور في 
 . 285،ص3،2007

د. سحر قدوري الرفاعي: الحكومة الالكترونية وسبؿ تطبيقيا مدخؿ استراتيجي، المصدر  21
 318السابؽ،ص

ة، بحث منشور في مجمة التشريع د. عثماف سمماف: أثر التطور الالكتروني في قواعد الوظيفة العام 22
                                 31، ص2010والقضاء، تصدرىا المجنة العراقية لدعـ استقلاؿ القضاء، العدد الأوؿ،
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د. بمعربي عبد القادر وآخروف: تحديات التحوؿ إلى الحكومة الالكترونية في الجزائر، بحث منشور  23
http://iefpedia.com/arab/wp-                          عمى الموقع الالكتروني،       
content/uploads/2012/06     

 توفيؽ بف محمد الشمس: الحكومة الالكترونية،بحث منشور عمى الموقع الالكتروني،  24
 محمد عبد العزيز وآخروف: الحكومة الالكترونية، بحث منشور عمى الموقع الالكتروني،  25
 توفيؽ بف محمد الشمس: الحكومة الالكترونية ، موقع الكتروني، المصدر السابؽ 26
نوار عمي مكطوؼ: متطمبات النجاح الحكومة الالكترونية والإبعاد المستقبمية ) دراسة استطلاعية لآراء  27

مف العامميف في دائرة الاتصالات ذي قار(، بحث منشور في مجمة الكوت لمعموـ الاقتصادية عينة 
 . 22،ص2016،  21والإدارية، تصدرىا كمية الإدارة والاقتصاد ،جامعة واسط، ،العدد

د. سحر قدوري الرفاعي: الحكومة الالكترونية وسبؿ تطبيقيا مدخؿ استراتيجي، المصدر  28
 317السابؽ،ص

تحي محمد : الأدلة الالكترونية في المسائؿ الجنائية والمعاملات المدنية والتجارية لممجتمع د. ف 29
 19، ص2010، دار النيضة العربية، القاىرة، 2المعموماتي، ط

( عمى مؤسسات الأعماؿ، المصدر E.Gد. أحمد بف عيشاوي : أثر تطبيؽ الحكومة الالكترونية ) 30
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