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 القرار ودوره في إدارة الأزمات الذولية  اتخار
  

 م.م. هذى مهذي صالح 
 المقدمة

اذ لا تقتصر الازمات على ابؼستوى الأزمات،  عن بدنأىوجود بؾتمع  لا بيكننا البت بعدم    
بستد لتشمل المجتمعات والدول التي تواجو برديات كبرى.  بفكن بلالفردي او الاسري فقط، 
وتظهر بشكل خاص بُ سياق علاقات الدول أو خارجية،  داخليةىذه الازمات بفكن تكون 

 وابؼنظمات الدولية ببعضها البعض.

تعُد عملية ابزاذ القرار ركناً أساسياً بُ إدارة الأزمات بشكل عام، ولا سيما بُ سياق      
زمات الدولية. نظراً لأبنية ىذه العملية وخطورتها، بهب أن تكون صناعة القرار وابزاذه الأ

يؤدي ذلك إلذ فوضى. لذا، من  بفكن انمبنية على أسس علمية وعملية راسخة، وإلا 
، إذ أنو إما أن يساىم والأخذ بو قبل اعتمادهوصحتو الضروري جداً التأكد من سلامة القرار 

يتوجب على صانع القرار أن لذا   .وبالتالر خطورتها يزيد من تعقيدىا بُ حل الأزمة أو
يستوعب بساماً بصيع الأبعاد والعواقب المحتملة لقراره. فعملية ابزاذ القرار ليست عملية سهلة 

لأنو بشة  على الإطلاق، بغض النظر عن مدى بساطة أو شدة الأزمة التي يتم التعامل معها
 .كثتَة ربدا بردث  تمفاجئا

النظري لإدارة الأزمات لد يبدأ كما يرى الكثتَ من الباحثتُ الا  التأصيلعلى الرغم من ان      
، الا ان ابؼمارسة العملية والفعلية قد سبقت ذلك ٕٜٙٔبعد أزمة الصواريخ الكوبية عام 

بكثتَ، فقد أشارت كثتَ من الدراسات ان دراسة إدارة الأزمات كانت قبل ابغرب العابؼية 
 الثانية.

القرار ودوره بُ إدارة  ابزاذالدراسة بُ تركيزىا على مدى أبنية  أبنية البحث: تأبٌ أبنية
الأزمات الدولية وما لو من الأثر البالغ على مستقبل الأزمة وىذا التوظيف لا يأبٌ إلا من 
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التي تستطيع من مواجهة اية أزمة دولية بفكن ان تعرض بؽا،  للازمةخلال الإدارة ابغكيمة 
 .القرارات بزاذوالتي تتناول الدارسة بحث علاقتها ابؼباشرة با

ابؼشكلة البحثية: استناداً الذ ما تقدم تسعى ابؼشكلة البحثية الذ تفستَ ومعرفة دوافع ابزاذ 
بالتالر يصبح السؤال البحثي الذي القرار ودوره ومدى فعاليتو بُ إدارة الأزمات الدولية. و 

 -تدور حولو ابؼشكلة البحثية ىو:

 كيف أثر ابزاذ القرار بُ إدارة الأزمات الدولية ؟

 وينبثق عن ىذا التساؤل عدد من الاسئلة الفرعية براول الدراسة الإجابة عليها:

 ما ابؼقصود بابزاذ القرار وما ىي أساليبو؟ -ٔ

 وما ىي مراحلها ؟ماذا تعتٍ إدارة الأزمات  -ٕ

 كيف وظفت عملية ابزاذ القرار بُ إدارة الأزمات؟ -ٖ

 ؟ٜٛٛٔكيف استطاعت الولايات ابؼتحدة الأمريكية إدارة الأزمة اللوكربية عام  -ٗ

 الشامل ية القيادة الإدارية على التفكتَالقرار مرتبطة بتنم ابزاذفرضية البحث: ان بقاح عملية 

وابؼتكامل، وكلما زاد وعيهم لإدارة الأزمات كلما كانت استجابتهم ابهابية للمشاركة بُ عملية 
 القرار وبالتالر إحتواء الأزمة وحلها ومنعها من الانتشار. ابزاذ

منهجية ثلاثية، بدأت بابؼنهج الاستقرائي بعمع البيانات وابؼعلومات  بً اتباعمنهجية البحث: 
ذلك استخدام ابؼنهج التحليلي، بهدف بناء رؤية شاملة ومتكاملة لعملية ابزاذ  تلياللازمة. 

القرار بُ سياق إدارة الأزمات الدولية. وأختَاً، بً توظيف ابؼنهج التاربىي لتعزيز دقة النتائج 
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الإدارة الأمريكية للأزمة الكوبية عام  أبموذجوموضوعيتها، وذلك عبر دراسة حالة بؿددة ىي 
ٜٔٛٛ. 

 :البحث بؽيكليةا

بُ ضوء ما تقدم ارتأينا تقسيم البحث الذ ثلاثة مباحث فضلًا على ابؼقدمة وابػابسة،      
القرار وأبنيتو بُ مواجهة الأزمات اما ابؼبحث الثاني  ابزاذخصصنا ابؼبحث الأول بُ ماىية 

القرار بإدارة الأزمات. بُ حتُ تناول  ابزاذمفهوم إدارة الأزمة ومراحلها، وإبراز علاقة  توضيح
أزمة لوكربي(، ووضحنا فيو أىم (القرار بُ إدارة الأزمات الدولية  ابزاذ أبموذجابؼبحث الثالث 

للإدارة  أبموذجابؼقومات الأمريكية بُ إدارة الأزمات، والبحث بُ دراسة أزمة لوكربي ك
 .ث بُ ضوء متضامتُ ابؼباحث الثلاثةالأمريكية. بُ ابػابسة وضعنا أىم ما توصل إليو البح

 القرار بُ إدارة الأزمات الد ولية  ابزاذابؼبحث الأول: ماىية 

القرار بُ إدارة الأزمات تعد احدى المجالات العلمية للدراسة والبحث  ابزاذان عملية      
الدولر القرار وتأثتَ الأزمات التي بردث على ابؼستوى الأقليمي و  ابزاذوذلك نظرا لأبنية 

ه ابزاذالقرار ومعوقاتو، وأساليب  ابزاذفسنحاول من خلال ىذا ابؼبحث التعرف على عملية 
 وأىم ابؼراحل التي بير بها بُ اوقات الأزمات الدولية.

 القرار ومعوقاتو بُ إدارة الأزمات  ابزاذابؼطلب الأول: مفهوم 

القرار يشكل جزءا أساسياً بُ برديد طبيعة ابؼرحلة التي تليو لذا لابد من  ابزاذلا شك أن 
 القرار، وتوضيح أبرز معوقاتو. ابزاذالتعرف على عملية 

 القرار  ابزاذاولا :  مفهوم 

( لغة بأنو مصدر من الفعل قر و القرار noiciceDيعرف معجم ابؼعاني ابعامع القرار )     
  قرار لو فهو غتَ ثابت و يورد معجم اللغة العربية ابؼعاصرة: مستقر ثابت، أما ما لا
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 . (ٔ)ان قرار مفرد: بصع قرارات و ىو أمر يصدر عن صاحب
القرار لغويًا ابغكم بتًجيح جانب على آخر وتعتٍ أبهاد حل  ابزاذتعتٍ كلمة القرار أو       

  . (ٕ)استعمالوابؼشكلة أو التوصل الذ اقرار الشيء أو تبنيو أو 
بتُ بؾموعة بدائل من أجل  اختيارالقرار بُ ابغقيقة عبارة عن  ابزاذفالقرار و  أما اصطلاحاً      

تعريفات تدور الوصول إلذ ىدف بؿدد أو حل ابؼشكلة ما وقد تناول العديد من الباحثتُ 
يرى )ب. لوفتُ( أن القرار ىو عملية مدروسة يقوم  اذحول جوىر واحد لعملية ابزاذ القرار. 

بها صانع القرار، تتجو بكو بؾموعة من الإجراءات المحددة. ىذه العملية تتم وفق خطة عمل 
 واضحة، وبيكن برليل مكوناتها الأساسية لتشمل نتائج ىذا العمل وابغصيلة النهائية للمنتوج.

ىتمام بُ تعريف )ب. لوفتُ( ىي تأكيده على أن النقطة ابعديرة بالا ومن ابعدير بالذكر ان
القرار بيثل علاقة متشابكة مع بؿيطو بأكملو. بعبارة أخرى، لكي يكون أي قرار منطقياً 
)عقلانياً(، بهب أن يؤُخذ بُ ابغسبان السياق أو البيئة التي نشأ فيها. لا يقتصر ىذا الاعتبار 

من ابؼهم لذا  ة الإعداد والصياغة للقرار.على مرحلة التنفيذ فحسب، بل يشمل أيضاً مرحل
بعض الآراء، مثل  فثمةملاحظة وجود تأثتَ متبادل بتُ القرار والبيئة المحيطة بو. ومع ذلك، 

سلسلة من  وتعدهرأي )فرانكل(، التي تعرف القرار على أنو إجراء بؿدد ومقرر مسبقاً، 
ودور المحيط بُ جاىلة بذلك أبنية الأفعال التي تتلوىا بؾموعة من ابػيارات ابؼدروسة، مت

 . (ٖ)صياغة ىذا القرار
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القرار ىي احدى العمليات السلوكية التي بيارسها الفرد بصفة دائمة بُ ابغياة  ابزاذان عملية 

اليومية،  اليومية، وكثتَاً ما يواجو الافراد والقادة مواقف تتطلب مواجهتها برديد بدائل أوابغياة
خيارات متعددة،   وكثتَاً ما يواجو الافراد والقادة مواقف تطلب مواجهتها برديد بدائل أو

أفضل البدائل لتنفيذ القرار وبرقيق ابؽدف بُ النهاية، بحيث بوقق  اختياركمقدمة للوصول الذ 
 . (4)أكبر فائدة بأقل جهد بفكن

البديل الأمثل من بتُ بؾموعة  اختيارر بأنو لعملية ابزاذ القرايتمثل التعريف ابؼوضوعي      
من ابػيارات ابؼتاحة. ىذا البديل ىو ذلك الذي خضع لدراسة معمقة من ناحية ابؽيكل 
وابؼنظور، وبُتٍ على أسس عملية وموضوعية. ويتميز ىذا البديل ابؼختار بأنو الأقدر على 

الواقع بُ التوقيت ابؼناسب، مع  برقيق الأىداف المحددة، وبيكن التحكم بُ تنفيذه ونقلو إلذ
استهلاك أدنى حد بفكن من التكاليف )سواء من حيث الوقت أو ابعهد أو ابؼال(. كما بهب 

مع الظروف أن يتميز ىذا القرار بسلامة الصياغة ووضوح ابؼضمون، وقدرتو على التكيف 
 .  (٘)المحيطة التي صدر فيها

صيغة عمل ملائمة من  اختيارابزاذ القرار بأنو عملية ( د. ابظاعيل صبري مقلد)يعرف     
ضمن عدد من البدائل ابؼتنافسة. ويؤكد ىذا التعريف أن بصيع القرارات تتخذ بهدفتُ 

 . (6)او منع وقوع نتائج غتَ مرغوب فيهأساسيتُ: إما برقيق أىداف بؿددة مسبقاً، وإما بذنب أ
القرار الصائب بشكل أساسي على توفر مقاييس منطقية وعقلانية بيكن  اختياريعتمد    

النهائي  ختيارلإجراء عمليات التقييم، وابؼقارنة، وابؼوازنة، والا ستعملتطبيقها. ىذه ابؼعايتَ تُ 
قرار العلى  فالاستقرار، حة التي يفرضها ابؼوقف أو الأزمةبتُ كل ابػيارات والبدائل ابؼتا
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بيثلو مضمون ىذا القرار ويرمز إليو، وكذلك  ة الاقتناع ابؼنطقي بكل ماىو خلاصالنهائي 
بيكن ان يتًتب على تنفيذه من بـاطر أو بؼا بيكن ان بوققو من نتائج. ومثل ىذا الاقتناع 
يتبلور عادة بُ سياق ابؼداولات الكثتَة التي تنصب على البحث بُ  كل جوانب القرار قيد 

 .  (7)الدراسة
البديل من بتُ  اختيارالقرار الاخذ بابغساب للعوامل ابؼؤثرة بُ  ابزاذعملية  تتضمن     

الفعلي للقرار ابؼناسب بُ ضوء النتائج ابؼتوقعة لكل  ختيارالبدائل ابؼتاحة، والقيام بعملية الا
 ابزاذقرار بؿدد ما ىي بُ النهاية سوى عملية  اختياربديل. وعلى ىذا الأساس فإن عملية 

 . (8)والبدء بتنفيذهقرار 
القرار الوظيفة الاولذ والأساسية التي بردد مصتَ الأزمة الدولية ونهايتها، والتي  ابزاذيعد      

يتم بواسطتو برقيق أىداف الدول ابؼشاركة بُ الأزمة الدولية والتي نعمل على برقيقها كل من 
از تلك الأىداف من بتُ البديل الأنسب لإبق اختياروجهة نظره وبضاية مصابغها من خلال 

 . (9)البدائل ابؼتاحة امامو للمفاضلة بينها
التدابتَ والإجراءات ابؼمنهجة وابؼصممة  عبارة عنف قرارات إدارة الأزمة الدولية بأنها تعُر     

خصيصاً بؼواجهة الأزمات الدولية. يهدف ىذا الإجراء إلذ وقف التبعات السلبية للأزمة، 
ستمرة، وتوفتَ أبقع الوسائل اللازمة للتعامل معها، والتصدي لأي ظروف ومتابعة تطوراتها ابؼ

 : (10)وتتصف ىذه القرارات بدا يأبٌطارئة أو استثنائية قد تنشأ. 
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 سرعة القرارات والاجراءات ابؼتخذة  -1
 دقة القرارات والاجراءات ابؼتخذة  -2
 مواجهة ظروف استثنائية.  -3

 ختيارالدولية عبارة عن عملية مفاضلة بتُ البدائل لايكون ضمن ىذا التصور قرار الأزمة      
البديل الأفضل الذي بييز ابؽدف وبأقل خسارة أو كلفة مقبولة، وعادة بىضع قرار الأزمة 

ه وىذا يتبع بدوره طبيعة الأزمة الدولية ابزاذالدولية بؼواصفات وشروط خاصة تتحكم بُ 
لكل انواع القرارات بؼواجهة الأزمات الدولية  يوجد قانون موحد وبظاتها التي تتميز بها اذ لا

تنطبق على  التي تنشب بُ عابؼنا بتُ مرحلة  وأخرى لأن لكل أزمة ظروفها ابػاصة بها والتي لا
 . (11)أزمة أخرى

القرار  ابزاذقرار الأزمة الدولية بُ طبيعتها عن طبيعة بقية عمليات  ابزاذتتميز عملية       
 :  (12)حيثرجي من االسياسي ابػ

يتحقق بالأوقات  ان موقف الأزمة يبتُ أىداف ونوايا ابػصم بوضوح وىذا لا -1
 الاعتيادية.

تصبح التفاعلات بتُ الامم بُ حالة الأزمة الدولية اكثر دينامية بفا ىي عليو بُ الاوقات  -2
الاعتيادية وذلك نتيجة للضغط ابؼتزايد على صانع القرار بسبب التدفق السريع 

العديد  اختصارقرار بسرعة أكبر، الامر الذي يضطره الذ  ابزاذوابغاجة الذ للمعلومات 
 من الد راحل الاعتيادية بُ صنع القرار. 
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 القرار بُ اوقات الأزمات الدولية  ابزاذمعوقات  ثانيا:

القرارات ان تتم على اعلى مستوى بفكن من  ابزاذاذا  كان من ابؼفروض بُ عملية       
ابؼوضوعية والعقلانية، نتيجة ابغسابات وابؼوازنات وابؼشاورات والدراسات والتحليلات الخ، 

القرارات بُ  كل مرة وىي متقيدة بهذا الإطار أو بؿققة بؽذه النتيجة  تأبٌالإ انو ليس شرطا ان 
. فقد توجد بؾموعة (13)العيوب لسبب أو اكثر ، فقد تعاني تلك العملية من بعض الأخطاء أو

من ابؼصاعب وابؼعوقات وابؼشكلات التي تقف بُ وجو العملية وتؤدي الذ تعقيدىا، فبعض 
ابغالات التي يواجهها متخذ القرار تكون معقدة الذ درجة كبتَة بُ حتُ يتسم بعضها بسهولة 

على ان  الغموض الشديد، فضلابينما يغلب على البعض الآخر التعقيد و  ،والإدراكالفهم 
بيكن الاستفادة من عامل الزمن بُ  بعض الأزمات وابغالات تتطلب قرارا سريعا بُ حتُ لا

القرار بُ حالات أخرى، كما ان نوعية ابؼشكلة وطبيعتها بردد طبيعة القرار  ابزاذالتدقيق قبل 
 :  (14)النواحي الآتيةبابغسبان  يأخذعلى ذلك فان على متخذ القرار ان فضلًا  ابؼطلوب.

القوى التي تؤثر بُ ابؼشكلة سواء تلك التي تستطيع الدول ان تتحكم فيها أو لا  -1
 تستطيع. 

 سياسات الدول الأخرى ابؼعنية بابؼشكلة.  -2
 قدرة الدولة على مواجهتها للمشكلة من خلال سياسات بؿددة.  -3
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 القرارات لإدارة ابزاذعملية بشة العديد من ابؼعوقات التي تزيد من صعوبة التنبؤ بُ      
 :  (15)الأزمات الدولية، ومنها

كثرة الأطراف ابؼنخرطة بُ مواقف الأزمة الدولية بذعل من العستَ برديد ردود  -1
 .فعلهم ابؼتوقعة وأبماط سلوكهم ابؼتباينة، بفا يعقّد عملية ابزاذ القرار

تتسم الأطراف ابؼشاركة بُ ابؼواقف الدولية بتنوع كبتَ من حيث طبيعتها، قوتها  -2
ا يزيد من صعوبة اختلاف نواياىا ودوافعها، بف فضلا علىالنسبية، واحتياجاتها وأىدافها. 

 . التنبؤ بسلوكها

غالباً ما تعاني بعض ابغالات من شح بُ ابغقائق والبيانات اللازمة لتمكتُ التنبؤ  -3
ينعكس سلباً على قدرة بالتالر ق. ىذا النقص يرفع من احتمالية التخمتُ غتَ الصائب، و الدقي

 . الفعّال بُ ابؼراحل اللاحقة القرار على التنفيذ

تؤدي الضغوط الداخلية، خاصةً عند مواجهة الأزمات أو التهديدات ابػارجية، إلذ  -4
يارات ابؼتاحة، بفا بود من فرص إعاقة قدرة صانعي القرار ابػارجي على بحث وتقييم بصيع ابػ

، كما أنها قد تؤثر بُ تقييمو بؽا بطريقة أو بأخرى، وقد بذعلو يندفع بُ البديل الأفضل اختيار
 واحد بغض النظر عن العواقب وابؼضاعفات.  ابذاه

تنشأ النزاعات وابػلافات بتُ صانعي القرارات ابػارجية نتيجة التباين وغياب  -5
، أو خبراتهم، أو الأساليب ابؼتبعة بُ دراسة وبرليل القضايا. ويعُد ىذا التجانس بُ توجهاتهم
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التنافر خللًا ىيكلياً أساسياً بُ تركيبة جهاز ابزاذ القرار، بفا يؤدي بُ النهاية إلذ تبتٍ سياسات 
 .  (16) موفقة أو غتَ صحيحة.وقرارات غتَ

القرار بكو قرارات متسرعة إن الإطار الزمتٍ الضيق يشكل ضغطاً كبتَاً يدفع صانع  -6
يصبح احتمال وقوع الفشل الكارثي أكبر بُ الأزمات الدولية برديداً، بالتالر وغتَ مدروسة. و 

تتسم مواقف الأطراف بالتقلب السريع، وتتفاقم ابؼشكلة بسبب العجز عن السيطرة على  اذ
بؾريات الأحداث ونقص الفتًة الزمنية ابؼطلوبة بعمع بيانات دقيقة وموثوقة بيكن الاعتماد 

 . (17)عليها

لتنبؤ ابؼسبق والدقيق بردود أفعال الدول الأخرى، اتتمثل إحدى الصعوبات بُ  -7
ول دون التقدير الصحيح للعواقب والنتائج ابؼتًتبة على الاستًاتيجيات وىذا بدوره بو

 . (18)السلوكية أو الأبماط التي يزُمع تطبيقها.

القرارات ابؼتعلقة بالأزمات الدولية ىي القدرة على  ابزاذان ابؼشكلة الأساسية بُ  -8
تكون دولا   أو  برديد القوى التي تؤثر على مسار الأزمة ،اذ أنها قوى يصعب حصرىا، وقد

 .  (19)منظمات دولية

قرار الأزمة الدولية تفرض  ابزاذان ما بيكن استخلاصو من بصلة ما تقدم ىو ان عملية      
 :  (20)على صانع القرار مراعاة ما يأبٌ
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بهب على صانع القرار أن يتعامل مع الواقع ابؼتاح وأفضل الإمكانيات التي بيكن  -1
ابؼتغتَات ابغالية، بدلاً من السعي وراء التمنيات برقيقها بناءً على الظروف و 

والأىداف ابؼثالية غتَ الواقعية. ىذا يتطلب أن تكون لديو نظرة عملية للموقف، 
 وللأىداف ابؼرسومة، ولقدرتو الفعلية على التعامل مع التحديات.

 القرار بُ ظروف الغياب والشك والتخمتُ والتنبؤ.  ابزاذان يتعلم كيف بيارس  -2
الضروري أحياناً التنازل ابؼؤقت عن بعض الأىداف؛ ليس لأنها غتَ مهمة، بل لأن  من -3

بؿاولة إبقازىا قد بُردث أضراراً تفوق بكثتَ ابؼنافع ابؼتوقعة. كما أن التضحية ببعض 
الأىداف على ابؼدى القصتَ قد يساىم بُ تهيئة بيئة أفضل وأكثر ملائمة لتحقيق 

 أعلى. قد تكون ولويةأىداف استًاتيجية أخرى ذات أ

 روادع والتدرج بُ إبقاز الأىداف. ال استعمالالتدرج بُ  -4
 

 ومراحلها  لقرار بُ اوقات الأزمات الدولية ا ابزاذابؼطلب الثاني: أساليب 

القرار بُ اوقات الأزمات، وابؼراحل  ابزاذمن خلال ىذا ابؼطلب سنتناول أساليب عملية     
 التي بسر بها. 

 القرار بُ اوقات الأزمات الدولية  ابزاذ: أساليب اولاً 

القرار اوقات الأزمات الدولية، بيكن تلخيصها  ابزاذبشة بطسة أساليب رئيسة تساعد بُ     
 :  (ٕٔ) يأبٌفيما 

                                                                                                                                    

                                                                                                  
 . 378د. ثامر كامل ابػزرجي، مصدر سبق ذكره، ص -20



  

  ٗٙٓٔ والدولية  المجلة السياسية 

            

 

 . 201-201سليم بطرس جلدة، مصدر سبق ذكره ،ص ص  12



  

  ٘ٙٓٔ والدولية  المجلة السياسية 

    
  

  

 يقوم متخذ القرار بجمع ابؼعلومات أسلوبًا متكيفاً للغاية، اذقظة وابغذر: بسثل الي -1
قرار يستند الذ ابؼنطق  ابزاذبدوضوعية ووزنها والبحث عن خيارات أخرى بفكنة بٍ 

 ابغدود وذلكالسليم. وىذا الأسلوب يستعمل التوتر النفسي بصورة تكيفية بأقصى 
صانع القرار لقرار سليم مرتفع  ابزاذللأزمات على بكو يزيد من امكانية  للاستجابة

ابعودة، اذ ان العملية التي قادتو الذ القرار كانت عملية ذات جودة عالية، فأدوات 
 . استعمابؽا أحسنما  إذابعيدة تؤدي الذ نتائج جيدة  العمل

تركيزاً  توجيهاً أو أكثر اليقظة والانتباهمن خلال  التوصل إليهابدا ان القرارات التي يتم      
 ثقتو.التنفيذ، فأنها تكون القرارات التي بيكن لصانع أو متخذ القرار ان يضع فيها  على

 من خلال التعرف على الأساليب الاربعة الأخرى.  كثرأوبيكن فهم أسلوب اليقظة وابغذر 

ىذه ابغالة من سوء التكيف  القرار بُاذ يقرر متخذ  الصراع:ابعمود غتَ ابؼنطوي على  -2
القائمة، ان يتجاىل أية معلومات وكافة ابؼعلومات ابؼتصلة بابؼخاطر ابؼرتبطة بالأزمة 

الذي يطبق ىذا تخذ القرار بُ اداء ما يفعو. وم ذلك الاستمراربدلا من  ويفضل
قرارات سليمة، لكن  ابزاذادلة كافية على قدرتو على  ثمة، فالأسلوب ليس جاىلا

بير( دعو )يقرر بذاىل النصح وابؼخاطر ذات الصلة، ويتبع أسلوب  ما فإنولسبب 
 غتَ الفاعل.  ابعامد

زمة على بكو التغيتَ غتَ ابؼنطوي على الصراع: بُ ىذه ابغالة يواجو متخذ القرار الأ -3
سيء وذلك بإتباع آخر نصيحة بظعها، وىنا يسلك متخذ القرار ما بيكن ان يطبق عليو 
اسم سبيل ابؼقاومة الاختَة، فلا يقوم بوضع أية خطة طوارئ بؼعابعة ما قد ينشا من 

 عقبات وعوائق. 
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 التحاشي الدفاعي: ىذا الأسلوب يكون اكتشافو صعب، وذلك لأن الشخص الذي  -4
القرار عن طريق تفادي الصراع وعن طريق ابؼماطلة والتسويف، الإ انو  ابزاذيتحاشى  يستعملو

هي ان ىذا الشخص يتحاشى ، اما ابغقيقة فكما لو كان يتخذ قرارات فعلاً   يبدو بُ الواقع
القرار، ويسوق تبريرات واىية لبدائل غتَ موثوق فيها، ويسلك سبلا    ابزاذولية برمل مسؤ 

بهد  من شأنها ان تؤدي بو الذ أقل درجات ابؼقاومة واعلى درجات القبول، ولكنو بُ النهاية لا
 ىذا 

 ولا ذاك. ومن ابؼمكن ان يلجأ متخذ القرار الذ تشويو وتزييف ابغقائق لكي تنسجم مع
 يسوقها، والذ بذاىل معلومات صحيحة معينة بيكن ان تبطل تأثتَ قرار ابؼبررات ابؼنطقية التي

 خاطئ. 

ربدا تكون الأسوأ، ووفق ا  بؽذا الأسلوب يكون  الاستًاتيجيةاليقظة ابؼفرطة: وىذه  -5
التوتر  استجابةمتخذ القرار معرضا لارتكاب أكبر الأخطاء، وأعظمها تكلفة، فاستثارة 

، فيبحث متخذ القرار بشكل شغ وف يشوبو للازماالنفسي تكون شديدة اكثر من 
الذعر وابؽلع عن أي بديل من ابؼمكن ان بىرجو من معضلتو، لذا يقوم أحيانا   بتجاىل 

أو التفكتَ  الانفعاليةعواقب القرارات البديلة وابؼخاطر ابؼرتبطة بها بسبب الاثارة 
القدرات الفكرية، ولكنو  أي حدوث ضيق بُ (التقلص ابؼعربُ)ابؼتكرر أو ما يطلق عليو 

 ما يلبث ان يتخلى عنو بسرعة مفضلا عنو بديلا آخر . 
 الأزمات الدولية  بُ اوقاتالقرار  ابزاذ: مراحل ثانياً 

إن عملية ابزاذ القرار بُ أوقات الأزمات الدولية ليست بسيطة أبداً، بل ىي مهمة تتسم 
بالتعقيد وتتطلب مسؤولية فورية ووعياً كاملًا. بهب على متخذ القرار أن يضع بُ حسبانو 
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وبولل بصيع ابػيارات ابؼتاحة وبىتار أفضلها، أو على الأقل ابػيار الذي يقُلل الضرر، بعد 
  أنية وواقعية للمشكلة.دراسة مت

تتطلب عملية ابزاذ القرار للوصول إلذ قرارات سليمة ابؼرور بعدة مراحل. وبزتلف ىذه      
القرار ابؼختلفة. وبؽذا، بيكن  وتوجهات صانعيخلفيات ابؼفكرين وات تبعاً لـالإجراءات وابػط

 : راحل التاليةمات الدولية إلذ ابؼتبسيط وتصنيف خطوات ابزاذ القرار بُ أوقات الأز 
أولًا: إدراك وبرديد ابؼشكلة: تبدأ العملية بفهم متخذ القرار للمشكلة التي تواجهو، بدا يشمل 
طبيعتها وتعقيداتها وأبنيتها. وغالباً ما تتأثر عملية الإدراك ىذه بنوعية ابؼعلومات التي يتم 

خاطئة نتيجة عوامل ذاتية كـ قد يقوم متخذ القرار بتبتٍ مواقف . (21)بصعها من مصادر متنوعة
التحيز الشخصي أو نقص بُ ابؼعلومات اللازمة للوصول إلذ تقييم صحيح. وإذا لد يتمكن 
متخذ القرار من إدراك حقيقة ابؼوقف بشكل صحيح، قد ينتقل مباشرة إلذ ابؼرحلة التالية 

 دون معابعة ابػلل.
والشامل للمشكلة من بصيع جوانبها، يقصد بها التحليل العميق ثانيا: مرحلة تعريف ابؼوقف: 

مع تقدير تأثتَىا المحتمل على مصالح الدولة العليا. يتطلب ىذا الأمر تأويل وتفستَ البيانات 
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التي بحوزة صانع القرار، وتعُتبر ىذه ابؼرحلة خطوة بؿورية لإنشاء قاعدة معرفية متينة يبُتٌ 
 . (22)تفستَ ابؼعلوماتبُ  بارزاً   دوراً تؤدي ابػصائص الشخصية  كما  عليها القرار النهائي.

البدائل وابزاذ القرار: تركز ىذه ابؼرحلة على القدرة على انتقاء أفضل خيار من  اختيار: ثالثاً 
بتُ بؾموعة ابغلول ابؼقتًحة، مع الأخذ بُ ابغسبان جدواىا من الناحية ابؼادية والعملية. بعد 

توقعة لكل بديل على حدة، بٍ بىتار صانع القرار ما برديد عدة خيارات، يتم مقارنة النتائج ابؼ
أن ىذه العملية معقدة للغاية؛ إذ بهب تقدير ردود أفعال  بالإشارةومن ابعدير يراه الأنسب. 

الأطراف الأخرى ابؼتأثرة بشكل مباشر، وتقييم احتمالات النجاح أو الفشل بناءً على إمكانية 
و ما يقودنا إلذ النهائية للقرار قبل تطبيقو فعلياً، وى التنفيذ. ولذلك، يصعب التكهن بالنتائج

 . (23)ابؼرحلة التالية
بسثل ىذه ابؼرحلة برويلًا للقرار من بؾرد خطة نظرية إلذ فعل عملي رابعا: مرحلة تنفيذ القرار: 

ملموس. وىي بردد ابؼسار السلوكي السياسي ابػارجي الذي سيعتمده صانع القرار. ويتم 
رار على أرض الواقع من خلال بؾموعة واسعة من الأدوات، تشمل ابعهود تفعيل ىذا الق

الدبلوماسية، والوسائل الاقتصادية، واستخدام القوة العسكرية، أو الأدوات الإعلامية 
 . (24)والدعائية

تزويد صانع القرار بالبيانات ابؼتعلقة بنتائج : تعُتٌ ىذه ابؼرحلة بـخامسا: التغذية الاستًجاعية
ىذه ابؼعلومات لتحستُ وتوجيو القرارات  استعماليتم اذ وتأثتَات ابػطوة الأولذ التي ابزذىا. 

رد  يعد والأفعال اللاحقة، أي لتوجيو ردود الفعل ابؼستقبلية بناءً على الدروس ابؼستفادة.
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تكراراً للقرار الأصلي الناجح، بينما يكون سلبياً عندما الفعل إبهابياً عندما بيثل استمراراً أو 
يكون مغايراً أو بـتلفاً عنو. ويعتمد ىذا التقييم بشكل أساسي على مدى بقاح القرار الأولر 

 .  (25)قيق الأىداف الاستًاتيجية للدولةبُ بر

على ابؼدى  ر والأبنية سواءالقرار بؽا بالغ الأث ابزاذسبق بقد ان عملية  من خلال ما    
القصتَ أو الطويل اذ تعتمد أية أزمة دولية مهما كانت درجة صعوبتها على نوعية القرارات 

يعُرف صنع القرار بأنو العملية ابؼنهجية للتوصل إلذ أفضل ابؼتخذة من قبل صناع القرار. 
 خيار بفكن من خلال ابؼفاضلة بتُ بصيع ابغلول ابؼقتًحة، مع الأخذ بُ ابغسبان خلفيات

ابؼوقف وتوجهاتو ابؼختلفة. والغاية من ىذه العملية ىي برقيق ابؽدف ابؼنشود من القرار، بدا 
 .  يضمن الإدارة الفعالة والسليمة للأزمات الدولية

 ابؼبحث الثاني: مفهوم إدارة الأزمات الدولية ومراحلها 

د تعاظمت مكانتو وأبنيتو علم إدارة الأزمات أحد الفروع ابؽامة للعلوم الإنسانية، وق ديعُ     
مؤخراً نتيجة التحولات الكبتَة وابؼتسارعة التي يشهدىا العالد على ابؼستويات المحلية 
والإقليمية والدولية. على الرغم من أن إدارة الأزمات لد تبدأ بالاستحواذ على الاىتمام 

ستها الفعلية موجودة الأكادبيي كعلم منفصل إلا بُ أوائل ستينيات القرن ابؼاضي، إلا أن بفار 
منذ عصور قدبية. كانت ىذه ابؼمارسة بذسيداً للتعامل الإنساني مع ابؼشاكل الصعبة، لكنها لد 
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 ابغنكةتكن تعُرف بهذا الاسم )إدارة الأزمات(، بل كانت تندرج برت مسميات بـتلفة مثل 
 .  (26)الدبلوماسية أو مهارة القيادة

بُ ىذا ابؼوضوع سنبتُ ابؼقصود بإدارة الأزمة الدولية واين تكمن أبنيتها، وأىم أساليبها    
 ومراحلها. 

 وأىدافها  الأزمات الدوليةابؼطلب الأول: مفهوم إدارة 

، أخذ موضوع إدارة الأزمات مكانة متقدمة ليصبح من القضايا ٕٜٙٔمنذ عام          
 بذلت ىذه الأبنية بُ تصريح شهتَ لوزير الدفاع الأمريكي الأسبقالعابؼية الأكثر حيوية. وقد 

، حينما أشار إلذ أن التًكيز بهب أن ينتقل من "الإدارة الاستًاتيجية" إلذ (روبرت ماكنمارا)
تهدف إدارة الأزمات إلذ منع تطور أي نزاع إلذ صراع واسع النطاق،  مفهوم "إدارة الأزمات".

ات تضمن أقل تكلفة بفكنة، مع ابغرص على عدم التضحية وذلك من خلال تطبيق إجراء
 . (27)م الأساسية للدولة أو ابؼساس بهابابؼصالح والقي

التطرق بؼفهوم الأزمة، ومن بٍ تعريف إدارة الأزمة ومعرفة  لابد منإدارة الأزمة  لتوضيح     
 الفرق بينها وبتُ الإدارة بالأزمات. 

 مفهوم الأزمة        -1
مفهوم الأزمة من ابؼصطلحات كثتَة التداول بُ بؾالات ابغياة اليومية والعامة. ىذا  عدي     

الانتشار الواسع للمفهوم، مصحوباً بـ العدد ابؽائل من الأبحاث ابؼنشورة عنو على مر العقود، 
 أدى إلذ صعوبة بالغة بُ التوصل إلذ تعريف واحد وجامع بويط بجميع دلالات الأزمة.
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 ستعملكان يُ   اذ( إلذ الفكر اليوناني القدنً، siciciمصطلح الأزمة ) يعود أصل    
للإشارة إلذ نقطة التحول ابغابظة بُ الأمراض ابؼميتة، والتي كانت بردد ما إذا كان ابؼريض 
سيتجو بكو الشفاء الكامل أو ابؼوت المحقق. أما بُ اللغة العربية، فـ الأزمة بُ "ابؼعجم 

مة من "زأَم" بدعتٌ لشدة والقحط. وبُ "ابؼنجد"، يُشتق أصل الكلالوسيط" تعتٍ الضيق وا
 . (28)ابؼوت السريع

أما فيما يتعلق بدلالات الأزمة على الصعيد الدولر، فقد وردت عدة تعريفات. على      
سبيل ابؼثال، يصفها كورال بيل بأنها الإطار الزمتٍ الذي تشهد فيو النزاعات تصاعداً كبتَاً 

مستوى يفرض تغتَاً بُ جوىر العلاقات السائدة. وبُ قاموس وبستً، تعُرّف الأزمة يصل إلذ 
بأنها نقطة مفصلية تنتج عنها تغيتَات بكو الأفضل أو الأسوأ، أو تُوصف بأنها بغظة حرجة أو 

 . (29) وقت عصيب. وبُ السياق العربي الدارج، تفُهم الأزمة على أنها حادثة بالغة الصعوبة.
قاموس وبستً الأزمة بأنها نقطة مفصلية تنتج عنها تغيتَات بكو مسار أفضل أو بودد      

أسوأ، أو يصفها بأنها فتًة حرجة أو وقت ضيق. أما بُ التعبتَ العربي الدارج، فتُفهم كلمة أزمة 
 على أنها حادثة بالغة الصعوبة بسثل تهديداً وجوديًا بؿتملًا للكيان أو ابؼنظمة أو الدولة ابؼعنية.

لذلك، فهي بُ ىذا السياق )التهديد( لا توحي بتغتَ إبهابي بؿتمل. بابؼقابل، فإن مفهومها بُ 
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اللغة الإبقليزية يشمل الإشارة إلذ التغتَ سواء بكو الأسوأ أو بكو الأفضل، بينما بومل معناىا 
 . (30) بُ اللغة الصينية دلالة مزدوجة بذمع بتُ مفهومي الفرصة وابػطر.

 ىي مصطلح علمي يعبر عن ابغالة ابغرجة وابؼوقف الطارئ وابؼشكلة الطارئةالأزمة     
والواقعة والنكبة التي وقعت وحلت بهذه الدولة أو ابغكومة وابؼنظمة أو ابؼؤسسة ابغكومية 

 .  (31)وابؽيئات ابغكومية
تَة مع متوقع تكون فيو درجة التهديد كب الأزمة بأنها موقف مفاجئ أو غتَ (ىولستي)يرى      

 .  (32)القرارات بزاذتوافر وقت قصتَ لا
بأنها تفتح احتمالات وآفاقاً فريدة وغتَ  (وليام كونث)يصفها بُ بؾالات الأزمات الدولية     

ميق وعدم يقتُ مألوفة للواقع، إذ يواجو صانعو القرار السياسي واقعاً مفاجئاً يكتنفو خطر ع
 . (33) تام بشأن ابؼستقبل

"سلسلة من  ىيالأزمة الدولية ان  (بول دايزنج)و (جلتُ سنايدر)يرى الاستاذان      
التفاعلات ابؼتبادلة" بتُ حكومتتُ أو أكثر من الدول ذات السيادة، والتي تقع ضمن صراع 
متوتر لكنو أقل حدة من ابغرب الشاملة، مع إدراك الطرفتُ لإمكانية اندلاع ابغرب. وعليو، 
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تيجة مباشرة للتفاعل بتُ الدول، وىي ليست بؾرد حالة عابرة بل تتابع من فالأزمة ىي ن
الصراعات والتفاعلات. وىذا التصور يتفق مع مبدأ "ابؼساومة"، كما أن مصطلح "سلسلة" 

 .  (34)يشتَ إلذ امتداد الأزمة زمنياً وإلذ ترابط مراحل التفاعل ابؼختلفة فيها
الدولية ىي نتاج تصاعد سريع وحاد بُ التفاعل أن الأزمة  (روبرت نورث)يشتَ       

ابؼتبادل بتُ الدول )الفعل ورد الفعل(. ىذه الاشتباكات ابؼتصاعدة بُردث تغتَات 
فرص اللجوء إلذ التهديد جوىرية بُ مستوى العلاقات البينية، بفا يؤدي إلذ زيادة 

 . (35)والإكراه
 مفهوم إدارة الأزمة الدولية -ٖ 

 قاش بتُ الباحثتُ وابػبراء حول ماىية إدارة الأزمات وىل ىي حقل معربُيدور جدل ون     
جديد أو بؾال مشتًك يلتقي فيو باحثون من بزصصات وخبرات بـتلفة ام انو احد بؾالات 
علم الإدارة، وبُ ىذا السياق ظهرت اجتهادات ترى ان إدارة الأزمات والكوارث اصبحت 
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فكرة علم إدارة الأزمات ومع مرور الوقت اصبحت إدارة علما حديثا لكن حتى الان تناقش 
 .  (36)الأزمة على حد وصف بعض الباحثتُ فنا اكثر من كونها علما

رُزُ خلافات منهجية حول التسمية الأمثل للعلم ابؼتعلق بالتعامل مع الأوضاع ابغرجة.      تَـبـْ
وعاً، تتعدد ابؼرادفات ففي الوقت الذي يعُد فيو مصطلح "إدارة الأزمات" ىو الأكثر شي

ة لتشمل أيضاً "معابعة الأزمات" و"التعامل مع الأزمات". ورغم ىذا التباين اللفظي، ستعملابؼ
فإن ىذه ابؼصطلحات تتحد بُ الإشارة إلذ مفهوم جوىري واحد، وىو قدرة ابعهة الإدارية 

بيق بؾموعة على فرض التحكم والسيطرة على تطورات الأزمة ومراحلها، وذلك من خلال تط
 .  (37)العلمية ابؼعتمدة بُ ىذا المجال متكاملة من الأدوات والأساليب

تعُرَّف إدارة الأزمة على أنها القدرة على إدارة عناصر التحكم والسيطرة، بحيث تعُتٌ      
بابغفاظ على بؾريات الأحداث ضمن النطاق المحدد ومنعها من الانفلات. وبناءً على ذلك، 

مام الأمور برت السيطرة النواة الأساسية لعملية إدارة الأزمة. علاوة على ذلك، بيثل تثبيت ز 
ينُظر إلذ ىذا المجال على أنو بصع بتُ العلم وابؼمارسة )فن(، أو على أنو بيثل إمكانية التعامل 

ف بفعالية مع أي ظرف استثنائي غتَ مألوف، والذي قد يشكل خطراً مباشراً على أىدا
 .  (38)ق عملها المحوريابؼؤسسة أو نطا

يعرّف الأستاذ ابغضتَي إدارة الأزمة بوصفها "بغظة مفصلية حرجة" تؤثر مباشرة على      
مصتَ الكيان السياسي ابؼتضرر. ىذه اللحظة تفرض برديًا بالغ الصعوبة على صانع القرار، 

                                           
 . 135قدري علي عبد المجيد، مصدر سبق ذكره، ص - 36
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ىذه الصعوبة من وتضعو بُ حالة من التًدد الشديد حول كيفية ابزاذ الإجراء ابؼناسب. وتنبع 
تتداخل الأسباب وبزتلط  اذالعمل بُ بيئة يسيطر عليها الغموض التام وانعدام اليقتُ، 

بالنتائج بشكل معقد ومُتسارع. يؤدي ىذا التداخل والقصور بُ الفهم إلذ تفاقم حالة ابعهل 
 . (39)بتداعيات الأزمة المحتملة والنتائج التي قد تنجم عنها مستقبلاً 

                                                            
يشتَ مفهوم إدارة الأزمات إلذ ابؼنهجية التي بُسكّن من بذاوز الأزمات عبر توظيف       

بؾموعة متنوعة من الأدوات العلمية والآليات الإدارية. وتهدف ىذه ابؼنهجية إلذ برييد الآثار 
 .  (40)اغتنام الفرص التي قد تنتج عنها السلبية للأزمة مع العمل على

بيكن النظر إلذ إدارة الأزمة باعتبارىا بؾموعة متكاملة من التدابتَ والإجراءات التي تستهدف 
بالأساس التحكم بُ الأزمة وابغد من تصاعدىا بؼنع خروجها عن السيطرة وبذنب تسببها بُ 

من ابػطط والاستًاتيجيات  مضاعفات غتَ مرغوبة. كما بسثل الإدارة الأزمة حصيلة
والأساليب الإدارية الفعالة، التي تُصمم خصيصاً بؼواجهة الظروف الطارئة والاستثنائية بهدف 

                                           
 . 38رجب ضو خليفة ابؼريض، مصدر سبق ذكره، ص -39
، 2014رواد غالب سليقو، إدارة الأزمات الدولية بُ ظل نظام الأمن ابعماعي، منشورات ابغلبي ابغقوقية، بتَوت ، - 40
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. فهي التعامل الفاعل (41) احتواء ابؼشكلات وابغفاظ على استقرار وتوازن الكيان التنظيمي
تقليل ابؼخاطرة، وابػسارة  للقيادة مع جانبي الأزمة السلبي والابهابي عن طريق العمل من اجل

 .  (42)المحتملة، وعن طريق أغتنام الفرص لتحقيق الربحية
من ابعدير بالذكر أن ابؽيكل الإداري لوحدة إدارة الأزمة يكتسب أبنية قصوى. يضم ىذا     

ابؽيكل عادةً مديراً للوحدة وفريقاً معاوناً، وقد يتولذ قيادتها صانع القرار الرئيسي أو أي 
 تنفيذية أخرى، شريطة أن تتوفر بُ القيادة ابؼختارة درجة عالية من الولاء والالتزام شخصية

 . (43)بذاه ىذا ابعهاز الإداري ابغساس
التصاعد ووصول  بابذاهفهي تتبلور اما  ،بعد نشأتها مساراً تطويرياً تأخذ الأزمة الدولية       

ابغرب كما حصل بُ أزمة الولايات اطرافها الذ حالة صراع مستحكم تنذر باندلاع العنف و 
بسبب غزو العراق  (أزمة ابػليج الثانية)وابؼسماة  1991ابؼتحدة الأمريكية مع العراق عام 

وبزفيف شدتها وصولا    واحتوائهاللكويت. أو تأخذ طريقا   آخر يتجو بكو بزفيف الأزمة  
أو  ،عليو قبل نشوء الأزمة تكانما  الامور بتُ اطرافها الذ  بإرجاع والانتهاءبها الذ التلاشي 

انتهاء أزمة ) التوصل الذ حل دبلوماسي أو سلمي للمشكلة التي أثرت بُ إدارة الأزمة الدولية
مع ظروف نشأتها، وأن التنبؤ بدسارات الأزمة وتتداخل مراحل الأزمة  (الصواريخ الكوبية

 تطور ابؼوقف، وبرديد بـتلف الدولية ابؼستقبلية يعتمد على الفهم العميق للعوامل ابؼؤثرة بُ
 .  (44)ن شأنها أن تشكل تطور ىذا ابؼوقفالاحتمالات والسيناريوىات التي م
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 الفرق بتُ إدارة الأزمات والإدارة بالأزمات  -3
يلاحظ وجود التباس مقصود أو غتَ مقصود لدى بعض صانعي القرار السياسي عند      

د وبتُ منهجيات الإدارة بالأزمات. بل إن بعض التمييز بتُ مفهوم إدارة الأزمات ابؼعتا
كيان   مستهدفو بذلك ،رة كأداة لتًسيخ الأزمة وتعميقهاالأطراف قد تتعمد استخدام الإدا

 الأزمات،صنع  عمليةللإبقاء على  ابؼهمةأو تسختَ القرارات  عليو،الدولة الذي يشرف 
الفشل الإداري لقدرات  ابؼفتعلة لإخفاءالتبريرات  واستعمال ،بلورتهاوالاسهام بفاعلية بُ 

وجود تباين جوىري بتُ يتبتُ ما سبق وبناء على الكيانات الإدارية التي يشرفون عليها. 
ابؼنهج العلمي لإدارة الأزمات وبتُ أساليب الإدارة بالأزمات. فابؼنهج الثاني قد يوظف بعض 

قية وابؼبادئ الأساسية للإدارة السليمة ابؼمارسات العلمية، لكنو يتنابَ كلياً مع الأصول الأخلا
للأزمة. فإدارة الأزمات تتًكز على كيفية احتواء الأزمة وبذاوزىا باستخدام الأدوات العلمية 

ادة من أي نتائج إبهابية والإدارية ابؼتاحة، مع السعي لتفادي آثارىا السلبية والاستف
ى خلق الأزمات وافتعابؽا ابؼتعمد، وذلك بُ ابؼقابل، تعتمد الإدارة بالأزمات عل. (45)بؿتملة.

لغرض استخدامها كأداة للتمويو وصرف الانتباه عن ابؼشكلات ابغقيقية وابؼزمنة التي تعتًض 
جديدة ذات تأثتَ ذلك من خلال إثارة مشكلة مصطنعة طريق الكيان الإداري. وعادة ما يتم 
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 ة والتغطية على القضية القائمةتعمل ىذه الأزمة ابؼفتعلة على حجب الرؤي اذأكبر وأعمق، 
 .  (46)والأصلية

الإدارة بالأزمات من قبل القوى العابؼية الكبرى كآلية رئيسية لتطبيق استًاتيجياتها تستعمل     
 للهيمنة وبسط النفوذ والسيطرة عابؼياً، وتأكيد قوتها الفاعلة وإرادتها دون خسارة ابغلفاء.

ظهار القوة صوم وتدمتَ مصابغهم ابغيوية، مع إوتهدف ىذه ابؼنهجية إلذ شل حركة ابػ
، قد تفُتعل مشكلة حدودية مع دولة بؾاورة بهدف خلق فمثلاً .  (47)للحلفاء بُ ذات الوقت

ول على أزمة، يكون الغرض النهائي منها ىو إعادة ترسيم ابغدود لصابغها، أو ابغص
 . (48)مكتسبات استًاتيجية بؿددة

الإدارة بالأزمات بُ ابغيلولة دون بروّل الأزمة إلذ صراع مباشر  تمثل الغاية القصوى منت    
ومكشوف، وىي نقطة قد يضطر عندىا الطرف ابؼستهدف إلذ التضحية بدصابغو ابعوىرية 
والأساسية. ومن ابؼهم التنويو إلذ أن بفارسة الإدارة بالأزمات لا تعتٍ بالضرورة امتلاك مُديرىا 

 تطورات الأزمة. فالأزمة قد تكتسب قوة دفع ذاتية وتتحول القدرة الكاملة للتحكم بُ ستَ
عواقب لا بزدم مصالح من  إلذ وضع متمرد يفلت من السيطرة ابؼخطط بؽا، بفا قد ينتج عنو

 .  (49)افتعلها
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 ثانيا : أىداف إدارة الأزمات الدولية 

تهدف إدارة الأزمات بشكل رئيسي إلذ توفتَ استجابة سريعة وفعالة تتناسب مع     
التطورات والظروف ابؼتغتَة ابؼتسارعة للأزمة. ويتحقق ىذا ابؽدف من خلال العمل على 
بزفيف الأضرار ابؼتًتبة أو منع وقوعها بالأساس. تعتمد ىذه العملية على الإعداد ابؼسبق 

طبيعتها بدقة، مع توفتَ ابؼوارد اللازمة لضمان استعادة الكيان  للأزمات ابؼتوقعة وبرديد
 .  (50)بغالة التوازن واستقراره الطبيعيالتنظيمي أو الدولر 

  -:(51)بصفة عامة تهدف إدارة الأزمات الذ برقيق ما يأبٌ    

توفتَ القدرات اللازمة لتحليل وتوقع مصادر التهديد المحتملة وابؼوجودة،  -ٔ
الأمثل بعميع ابؼوارد والإمكانات ابؼتاحة بهدف تقليص الأضرار والآثار النابذة والاستغلال 

 عن الأزمة.
برديد وتوضيح مسؤوليات بصيع الأجهزة والوحدات ابؼعنية بتنظيم ستَ الأزمة  -ٕ

وإدارتها أثناء فتًات الاستقرار، بالإضافة إلذ وضع خطط تضمن عدم تكرار ظهور الأزمة بُ 
 ابؼستقبل.
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لقدرات العلمية وابؼوارد ابؼادية الضرورية لعمليات الاستعداد والرد على تأمتُ ا -ٖ
 الأزمة، مع ضمان تنفيذ مشاريع إعادة البناء والتعابُ بأسرع وقت بفكن وبأقل تكلفة.

التهيؤ بؼواجهة أي أزمة عبر التنبؤ بابؼشكلات المحتملة، وبسكتُ ابعهاز الإداري من  -ٗ
ظ على ثقة بصيع الأطراف ذات الصلة، بالإضافة إلذ توفتَ فرض سيطرتو على ابؼوقف، وابغفا

 أنظمة اتصال فعالة.
يتضمن عمل إدارة الأزمة ىدفاً أساسياً يتمثل بُ التعامل السريع وابؼباشر مع  -٘

الأحداث لوقف تصاعدىا، وابغد من نطاق انتشارىا، وتنظيم مكوناتها، والسيطرة على أي 
 ة أثناء التطور.عوامل جديدة تزيد من قوتها الدافع

بذهيز دراسات علمية سابقة كاملة لكل ابغلول وابؼقتًحات لكل الطرق التي تؤدي  -ٙ
 . (52)الذ ابغل الصحيح للقضاء على الأزمات السياسية
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 ابؼطلب الثاني: أساليب إدارة الأزمات ومراحلها 

فرض لقد برولت إدارة الأزمات إلذ ضرورة حتمية ضمن منظومة العلاقات الدولية، بفا      
أبنيتها كحقل للدراسة الأكادبيية والتدريب ابؼتخصص على آليات التحكم والسيطرة. لا 
شك أن الأزمات بُ ظل عالد يتسم بتزايد انتشار الأسلحة النووية والقدرات التقنية لدول 
عظمى، برمل بُ طياتها خطورة بالغة على الأمن والاستقرار الدوليتُ، سواء على ابؼستوى 

و العابؼي. وىذا الوضع يفرض ضرورة تطوير وبرستُ أساليب إدارة الأزمة بدا الإقليمي أ
يضمن إحكام السيطرة الفعالة، والتًكيز على الإجراءات ابؼناسبة لكل مرحلة من مراحل تطور 

 الأزمة.
 أساليب إدارة الأزمات الدولية  اولا:

والتعقيدات ابؼباغتة. وقد تكون تتسم إدارة الأزمات بأنها تنطوي على قدر كبتَ من ابؼخاطر 
ىذه ابؼخاطر قائمة قبل اندلاع الأزمة فعلياً، أو تنشأ عنها مباشرة، سواء بشكل مقصود أو 
غتَ مقصود، وذلك نتيجة لسيطرة حالة من الشك وانعدام اليقتُ. ىذا الغموض يؤدي إلذ 

مة وفعالية عمليات نقص بُ الفهم الصحيح للموقف، بفا ينعكس سلباً على كفاءة إدارة الأز 
صنع السياسات وابزاذ القرارات ابؼتعلقة بها. ولذلك، يتوجب لغرض التحكم بُ ابؼوقف 

 : (53)ما يلي بفاعلية وبذنب تصعيد الأزمة بكو شفتَ ابؽاوية

تفعيل دبلوماسية الأزمة بالاعتماد على أسس ومعايتَ تضمن التأكد من التزام بصيع  -1
فق عليها. ىذا ابؼطلب يتطلب من فريق إدارة الأزمة أن يتصرف الأطراف بقواعد ابؼواجهة ابؼت

مع بصيع الأطراف بـمرونة وحنكة عالية، إلذ جانب الشفافية التي ترتكز على مبادئ التًشيد 
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والعقلانية بُ التعامل، وبضاية القيم وابؼصالح الوطنية العليا بُ ذات الوقت، حتى مع وجود 
 ثقافية والتوجهات وابؼصالح بتُ تلك الأطراف. اختلافات واضحة بُ ابػلفيات ال

بهب إدراك أن التمسك بتحقيق مكاسب كثتَة ومبالغ فيها من وراء الأزمة سيؤدي حتماً  -ٕ
إلذ خسارة كبتَة مقابلة. لذا، بهب على الأطراف ابؼعنية بإدارة الأزمة ألا تسعى إلذ برقيق 

خسائر لا يستطيع برملها. بدعتٌ أقصى درجات الربح، لأن ذلك سيحمّل الطرف الآخر 
آخر، بهب ألا تتحول الأزمة إلذ لعبة بؿصلتها صفرية ينتصر فيها طرف واحد على حساب 

 تدمتَ الطرف الآخر.

بغرص على استمرارية الاتصالات عبر قنوات آمنة وموثوقة، لضمان وصول الرسائل  -ٖ
الإجراء ضروري بؼعابعة أي والإشارات ونوايا الأطراف بشكل صحيح إلذ ابػصم. ىذا 

 تعقيدات أو إشكاليات بؿتملة قد تنتج عن سوء فهم أو تقدير خاطئ للمواقف ابؼرسلة.

بهب أن يتمتع فريق إدارة الأزمة بآلية للمراقبة والسيطرة الفاعلة على ميدان العمليات  -ٗ
بفا قد  الأساسي )ابؼركزي(، وذلك لتجنب وقوع أي انفلات أو خروج عن نطاق السيطرة،

 يؤدي بُ النهاية إلذ تصعيد ابؼوقف ابؼتأزم بشكل غتَ مرغوب فيو.

بناءً على الفرضية القائلة بأن إدارة الأزمة بستلك أدوات ومنهجيات بردد مسارىا بكو      
 :  (54) النجاح أو الفشل، بيكن برديد ثلاثة أساليب رئيسة للتعامل مع الأزمات الدولية

الذي يعتمد على أدوات الدبلوماسية كابؼفاوضات، والوساطة، ومساعي  السلمي:. ابؼنهج ٔ
 التوفيق والتحقيق، وابؼساعي ابغميدة.
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. منهج الردع: وىو أسلوب بيزج بتُ استخدام الأدوات السلمية بُ تسوية الأزمة، مع ٕ
 تضمتُ عامل التهديد باستخدام القوة.

باشرة أو الأسلوب العنيف كأداة لإدارة ويتمثل بُ استخدام القوة ابؼ القسري:. ابؼنهج ٖ
 الأزمة وفرض ابغل.

 ابزاذيعد الوقت من بتُ العناصر الفاعلة بُ حالة مواجهة الأزمات، والوصول الذ      
بُ الوقت ابؼناسب. فالعامل الزمتٍ  إلا القرارات الصائبة. فلا بيكن ان يكون القرار صائباً 

 . (55)أو الإحتواء بالإنهاءها والتعامل معها، سواء والوقت ىو العنصر الأساسي بُ مواجهت
الصحيح  الابذاهبودد النظام السياسي والاجتماعي للدولة فريق إدارة الأزمة ويوجهو بكو      

لفهم كثتَ من ابغقائق، وبالتالر فان أىم عنصر من عناصر فريق إدارة الأزمة ان يكونوا من 
للواقع الاجتماعي متفاعلا مع  إدراكهمون داخل الدولة وليسوا اجانب عنها حتى يك

 .  (56)الأحداث وليس بعيدا   عنها
التي  الاستًاتيجيةكل أزمة، بالتالر لكل أزمة   باختلافبزتلف  استًاتيجيةان لإدارة الأزمة      

بُ  استًاتيجيةاكثر من  استعمال كما من ابؼمكنغتَىا،  ازمة تصلح  للتطبيع فيها اكثر من 
تبعا لتطورات ابؼوقف، أي ان إستًاتيجية مواجهة الأزمة ىي إستًاتيجية موقفية فيما تها إدار 

الإستًاتيجية  يصلح بؼوقف آخر أو أزمة، وانو من الضروري ان تعكس يصلح بؼوقف فقد لا
إن فلسفة إدارة الأزمة تتسم . (57)فلسفة الإدارة، وبدا لا يتعارض مع متطلبات ابؼوقف
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تَ الاستًاتيجيات ابؼتبعة من وضع لآخر وبتُ الأطراف ابؼعنية. على سبيل بالديناميكية، إذ تتغ
ابؼثال، بىتلف تكتيك إدارة الأزمة ذات ابعوىر السياسي اختلافاً جوىريًا عن تكتيكات إدارة 
أزمة دولية تقوم على التهديد الاقتصادي، وكلابنا بىتلف بساماً عن التكتيكات التي ترتكز 

ي. وىذا يعتٍ أن منهج إدارة الأزمة يتغتَ بتغتَ ابؼستوى، والنوع، على التهديد العسكر 
وميدان الصراع، وقوة ابػصم، وكذلك تبعاً للظروف الزمنية وابغالات ابػاصة التي بسر بها 
الأزمة ابؼعينة. ويعود ىذا التغتَ إلذ حقيقة راسخة مفادىا أن سلوك إدارة الأزمة يتطور ويتبدل 

والذي يتأثر بدوره بابؼفاىيم السائدة ابؼدني والعسكري للدول، والتقتٍ  بتغتَ ابؼستوى العلمي
 . (58)ورات ابؼستمرة بُ البيئة الدوليةوالتط

 : مراحل إدارة الأزمات الدولية ثانياً 

عن  الصادرةعد اكتشاف اشارات الأنذار بؼعظم الأزمات مراحل أساسية لإدارتها، وت    
تمثلة منها بنا الإدارة ابؼبكرة بؽا. اما مرحلة إحتواء الاضرار الأزمة، والاجراءات الوقائية ابؼ

بسر غالبية الأزمات بدراحل أساسية بُ عملية إدارتها. يشمل التخطيط ابؼسبق وابغد منها، 
للوقاية منها ما يعُرف بـالإدارة ابؼبكرة. بينما تتضمن إدارة الأزمة نفسها عملية اكتشاف 

ومرحلة استعادة النشاط. اما إضافةً إلذ إجراءات ما بعد الأزمة. الإشارات، ومرحلة التعابُ، 
 :وىذا ما سنوضحو بدا يأبٌ ،التي حدثت وانقضت الأزمةمن  ابؼرحلة الاختَة، وىي التعلم

(59) . 

 الكشف عن مؤشرات الإنذار ابؼبكر -1
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اندلاع تتضمن ىذه ابؼرحلة تتبع سلسلة من ابؼؤشرات التحذيرية التي تشتَ إلذ احتمال 
الأزمة. قد يكون التمييز بتُ ىذه الإشارات صعبًا بُ بعض الأحيان، إلا أن كل أزمة تتميز 

 بدجموعة من العلامات ابػاصة بها والتي تظهر وتؤثر على تطور الأزمة.

 الاستعداد والتحضتَ للوقاية -2
من الأزمات، تستلزم ىذه ابؼرحلة العمل على بذهيز الاستعدادات والأساليب الكافية للوقاية 

بدءًا من الكشف عن مواطن الضعف بُ ابؽيكل الإداري والعمل على معابعتها. بهب إبقاز 
 ىذا الإجراء قبل أن تنشأ أو تتفاقم الأزمة الدولية.

 احتواء التداعيات والأضرار  -3
تعُتٌ ىذه ابؼرحلة بتحديد طبيعة الأزمة وأبعادىا والتأثتَ ابؼعنوي الناجم عنها. وتعمل 

اءات ابؼتبعة على بزفيف الصدمة. وتتضمن كذلك إجراءات الاحتواء الفورية للأضرار الإجر 
 النابذة عن الأزمة، والتي غالبًا ما تتسم بخاصية التأثتَ السريع والانتشار النفسي الواسع.

 استعادة النشاط والتعابُ -4
كانت خططاً تتضمن ىذه ابؼرحلة تنفيذ ابػطط والبرامج التي جرى إعدادىا مسبقاً، سواء  

قصتَة الأجل أو طويلة الأجل. وتشمل أيضًا بؾموعة من الإجراءات التي تهدف إلذ استًداد 
 الأصول المحورية وابؼفقودة نتيجة الأزمة.

 التعلم وإنهاء الأزمة -5
تركز على استًجاع ودراسة  اذتعُد ىذه ابؼرحلة ىي ابؼرحلة ابػتامية بُ عملية إدارة الأزمة،  

واستخلاص الدروس ابؼستفادة منها. وتهدف إلذ برديد كيفية برستُ  وبرليل الأحداث
القدرات ابؼستقبلية وتقييم ما حدث. كما تتضمن إعادة التقييم عدم تبادل الاتهامات أو إلقاء 

 ابؼسؤولية على الأطراف الأخرى.
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الذ ابؼنهج   اً متجه ،الذ ست مراحل لإدارة الأزمات (الدكتور بؿسن ابغضتَي)اشار       
 : (60)التكاملي للتعامل مع الأزمات  وكما يأبٌ

تعتمد ىذه ابؼرحلة على اختًاق ابعدران التي بريط بالأزمة. ىذه ابعدران تشمل  :. الاختًاقٔ
 الغموض والاحتًاق الذي يؤدي إلذ فهم طبيعة الأزمة وبرديد أسبابها ومكوناتها الأساسية.

ن خلال تأسيس قاعدة للمعلومات عبر استقطاب بعض تنُجز ىذه ابؼرحلة م :. التوغلٕ
العناصر الفاعلة التي لدى الطرف الصانع للأزمة. ويهدف ىذا الإجراء إلذ ابغصول على 

 البيانات وابؼعلومات ابؼطلوبة.
 
يتم بُ ىذه ابؼرحلة توسيع قاعدة التعامل ومد جسور جديدة لاكتساب أرض  :. التوسيعٖ

جديدة من خلال كسب ابؼزيد من ابؼؤيدين وابؼناصرين. وتتضمن أيضًا تتبع القوى الصانعة 
 للأزمة بغية إضعاف القوى الأزموية النابذة عنها.

ور وتوجيو الأحداث وتدمتَ تعُرف ىذه ابؼرحلة بأنها مرحلة الإمساك بزمام الأمر: . الانتشاٗ
عناصر الأزمة. وتهدف إلذ شل حركتها بعيداً عن أماكن السيطرة. كما يُسهم الإعلام بدور  

 كبتَ بُ تنفيذ عمليات الانتشار وابغد من تفاقم الأزمة.
تُكرَّس ىذه ابؼرحلة لتطبيق التحكم والسيطرة التامة على بصيع  :. التحكم والسيطرة ٘

كون نتيجتها جعل الطرف الآخر بُ وضع سلبي يفتقر إلذ القيمة أو القوة جوانب الأزمة. وت
 الفاعلة.

يتم فيها توجيو قوى الأزمة بكو  اذتعُد مرحلة التوجيو من أكثر ابؼراحل خطورة، : . التوجيوٙ
 بؾالات أخرى أو مسارات جديدة بالطريقة التي تراىا الإدارة مناسبة بؽا.

                                           
 . 77رواد غالب سليقو، مصدر سبق ذكره، ص -60
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 برقيق ويهدف الذ علم وفن،، ان إدارة الأزمات الدولية ىو تبتُ من خلال ما ذكر      
لتي تتغتَ باستمرار التي برصل وبسرعة كبتَة ا لظروفبؼختلف اوفاعلة  سريعة أستجابة درجة
 باختلاف، كما ان لإدارة الأزمة أساليب ووسائل بزتلف الاخطار درء أو بزفيف بهدف

الأزمة بير بعدة مراحل  احتواءابؼواقف وحدة الأزمات فلكل أزمة أسلوبها ابػاص بها، كما ان 
 للأزمات الد ولية.  الكفؤةمرحلة بحد ذاتها، من اجل الإدارة السليمة  على كلوبهب التًكيز 

  (زمة لوكربيأ)القرار بُ إدارة الأزمات الدولية  ابزاذ أبموذجابؼبحث الثالث: 

ابؼكان والبيئة  باختلافبُ إدارة الأزمات الدولية بىتلف  ابذاىوالقرار وردود الفعل  ذابزا    
ذاتو المحيطة بالأزمة، فلو حدثت أزمة ما بُ مصر، وبُ تايلاند، وبُ ابؼانيا الابرادية، بُ الوقت 

الأخرى، ابؼوضوع على سبيل ابؼثال، سوف بقد ان ردود الفعل بزتلف بُ كل منها عن  وذات
بٍ بزتلف الد ول والشعوب بُ نظرة كل منها للأزمة الواحدة التي حدثت فيها، نظرا  نوم

للإعتبارات البيئية التي اكتسبتها تلك الشعوب عبر تاربىها الطويل، وما افرزتو من قيود 
وتقاليد تاربىية راسخة، جعلت من رد فعل كل منها ابذاه الأزمة بـتلف عن الآخر. ومن ىنا 

،  وتكاد تتوقف قدرة الأزمة على متأثرالأزمة فاعلا مؤثرا، فأنها أيضا  مفعول بو  اذا ما  كانت
على مقدار حنكة ومهارة مدير الأزمات الذي اسندت لو مهمة  للاستجابةالتأثتَ وقابليتها 

إدارتها، وعلى التوقيت الذي اسندت إليو فيو، وعلى ابؼرحلة التي وصلت إليها بُ تصاعدىا 
 .  (61)وبموىا

من خلال ىذا ابؼبحث سنتناول أىم ابؼقومات الأمريكية، ونتعرف على الإدارة الأمريكية      
 للأزمة اللوكربية. 

                                           
 . 96تَي، مصدر سبق ذكره، ص بؿسن ابضد ابغض -61
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 ابؼطلب الأول: مقومات الإدارة الأمريكية بُ إدارة الأزمات الدولية  

لإدارة  وطاقتها ومواردىارى حسب امكاناتها ارة الأزمات الدولية من دولة لأخبزتلف إد      
تتوافر بؽا عناصر فابعدولة قد  الأزمة،فضل على عامل الوقت بُ  لآخر،ومن وقت  ،ما ةأزم

 حسب طبيعة البيئة الداخلية ابؼؤاتية أو ابػارجية ابؼلائمة بؽا.   ما،رة بُ وقت القوة بُ الإدا
تتبتٌ الولايات ابؼتحدة الأمريكية نهجاً قائماً على التدخل ابؼباشر بُ إدارة الأزمات      

تدمج ذلك ضمن استًاتيجيتها ومصابغها. ويعتمد ىذا التدخل على بؿورين  اذالدولية، 
أساسيتُ؛ أوبؽما استثمار الشرعية الدولية، التي تُكتسب أحيانًا عبر الارتكاز على قرارات 

ة، لتنفيذ تدخل جبري بُ ىذه الأزمات، سواء كان بصفة عسكرية أو غتَ الأمم ابؼتحد
عسكرية. وثانيهما، توظيف واستغلال كامل الإمكانيات السياسية والاقتصادية والعسكرية 

بؽا ابؼنظمات الإقليمية، مثل حلف  تقدمهاابؼتاحة لديها، بالإضافة إلذ تلك الإمكانيات التي 
عض ابؼؤسسات ابؼالية والاقتصادية الدولية، على غرار صندوق شمال الأطلسي )الناتو(، وب

ومنظمة التجارة العابؼية وبؾموعة السبع الكبار التي انضمت إليها  والبنك الدولر النقد الدولر
الولايات  اذ انبصفة مراقب.  ستعمل)لتصبح بؾموعة الثماني( كأدوات تُ الابرادية روسيا 

ابؼتحدة الأمريكية ترى نفسها راعية للسلام الدولر وتصرح بأن ضمان أمنها القومي ىو 
ضمان بضاية للأمن العابؼي. وبُ حالات كثتَة أخرى، تتحمل واشنطن تبعات وتداعيات 

 . (62)لاحقاً  تبررىاتدخلاتها ىذه، والتي 

                                           
 . 126، ص2010بؿمود جاد الله، إدارة الأزمات، دار اسامة للنشر والتوزيع، الاردن ، - 62
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عائق أو شكوك قد تواجو ىذه وبُ سعيها لتأكيد ريادتها وىيمنتها والتصدي لأي       
ها كأداة لتصفية ستعملابؽيمنة، تلجأ الولايات ابؼتحدة الأمريكية أحيانًا إلذ افتعال الأزمات وت

حساباتها مع بعض الأنظمة والدول. ىذا السلوك يهدف إلذ إفراز أوضاع دولية وإقليمية 
 .  (63)ع مصابغها وأىدافها الاستًاتيجيةجديدة تتناغم وتتكامل م

الولايات ابؼتحدة الأمريكية بقدرات ضخمة ومتنوعة عبر بـتلف ابؼستويات، الأمر بستلك      
الذي مكّنها من اعتلاء مكانة ريادية بُ بؾال إدارة الأزمات الدولية. وتنقسم ىذه الإمكانيات 

  . (64) رية، وتكنولوجية، وسياسيةلتشمل جوانب اقتصادية، وعسك

ديداً، تتجاوز ىذه الإمكانيات والقدرات التي يشتهر وعلى ابؼستوى الاقتصادي بر -1
بها الاقتصاد الأمريكي ابعوانب التقليدية، لتشمل قطاعات حيوية مثل الاتصالات، 

الامريكية وابؼعلومات، والإعلام، والتًفيو، وىي قطاعات تستثمر فيها الولايات ابؼتحدة 
سياسات القوة الاقتصادية، فتعتمد إدارة الأزمات الدولية  بُ لاسيما بشكل فاعل.

 وابؼساعدات الاقتصادية وابؼالية، والتقنية التي أضحت وسيلة فاعلة لتنفيذ سياستها ابػارجية.

                                           
  . 203نعيم ابراىيم الظاىر، مصدر سبق ذكره، ص  - 63
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 على الصعيد العسكري -2
بستلك الولايات ابؼتحدة الأمريكية أكبر قوة عسكرية على مستوى العالد، وبزصص لتمويلها 

مليار دولار سنويًا، وىو ما يوازي  (ٕٓٚ)بكو  ميزانية ضخمة للاستثمار، تبلغ بُ ىذا المجال
مليار  (ٜٓٓ)من إبصالر الإنفاق العسكري الأمريكي، الذي يقتًب من  (%ٖٓ)تقريباً 
 دولار.
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 الإمكانيات التكنولوجية -3
تسمح الإمكانيات التكنولوجية بُ بؾال بصع ومعابعة وتوزيع ونشر ابؼعلومات للولايات 

دول العالد. ويتم ذلك من خلال التقنيات ابؼتقدمة بُ بؾال  ابؼتحدة بتعزيز رقابتها على
ىذه  ستعملالأقمار الصناعية ابؼدنية والعسكرية، وكفاءتها بُ بؾالر الاستعلام والتجسس. وتُ 

 القدرات بُ تدفق ابؼعلومات بأعلى دقة بفكنة بُ بصيع أبكاء العالد.
 . على ابؼستوى السياسي والدبلوماسيٗ

صعوبات وبرديات حدّت من بسط ىيمنتها على الأمم  الامريكية ابؼتحدةواجهت الولايات 
ابؼتحدة وبؾلس الأمن، لا سيما خلال مرحلة ابغرب الباردة، بسبب وجود الابراد السوفيتي. 
ولكن بعد اختفاء الابراد السوفيتي وتراجع دوره بُ النظام العابؼي، أصبحت الظروف مواتية 

حدة وبؾلس الأمن على وجو ابػصوص بصفتهما للولايات ابؼتحدة الأمريكية لتقود الأمم ابؼت
ابؼسؤولتُ عن حفظ السلم والأمن الدوليتُ، وتوجيههما بشكل بىدم أىدافها. وقد بذسد 
ذلك بوضوح بُ إقدام ىذا ابعهاز على تأديب ابؼتمردين أو ابػارجتُ عن طاعتها، سواء 

بُ حالات  بشكل عسكري مباشر أو بُ صورة عقوبات اقتصادية وحظر جوي، كما حدث
 العراق وأفغانستان وليبيا.

  ابؼطلب الثاني: الإدارة الأمريكية للأزمة اللوكربية

، ٜٜٙٔمنذ وصول الرئيس الليبي الأسبق، معمر القذابُ، إلذ ابغكم بُ ليبيا عام       
رأسها العداء  اتسمت سياستو ابػارجية بالثبات بُ ابؼواقف بذاه القضايا الرئيسية، وكان على

الغربية .بعد ذلك جاءت أزمة لوكربي لتضع العلاقات الليبية الغربية بُ  ابؼستحكم مع القوى
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جديد من  مفتًق الطرق وتصل بها الذ اعلى درجات التوتر والتصعيد، ليبدأ بذلك فصل
 .  (65)فصول الصراع بتُ ابعماىتَية الليبية وبعض الدول الغربية

وصلت إلذ  اذأزمة نووية كبرى برمل كافة بظات الأزمة ابغقيقية،  بضلت أزمة لوكربي      
 مواجهة عسكرية بُ مراحل متعددة، مستوى عالٍ من التوتر والتصعيد كان بيكن أن يؤدي إلذ

لاسيما من جانب الولايات ابؼتحدة الأمريكية، كما ان ىذه الأزمة بسيزت بعدد الفاعلتُ اذ 
تحدة الأمريكية وبريطانيا وفرنسا الذ جانب بؾلس الأمن فيها كل من الولايات ابؼ سابنت

بتُ الوسائل  على وسائل إدارتها تنوعت ماو دور مؤثر بُ ىذه الأزمة، فضلا الذي كان ل
 . (66)السياسية والقانونية

أزمة لوكربي ليست أزمة تقليدية فهي صورة مبتكرة وغتَ مسبوقة بُ تاريخ العلاقات       
ة مفتعلة امتلك الطرف الأقوى فيها بدفرده أعلانها بالطريقة التي أرادىا الدولية، فهي أزم

وبسرعة مذىلة وبالأىداف التي حددىا والوسائل التي قررىا دون مراعاة لأبسط قواعد 
العدالة، ودون وضع اعتبار للطرف الآخر الأضعف وللحجج القانونية التي ساقها وأستند 

 .  (67)إليها

عندما  1988بدأت ىذه الأزمة بُ مساء ابغادي والعشرين من شهر كانون اول عام       
بان )تابعة للخطوط ابعوية لشركة  (747-121طراز بوينج )طائرة أمريكية من  انفجرت

                                           
سامح عبد القوي السيد عبد القوي، صور التدخلات الدولية السلبية و انعكاساتها على الساحة الدولية، مركز  - 65

 . 309، ص2015الدراسات العربية للنشر والتوزيع، مصر ،
، 1588، إدارة بؾلس الأمن للأزمات العربية بُ التسعينيات، أزمة لوكربي بموذجا ، ابغوار ابؼتمدن، العدد ادريس لكريتٍ- 66

   ، بحث منشور على الرابط الالكتًوني2006بسوز ،
http://www.m.ahewar.org/s.asp?aid=68022&r=0     

 . 289سامح عبد القوي السيد عبد القوي، مصدر سبق ذكره، ص - 67
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عندما كانت متوجهة بُ رحلتها الاعتيادية رقم  الإسكتلنديةالأمريكية فوق بلدة لوكربي  (ام
بالولايات ابؼتحدة  (كينيدي)بأبؼانيا الذ مطار  (فرانكفورت)من مطار  عبر الاطلسي (113)

بلندن. نتج عن ىذا ابغادث ابؼروع مصرع بصيع ركاب الطائرة ( ىتَثو)الأمريكية عبر مطار 
  اً شخص (11) الطائرة وجرحطاقم فضلا على مصرع مسافرا   (243)عددىم  الذي بلغ

 .  (68)قرية لوكربي سكان من
حادثة لوكربي من اكثر حوادث الطتَان غموضا  واكثرىا تعقيدا ، وبعد سلسة من كانت     

ان سبب  1988التحقيقات العستَة أعلن المحققون بُ الثامن والعشرين من كانون اول عام 
برطم الطائرة يكمن بُ انفجار قنبلة بلاستيكية وضعت بُ مقدمة غرفة الامتعة ادى الذ تدمتَ 

  .  (69)الطائرة بكاملها وصرع ركابها وطاقمها
بعد مرور حوالر ثلاث سنوات على وقوع ابغادثة، أعلنت الولايات ابؼتحدة الأمريكية       

ة مع بريطانيا، عن برديد ىوية الفاعلتُ. وقد بشكل مفاجئ ودون تقدنً دليل واضح، متفق
ادعت أن مواطنتُ ليبيتُ بنا اللذان قاما بتنفيذ ىذا العمل، وبنا )أمتُ خليفة فحيمة( و 

ان ابؼتهم الاول ىو من كبار قادة جهاز الاستخبارات الليبية والثاني  )عبد الباسط ابؼقرحي(.
در عن وزارة العدل الأمريكية بُ واشنطن. الصا قانونياً الأعلانمن ضباطو، وعبر عن ذلك 

تدابتَ عقابية  بزاذوبذلك وجهت انذارا  الذ ليبيا طلبتا فيو تسليم ابؼتهميتُ والا ستقومان با

                                           
رجب ضو خليفة ابؼريض، إدارة الأزمات الدولية : أزمة لوكربى بُ الإطار العربي الإفريقي : دراسة مقارنة، زىران للنشر  - 68
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القوة وقد أيدت فرنسا ىذا القرار لأنها كما ادعت ان طائرة فرنسية  استخدامقد تصل الذ 
 .  (70)يد بُ ىذه ابغادثةوان ليبيا بؽا  1989انفجرت بُ صحراء النيجر عام 

، أصدر قاضي التحقيق بُ اسكتلندا، اللورد ٜٜٔٔعام  الثاني منتشرين  ٖٔبُ      
ىاردي، أمراً بالقبض على كل من )عبد الباسط علي محمد ابؼقرحي( و )الأمتُ خليفة فحيمة(. 

( من ٘قرة والف ٔوقد وُجهت إليهما تهمة القتل، إضافة إلذ انتهاك القسم الثاني )الفقرة 
 وبُ اليوم ذاتو أصدرت ىيئة المحلفتُ بُ .1982 لعامالأمن ابؼلاحي ابعوي البريطاني  قانون

   .(71)أوامر إتهام للاثنتُ الولايات ابؼتحدة الأمتَكية

 لكل من يرغب بُ الادلاء بشهادتو أو اللازمةأكدت ليبيا على تقدنً كافة الضمانات         
تقدنً أية معلومات تساعد قاضي التحقيق بُ الوصول الذ ابغقيقة، كما أعلنت استعدادىا 

 فضلا علىالتام للتعاون مع السلطات القضائية ابؼعنية بدا بيكن الكشف عن ابغقيقة الكاملة 
دعوة القضاة ورجال القانون بُ الولايات ابؼتحدة الأمريكية وبريطانيا وفرنسا للمشاركة بُ 

ان الدول الغربية رفضوا قطعيا   إلاالتحقيق كدليل على جديدة الاجراءات ونزاىتها. اعمال 
ىذه الاجراءات وعدوىا نوعا  من ابؼراوغة والتهرب من اجابة الطلبات التٍ بسسك بها دعاة 

وعندئذ بادرت الدول الثلاث الذ اللجوء الذ بؾلس الأمن وتغيتَ مسار أزمة لوكربي    الغرب، 
بؾلس الأمن كأداة  ستعملواا الذ الإطار السياسي بدلا  من الإطار القانوني، والتجاه به
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التي تدين ليبيا وتلزمها بوجوب الامتثال الذ ارادة تلك الدول  تالقرارالاستصدار بعض 
 .  (72)الكبرى
رفضت ليبيا تلبية رغبات تلك الدول، رغم فرض ابغصار الشامل عليها، وتقدمت       

لنظر بُ النزاع تروم فيو اإلذ بؿكمة العدل الدولية  ٕٜٜٔث من آذار عام بُ الثالبطلب 
وىدف ليبيا ىو ان برصل على  القائم وتفستَ معاىدة مونتًيال ابػاصة بسلامة الطتَان ابؼدني.

 وأصدر .قانونياً قرار من المحكمة الدولية بصلاحياتها بُ النظر قانونيا بابػلاف ابغاصل وتسويتو 
بُ النظر بُ القضية وعدت  الاختصاصالدعوى الليبية وأنها صاحبة  قرارا بقبول المحكمة

ابغصار على ليبيا بـالفة صربوة للقانون الدولر وذلك دون أي دليل ودعت المحكمة بؾلس 
فوراً  اكل من الولايات ابؼتحدة الأمريكية وبريطانيا أعلنت ، الا انالأمن الذ رفع ابغصار فورا

لقرار بؿكمة العدل الدولية، وأصرتا على بذديد العقوبات ابؼفروضة على رفضهما الشديد 
 .  (73) ليبيا.
( الذي نص صراحة على تقدنً ٖٔٚ، أصدر بؾلس الأمن القرار رقم )ٕٜٜٔبُ عام        

ابؼتهمتُ، ودعا ليبيا لتلبية بصيع الطلبات ابؼتعلقة بالإرىاب. تلا ذلك صدور القرار رقم 
القرار رقم بعده حصاراً اقتصاديًا ودبلوماسياً وجويًا على ليبيا. بٍ صدر ( الذي فرض ٛٗٚ)
ظراً على ( الذي وسّع نطاق العقوبات لتشمل بذميداً جزئياً للأموال الليبية، وحٖٛٛ)

  .(74)معدات البتًول الصناعية
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على  1998مع ضغط ابغصار والعقوبات بحق ليبيا وافقت القيادة الليبية بُ عام       
ابغكومة بوساطة من  (الأمتُ خليفة فحيمة)و (عبد الباسط علي محمد ابؼقرحي) تسليم ابؼتهمتُ

، كجزء من صفقة تسليم مقابل عدم تعرض النظام الليبي للمحاكمة، السعودية وجنوب أفريقيا
فرض عقوبات جديدة بعد النظام ابغاكم  فلم يكن اماموعلى رأسهم معمر القذابُ، شخصياً. 

وقد كان الشرط الوحيد الذي وافقت  أية إمكانية أخرى سوى تقدنً ابؼتهمتُ للعدالة. وعلي
عليو ليبيا ىو أن تتم ابؼفاوضات وبؿاكمة ابؼتهمتُ على أرض بؿايدة. ورغم أن تقدنً ابؼتهمتُ 

، إلا أن قرار التسليم كان ينُظر إليو باعتباره أخطر منعطف بُ تاريخ ٜٜٜٔبً بُ أيلول 
، لأنو عتٌ رفع سيطرة بؾريات الأمور من يد السلطات الليبية، ووضع مصتَ للوكربيةاالأزمة 

 .  (75)هدة جهات أجنبية ودولية أخرىابؼتهمتُ ومصتَ النظام الليبي بُ ع
، أصدر بؾلس الأمن بيانًا أكد فيو وصول ابؼتهمتُ إلذ ٜٜٜٔبُ نيسان من عام        

( و ٚٗٚابؼفروضة على ليبيا بدوجب قرارات المجلس ) ىولندا. وتضمن البيان تعليق العقوبات
، والذي ربط تعليق العقوبات ٜٜٛٔ( الصادر بُ عام ٕٜٔٔ(، وذلك وفقاً للقرار )ٖٛٛ)

بوفاء ليبيا بالتزاماتها. ويُلاحظ أن القرار استمر بُ الإبقاء على ابغظر الأمريكي ابؼفروض على 
 .  (76) وروبي.، وكذلك حظر الابراد الأٜٙٛٔليبيا منذ عام 

بإرسال الفيلسوف  2111بُ عام  (كوبُ عنان)قام الأمتُ العام للأمم ابؼتحدة الأسبق      
ريات بؿاكمة لوكربي. لقد كان لمجلاىاي ليكون ملاحظ ا مدينة إلذ (ىانز كوشلر)النمساوي 

رجل بالسجن على  2111ثاني عام  كانون  31أدانت المحكمة بُ  متواجداً عندما
لآخر لليبي امدى ابغياة، بينما أطلق سراح ا ()عبد الباسط علي ابؼقرحيالليبي الاستخبارات 

                                           
 ، الرابط الالكتًوني 3/10/2014موقع ابعزيرة  ،عاشور الشامس، تسوية لوكربي، مقال منشور،  - 75
  سيدي أبضد ولد أبضد سالد، مصدر سبق ذكره. - 76



  

  ٜٚٓٔ والدولية  المجلة السياسية 

            

 

وقد خلص ابغكم إلذ أن ليبيا تتحمل ابؼسؤولية الكاملة عن ابؽجوم . (الأمتُ خليفة فحيمة)
مليون  (ٓٓٚ)على الطائرة، ونتيجة لذلك ألُزمت بدفع تعويضات للضحايا تصل إلذ حوالر 

: "بعد كل شيء، وحسب ما شاىدتو وعرفتو، فإن ابغكم (كوشلر)الفيلسوف  وعلق .دولار
الصادر كان خاطئاً". واستند بُ شكوكو إلذ حجة قوية مفادىا أن قطعة إلكتًونية صغتَة 
ظهرت كدليل بعد أشهر من بدء التحقيق، وكانت بُ الأصل جزءاً من جهاز إشعال زودتو 

جزءاً من إذا كانت ىي فعلا  ن ىذه القطعة الإلكتًونيةشركة سويسرية لليبيا. وأضاف أ
بُ  علماء خبراء اجرىوزاد موضحاً: لقد لكانت لا بد ان تتبخر بعر التفجتَ. القنبلة، 

كس، الأمر الذي نتج عنو غاز كثيف حار يبتفجتَ قطعة سيمتبذربة اسكتلندا من  الفيزياء
  .(77)لا يسمح ببقاء أي شيء يعتٍ جداً، وىذا

عبر رسالة ربظية مُوجهة إلذ  ،ٖٕٓٓأعلنت دولة ليبيا بُ ابػامس عشر من آب عام      
بؾلس الأمن ومُوقعة من سفتَىا )أحد عون(، برمّلها للمسؤولية عن حادثة تفجتَ الرحلة 

. ومع ذلك، تشتَ ٜٛٛٔبُ عام  الأسكتلندية( التابعة لشركة )بان آم( فوق لوكربي ٖٓٔ)
ك ابؼسؤولتُ الليبيتُ بنفي التورط الربظي للدولة الليبية ورفضهم ابؼسبق السياقات إلذ بسس  

ابؼقاومة والاحتجاجات الأولية، وعلى الرغم من  . للأحكام القضائية وعدم الإقرار بابؼسؤولية
أُجبر النظام الليبي بُ نهاية ابؼطاف على الامتثال لقرار المحكمة، بفا استلزم دفع تعويضات 

ابغظر بزفيف العقوبات و  مقابلالضحايا والإقرار الربظي بابؼسؤولية القانونية، مالية لأىالر 
 . (78)الدولر ابؼفروض على البلاد
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، بً إرسال خطاب بومل تواقيع (مذكرة التسعتُ) تطور تاربىي لاحق ومهم، عُرف بـ بُ     
 العام للأمم ( شخصية من بلبة المحققتُ والسياسيتُ الليبيتُ إلذ كل من الأمتُٜٓتسعتُ )

ابؼتحدة وبؾلس الأمن، وذلك بعد ساعتتُ فقط من تقدنً ابغكومة الليبية لإقرارىا الربظي 
بابؼسؤولية. وقد تضمن ىذا ابػطاب رفضاً قاطعاً للاعتًاف ابؼذكور وإدانة صربوة لقرار دفع 

ليبيا من التعويضات ابؼالية الكبتَة لأسر الضحايا. كما شدد ابػطاب على تبرئة دولة وشعب 
لًا النظام الليبي بصفتو القيادية ابؼسؤولية الكاملة وابغصرية عن الواقعة. وبً  أي تورط، بُؿمِّ
التأكيد على أن ىذا النظام يتحمل التبعات الكاملة النابصة عن ابغادث، والتي شملت 

بر أزمات الإدانات والعقوبات الدولية، وما بقم عنها من تدىور لسمعة ليبيا ومعاناة لشعبها ع
إنسانية ومادية ومعنوية، ويعُزى ذلك إلذ الأسلوب الذي تبناّه النظام بُ إدارة أزمة لوكربي منذ 

أن الأولوية كانت تقتضي اعتًاف القيادة الليبية ابؼبكر بابؼسؤولية لتجنيب  اذ. ٜٛٛٔعام 
لإقرار يعكس إن ابؼماطلة والتأختَ بُ ا اذالشعب الليبي تداعيات ابغظر والعزلة الدولية، 

رىان القيادة الليبية، على مدى سنوات طويلة، على اعتبار الأزمة ذات طبيعة سياسية بحتة، 
 . (79)ها عبر ابؼسار القانوني والمحاكموليست مسألة قضائية بيكن تسويت

على ابغادث، ظلّت حقيقة ابؼسؤولية غامضة، مع بعد أكثر من بطسة وعشرين عام      
عبد )وجود شكوك حول تورط أطراف أخرى مثل إيران أو فصائل فلسطينية. ومع ذلك، بقي 

 ٜٕٓٓالشخص الوحيد الذي حوكم بُ القضية، وبً إطلاق سراحو عام  (الباسط ابؼقرحي
   .(80)ٕٕٔٓلأسباب صحية )إصابتو بالسرطان(، وتوبُ بُ عام 
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قبول القيادة الليبية بالشروط الأمريكية يعتٍ اخضاعها للولايات ابؼتحدة الأمريكية  إن    
ىذا الأسلوب أدى إلذ توظيف الدور الأمريكي بشكل كامل بػدمة  وسياسياً. اقتصادياً 

صل للتسوية النهائية بُ عام مصابغها، دون أن بىدم بالضرورة ابؼصالح الليبية عند التو 
ٕٓٔٔ . 
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بصيع شروط  (معمر محمد عبد السلام القذابُ)انتهت الأزمة بقبول الرئيس الليبي الاسبق       
  كبتَاً فقد ابؼتحدة الأمريكية نصراً  وىذا ما عدتو الولايات الدول الغربية ودفع التعويضات،

أسلوب فاعلية  لًا علىبتَ للدبلوماسية الأمريكية، ودليبابغادثة بدثابة انتصار ك اعتًافوكان 
أن نلاحظ من خلال ما سبق، التشدد الدبلوماسي وسياسة الأمريكية بُ التعامل مع ليبيا. 

الولايات ابؼتحدة الأمريكية تتمتع بقدرات ىائلة ومزايا متعددة بسنحها مكانة ريادية وبؿورية بُ 
مبادئ إدارة الأزمات الدولية. ومن ناحية منهجية، فإن إدارة ىذه الأزمات دولياً تتم وفق 

بكو البديل الأمثل  ختيارسياسية وعملية تعتمد على موازنة عناصر الربح وابػسارة، وتوجيو الا
، مع التأكيد على برقيق (الشرعية الدولية)من بتُ ابػيارات ابؼتاحة. ويتم ذلك برت غطاء 

وكربي التي ابؼصالح الذاتية للولايات ابؼتحدة وتكريس ىيمنتها على المجتمع الدولر. وتعُد أزمة ل
  مثالاً بارزاً على ىذا النمط من الإدارة. ٜٛٛٔأُديرت منذ عام 

 
  ابػابسة

القرار يشكل احدى الركائز الرئيسة لإدارة الأزمات  ابزاذلقد تبتُ من خلال ما تقدم، ان      
الأسلوب  اختيارالدولية فهو المحرك الأساس لمجمل الأساليب والوسائل لإدارة الأزمات، و 

 القرارات جوىر عمل الإدارة لفريق إدارة ابزاذتعد عملية  احتوائها، كماثل بغلها أو الام
 قبل الأزمة أو تلابُ امتدادىاالأزمات أو  نشر منع القرارات، بُأبنية ىذه  الأزمات، وتكمن

   .تفاقمها
النتائج  وتقييمبرليل البدائل ابؼتاحة بعد  افضل وابقح اختيارالقرار ىو  ابزاذأن  انطلاقا من    

فريق الإدارة  مدى كفاءة، وبدا أن بقاح إدارة الأزمات يتوقف على القيمما يتًتب عليها من و 
 على توفر ابؼعلومات والبيانات الدقيقة، لذا من الضروري عدمفضلًا  القرارات السليمة ابزاذو 
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مواجهة الأزمة،  بُ أساسي كعامل بابؼعلومات والبيانات والاىتمام القرارات ابزاذ بُ التسرع
 من بؾموعة رصد من خلال الأزمات م واجهة كيفية بُ أساسياً دوراً  يؤدي القرار ابزاذ فإن

  مستقبلًا. الأزمة تكرار بسنع والإجراءات التي الاستًاتيجيات
أفضل مثال على مواجهة الأزمات الدولية ىي مواجهة الولايات ابؼتحدة الأمريكية بدا     

بُ إدارة الأزمات الدولية،  ابؼستويات التي بسنحها تفوقانيات وعلى بـتلف بستلكو من أمكا
من مقومات  امتلكتو، لذا بقحت بفضل ما اً وسياسي عسكرياً  ياً اقتصاد الإمكانياتوتتنوع ىذه 

كبتَ   انتصاراستجابة ليبيا لشروطها بدثابة  ليبيا، واعتبرتبُ إحتواء الأزمة اللوكربية مع 
 للدبلوماسية الأمريكية، ودليلا   على فاعلية أسلوب التشدد الدبلوماسي ليبيا. 

 

  ابؼلخص

تؤدي القرارات دوراً مركزيًا بُ إدارة الأزمات، خصوصاً على ابؼستوى الدولر. ولذلك،       
و تعُد عملية صناعة القرار وابزاذه مهمة وحساسة، إذ أن أي إخفاق فيها قد بُودث فوضى أ

يؤدي إلذ فشل ابؼؤسسة. ويتطلب ابزاذ القرار أن يستند إلذ أسس علمية وعملية، مع التأكيد 
 على ضرورة التفكتَ ملياً قبل اعتماده لضمان أن يكون علاجاً فعالًا للأزمة لا مضاعفاً بؽا.

ة أبني بؽا ابؼواضيع ابؼتعلقة بالقراراتكون   تستمد الأبنية العلمية لدراسة البحث من     
حل  اذ انمتزايدة بُ الدراسات العلمية، ولا تزال برظى باىتمام متواصل من الباحثتُ. 

بشكل رئيس على القيادات الإدارية وقدرتها على بزطيط وتنفيذ  الأزمات واحتوائها يعتمد
 القرارات. وقد تزايد اىتمام أغلب دول العالد بدنهجية ابزاذ القرار، انطلاقاً من إدراك أبنيتو.

من القرار السليم بُ القدرة على طرح البدائل الصحيحة، والعمل على ابؼفاضلة بينها يك
وصولًا إلذ ابػيار الأفضل الذي ينسجم مع أحكام القانون الدولر. ويعُد تعامل الإدارة 



  

  ٕٓٔٔ والدولية  المجلة السياسية 

    

 

مثالًا بارزاً على أبنية ابزاذ القرارات السليمة بُ إدارة  ٜٛٛٔالأمريكية مع أزمة لوكربي عام 
 الدولية. الأزمات
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 Decision Making and its role in managing international crises 

Huda Mahdi Saleh 

        Decisions play a central role in crisis management, especially at 

the international level. Therefore, the decision-making process is 

crucial and critical, as any failure could create chaos or lead to the 

failure of the institution. Decision-making requires scientific and 

practical foundations, emphasizing the need for careful consideration 

before adopting a decision to ensure it effectively addresses the crisis 

rather than exacerbating it. 

The scientific importance of this research study stems from the growing 

importance of decision-related topics in academic studies and continues 

to attract the attention of researchers. Resolving and containing crises 

depends primarily on administrative leaders and their ability to plan 

and implement decisions. Most countries have increasingly focused on 

decision-making methodology, driven by a realization of its 

importance. A sound decision lies in the ability to present valid 

alternatives and weigh them against each other to arrive at the best 

option that is consistent with the provisions of international law. The 

US administration's handling of the Lockerbie crisis in 1988 is a 

prominent example of the importance of sound decision-making in 

international crisis management. 


