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 تنمية ميارات الاستماع الناقد

 : غصون عمي حسن عمي الخفاجيّ بحث مستل لطالبة الدكتوراه

 . رقية عبد الأئمة عبد الله العبيديّ أ.د :بإشراف

 ابن رشد لمعموم الانسانية /كمية التربية -جامعة بغداد

 
 الممخص:

ع الاستماع الذي يُعد أولى ميارات المغة التي تناوؿ البحث الحالي تنمية ميارات الاستماع الناقد، وىو أحد انوا     
تزود الفرد بالمنطمؽ والمرتكز الذي سيبنى عميو تطوره المغوي والفكري في سني عمره اللبحقة، وىو الوسيمة الأساس 
التي تستند إلييا معظـ عمميات التعميـ، فضلًب عف كوف ميارات الاستماع الناقد مف أىـ الميارات المغوية التي 

 غي لمفرد امتلبكيا لمواجية الثورة الاتصالية في القرف الحادي والعشريف .ينب
 تضمف ىذا البحث مباحث عدة، وىي عمى النحو الآتي :    
المبحث الاوؿ : تضمف نشأة تدريس الاستماع في العقد الرابع مف القرف العشريف وكيفية معالجتو لمنص  -

لاستماع، والوقوؼ عمى مضامينو، وموقعو بالنسبة لمستويات الاستماع المسموع، وبعدىا القاء الضوء عمى مفيوـ ا
 وانواعو، وصولًا الى أىميتو وضرورتو في حياة الطالب )الفرد( .  

: تناوؿ ابعاد الاستماع الناقد : الفسيولوجي، والعقمي ، والوجداني مع توضيح كيفية تفاعميا المبحث الثاني - 
سؽ؛ كي ينتج عنيا الاستماع الناقد، ثـ تناوؿ ىذا المبحث ميارات الاستماع الناقد كما وتوافقيا بتسمسؿ وانتظاـ مُت  

حددىا مجموعة مف التربوييف، ثـ سمّط الضوء عمى الفوائد التي يجنييا الطالب المتدرّب عمى ميارات الاستماع 
 الناقد عمى الصعيد :الدراسي، والاجتماعي، والشخصي. 

وما يتطمبو مف  ،ىمية تنمية ميارات الاستماع الناقد وضرورتيا في عالمنا سريع التغيّر: أظير أالمبحث الثالث -
، ثـ تناوؿ التمقينيّ  تتفاعؿ مع المسموع تفاعلًب خلّبقًا بعيدًا عف الاستماع الببغائيّ  ،ظروؼ لتربية طمبتنا تربية نقدية

ىا سمّط الضوء عمى المناخ الملبئـ لتعميـ الاستماع أىـ العوامؿ التي تعمؿ عمى تنمية ميارات الاستماع الناقد، وبعد
 الناقد والأنشطة الملبئمة لتنميتو، وصولًا الى دور المدرس في تنمية ميارات الاستماع الناقد عند طمبتو .

ويسير عمييا لتحقيؽ الاستماع الناقد، وأخيرًا  ،: سمّط الضوء عمى الخطوات التي يؤدييا المستمعالمبحث الرابع -
 .ا أف نسميو ونصفو مستمعًا ناقدًا؛ حتى يمكف لنالتي ينبغي لممستمع أف يتصؼ بيا اوؿ الخصائص والسموكياتتن
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 مقدمة :
نواجو في القرف الحادي العشريف ثورة اتصاليةً معموماتية تتطمب امتلبؾ الفرد لميارات     

ع أيسر ميارة للبستقباؿ كونو أكثر الاستقباؿ بكفاءة عالية؛ ليواكب ركب ىذا التغيّر؛ ولأف الاستما
النشاطات التي يمارسيا الفرد بصفة عامة والطالب بصفة خاصة في حياتو الوظيفية، ومف منطمؽ 
أنيا الوسيمة الأساس التي تستند إلييا معظـ عمميات التعميـ . ولأف التعميـ مرتبط بالحياة، وىدفو 

، والقدرة عمى مواجية تحدياتيا، بات مف إكساب الطالب الميارات اللبزمة لمحياة المعاصرة
الضروري تنمية ميارات الاستماع وخاصة العميا منيا، ليس لإعداد الطالب القادر عمى تعرّؼ 
المسموع واستيعابو فحسب ، وانما القادر عمى تحميمو ونقده والحكـ عميو وحؿّ مشكلبتو، لتقويمو 

المغوية اليومية، وليوظؼ تمؾ الميارات المكتسبة  والاقتناع بيا تمييدا لمعمؿ بو في جميع الأنماط
في مواقؼ الحياة المستقبمية، ولامتلبؾ القدرة عمى مواجية تحديات القرف الحادي والعشريف 

 ومسؤولياتو .

 :     المبحث الاول
 الاستماع نشأة تدريس

 إعداد أجوبتيـالأمريكييف لا يصغوف حقيقة، وأنيـ يشتغموف في  ف  أ(* Krishamurtlحظ )ل    
 اف الاعتقاد السائد فيما يتعمؽ بميارة الاستماع ىو أف  كو  وردودىـ في أثناء حديث المتحدث،

المسموع ىو فيـ الأصوات، بحيث يبدأ مف الميارات الدنيا نحو: تمييز  المرحمة الأولى لفيـ النصٍّ 
الاستماع بداية عمى  الأصوات، ونغمة الصوت، والتشديد، وينتيي بالاستنتاج ، واقتصر تدريس

اسموب التقميد، والحفظ والإعادة، ويُعد ىذا الاسموب مف أقدـ الاساليب التي اعتُمدت في تدريس 
ت الاستماع، وقد ساد اعتماد ىذا الاسموب أو الانموذج في كؿ مف امريكا وبريطانيا في الأربعينا

                        (                                   ٚ٘: ٕ٘ٓٓوفائزة، )الياشميّ    .حتى الستينات مف القرف العشريف
وظير ىذا النوع مف تدريس الاستماع باسـ الاستماع الانتباىي، والاستماع التركيزي، وما زالت    

 (  ٕٗٔ: ٕٙٓٓ)عطا،  نواف الانتباه.الثبتات والدوريات التي كُتبت في تمؾ المدة تضعو تحت ع

ارة الاستماع لتشمؿ الاستماع والإجابة عف اسئمة استيعابية يطرحيا ثـ تطور تدريس مي    
المدرس، يركز ىذا الاسموب عمى مساعدة الطالب لتطوير الاستماع كميارة بشكميا صحيح، وقد 
انتشرت أشرطة الفيديو التسجيؿ الصوتي المرئي، والتسجيؿ الصوتي، وفي غرؼ المختبرات 

اعًا مألوفة مف الأسئمة المشتقة مف تدريبات القراءة الاستيعابية المغوية، وىذا الاسموب يعتمد أنو 
مثؿ: أسئمة ذات إجابة )نعـ أو لا( أو اسئمة الصح والخطأ، أو الاختيار مف متعدد، أو أسئمة ذات 
الإجابة القصيرة، ومف عيوبو أنو لا يساعد عمى تطوير ميارات الاستماع العميا، ولا يستعمؿ الطمبة 



                                                                   هـ                                                                                                                           1321 -م 5102 -المجلد الثاني  -312العدد                                                                                         مجلة الأستاذ             

 

 745 

ريقة ذات معنى، أو ذات مغزى، وأف اىدافو المرجوة لا يمكف تحقيقيا في مدة الدرس المعمومات بط
 (ٚ٘: ٕ٘ٓٓالاعتيادي.          )الياشمي وفائزة،

ثـ اتجيت العناية بشكؿ متزايد بالنواحي التفاعمية للبستماع، فظير الاستماع المُجامِؿ    
 (      ٕٗٔ: ٕٙٓٓ)عطا،  .    لبتوالتفاعمي، خاصة بعد الطفرة اليائمة في عالـ التسجي

تدريس الاستماع بدأ بالجانب الصوتي )الشكمي( في تدريسو، بفيـ  أف   تقدـ آنفًايتضح مما     
الأصوات، وتمييز نغمتيا وتشديدىا ، باعتماد اسموب التمقيف والإعادة،  ثـ تطور ليصؿ الى فيـ 

الاستماع إنما يحقؽ تطورًا تعميميًا ضئيلًب  مضموف المسموع واستيعابو. اف ىذا الاسموب في تدريس
يقتصر عمى حدّ استيعاب المسموع، ولا يُعتمد عميو في إعداد جيؿ متعمـ واعي يحمؿ وينقد ما 
ف الاستماع  يستمع إليو بؿ ويقترح الحموؿ والبدائؿ لممشكلبت والقضايا المطروحة عميو، خاصة وا 

الوظيفية كونو مستمعًا في البيت وفي المدرسة وفي  ميارة يحتاجيا الطالب في أغمب مواقؼ حياتو
الشارع وفي المواقؼ الاجتماعية المتعددة في حياتو، إلا اف ىذه بداية كؿ شيء يبدأ بسيطًا ثـ 

 يتطور بتطور المطالب والاحتياجات .

ويرى عصر إف الحياة الناقدة ىي الحياة التي نستحؽ أف نحياىا، وىذا كؿّ ما نريده مف     
دروس المغوية وبخاصة الاستماع أف يكوفَ ناقدًا يبدأ مف المطروح مسموعًا، ثـ يُدلؼ الى الباطف، ال

ويطفو عمى السطح ثانية بمحصلبت متينة رصينة، عف طريؽ مجموعة مف الميارات.     
 (  ٖٚٔ: ٜٜٜٔ)عصر،

 مفيوم الاستماع الناقد ومعناه :
اسْتَمَع( لو أي أصْغَى و)تَسامع( بو الناسُ جاء الاستماع لغة في مختار الصحاح: " )    

و)أسْمَعَو( الحديث و)سَم عَ( بو )تسميعا( أي شَي ره  و)سَم عَو( الصوت )تسميعا( و )أسْمَعَو( و 
 )السّامعة( الُأذف ".

َـ و)نَقَ       دَ( ووردَ النقد لغة في مختار الصحاح عمى أنو مأخوذ مف مادة " )ف ؽ د( )نَقَده( الد راىِ
( و)انْتَقَدىا( أَخْرَج منيا الز يؼ. ودِرْىَ  َـ ٌـ لو الد رَاىِـ أي أَعْطَاه إيّيا)فانْتَقَدَىا( أي قَبَضَيا. و)نَقَدَ الد راىِ

 (                              ٘ٚٙ- ٖٗٔ: ٕٜٛٔ)الرازي، .      )نَقْدٌ( أي وازفٌ جَي د. و)نَاقَدَه( نَاقَشو في الَأمْر " 

فقد عرّؼ السيد الاستماع الناقد بأنّو: الاستماع الذي يتطمب الانتباه الى  ؛أما اصطلبحًا     
، وفيـ معانييا في سياقاتيا أو التأمؿ فييا، والتمييز بيف تماع الكممات في مواطنيا الصحيحةاس

مع ما  الحقيقة والخياؿ في المسموع، ويتطمب ىذا النوع مف الاستماع أف يكوف المستمع متفاعلبً 
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يسمع بالتحميؿ والنقد، وأف يكوف موضوعياً ومحايداً في مناقشتو لآراء المتحدث، وأف يكوف حذراً 
 بحيث يتأكد مف نزاىة المتكمـ وغرضو فلب ينفعؿ بما يبديو مف مشاعر وانفعالات ويتأثر بيا بحيث

 (ٖٔٔ:  ٜٛٛٔ)السيد ،تصرفو عف استجلبء الحقيقة .   
يييئ لممستمع  فرص تقدير الكلبـ المسموع، وفيو يترتب  و استماعٌ أن  مير ويرى الرشيدي وس     

عمى المستمع أف يكوف حاضر الذىف منتبياً لما يقاؿ، حتى يستطيع أف يناقش ويبدي رأيو أما 
بالقبوؿ أو بالرفض بناء عمى خبرتو ىو ، وخبرات الآخريف بأسموب عممي سميـ. )الرشيدي، 

 ( ٕٚٔ: ٜٜٜٔوسمير،

الاستماع الذي يُصغي المستمع فيو جيدًا لأفكار المتحدث  :وفيعرفانو بأن   ؛أما الياشمي وفائزة    
وآرائو ثـ يعمد عمى تحميميا ونقدىا في ضوء خبرتو أو عمى وفؽ معايير موضوعية، ويتطمب 

آراء،  التركيز الحاد واليقظة التامة والاصغاء الكمي حتى يستوعب المستمع جيدًا ما يقاؿ أمامو مف
وحتى لا تفوتو فكرة ما كي يعمد عمى شرحيا وتفسيرىا ونقدىا نقدًا موضوعيًا وتقويميا تقويمًا سميمًا 

 ( ٕٚ:  ٕ٘ٓٓ)الياشمي وفائزة، 

 : الاستماع ينصرؼ الذىف فيو الى تحميؿ المسموع، وتقويمو والرد عميو. وىذا عػطػيػة يعرّفو بأنو    
 (ٛٙٔ:  ٕٙٓٓ)عطية،                                                                

فيرياف اف الاستماع الناقد ىو الاستماع لاتخاذ قرار وحسـ موقؼ ،  ؛أما عبد اليادي وآخريف    
فحيف تستمع الى متكمـ في مجاؿ متخصص فأنت تحاوؿ اف تستمع بإصغاء لتقرر موقفؾ مف ىذا 

 ( ٜ٘ٔ: ٜٕٓٓوآخريف، )عبد الياديالكلبـ .              
: أكثر انواع الاستماع تعقيدًا باعتماده عمى واشور ومحمد الاستماع الناقد بأن  وأخيرًا يعرّؼ ع    

ميارات التفكير العميا عند المستمع إذ يتطمب منو أف يُقيّـ أو يحكـ عمى المدخلبت السمعية، بأف 
طريؽ المعالجة الانعكاسية التي تتطمّب  يكوف معالجًا يعكس انطباعاتو حوؿ الرسالة المسموعة عف

ردّة فعؿ تجاه المسموع فتحتاج الى تطوير استنتاجات، وتمييز السبب مف النتيجة، وتقويمات 
 .(ٜ٘ٔ:  ٖٕٔٓ)عاشور، ومحمد، ،ثرسالة والمتحدواصدار احكاـ تتعمؽ بال

المسموع مع  مما سبؽ اف الاستماع الناقد يعني تفاعؿ المستمع مع النص ةوتخمص الباحث  
حضور الذىف والاصغاء الكمي وبيقظة موجّة لتحميؿ الكلبـ المسموع ومناقشة أفكاره مع الحذر مف 
نزاىة المتكمـ وغرضو؛ باتخاذ قرار، وحسـ موقؼ تجاه الكلبـ المطروح أما بالقبوؿ أو الرفض بنقده 

عمى وفؽ معايير  لآخريف، أونقدًا موضوعيًا وتقويمو تقويمًا سميمًا بناءً عمى خبراتو أو خبرات ا
 .موضوعية ومنطقية
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 مضامين الاستماع الناقد : 
الاستماع الناقد ىو عممية ديناميكية لمتساؤؿ والتعميؿ بتقصٍّ فاعؿ عف المادة المسموعة عمى      

العكس مف الجمع السمبي ليا بتحميميا وتصنيفيا وتمحيصيا، بالتساؤؿ عف التعريفات، والشواىد 
الأفعاؿ والمعتقدات: ما ىي؟ وماذا كانت؟ وما ىو مرجّح ليا أف تكوف؟  ثـ تقويـ الأدلة والأدلة و 
ومقارنة القضية موضوع المناقشة بمعيار أو محؾ، وصولًا الى إصدارِ حُكٍـ في ضوء ما  والشواىد،

 سبؽ مف تمحيص المادة المسموعة وتقويـ شواىدىا ومقارنتيا بالمعيار المُعتمد. 

                     ( ٕٛ -ٕٚ: ٜٕٓٓ)عمي،                                                 

( أف الاستماع الناقد ىو الاستماع الذي يعتمد عمى التفكير المنطقي والتأممي Ennisويرى )    
كير المستند الى اتخاذ القرار فيما يتصؿ بما ينبغي عمينا الاعتقاد بو أو عممو، وعمى ىذا يكوف التف

منطقيًا عندما يسعى المستمع الناقد الى تحميؿ المحاورات بدقة عف طريؽ البحث عف الادلة 
                                              ( Ennis,2004: 245)الصادقة، والتوصؿ الى الخلبصات المنطقية .     

طريؽ تصنيؼ أجزاء مف المستمع قد يستجيب عف  ف  أ(، ف1979وطبقًا لرأي لندرستيف )    
الرسالة المسموعة كالزماف والمكاف والموقؼ والدرجة، كذلؾ فإف تدريج المعمومات طبقًا لمملبءمة أو 
دراؾ علبقة السبب بالنتيجة واستعماؿ التقويـ  الأىمية وعمؿ الموازنات والمقارنات والتنبؤ والتتابع وا 

: ٖٕٔٓ)عاشور ومحمد، . اؿ في حؿ المشكلبتالناقد وتعزيز نوعيات الدراما أو الأنغاـ والانشغ
ٔٓٚ ) 

و يتضمف تقويمًا لممسموع، الاستماع الناقد ىو استماع عمى أعمى مستوى؛ لأن   ويرى مدكور أف       
حيث انو لا يتطمب استعمالًا راقيًا لميارات التعرؼ والتمييز والتحميؿ والتفسير ومعالجة الأفكار 

ستمع اف يكوف لو رد فعؿ عمى المسموع في ضوء خبرتو الشخصية، فقط، بؿ يتطمب ايضًا مف الم
ش فيو، ونظاـ القيـ والمعايير الذي يؤمف بو، أو الذي يسود مف حولو، وواقع العالـ الذي يعي

، ويُمثّؿ الحكـ عمى صدؽ المحتوى جزءً رئيسًا مف الاستماع واىداؼ المتحدث مف الحديث
؟ عمى ما ىو مسموع، وىؿ حدث حقيقة يقيا كيفية الحكـالتقويمي، حيث يتعمـ المستمع عف طر 

وىؿ يمكف أف يحدث؟ وأيُمكف تصنيفو تحت باب الخيالات والاوىاـ أـ الواقع والخياؿ؟ وىؿ محتوى 
الحكـ  ؛ضوء القيـ أو المعايير المعتمدة؟ لذا المادة المسموعة صادؽ في ضوء الحقيقة والواقع، وفي

في الإذاعة أو  و مبثوثٌ لمجرد أن   شيءٍ  اه نحو تصديؽ كؿٍّ يحارب الاتجعمى صدؽ المحتوى 
 ( ٜٖٔ: ٕٓٔٓوسيمة اخبارية أخرى .       )مدكور،  التمفاز، أو أيٍّ 
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ف الفرد الذي يصؿ الى ىذا المستوى المعرفي لا يعدّ أفكاره امتدادًا لنفسو، كما أف تحدييا      وا 
جديدة، فيو يستمع الى الأدلة بلب تحيّز، ويرغب في يُمثّؿ تحديًا لو ، إذا ما ظيرت أدلة وبراىيف 

تعديؿ رأيو، إذا ما توافرت الأدلة الكافية، وىو قادر عمى التمييز بيف المعمومات الاساسية 
والمعمومات اليامشية الأقؿ ارتباطًا بالقضية المسموعة ، علبوة عمى قدرتو عمى تعرّؼ التناقضات 

ويعمؿ عمى تجنب الأخطاء الشائعة عند تمَيُّمو في الحكـ عمى وعدـ الاتساؽ في عممية استدلالو، 
القضية المعروضة عميو، ويتعامؿ مع المواقؼ المعقدة بطريقة منظمة، لقدرتو عمى تقديـ معيار 

                                                     ( ٜٜ -ٜٛ: ٜٕٓٓ)عمي،  .مات المطروحة في القضية المسموعةلمحكـ عمى نوعية المعمو 

يتضمف الاستماع الناقد القدرة عمى الاستجابة لممادة المسموعة، أو المثيرات المعروضة عمى     
، وتمييز الأحكاـ ؽ مف الآراء، أو المشاعر الشخصيةالمستمع عف طريؽ تمييز الحقائ

ما يشتمؿ والاستنتاجات مف الجدالات الاستنتاجية، وتمييز الموضوعية مف الاحكاـ الشخصية، ك
دراؾ بنية الجدالات، والدعـ  الاستماع الناقد أيضًا عمى القدرة عمى تخميؽ أو توليد الأسئمة، وبناء وا 
يجاد الحموؿ ليا، وتنظيـ المعمومات الواردة  الملبئـ ليذه الجدالات، وتحديد القضايا والمشكلبت وا 

ا بينيا مف علبقات، واستنتاج في النص المسموع وتصنيفيا، مع تحميؿ البيانات وربطيا، ورؤية م
نوع تمؾ العلبقات، وتقييـ المعمومات والأدلة والشواىد التي اعتمدىا المتحدث، عف طريؽ وضع 
الاستنتاجات والوصوؿ الى خلبصات معقولة، والعمؿ عمى تطبيؽ المعرفة والفيـ عمى المشكلبت 

قاء المستمع منفتح الذىف والبصيرة المطروحة، وتطوير التفسيرات العقلبنية، والشؾ بالمعتقدات، وب
بمواكبة تطور المعمومات والأساليب والانظمة الثقافية والقيـ والمعتقدات الجديدة عف طريؽ دمج 

.                                                       ية معرفية منفتحة عمى ما ىو جديدالمعمومات الجديدة بالمعمومات السابقة وتكويف بن
 (ٖ٘ٔ: ٕٔٔٓنوفؿ ومحمد،)

 اىمية الاستماع الناقد
( اف الاستماع الناقد يجعؿ مف الطمبة مبدعيف في انتاجيـ للؤفكار قادريف Kabilanيبيّف )    

عمى دعميا بشروح منطقية وتفاصيؿ وامثمة؛ لأنيـ قادريف عمى اصدار القرار المتروي بقبوؿ حكـ 
وىـ القادريف عمى تحديد المبررات الملبئمة وايرادىا حوؿ ما أو رفضو، أو تعميمو، حوؿ ادعاءٍ ما، 

 ( Kabilan,2000 : 1-6)      الآراء والاجابات المطروحة .                   

ويعمّؽ جابر عمى أىمية الاستماع الناقد بوصفو مجموعة مف العمميات العقمية المركبة ،     
ية فكرة أو اقتراح أو تصور حياؿ قضية ما يتشكّؿ لدى ا ف  إوالابتكار، إذ  للئبداعوالمدخؿ الرئيس 

النقد ىو السبيؿ الى التطور والتحديث والابداع في  الفرد نتيجة عممية نقدية لتصوّرٍ قائـ، وعميو فإف  
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عصر تشابكت الآراء فيو والعموـ والمعارؼ الى الحد الذي اصبح النقد حاجة مُمحّة وقيمة مف قيـ 
 (ٙٗٔ: ٜٜٜٔ)جابر،  العصر .            

تستنتج الباحثتاف اف التمكف مف ميارات الاستماع الناقد إنما تجعؿ مف الطالب مُبتكرًا خلّبقًا،     
نما ليرتقي سُمّـ المسؤولية  كونو يعيد خمؽ الموضوع المسموع، فلب يقؼ فقط عند تحميمو وتمييزه، وا 

ت منطقية، تتكأ ىذه المبررات عمى شروح باقتراح الحموؿ والبدائؿ الملبئمة مستندًا الى مبررا
 توضيحية يقظة رصينة، مقترنة بأمثمة تؤصؿ ما يطرحو مف مبررات وعلبجات . 

منيج المغة يُمكف أف يُنمي التفكير الناقد عف طريؽ تدريس ميارات  ف  أى إل( Glathornويشير)    
متقدمة تتمثّؿ في تسويؽ الافكار المغة المختمفة، ففي الاستماع يمكف التركيز عمى ميارات نقدية 

ووجيات النظر بالتركيز الفاحص والعميؽ للئعلبنات في الصحؼ والمجلبت، بالتدريب عمى 
معالجة المعمومات بتحدي الاسئمة البحثية، واكتشاؼ المعمومات، وتحميميا، وتقويميا، وتخزينيا، 

عند الاستماع الى نصوص يـ دروس الميارات المغوية ت، كما تسوتطبيقيا في حؿّ المشكلب
متنوعة في مساعدة الطمبة عمى فيـ كيؼ تؤثر المغة المسموعة في التفكير، ويتعمموف كيؼ 
يكتشفوف المغالطات المغوية وتناقض المعمومات المسموعة، واستنتاج الحموؿ المنطقية لحؿّ تمؾ 

 (   Glathron,1988: 45-50)         التناقضات والمغالطات المغوية .

وتتضح أىمية التربية النقدية التي مف اىدافيا تدريب العقؿ وتنميتو بما يُمَكٍّنو مف اصدار الحكـ     
عمى الافكار والتصورات والاحكاـ الاخرى لمعرفة مدى انسجاميا واتساقيا عقميًا قبؿ اعتمادىا، 

بؿ تعرضيا عمى ميزاف فالعقمية النقدية لا تقبؿ الامور والاحداث كما ىي، ولا تسارع الى تصديقيا، 
العقؿ وقواعد المنطؽ لتتحقؽ مف مدى صحتيا أو خطئيا، وىنا تتضح أىمية دور المدرس في 
تنمية ميارات الاستماع الناقد عند الطمبة، إذ يُبنى عمى عاتقو تشجيع الاستماع الناقد عندما يستمع 

ؿ مشاعر الطمبة الآخريف، الى ردودىـ فيقبميا كما ىي مف دوف شروط، وحينما يخمؽ جوًّا يستقب
ويفيـ ذواتيـ ولا يستند في تقويمو ليـ عمى معايير خارجية، واف يشجّعيـ دومًا عمى الاستقباؿ 
الدقيؽ لممعمومات المسموعة، ويُنمي قدراتيـ عمى الاصغاء الدقيؽ الواعي لمعطيات الموضوعات 

اـ نحو الاجابات الصحيحة، أو غير وحيثياتيا، واف يكوف قدوةٌ ليـ باف لا يتسرّع في اصدار الاحك
صحيحة ليُشرِؾ الآخريف ويشجعيـ عمى اعماؿ العقؿ، ويحتفظ في النياية بإيجازٍ لممواقؼ التعميمية 
واغلبقيا بصورة مقنعة؛ ليُظيِر أف ىذا القرار الصحيح ىو انتاج لمتفكير والمشاركة الجمعية بما 

 (  ٔٗٔ -ٗٔٔ: ٕٛٓٓفييا مف محاولات غير صحيحة .       )مجيد،

وتتجمى أىمية الميارات الناقدة في الاستماع أكثر مف أي وقت مضى مع تعدد قنوات الاعلبـ     
ا ما تدُسّ  ف طريقيا، فكثيرً مشارىا، وتعدد الوسائؿ التي تعرض واذاعاتيا، والسرعة المذىمة في انت
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ما تحاوؿ زعزعة افكار افراد  الأفكار والقضايا المموىة؛ لتدعيـ اتجاىات وتيارات معينة، ومنيا
المجتمع ومعتقداتيـ، ومسخ شخصياتيـ، وتحويميـ الى شخصيات منقادة فكريًا وعاطفيًا تجاه ما 
تطرحو مف قيـ وتصورات لا ترتقي الى مبادئ منظومتنا الدينية والاجتماعية، والحؿ ىو حماية 

د لديو وتمكينو مف اصدار القرارات الطالب مف ىذا المدّ الثقافي  بتنمية ميارات الاستماع الناق
السميمة تجاه ما يستمع اليو ويشاىده مف تمؾ القنوات الاعلبمية، علبوة عمى تمكينو مف غربمة ما 
تعرضو مف الافكار المؤيدة والافكار المعارضة لكثير مف القضايا والمشكلبت المعاصرة بتفحص 

ويميا والاختيار مف بينيا ما يتوافؽ مع قواعد وجيات النظر المتباينة، والموازنة بيف الافكار وتق
 المنطؽ والقيـ الدينية والاجتماعية المعترؼ بيا .

وتدريبيـ عمى ميارات الاستماع الناقد لتغيير النظرة السمبية والفيـ  ،آف الأواف لتثقيؼ طمبتنا    
واخطاء معينة  يعني البحث عف مثالب -النقد  –المنقوص لمنقد بشكؿ عاـ، إذ يظف البعض أنو 

في قضية ما. ومتى ما اقتصر ىذا النوع مف التفكير عمى الناحية السمبية، فإنو سيصبح اسموبًا 
ي خطيرًا مف اساليب التفكير؛ لأنو غالبًا ما ينشأ عف علبقات انفعالية، وآراء متعصبة، فالفرد الذ

كوف متأثرًا تمامًا بالفكرة التي عمى فكرة سابقة بإزاء ىذا الرأي، ي يحاوؿ أف يناقش رأيًا ما بناءً 
يحمميا عف موضوع المناقشة، ومف ىنا فانو مف الضروري أف نُصحح التصور السابؽ بتصورٍ 
صحيح عف التفكير الناقد عمى نحو عاـ والاستماع الناقد عمى نحو خاص كونو عممية متوازنة 

الادراؾ المتمايز لمقضايا تبنى عمى احكاـ حيادية، وتقييـ دقيؽ لمموضوع المطروح، عمى أساس 
والفيـ الصحيح ليا، والقدرة عمى استخلبص النتائج بطريقة منطقية سميمة، وبمناقشتو مناقشة بعيدة 
عف التأثر بالنواحي العاطفية والافكار السابقة المنقوصة، والآراء التقميدية التعصبية التي تجعؿ 

ف وجية نظر سمبية، الذي يسبب نوعًا مف المناقشة موجية نحو التمسؾ برأي ظالـ، أو الدفاع ع
 الانحراؼ في التفكير، والظمـ، والابتعاد عف الموضوعية .

 :مبحث الثانيال
 :أبعاد الاستماع الناقد

 :فصؿ بينيا، وىي عمى النحو الآتيللبستماع الناقد ثلبثة ابعاد رئيسة لا يمكف ال     
كمرحمة سابقة عمى الاستماع(. عممية السماع ويتمثؿ في حاسة السمع )ب: البعد الفسيولوجيّ  – 5

أداة السمع ىي الأذف، وىي معقدة التركيب تتكوّف مف الأذف: الخارجية، والوسطى،  ف  إإذ 
والداخمية،   فحينما تحدث الاصوات تموجات واىتزازات في اليواء الخارجي، تجمعيا الاذف 

ة السمعية الخارجية، ثـ تعمؿ عظيمات الخارجية وتستقبميا  مف طريؽ الصيواف لتمر عبر القنا
الأذف الوسطى الثلبث  )المطرقة، والسنداف، والركاب(عمى توصيؿ اىتزازات الطبمة مضخمة الى 
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قوقعة الأذف، وبعدىا تصؿ ىذه الاىتزازات الى الأذف الداخمية لتسري في السائؿ التييي وتحدث بو 
ة فيو، وتنَقُؿ ىذه الاعصاب ما تشعر اطرافيا موجات مناسبة ليا، فتنبّو أطراؼ الأعصاب المغموس

(، وفي أثناء ٖ:  ٕٛٓٓ( و)حمس، hawaj.Khayma.comبو الى المراكز السمعية في المخ )
.                   ا مناسبًا مف الانتباه والتركيزتمقي الرسالة ينشط الجياز العصبي فيُظير المستمع قدرً 

 (  ٗٓٔ: ٕٔٔٓ)الخزاعمة وآخروف،
، ولا يتطمب أف يتعممو لا إراديّ  شيءٌ  دراؾ الاصوات بآلة الأذفإ ف  أ تقدـ آنفًاا ويتضح ممّ     

؛ كونو عممية استقباؿ فطرية للئشارات أو الالفاظ المنقولة مف طريؽ الأذف. ويعد السمع السامع
 .الخطوة الأولى في عممية الاستماعالسميـ شرط أساس لحدوث السماع ، ويُعدّ السماع 

 ويشتمؿ عمى مكونات ادراكية ميمة، وىي عمى النحو الآتي : البعد العقمي :  – 5
وتتضمف استقباؿ المستمع لمرسالة المغوية الموجية إليو، وىو عممية تمقي المدخلات السمعية :  –أ 

 مقصودة، وتجاىؿ الأصوات الأخرى الموجودة في البيئة المحيطة بو ومحاولة استقصائيا جانبًا .
: لأف الاستماع فف تعرّف السمعي للأصوات وتمييزىا وترتيبيا لأدراك التركيبات المغوية ال –ب 

يُعمّـ الادراؾ، بأف ىناؾ رسالة منظمة ليا معنى وليس ضوضاء أو مجرد اصوات، ومنيا يدرؾ 
الفرد نبرات الصوت وارتفاعو وانخفاضو في النطؽ، كما يدرؾ مجموعة الاصوات التي قد تتشابو 

( ومحاولة ترتيب الاصوات في ٕٛٔ-ٕٚٔ: ٕٙٓٓغة ، وتمؾ التي تختمؼ فيما بينيا)عطا،في الم
تتابع معيف، والتمييز بينيا؛ لأدراؾ المعاني المقصودة مف الكممات والعبارات، بعد مطابقة المفظ 

(، مع القدرة عمى ادراؾ مضموف الحديث ٔٗٔ: ٜٜٛٔبالمعنى بطريقة مباشرة )خاطر وآخروف،
لالات الكممات التي تعتمد عمى صحة التمييز السمعي بيف وحدات الحديث )جاب الله عف طريؽ د

( ، بعدما يضع المستمع الجزئيات الصوتية في تراكيب لغوية طبقًا لنظاـ القواعد ٔٛٔ: ٕٚٓٓ،
المعتمد في المغة المسموعة، تجدر الإشارة الى اف مف المدىش أنو لوحظ في التجارب السيكولوجية 

ا يكرر المستمعوف جممة أخطأ المتحدث فييا مف حيث القواعد عند استماعيـ الييا، وعندما أنو قمم
فيـ يصوبونيا مف دوف أف يشعروا  –ىي خطأ مف الناحية النحوية  –يُطمب منيـ أف يكرروا جممة 

ف نظاـ بذلؾ، وىذا يبيّف انيـ أدخموا تركيبًا نحويًا معينًا ىـ يعرفونو استنادًا الى ما في لغتيـ م
 ( ٕٛٔ:  ٕٙٓٓقواعدي معتمد .                            )عطا، 

بعد ادراؾ المستمع لمتراكيب المغوية بمعانييا المتعددة، وتكتمؿ في فيم المعنى الاجمالي :  –ت 
ذىنو الافكار المطروحة ،يبحث بعدىا عف الوحدة الفكرية الرئيسة ، ويتـ ذلؾ بالفيـ العاـ 

يث المسموع ، ويتطمّب ىذا الفيـ فيـ الفكرة الرئيسة والافكار الفرعية أو الجزئية والاجمالي لمحد
 ( ٔٚ:  ٕٕٓٓالتي انبثقت عنيا ، والتمييز. )عمار،
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أما التفسير فتؤثر فيو الخبرات الشخصية، ومدى تأثير تفسير الحديث والتفاعل معو:  –ث 
وىنا يتداخؿ  –اطؼ المستمع مع المتحدث المتحدث بالمستمع، إذ يقتضي تحميؿ الكلبـ وتفسيره تع

ومتابعة تفاصيؿ الحديث، ومدى منطقية ىذه  –ويتكامؿ البعد النفسي للبستماع بالبعد العقمي لو 
التفاصيؿ والجزئيات وتتابعيا، وتكامميا وتناقضيا، واستخلبص النتائج ومدى إجرائية ىذه النتائج، 

(، كما يتطمب مف المستمع تحديد موضوع ٖٓٔ :ٜٛٛٔوامكانية الوصوؿ الى تعميمات )السيد،
المتحدث وغرضو مف الحديث، وىذا يتطمّب معرفة دلالة الصوت، والتمييز بيف الكممات ذات النبرة 
أو النغمة الخاصة ، وتمؾ التي لا يرافقيا تغير صوتي معيّف، ومدى استعماؿ  المغة المجازية، 

لتفسير يخضع أيضًا لمجانب ذلؾ فإف مكوف ا(؛  لٔٚ:  ٕٕٓٓوالمبالغة في المعنى )عمار، 
، فالذي يمتمؾ القدر المغوي الكافي يستطيع تفسير الأفكار والعناصر الواردة في المسموع المغويّ 

بشكؿ أفضؿ؛ ولذلؾ فإف تفسير الرسالة المسموعة تتطمب العديد مف العوامؿ نحو:)الثروة المغوية، 
                                                            ( ٔٓٔ: ٜٜٔٔ)اسماعيؿ، (.اطؼ، والانفعاؿ، والتفاعؿ...عو والمزاج، والوقت، والرسائؿ السابقة، وال

وجية نظر المستمع يمكف أف تتغيّر وتتشكّؿ بحسب اتجاىو نحو  ف  ألى إوتجدر الاشارة     
تحدث، وقد يكوف ىناؾ الموقؼ الاستماعي، وخبرتو الشخصية بالموضوع المطروح أو بشخص الم

مجموعة مف المستمعيف تركز عمى موقؼٍ واحد، وتستمع لكممات معينة، ولكف كؿّ مستمع في 
  (ٗٗٔ: ٜٜٛٔ)خاطر وآخروف،ممات بأساليب مختمفة .          المجموعة يدرؾ ىذه الك

يث وىي عممية أعمى وأرقى مف سابقاتيا، وتستند الى تفسير الحدنقد الحديث وتقويمو:  –ج 
وتحميمو وموازنتو، وأف يكوف المستمع قادرًا عمى الإلماـ بعناصر الموضوع الميمة جميعيا الايجابية 

: ٕٔٔٓمنيا والسمبية؛ حتى يتمكّف مف اصدار حكـ عمى المسموع بنقده وتقويمو)الخزاعمة وآخروف،
تحدث الظاىرة (، وتتطمّب ىذه العممية قدرة المستمع عمى تحميؿ المسموع وادراؾ أىداؼ المٙٓٔ

منيا والخفية، كما تتطمّب الربط بيف ما يستقبمو مف افكار وتعممو السابؽ، ثـ نقد ما استمع عميو في 
ضوء خبراتو الخاصة أو خبرات الآخريف وافكارىـ، أو في ضوء الواقع الذي يعيشو، ويقتضي تقويـ 

ـ مف أجؿ الوصوؿ الى معرفة الحديث الدقة والمنطؽ والقدرة عمى النقد والتأني في اصدار الاحكا
ذا كاف ادراكيا أمرًا صعبًا، فإفّ عمى المستمع أف  الغاية الحقيقية مف الحديث والباعث عميو، وا 
يتأمّؿ ما يستمع إليو ضمف اطار المعمومات المتوافرة، وضمف نطاؽ نزعة الصدؽ لدى المتحدث، 

ساس عممي سميـ، فلب يجوز لممستمع كما تتطمّب عممية تقويـ الكلبـ الموضوعية حتى تستند الى أ
أف تخدعو عبارات عاطفية معينة أو طريقة عرض خاصة أو مشاعر وانفعالات عف الغرض 

 (ٜٙٔ:  ٜٜٛٔ)خاطر وآخروف، تغيو المتحدث.      الرئيس لمحديث، والغرض الذي يب
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ا ىو إف تكامؿ خبرات المتحدث والمستمع وفاعميتيتكامل خبرات المتحدث والمستمع :  –ح 
الغرض النيائي الذي مف أجمو تفيـ وتفُسّر مواقؼ الاتصاؿ، وبوعي المستمع بالمكونات السابقة 
)مف فيـ الحديث وتفسيره وتقويمو( وتحقيؽ المستمع ليا ، يُمكنو مف ربط الافكار المعروضة 

ستماع ومراجعتيا مع ما لديو مف أفكار، ثـ يمتد الأمر الى أكثر مف ذلؾ استكمالًا لعممية الا
فيستعمؿ المستمع ىذه الخبرات الجديدة المتكاممة في حياتو اليومية، ولكف ىذا لا يعني أف كؿ خبرة 
ينبغي ليا أف تقُصد لغرض نفعي، فكثيرًا ما يكوف الفيـ بحد ذاتو ىو المكافأة التي يحصؿ عمييا 

ور، أو ما اكتسبو المستمع علبوة عمى ما يحدث لو مف اشباع ناتج عما يحدث لفكره مف نمو وتط
يذا الصدد يرى عمار بو  .(ٖٔٔ: ٜٔٛٔ)يونس وآخراف، .أو لمحات فكرية مضيئةمف رؤية عميقة 

الخبرة العممية ليست اليدؼ الوحيد مف اكتساب الخبرة ، فقد يكوف الرضا، وتمبية الحاجة النفسية  أف  
 يُسيـ في تحقيؽ التوازف النفسيّ ىو ما نحققو مف الاستماع، وأف الرضا والاستمتاع بما يُستمع اليو 

                                           (ٕٚ: ٕٕٓٓ)عمار، .  مر لا يقؿ أىمية عف اليدؼ النفعيّ والنمو الفكري والمغوي، وىذا أ

 ف  أودعاف لمشيء المسموع، ومعنى ذلؾ العقؿ والقمب مست إف  البعد النفسي )الوجداني(:  – 5
يعالج فيو جوانب التأثير مف عناصر  ويرافقو دومًا نشاط وجدانيّ  ،اط عقميّ المسموع يخضع لنش

حديث مع ال يتـ بمعزؿ عف التفاعؿ الشعوريّ  ف  أ الحديث ودلالاتو، ولا يمكف لمنشاط العقميّ 
 ( ٖ٘ٔ:  ٕ٘ٓٓوفائزة ، )الياشميّ  المسموع.            

عمقة بالمستمع وعواممو، وىي أرفع المكونات ( أف الاستجابة عممية سيكولوجية متMolinaوترى )   
الوجدانية  لمبعد النفسي للبستماع، وتعتمد عمى المكونات الادراكية لمبعد العقمي )تمييز الرسالة 
المسموعة وتفسيرىا وتقويميا(. يجمع المستمعوف في مستوى الاستجابة بيف المعرفة والشعور، 

تمعوا الييا عمى نحو كامؿ، وتذوؽ قوة الرسالة فيكونوا قادريف عمى تصور الأفكار التي اس
                                         (  Molina,1997:20)ووجدانيـ .  ،وتفكيرىـ ،المسموعة، ومتابعة المتحدث بأذىانيـ

لعممية التحدث مع النفس،  الاستماع ىو انصات داخميّ  وفي ىذا الصدد يعمؽ عبد الباري أف      
في كثير مف  الانصات الظاىريّ  لإدراؾ الرسالة المغوية؛ لذا يعدُّ  الباطنيّ  ير التأمميّ أو التفك

ما بداخؿ الانساف مف انفعالات  ظيرلا يٌ  المواقؼ ليس إنصاتاً مطمقًا، بؿ ىو انصات ظاىريّ 
وأحاسيس ومشاعر؛ لذلؾ فإف المستمع بحاجة لممواءمة بيف عمميتي التفكير الشعوري واللبشعوري 

 (  ٕٛٔ-ٔٛٔ:  ٕٔٔٓعممية الاستماع .    )عبد الباري،  في
( بالحديث المسموع وبعد ما رافقتو المعالجات العقمية التفاعمية، )الوجدانيّ  وبالتأثر النفسيّ     

يتكوف الاتجاه، ولا يُمكف الحكـ عمى مدى تمثّؿ الموضوع المسموع، إلا بعد التأكد مف مناقشتو عمى 
ف يكوف قد مر  بخبرات ألمفرد  د  تكويف الاتجاىات ليست عممية سيمة بؿ لا بُ المستويات جميعيا، و 



                                                                   هـ                                                                                                                           1321 -م 5102 -المجلد الثاني  -312العدد                                                                                         مجلة الأستاذ             

 

 775 

سابقة مشابية ومتفقة مع الموضوع المسموع؛ حتى تترسخ لديو الافكار الايجابية والسمبية، وتدعـ 
 (  ٙٓٔ:  ٕٔٔٓ)الخزاعمة وآخروف، اء قيمة .اتجاىاتو نحوىا، فتكويف الاتجاه ىو المدخؿ لإعط

عممية الاستماع لا تتـ إلا بتفاعؿ أبعادىا الثلبثة، وتوافقَيا بتسمسؿ  أف   تقدـ آنفًاا ح ممّ ويتض    
وانتظاـ، وكأف الأولى تكمّؿ الأخريات بتكامؿ بنائي متسؽ، إذ لا يمكف لممكونات الادراكية لمبعد 

سيولوجية، العقمي اف تعمؿ عمميا في المادة المسموعة مف دوف سماعيا بوساطة حاسة السمع الف
ولا يمكف أف يتفاعؿ المتمقي وجدانيًا مف دوف المعالجات الادراكية لممادة المسموعة، وبتبمور الأفكار 

 . أف نزرعيا في نفوس طمبتناوالمشاعر ورسوخيا يتحدد الاتجاه، ويسمو ليكوّف القيمة التي نطمح 

مع، والعقؿ يعمؿ ويتفاعؿ مع فالأذف تس ،وطواؿ مدة الاستماع تدور عجمة الدورة الاستماعية    
الوجداف في معالجة المسموع، فيفيـ ويفسر ويحمؿ ويوازف، وتعود الدورة الاستماعية لتدور مف جديد 
في تمقي باقي الرسالة المسموعة، وىذا ىو حاؿ المستمع في معالجة كؿ وحدة فكرية مطروحة في 

     .ت، ويتذوؽ، وينقد، ويحؿ المشكلبتالنص المسموع، حتى يخرج بنتائج ودلالات ويبمور استنتاجا

 ميارات الاستماع الناقد
 :ات الاستماع الناقد، وىي كالآتيحدد مجموعة مف التربوييف عددًا مف ميار     

 .فكار المبتكرة* تحديد الأفكار المتواترة مف الا
 .تسمسلًب يقبمو العقؿ مسؿ الأفكار* الحكـ عمى مدى تس

 .واردة في النص المسموع، البدييي منيا والمؤكدالإقناع ال* معرفة أساليب 
 .مع ما تعارؼ المجتمع عميو وأقرّه* مدى اتساؽ المادة المسموعة 

 . وقربيا مف الواقع، أو بعدىا عنو * مدى سلبمة المعمومات،
 .المسموع * معرفة الاتجاىات المرغوبة، وغير المرغوبة في النصٍّ 

 .المسموع علبقات المختمفة في النص* إدراؾ ال
 .تفاؽ والاختلبؼ في النص المسموع* التعرؼ عمى أوجو الا

 (ٕٙٔ: ٕٙٓٓ.  )عطا،موع في ضوء خبرة المستمع السابقة* نقد المس
 .الحكـ عمى صدؽ المعمومات* 

 .يّز والأحكاـ المسبقة في المسموع* تحديد أوجو التح
 .* التمييز بيف الصواب والزيؼ

 .ما ىو آراء في المسموع، وما ىو معتقداتىو حقائؽ و * التمييز بيف ما 
 .مييز بيف ما ىو واقع وما ىو خياؿ* الت
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 .موع* الحكـ عمى الاتساؽ الداخمي بيف أجزاء المس
 .تحديد التنظيـ المتبع في المسموع* 

 .استدلالات عمييا عف طريؽ المسموع، و * التوصؿ الى استنتاجات منطقية
 .لحديثد الخطة التي ينتظـ عمييا ا* تحدي

 * اكتشاؼ أفكار الحديث.
 .تحديد الأمثمة التي توضح الأفكار* 

 .المسموع الخبرات الشخصية لممستمع* الربط بيف 
 (ٖٗٔ: ٜٜٜٔ)عصر،    لحديث في اكتشاؼ المعاني الجديدة.     * استعماؿ سياؽ ا

 .ر الكممات العاطفية عمى المستمع * استنتاج تأثي
 .قناع في المسموعماط الدعاية والا* تحديد ان

 .دلة والشواىد الواردة في المسموع* الحكـ عمى مدى كفاية الأ
 .      ترابط وتسمسؿ منطقي في الأفكار* تقدير ما في النص مف 

 .لموضوع المسموع وغير المرتبطة بو* التمييز بيف الأفكار المرتبطة با
 .تصنيؼ المعمومات في فئات متعددة *

 .عند الاستماع الى أحداث متسمسمة * التنبؤ بالنتائج
 .حموؿ وعلبجات لممطروح في المسموع* اقتراح 

 .والنتائج في الموضوع المسموع* التمييز بيف الأسباب 
 .لمتكمـ ودلالة إيماءاتو في حديثو* تعرّؼ ىدؼ ا

 .تحامؿ والمحاباة في النص المسموع* تحري ال
 .                                التفكير عند المقدمات أو الوقائع * تعرؼ أوجو التناقض أو عدـ الاتساؽ في مسار

 (ٖٗٓ-ٜٕٛ: ٕٔٔٓ)عبد الباري، ة مف منطقية في ورود المعاني.* تقدير ما في المادة المسموع

 :دريب عمى ميارات الاستماع الناقدفوائد الت
مطمبًا أساسيًا مف أجؿ التقدـ  دُّ اكتساب ميارات الاستماع  وخاصة الميارات العميا منيا، يُع ف  إ    

ووسيمتنا الى النيوض  –كوف الاستماع أكثر الميارات المغوية استعمالًا  –في المياديف المعرفية 
غزونا مف ناحية، والى الحفاظ عمى خصائصنا كأمة ومواجية وسائؿ الاتصاؿ الحديثة التي بدأت ت

عميا ىي ميارات النقد مف موازنة، وتقييـ، ، وأىـ تمؾ الميارات المف دوف رقيب مف ناحية اخرى
واصدار حكـ صائب، وحؿ مشكمة، واستنتاج الاىداؼ الظاىرة والخفية، فيذه الميارات ضرورة 
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اىر ممحة لنا لنتمكف مف التفكير المبدع مف جية، ولنتمكف مف اخذ ما ينفعنا ونبذ ما سواه مف مظ
 ( ٗ٘: ٕٓٔٓ)مصطفى،  خرى.        أحضارة ىذا الزمف مف جية 

 ، حيث وُجِد أنيا:أوجوعدة ميارات الاستماع الناقد تعود بالفائدة عمى المتعممين من  إن     

 .أعمؽ لممحتوى المعرفي المُتَعمّـتؤدي الى فيـ  -
 .ه مف التبعية والتمحور حوؿ الذاتتقود الطالب الى الاستقلبلية في التفكير، وتحرر  -
 .لتسميـ بالحقائؽ مف دوف تحر كاؼٍ ـ اتشجع روح التساؤؿ والبحث وعد -
 .وعي المتعمـ لتطبيقيا وممارستيا تجعؿ مف الخبرات المدرسية ذات معنى وتعزز مف -
 .ترفع مف المستوى التحصيمي لمطالب -
 .اركة في عممية التعمـتجعؿ الطالب أكثر إيجابية وتفاعلًب ومش -
 واتخاذ القرارات الملبئمة بشأنيا. ،عمى تممس الحموؿ لمشكلبتو تعزز مف قدرة الطالب -
 .فسو وترفع مف مستوى تقديره لذاتوتزيد مف ثقة الطالب في ن -
 . طالب فرص النمو والتطور والإبداعتتيح لم -
 تحرر الطالب المستمع مف حالة العجز عف إدراؾ وجيات نظر الآخريف، ويدرؾ ضرورة وضع  -
 فكار والآراء المعارضة . افتراضاتو وافكاره موضع اختبار وفحص الأ   
 تضمف التطور المعرفي الفاعؿ الذي يسمح لممستمع بالاستعانة بأقصى طاقاتو العقمية لمتفاعؿ    -
 بشكؿ ايجابي مع بيئتو، ومواجية ظروؼ الحياة التي تتشابؾ فييا المصالح وتزداد المطالب،     
 ( ٕ٘ٔ -ٕٔٔ: ٕٛٓٓ)مجيد،  جدات ىذه الحياة .    وتحقيؽ النجاح والتكيؼ مع مست   
 يحصؿ الطالب المستمع عمى درجات أفضؿ في الأداء عمى الاختبارات في المدرسة والجامعة.  -
 أقؿ اعتمادًا عمى المدرسيف والكتب المدرسية، وبالتالي يميؿ الطالب المستمع  الى الاعتماد عمى   -
ويف المعرفة عف طريؽ الاعتماد عمى يكوف أكثر قدرة عمى تك مف ثـو  نفسو في عممية التعمـ،   

 الذات. 
 .تي تقيد مجموعات معينة مف الناسيغيٍّر المستمع المعتقدات الخاطئة في المجتمع ال -

 (  ٖٗٔ: ٕٔٔٓ)نوفؿ ومحمد،                         
 :المبحث الثالث

 أىمية تنمية ميارات الاستماع الناقد
قد ميمة وضرورية في عالمنا ىذا السريع التغيّر؛ لأنيا تساعد باتت تنمية ميارات الاستماع النا    

المستمعيف عمى المشاركة الفاعمة في المجتمع، وتكسبيـ التجارب المختمفة التي تعدىـ لمتكيؼ مع 
مقتضيات الحياة الآنية وتييؤىـ لمنجاح في المستقبؿ، واذا كاف التعميـ ييدؼ الى اعداد مواطنيف 
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ىذا  خاذ القرارات واختيار ما يريدوف بناءً عمى حقيـ في الاختيار الحر، فإف  لدييـ القدرة عمى ات
يستدعي مف التربوييف الاىتماـ بتنمية ىذا النوع مف الاستماع، وقد ما اظيرتو معظـ الدراسات 

  ستماع.برامج وخبرات لتنمية ميارات ىذا النوع مف الاعمى التجريبية التي اعتمدت 

                 (  ٕ٘ٔ: ٕٛٓٓ)مجيد،                                                            

تنمية الاستماع الناقد ضرورة للبستماع الإبداعي، إذ اف المستمع في  فإف   ؛عمى ذلؾ زيادة   
ـ عممو في ضوء أعماؿ  مواقؼ الاستماع بحاجة الى أف يتأمؿ عممو تأملًب ناقدًا، أو أف يقوٍّ

ف، فيُعدّؿ نواحي معينة، ويُضيؼ اضافات جديدة أخرى، وىو بذلؾ يعتمد تفكيره الناقد الى الآخري
جانب تفكيره الإبداعي، وكذلؾ في تفكير حؿّ المشكمة فيو يحتاج الى تقييـ الحموؿ واختيار 

 لا يمتمؾ  ميارات الاستماع الناقد -الطالب –الفرد  ف  أشارة إليو ر الإالأفضؿ منيا، ومما تجد
بالفطرة، فمياراتو يُمكف اكتسابيا بالتعميـ، وىي بحاجة الى مراف وتدريب، وىو لا يرتبط بمرحمة 

 ( ٜٚ: ٜٕٓٓ)عمي،                        عمرية معينة .                    

 وفي ىذا الصدد يشير العتوـ وآخراف الى أف الاستماع الناقد بوصفو أحد أشكاؿ التفكير الناقد،     
ميارة مكتسبة وقابمة لمتعميـ، وأف تعميـ الاستماع الناقد يعدّ ىدفًا أساسيًا ينبغي لنا السعي لتحقيقو 
في الوقت الحاضر وذلؾ لمساعدة الطمبة عمى معالجة القضايا والمواقؼ التي تواجييـ وتنمية 

د أف قدراتيـ عمى الاستكشاؼ وحؿ المشكلبت وغيرىا، ولكف يجب أف لا يغيب عمى ذىف أح
الاستماع الناقد لا يُمكف تعمّمو ذاتيًا مف القراءة والمطالعة والاستماع، أو التدريب الذاتي، أو عف 
طريؽ الانخراط في أنشطة الأسرة أو جماعات الرفاؽ حيث لا بدّ مف توافر برامج خاصة عمى يد 

 طمبة عمى وفؽ خططمدرسيف أو مدربيف يتقنوف ميارات الاستماع الناقد، أو قادريف عمى تدريب ال
 ( ٔٛ: ٜٕٓٓ)العتوـ وآخراف،                   منظمة وىادفة .             

تنمية ميارات الاستماع الناقد ليس بالأمر اليسير، ولا يمكف تحقيقو في ظؿ الاجراءات  ف  أ إلاّ      
ؼ التي تجعؿ تمؾ مف تييئة الظرو  د  والممارسات الروتينية السائدة في أغمب مدارسنا، بؿ لا بُ 

الاجراءات والممارسات تسير باتجاه الاستماع الناقد، ولكي تعمؿ التربية عمى تنمية الاستماع الناقد 
وكؿ ما يشجّع عمى الاستماع الببغائي ما أمكف، بوصفو معيقًا رئيسًا ومثبطًا  ،ينبغي استبعاد التمقيف

والخنوع، فالتربية النقدية عكس التمقينية، لكؿ انفعاؿ نفسي وعقمي، بوصفو الربيب الأوؿ للبمتثاؿ 
فالأخيرة تُحيؿ المستمع الى وعاء متمؽ، وتغتاؿ فيو كؿ تفاعؿ خلبؽ، ويصبح السبيؿ الوحيد 
للبندماج في الجماعة ىو التسميـ الكمي لمتصورات والخنوع للؤحكاـ المفروضة، مع فقداف القدرة 

                                             ( ٛٔٔ-ٗٔٔ: ٕٛٓٓ)مجيد،جديدة . عمى مراجعة الأفكار المسبقة، أو انتاج أفكار 



                                                                   هـ                                                                                                                           1321 -م 5102 -المجلد الثاني  -312العدد                                                                                         مجلة الأستاذ             

 

 755 

ويتطمب تكويف ميارة الاستماع الناقد وتنميتيا التدريب عمى اكتشاؼ المتناقضات المنطقية،     
المعرفة النظرية  فإف   ،ميارة ةداؼ المتحدث، كما ىو الحاؿ في أيواساليب الدعاية المفروضة، واى

ىا لا تكفي إلا بالممارسة وتكرار ىذه الممارسة لتصبح ميارة يوظفيا المستمع متى دعت وحد
 (  ٙٛٔ: ٕٚٓٓ)جاب الله،    الحاجة إلييا .                       

يقيّـ المستمع الناقد الحموؿ المطروحة في النص المسموع أو في حديث المتحدث بشكؿ دائـ،     
بجانب التفاعلبت النفسية الوجدانية لما في المسموع مف قضايا ويمارس العمميات الذىنية و 

ومشكلبت تخص مجتمعو وواقعو، محاولًا قدر الامكاف اعتماد الموضوعية سلبحًا ورفيقًا عندما 
 يُطمب منو الحكـ عمى قضية مطروحة أو مناقشة موضوع أو إجراء تقييـ لواقع ما. 

 :مل تنمية ميارات الاستماع الناقدعوا
 ذلؾ يتطمب مراعاة عدد مف العوامؿ المتصمة، وىي: فإف   حتى يُمكف تنمية الاستماع الناقد،و   

 .ء الشائعة التي يتناقميا المجتمع* النقد العممي وعدـ الانقياد للآرا
 .ف وجية النظر الخاصة والتعصب ليا* البعد عف النظر الى الأمور م

 .بعد عف أخذ وجيات النظر المتطرفة* ال
 .القفز الى النتائج ـ* عد

 (ٕٙٔ: ٕٛٓٓ)مجيد،* التمسؾ بالمعاني الموضوعية، وعد الانقياد لممعاني العاطفية.   

 المناخ الملائم لتعميم الاستماع الناقد والأنشطة الملائمة لتنميتو:
تفكير لممدرس دورًا ميمًا ومتميزًا في تعميـ الاستماع الناقد، وتحفيز الطمبة عمى النشاط وال إف       

المبدع الخلبؽ بدلًا مف الجمود والركود، وذلؾ عف طريؽ وضع الطمبة في مواقؼ تعميمية تعممية 
مُحيّرة تثير التفكير، وتؤدي الى زيادة قدرتيـ عمى التخيؿ والتفسير والتحميؿ واتخاذ القرار. يُصمـ 

ما يؤدي الى إتقاف  تدريس الاستماع الناقد؛ لفيـ العلبقة بيف المغة المسموعة والمنطؽ، وىذا
ميارات التحميؿ والدفاع عف الأفكار والقضايا، واسباب الاستقراء، والاستنتاج، والتوصؿ الى النتائج 

 ة ومعتقدات .                   الواقعية عف طريؽ ما يطرحو الموقؼ الاستماعي مف معرف
 ( ٕٙٗ-ٕ٘ٗ :ٕٚٓٓ)أبو جادو ومحمد،                                        

ولأفّ الاستماع الناقد ىو قدرة المستمع عمى إبداء الرأي المؤيد أو المعارض في المواقؼ      
المختمفة، مع إبداء الأسباب المقنعة لكؿّ رأي ؛ لذا فينبغي لممستمع أف يكوف  صاحب رأي في 

عوف ويفكروف تفكيرًا القضايا المطروحة، وأف يُدلؿ عمى رأيو ببينة مقنعة حتى يكوف مف الذيف يستم
 ناقدًا . 
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، يحمل الموقف أو القضية المطروحة تحميلًا دقيقًاوحتى يصبح المستمع مستمعًا ناقدًا عميو أف     
كما إف إبداء الرأي المؤيد أو المعارض لمقضية أو الموقؼ المحمؿ ىو تقويـ؛ لذا فينبغي لممدرسيف 

تفسيرىا، التي تُعدّ بداية أساسية لممضي قدمًا في تدريب الطمبة عمى تحميؿ المواقؼ الاستماعية و 
تعمّـ الاستماع الناقد، وتضيؼ مجيد الى الأنشطة التعميمية التي تنمي الاستماع الناقد وتشير الى 

، وىذا ميـ دور المدرسين في توجيو الطمبة وتشجيعيم عمى إثارة الاسئمة الخاصة بيم والتساؤل
ة أو الموضوع المسموع الذي يتطمب موقفًا نقديًا إثارة الأسئمة بالنسبة لمطالب حيث تشجعو القضي

الجديدة وكيفية التفكير والاستماع استماعًا ناقدًا، وذلؾ مف أجؿ التقدـ في مجاؿ التعمـ والتعميـ وفي 
                         مجاؿ المعرفة، حتى يبقى المجاؿ المعرفي حيًّا متجددًا طالما أف ىناؾ أسئمة تثُار وتعالج بجدية .    

 (   ٚٗٔ-ٓٗٔ: ٕٛٓٓ)مجيد،                                        
ويتفؽ السميتي معيا بإلقاء الضوء عمى دور المدرسيف في المرحمة الثانوية الذيف يقع عمى      

تي تُدرّب الطالب عاتقيـ تشكيؿ الأسئمة المُثيرة لمتفكير، والمناقشات، والأنشطة النقدية والابداعية، ال
وتمرّنو عمى كيفية الاستماع النشط والموجّو؛ لمتمكف مف الإفادة مف النصوص المسموعة في تكويف 

 (  ٕٗٔ: ٕٕٔٓ)السميتي،و .            عادات الاستماع الناقد وميارات
 :تنمية الاستماع الناقد لدى طمبتووفيما يأتي انواع الأسئمة التي يثيرىا المدرس ل    
 ؟ ؟ ىؿ رايؾ الأساسي ىو ...، نحو: ىؿ تستطيع إعطائي مثالاً اسئمة الايضاح -
إفّ ىذا  :قولؾ سوٍّغأنت تبدو كأنؾ تقترح ... كيؼ ت: ، نحوالاسئمة التي تحتمل اقتراحًا ما -

 ؟مؤكدًاالشيء 
ثباتات -   ؟ ىؿ ثمة سبب الادعاء، نحو: كيؼ تستطيع أف تؤكد صحة ىذا أسئمة تحتمل أسبابًا وا 
 يدعوؾ لمشؾ بصحة الإثبات المقدّـ؟  
؟ ما الذي يؤثر : كيؼ ينظر الناس الى ىذه القضية؟ ولماذا، نحوأسئمة حول وجيات النظر -

 ؟رأييـ عمى
فقد تكوف الحقيقة ... ؛ ، نحو: ما الأثر الذي يتركو؟ إذا كانت القضيةأسئمة تحتمل المضاعفات -
 . 
عف ىذا السؤاؿ ما ىي الأسئمة التي ينبغي لنا أف نُجيب : للئجابة ، نحوأسئمة حول الأسئمة -

 ؟أولًا ؟ ىؿ ىذه قضية تشبو عنيا
ىذه الأسئمة قد تكوف مسؤولية المدرس في بداية السنة الدراسية أو بداية التدريب عمى تنمية     

والمراف السموؾ أو الاستماع الناقد في الصؼ، لكف يتوقع مف الطمبة مع استمرار التشجيع والتدريب 
لي يتحقؽ مبدأ انتقاؿ أثر مف المدرس أف تنتقؿ المسؤولية في طرح مثؿ ىذه الأسئمة إلييـ؛ وبالتا

 .التعمـ
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، حيث دعوة الطمبة لحلّ مشكلات حياتية معاصرة ومف الأنشطة التي تنمي الاستماع الناقد    
بداعية تتوافر فييا احتمالية أكثر مف حؿّ واحد، عمى أف تكوف تمؾ الحموؿ منط قية ومناسبة وا 

 لممشكلبت المطروحة. 
بأف يضعوا أنفسيـ مكاف أشخاص في الموضوع المسموع  لعب الادوارإشراؾ الطمبة في نشاط     

 أو القضية أو القصة المسموعة، وتقديـ اقتراحات وأساليب لمعالجة القضية أو المشكمة المطروحة. 
، تحتمؿ إشراك الطمبة في منافسات ومواجياتتنظيم مناقشات أو مجادلات مضادة تتضمن     

أكثر مف رأي في قضية معينة، مع تكميفيـ بالدفاع عف وجيات نظرىـ حوؿ القضية المطروحة، 
 ( ٖٕ٘ -ٕٓ٘: ٕٚٓٓ)أبو جادو ومحمد،        مع بياف الأسباب الكامنة وراء ذلؾ . 

ؼ الاجتماعية المُثيرة لمنقد( تقؿّ يختار المدرس قطعة نثرية) تعالج إحدى المواققطعٌ لمفيم      
، ثـ يسأؿ الطمبة أسئمة تقيس فيميـ ليا، يا، ثـ يُسمعيا لمطمبة مرة واحدةالمفردات الجديدة في

فة التي تُمقى بسرعة والمدرس بيذا الإجراء يُمرّف الطمبة ويدربيـ عمى إدراؾ معنى المغة المألو 
مسجمة بيا بعض الكممات والتعبيرات غير . أو يمكف لممدرس اف يتخيّر قطعة وبشكؿ طبيعي

المألوفة، ثـ يُسمعيا لطمبتو مرات عدة بحسب الحاجة؛ لتسمح ليـ باستنتاج المعنى العاـ، وغيرىا 
مف ميارات الاستماع العميا، ويؤكد شحاتة اف ىذا الامر يتطمب وقتاً طويلًب قبؿ أف يتعوّد الطمبة 

أوؿ الأمر )وخاصة في الابتدائية( النطؽ بالعبارات  الاستماع بيذا الاسموب، فيـ يحاولوف في
بسرعة اكبر مف المعتاد، ومع ذلؾ فمو ثابر المدرس فمف يجد الطمبة في ىذا النشاط الاستماعي 

  (ٚٛ - ٙٛ: ٖٜٜٔ)شحاتة ،أي تمريف لغوي عادي .     صعوبة تزيد عمى صعوبة 
لملبحظات لتنظيـ أفكاره، أو لمعالجة يحتاج المستمع الجيد الى كتابة اكتابة الملاحظات     

المعمومات، او ليحتفظ بيا، ويمكف لممدرس تقديـ انموذج ليذا النشاط بكتابة النقاط المرئية 
لممعمومات عمى السبورة أو عرضيا بجياز العرض موجيًا الطمبة لنسخ ما يكتب، ومف الممكف 

لالية، او قائمة بسيطة. وبوساطة تسجيؿ الملبحظات عمى صورة ممخص، أو خريطة مفاىيمية أو د
تسجيؿ الملبحظات يتعمـ الطمبة كيؼ يسجموف النقاط الأساسية؛ لتكوف مرجعًا إلييـ فيما بعد.                

 ( ٖٔٔ: ٖٕٔٓ)عاشور ومحمد ،
تدويف الملبحظات افضؿ مف أي مرجع آخر، كما أنيا دليؿ المستمع  ويرى مصطفى أف      

متحاف أو المراجعة. إف تدويف الملبحظات يرغـ المستمع عمى أف يُركّز )الطالب( في وقت الا
انتباىو لممتحدث )لممدرس( ؛ ليدوّف كافة النقاط الرئيسة والتفاصيؿ الميمة أية ملبحظات نافعة 

 :حديث حقًا، وعمى المستمع أف يحاوؿ أف يدوّف النقاط الآتية عند الاستماع لأيٍّ 
 .الفكرة الرئيسة -
 .الميمة في الافكار الفرعية لنقاطا -
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 .محددة أو أجزاء مف النص المسموع، أو أية معمومات أخرى تبدو ميمة أية كممات -
 .مف معانييا ثبتخرى ميمة غير متأأية كممات  -
  (ٚٛ:  ٕٓٔٓ)مصطفى،يا تنُسى بسرعة.         ؛ لأن  الأسماء والأرقاـ والإحصائيات -

شة الفردية بيف المدرس وأحد الطمبة، أو جماعية بيف المدرس وطمبة المتمثمة بالمناقالمناقشة     
الصؼ أو بيف الطمبة فيما بينيـ، وتعد المناقشة الطريقة المثمى لتدريب الطالب وجعمو مستمعًا يقظًا 
بذىف نشط، لتعدد المواقؼ الاستماعية في أثناء المناقشة وضرورة متابعتيا لمجارات ما يطرحو 

 ( ٖٛٔ: ٕٙٓٓ)عطا،             أطرافيا . 
يرى عطا اف وسائؿ الاعلبـ والمستحدثات العصرية باتت تلبحؽ الأذف، اعتماد وسائل الاعلام     

وبالتالي زادت الفرصة أماـ الطالب كي يمارس الاستماع أكثر مف ذي قبؿ، ففتحت المجاؿ لو لأف 
حكـ في نبرة الصوت علبوة عمى يختار منيا ما يناسبو، وخصوصًا أف فييا مف المفاتيح ما يت

، (وغيرىاؤثرات الصورية، والموسيقى ... الجوانب الأخرى التي تُرغٍّب المستمع في الاستماع )كالم
ىناؾ تنافسًا بيف  ف  أإليو ويشاىده مف دوف ممؿ أو تعب، ولا ننسى  بؿ وتجعمو يستمر فيما يستمع

، وتشوٍّؽ المستمع، بؿ وتساعده عمى أف يفيـ نتباهتقديـ المادة التي تثير الاالقنوات الاعلبمية في 
. ويمكف لممدرس اف يُنمي الاستماع عند الطمبة عندما يطمب منيـ الاستماع مع إليو ويشاىدهما يست

ذاتيًا لوسائؿ الاعلبـ المتنوعة، وتدويف ملبحظاتيـ حوؿ ما استمعوا إليو، وطرح  القضايا التي 
مناقشتيا. وىنا نعرؼ أف المناقشة الفردية والجماعية التي تنشأ تناولتيا تمؾ الوسائؿ في الصؼ و 

بيف الطالب والمدرس وأترابو فيما طُرِح مف وسائؿ الاعلبـ تجبر الطالب )المستمع(عمى أف يكوف 
، بؿ مشاركة في المناقشة وابداء الرأيمتذوقًا وناقدًا لما يستمع إليو، حتى يستطع ال ،متابعًا لما يُقاؿ

                                                         (ٖٛٔ -ٖٚٔ: ٕٙٓٓ)عطا، .ر بعض الأحكاـ عمى ما يستمع إليوالى اصداقد يتعدى 
الطالب في ىذا النشاط  يمارس الاستماع الموجو )النشط( مرتيف: مرة  ف  أ ثةوترى الباح     

ستماع إلييا ومشاىدتيا. والأخرى ممارستو لموسائؿ الاعلبمية التي تطرح القضايا التي يرغب في الا
للبستماع في غرفة الصؼ عند متابعتو لمجريات المناقشة الدائرة التي يمكف أف تحتدـ بيف المدرس 
والطمبة وبيف الطمبة فيما بينيـ عند مناقشتيـ ما استمعوا إليو وشاىدوه مف تمؾ الوسائؿ الاعلبمية، 

يخ العادات الايجابية للبستماع في نفوس الطمبة وتعويدىـ وىنا يظير دور المدرس في محاولة ترس
؛ كي يكوف كؿ طالب مستمع بتعاد عف ممارسة العادات السمبيةعمييا، وتنبيييـ وتوجيييـ للب

عنصرًا فاعلًب قادرًا عمى ترؾ بصمة عند طرحو تعميقات واستنتاجات واستدلالات، بعد تمييزه 
كار والقضايا المطروحة  بعد مقارنتيا مع مبادئ العقؿ والمنطؽ الامور وموازنتيا عند استشعاره للؤف

مف جية، والقيـ الاجتماعية والاخلبقية مف جية أخرى، ودرجة واقعيتيا، وتكويف اتجاه نحوىا، 
 لموصوؿ الى اتخاذ القرار واصدار الحكـ الذي يراه مناسبًا بشأف تمؾ القضايا. 
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 : أدوار المدرس في تنمية الاستماع الناقد
عند مناقشة أىمية دور المدرس في تنمية ميارات الاستماع الناقد عند الطمبة، ينبغي لنا أف     

ندرؾ دوره كقدوة، عف طريؽ الأدوار التي يؤدييا كي يُسيّؿ سير المواقؼ الاستماعية ومعالجة 
 الطمبة المستمعيف ليا معالجة ناقدة، ومف ىذه الأدوار أف يكوف المدرّس :

: يشير ىذا الدور الى تمكف مدرس الاستماع الناقد مف التخطيط ا لعممية التدريسمخططً  – 5
التعممية،  –لمواقؼ تتوافر فييا فرص لطمبتو لممارسة ميارات الاستماع الناقد في المواقؼ التعميمية 

 .قؿ أثرىا الى مواقؼ حياتية أخرى التي إذا ما اكتسبيا الطالب يمكف أف ين
المناخ الصفي المبني عمى المشاركة الديمقراطية ىو الذي يوطد  إف   :الصفيّ مشكّلا لممناخ  – 5

مناخ جماعي متماسؾ، يمكف فيو التعبير عف الرأي، والرفض، والاستكشاؼ الحر، والتعاوف 
 والدعـ، والثقة بالنفس، والتشجيع .

مواقؼ تركز عمى  : وذلؾ باعتماده عمى تشكيمة مف المواد والانشطة التعميمية، وطرحمبادرا – 5
 المشكلبت الحياتية الحقيقة لمطمبة، واعتماده اسموب طرح الأسئمة لإشراؾ الطمبة في بفاعمية .

إف إثارة عناية الطمبة المستمعيف واىتماميـ بقضايا ممتعة  محافظا عمى التواصل والاستمرارية: -4
حفاظ عمى انتباىيـ، وخاصة وحقيقية، ليست بتمؾ الصعوبة التي يواجييا المدرس عند محاولتو ال

في الاستماع الذي يتطمب الانتباه المركز الدقيؽ والنشط لما يُطرح مف قضايا ومواقؼ متنوعة ؛ لذا 
وأسئمة مثيرة لتحفيز الطمبة ومواصمة شدىـ لممسموع  يستدعي مف المدرس استعماؿ مواد وأنشطة،

 طواؿ مدة الدرس. 
ر مف الحالات دور المصدر لممعرفة، إذ يييئ المدرس في كثي ؤديي مصدرا لممعرفة: –٘

في حيف يتجنب تزويد الطمبة بالإجابات التي  ستعماليا،ت ويوفر المواد اللبزمة لمطمبة لاالمعموما
تعوؽ سعييـ الحثيث لموصوؿ الى استنتاجات أو حؿّ لممشكلبت المسموعة التي تمكنيـ مف 

 التوصؿ إلييا بأنفسيـ وتكوينيا .  
: وذلؾ عف طريؽ طرح أسئمة عميقة متفحصة، تتطمب تبريرًا أو دعمًا سئمة سابرةموجيا لأ – 5

يـ لمقضايا أو المشكلبت التي توصموا إلييا بعد استماع ،واستنتاجاتيـ ،وفرضياتيـ ،لأفكارىـ
 .المطروحة

 : يؤدي المدرّس بوصفو أنموذجًا بتقديـ السموؾ الذي يبيّف أنومُنمذجا لسموكياتو النقدية – 5
، ، متعاطؼٌ بحيوية، مبدعٌ  في تفكيره واستماعو، منيمؾٌ  ، محبٌّ للبستطلبع، ناقدٌ ميت ٌـ شخصٌ 
 (ٜٕٗ-ٕٛٗ: ٕٚٓٓ)أبو جادو ومحمد،يف .  سعيًا وراء الأدلة والبراى ؛في سبر تفكيره راغبٌ 
 :، فييأما بالنسبة لخصائص سموك المدرس الذي يشجع الاستماع الناقد عند الطمبة وينميو    
 .ر عمى وفؽ استراتيجيات استقرائيةطمب تحري الأفكار المطروحة، والسي -
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 .مطالبة الطمبة بالبدائؿ -
 .صفية عمى التبايف والتنوع بالرأيالتركيز في المناقشات ال -
 .ردي مع عدـ إغفاؿ أىمية الأغمبيةاحتراـ قيمة الرأي الف -
 .يلًب عمى قمة أىميتياموعة ليس دلالتوضيح لمطمبة بأف معارضة الفكرة المس -
 الإصغاء لوجيات نظر الآخريف )الطمبة( حتي يفيـ ما يرموف إليو ويحاكـ أفكارىـ . -
 .في وجيات النظر في ظؿ بيئة مدعمةر فرص لمطمبة لاكتشاؼ التنوع فاتو  -
 إتاحة الفرصة لمطمبة جميعيـ لمتعبير عف افكارىـ )بحسب ما يُمميو وقت الدرس(. -
 .الراقي بيف في التعامؿ الاجتماعيّ سمو أوصفيما ب (والاقتناعالإقناع ) :بيسمو أاعتماد  -
 تشجيع الطمبة عمى متابعة تفكيرىـ وسبر جوانب القضية المطروحة، وأف لا يقبموا ببساطة كؿّ  -
 . ما يطرحو النص المسموع ليـ   
 .الآخريف، والسماح بحصوؿ الأخطاء مراعاة مشاعر -
 الذي ينمي الاستماع الناقد يتصؼ بانو صاحب عقؿ منفتح، يستعمؿ معايير   وأخيرًا فإف المدرس -
 (ٖٗٔ: ٕٛٓٓ)مجيد،  الاستقلبلية الفكرية عند طمبتو.   نوعية، ويحترـ الرأي الآخر وينمي   

 : المبحث الرابع
 خطوات نقد النص المسموع 

ؽ الاستماع الناقد عمى النحو ويمكف تحديد الخطوات التي يؤدييا المستمع ويسير عمييا لتحقي    
 الآتي:

 .صمة بالموضوع أو القضية المسموعةجمع سمسمة مف المعمومات والوقائع المت – ٔ
 .مختمفة المتصمة بالموضوع المسموعاستعراض الآراء ال – ٕ
 .لتحديد الصحيح منيا وغير الصحيح ؛مناقشة الآراء المختمفة – ٖ
 .لمتعارضة المسموعةفي الآراء ا تمييز نواحي القوة ونواحي الضعؼ – ٗ
 .أو الحكـ الذي تتـ الموافقة عميوالبرىنة وتقديـ الحجة عمى صحة الرأي  – ٘
 . ذا ما استدعى البرىاف والحجة ذلؾالرجوع الى مزيد مف المعمومات إ – ٙ
 (ٕٕٔ-ٕٔٔ: ٕٛٓٓ)مجيد،     عف التحيز والذاتية.تقييـ الآراء بموضوعية بعيدة  – ٚ

 مستمع الناقد وسموكياتو :خصائص ال
 منفتح  الذىف نحو الأفكار الجديدة المطروحة في النص المسموع. –ٔ
 يحمؿ معمومات النص المسموع ويصنفيا في فئات متعددة بحسب المطروح مف الحديث.   –ٕ
 يحاوؿ تجنب الأخطاء الشائعة في تحميؿ الأمور .            –ٖ
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 ثبوت الخطأ بالأدلة الكافية المقنعة .       لديو الاستعداد نحو التغير عند -ٗ
تيـ وتطبيقيا، ومدى التحيز واعٍ لما يجري في أذىاف الآخريف، ويفيـ وجيات نظرىـ وافتراضا –٘

 الموضوعية فييا، ويعرؼ أف لدى الناس أفكارًا مختمفة حوؿ معاني المفردات. وعدـ 
 ات المطروحة في النص المسموع. يستخمص استنتاجات وقرارات مف المعمومات والمعطي – ٙ
 .والإدعاءات التي يدعييا المتحدث يميز بيف الحقائؽ القابمة لمبرىاف والإثبات، والآراء – ٚ
 .انب المختمفة في الموضوع المسموعيأخذ بالاعتبار الجو  -  ٛ
  أف تكوف صحيحة، ويميز بيف  د  يعرؼ الفرؽ بيف نتيجة ربما تكوف صحيحة ونتيجة لا بُ  – ٜ

 الاستنتاجات المنطقية وغير المنطقية.     
 .غير مقبوؿ في النص المسموع شيءٍ  يتساءؿ عف أيٍّ  – ٓٔ
 .التي طرحيا المتحدث لتأكيد حديثويبحث في الأسباب والأدلة والبدائؿ  – ٔٔ
 المسموع بوضوح، ويعتمد عمى الطريقة المنظمة  يعرؼ المشكمة المطروحة في النصٍّ  – ٕٔ
 .لتعامؿ معيا، وكيفية حميافي ا      
 .و الاستيعاب أو المعمومات الازمةالاعتراؼ بجوانب النقص في الفيـ أ – ٖٔ
 . يميؿ الى المسايرة أو المجاراةلا – ٗٔ
 .خطاء الشائعة في استدلالو للؤموريحاوؿ تجنب الا – ٘ٔ
 .يتأنى في إصدار الأحكاـ – ٙٔ
 .                              العوامؿ الذاتيةالموضوعية والبعد عف  – ٚٔ
 (٘ٚ-ٗٚ: ٜٕٓٓ)العتوـ وآخراف،.    عف التفكير المنطقيّ  يحاوؿ فصؿ التفكير العاطفيّ  – ٛٔ
 صادؽ مع نفسو . - ٜٔ
 .يرفض استغلبؿ الآخريف لو – ٕٓ
 .كري الذي قد ينتابو بعد الاستماعيتغمب عمى الاضطراب الف – ٕٔ
 .وعية بعيدًا عف العوامؿ الذاتيةضيبني قناعاتو عمى أدلة مو  – ٕٕ
 .يبحث عف الروابط بيف الموضوعات – ٖٕ
 (  ٗٙ: ٜٕٓٓ)عمي،                                       تقؿٌ فكريًا.مُس – ٕٗ

ويضيؼ أبو جادو ومحمد أف ما يميّز المستمع الناقد أيضًا قدرتو عمى الاستماع الى الآخريف      
بداء الاىتماـ والعنا ية بما يقولونو، علبوة عمى الاستمرار بتقييـ الذات، وتعديؿ الآراء عمى وفؽ ما وا 

يتـ الحصوؿ عميو مف حقائؽ جديدة، والبحث عف الادلة لدعـ المسممات والمعتقدات، واصدار 
الأحكاـ عمى الحقائؽ بعد الحصوؿ عمى المعمومات التي تُمكنو مف ذلؾ .         )أبو جادو 

 (ٕٖٕ-ٖٕٔ: ٕٚٓٓومحمد،
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ويزيد مدكور عمى سمات المستمع الناقد أف يكوف قادرًا عمى التفكير الاستنتاجي، وعمى التنبؤ،     
وحسف التوقع، فيو يحتاج الى ىذه الميارات عندما يتنبأ بنياية قصة، وعندما يميز ويحدد معمومات 

خصية لمختمؼ ميمة وقضايا أساسية متضمنة في ثنايا الحديث، وعندما يستخمص الخصائص الش
 (ٖٛٔ: ٕٓٔٓ)مدكور،       .   وغيرىا سموعة المذاعة أو المتمفزة ...شخصيات القصة الم
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 :المصادر العربية
المسيرة، عماف،  ر، دا تعميم التفكير النظرية والتطبيقأبو جادو، صالح محمد عمي  ومحمد بكر نوفؿ .  – ٔ

 ـ . ٕٚٓٓ
 ـ .ٜٜٔٔ، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية ، ق تعميم المغة العربيةطراسماعيؿ، زكريا.  – ٕ
جراءاتيا التربويةجاب الله، عمي سعد.  – ٖ  ـ. ٕٚٓٓالقاىرة، ، إيتراؾ لمنشر والتوزيع، تنمية الميارات المغوية وا 
 ـ .ٜٜٜٔ ة ،، دار الفكر العربي، القاىر  استراتيجيات التدريس والتعميمجابر، عبد الحميد جابر .  – ٗ
 ـ .ٕٙٓٓغزة،  ، الجامعة الاسلبمية، رؤية معاصرة في ميارات التدريس الفعالحمس، داوود درويش .  – ٘
الاتجاىات التربوية  طرق تدريس المغة العربية والتربية الدينية في ضوءخاطر ، محمود رشدي  وآخروف .  – ٙ

 ـ .ٜٜٛٔ، دار المعرفة، القاىرة، ٕ، طالحديثة
 ، دار صفاء،التربوي الاستراتيجيات التربوية وميارات الاتصال.اعمة، محمد سمماف فياض  وآخروفز الخ – ٚ

 ـ .ٕٔٔٓعماف، 
 . ـٕٜٛٔ ،، دار الرسالة، الكويت مختار الصحاحالرازي، محمد بف ابو بكر بف عبد القادر .  – ٛ
 ـ . ٜٜٜٔالقاىرة ، ، مكتبة الفلبح ، التدريس العام وتدريس المغة العربيةالرشيدي ، سعد  وسمير صلبح .  – ٜ

الكتب الحديث، ، عالـ  التقويم –الأنشطة  –التدريس التبادلي والقراءة الناقدة المؤشرات السميتي، فراس .  – ٓٔ
 ـ .ٕٕٔٓالأردف،  –أربد 
 ـ .ٜٛٛٔ، جامعة دمشؽ، سورية ،  طرائق تدريس المغة العربيةالسيد، محمود أحمد .  – ٔٔ
 ـ. ٜٜٜٔالاردف،، الدار المصرية المبنانية، ٕط  ،تعميم المغة العربية بين النظرية والتطبيقحسف.  شحاتة، – ٕٔ
،  واستراتيجياتيا الميارات القرائية والكتابية طرائق تدريسياعاشور، راتب قاسـ ومحمد فخري مقدادي .  – ٖٔ
 ـ . ٖٕٔٓ، دار المسيرة، عماف، ٖط

 ـ .ٕٔٔٓ، دار المسيرة، عماف، ميارات الاستماع النشط عبد الباري، ماىر شعباف  . – ٗٔ
 ـ .ٜٕٓٓ ،، دار المسيرة، عمافٖ،ط ميارات في المغة والتفكيرعبد اليادي، نبيؿ  وآخروف .  – ٘ٔ
، عدناف يوسؼ  وآخراف  – ٙٔ ، دار المسيرة، ٕط ،تنمية ميارات التفكير نماذج نظرية وتطبيقات عممية. العتوـ

 ـ .ٜٕٓٓعماف، 
الحديث، الاسكندرية، ، المكتب العربي قضايا في تعميم المغة العربية وتدريسياعصر، حسني عبد الباري .  – ٚٔ

 ـ .ٜٜٜٔ
 ـ. ٕٙٓٓ ، مركز الكتاب لمنشر، مصر،ٕ، طالمرجع في تدريس المغة العربيةعطا، ابراىيـ محمد.  – ٛٔ
 ـ .ٕٙٓٓالأردف،  –، دار الشروؽ، عماف الكافي في اساليب تدريس المغة العربيةعطية، محسف عمي .  – ٜٔ
 ـ .ٜٕٓٓ ، دار الشروؽ ، عماف، التفكير الناقد بين النظرية والتطبيقعمي، اسماعيؿ ابراىيـ .  – ٕٓ
ْـ . – ٕٔ ارْ، سَا  ـ. ٕٕٓٓلبناف،  –، مؤسسة الرسالة، بيروتاتجاىات حديثة في تدريس المغة العربيةعَم 
 ـ.ٕٛٓٓ، دار صفاء عماف، يارات التفكير الإبداعي الناقدتنمية ممجيد، سوسف شاكر.  – ٕٕ
 ـ .ٕٓٔٓ، دار المسيرة، عماف ، ٕ، ططرق تدريس المغة العربيةمدكور، عمي أحمد.  – ٖٕ
 ـ .ٕٓٔٓ، دار المسيرة، عماف ٖ، طميارات المغة العربيةمصطفى، عبد الله عمي .  – ٕٗ
 .ـٕٔٔٓ، دار المسيرة،يارات التفكير في المحتوى الدراسيدمج م. نوفؿ، محمد بكر ومحمد قاسـ سعيفاف  – ٕ٘
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،  منظور واقعي تدريس ميارة الاستماع منالياشمي، عبد الرحمف عبد عمي  وفائزة محمد فخري العزاوي.  -ٕٙ
 ـ .ٕ٘ٓٓالأردف ،  –دار المناىج ، عماف 

 ـ .ٜٔٛٔالقاىرة،، دار الثقافة، يةأساسيات تعميم المغة العربية والتربية الدينيونس، فتحي  وآخراف .  – ٕٚ
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Abstract: 

    This research took the development of the Critical Listening skills which is one type 

of listening that represent the first skills of language which provide the individual with 

logic and base which his concept and language development will build on in his later 

years of his age , and it’s the basic tool that the most learning operation based on , in 

addition to the Critical Listening skills been the more important language skills that the 

individual should has to face the communication revolution in the 21
st 

century . 

    The research included many sections :  

- Section one : included the beginning of listening studying in the fourth decade of the 

twentieth century and how to treat the heard text ,then throw light on  listening concept 

& mean and standing on  its includings and its position according to the levels of 

listening and types then its importance and necessary in student life (individual)   . 

- Section two :included  the Critical Listening dimensions :physiology ,mental and 

emotional and how they react and compatible in systemic consistent  consequence to 

result the Critical listening , and this section included Critical listening skills as detected 

form a group of educators  and throw light on the benefits that the student have when 

train on Critical listening  skills on the level of : study , social and personally . 

- Section three : show the importance of development of the Critical Listening skills , 

necessity in our fast changeable world and what conditions  requested to rear our 

students a criticism rearing that react with the heard a creative reaction away from 

parrot listening  ,  then      factors of development of its skills and then throw light on  

the suitable environment for Critical listening learning and suitable activities for its 

development and finally the role of teacher in development of Critical listening skills in 

his students . 

- Section four : throw light on  the step that the listener make to achieve the Critical 

listening ,then explain the properties and behavior that the listener should has to make 

us calling him a critical listener .  

   

 


