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 لآراءِ القياد
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ة
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 تحليلي
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ة
ّ
 استطلاعي

ٌ
 )دراسة

 أ.م.د ليث شاكر أبو طبيخ
 جامعة الكوفة/ كلية الإدارة والاقتصاد

 الله الباحث/ سلام عبد الكريم عبد
 

 03/0/2320تاريخ نشر البحث    6/0/2320تاريخ قبول البحث    5/2/2320تاريخ استلام البحث  
يهدف هذا البحث إلى التعرف على دور المرونة في تحقيق الاستدامة الاستراتيجية في شركة فيض القسيم في        

محافظة النجف الأشرف، إذ استخدم الباحث متغيرين رئيسين : هما المتغير المستقل وهو المرونة، أمّا المتغير المعتمد فهو 
لك ة بـ)التوجه البيئي، التوجه الاجتماعي، والتوجه الاقتصادي(، لتعكس تالاستدامة الاستراتيجية وأبعـادها المتمثل

المتغيرات طبيعة فرضيات البحث الخاصة بالارتباط والتأثير، وقد استخدم في البحث استمارة الاستبيان كأداة رئيسة 
غ أصل مجتمع البحث البال( استمارة على عينة البحث)القيادات الإدارية والفنية( من 07لجمع البيانات وتم توزيع )

( استمارة صالحة للتحليل الإحصائي لتمثيل العينة بالكامل، واستعملت عدداً من الأدوات 66(، وتم استلام )133)
والأساليب الإحصائية لتحليل الجانب العملي للبحث كالوسط الحسابي والانحراف المعياري، والتحليل العاملي التوكيدي  

 Smart PLSن ومعامل الانحدار البسيط والمتعدد وتم تحليلها من خلال البرامج الإحصائية )ومعامل الارتباط بيرسو 
V.4.0.8.4 , SPSS V.26 وقد توصل البحث إلى عدد من الاستنتاجات ومنها أنَّ هنـاك تقبلاً واضحاً من ،)

 ة الاستراتيجية في الشركة.ق الاستدامقِبل القيادات في شركة فيض القسيم بشــأن مدى توافر المرونة ، التي تسهم في تحقي
This research aims to identify the role of flexibility in achieving strategic sustainability 

in the company of Fayd al-Qesim  in the province of Najaf, as the The researcher used 

two main variables: the independent variable which is flexibility, And the variable 

adopted is Strategic Sustainability and its dimensions (Environmental orientation, 

Social orientation, Economic orientation), These variables reflect the nature of the 

search hypotheses of correlation and effect. The survey questionnaire was used as the 

main tool for collecting research data. The questionnaire was distributed to 70 the 

leaders in the company of Fayd al-Qesim of the research community(311), And 

received (66) form valid for statistical analysis A number of tools and methods  

statistical were used to analyze the practical aspect of research such as arithmetic mean 

and standard deviation, And analysis barametric Confirmation  And the Pearson 

correlation coefficient and the simple and multiple regression coefficient were 

analyzed by statistical programs (Smart PLS V.4.0.8.4 , SPSS V.26) 
 المرونة, الاستدامة الاستراتيجية, شركة فيض القسيم.: الكلمات المفتاحية
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 المبحث الأول 
 منهجية البحث

 أولًا: مشكلة البحث    
بيان مشـــــكلة هذا البحث هو أنَّ المنظمات نكن أن تفتقر إلى المرونة التي ســـــتســـــاعدهم على تحســـــين الأدا  
وتحقيق طموحهم في القيـادة في أعمـا,م، وتعزيز الأنشــــــــــــــبـة الاســــــــــــــتبـاقيـة والإبداعية في الشــــــــــــــركات لتحقيق 

  الاستدامة الاستراتيجية.
 حققي  ل هو الدور الذي يمكن أن ت ديه المرونةينعكس بيان مشكككككككككككلة البحث ل السكككككككككك ال التا : ما 

الاسككككتدامة الاسككككتراتيجية ل شككككركة فيض القسككككيم,  ا يعما شلك  عدى زدرى الشككككركة شلك  عدى الأدا  
 العا  ومواجهة حقدعت المنافسة؟

ــــــــــــــــاك مجموعة من الأســــئلة البحثية التي يســــعى الباحث إلى تقدا الإجابة ,ا من خلال الادبيات المعرفية  وهنـ
 هل أعضــــــــــا  عينة البحث يفهمون ويدركون أهمية المرونة فيوالتجريبية القادمة للبحث، والســــــــــ ال الرئيس هو 

 الآتية: تثار الأسئلة الفرعية تحقيق الاستدامة الاستراتيجية للشركات؟ إذ 
 ما مدى توافر المرونة في الشركة من وجهة نظر القيادات الإدارية والفنية عينة البحث؟ -3
في الشركة من وجهة نظر القيادات الإدارية والفنية عينة  الاستدامة الاستراتيجيةما مدى توافر أبعـاد  -2

 البحث؟  
 الشركة؟ والاستدامة الاستراتيجية في هل هناك علاقة بين المرونة -1

 في الاستدامة الاستراتيجية في الشركة؟ هل ت ثر المرونة -4

 ثانياً: أهمية البحث تتغير
 تكمن أهمية هذا البحث للمنظمات والشركات الحديثة ولاسيما شركة فيض القسيم في الآتي:    
الأهمية العلمية من أنَّ الدراسة تناقش موضوعين من الموضوعات المتجددة لكونهما يناقشان قدرة  تنبع -3

ا,ياكل والعمليات على التكيف مع المواقف المختلفة في بيئة تنظيمية معقدة ومتغيرة، ومحاولة ربط مخرجات 
       ذلك في العمل. 

ة العلاقة اد الاساسية للمرونة والاستدامة الاستراتيجية واهميتعرف القيادات في الشركة المبحوثة على الأبعـــ -2
لتحديد المجالات "الأقل مرونة" في الشــركة، وهكذا نكنها التخبيط لإدخال تحســينات، للحفاى على  بينهما

 الميزة التنافسية والقدرة التنافسية داخل السوق.
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 عن تسـليم السلع والخدمات بشكل أسر  تجعل من الشـركة أكثـــــــــــــــر اسـتجابة لاتجاهات السـوق   فضـلاً  -1
ومن ثَم الحفاى على حصــــــتها الســــــوقية وتحقيق رضــــــا أصــــــحا  وبأقل كلفة مقارنة مع الشــــــركات نير المرنة، 

 المصلحة.

ي دي ستفعيل دور القيادات الإدارية والفنية في الشركة المبحوثة لثقافة تببيق الاستدامة الاستراتيجية  -4
التكلفة بســـــــــبب زءدة الكفا ة الناتجة عن تقليل النفاءت والاســـــــــتخدام الأمثل للموارد مثل  إلى انخفاض

  المياه والباقة.
ي دي التبني البوعي لاســــــــــتراتيجيات الاســــــــــتدامة إلى زءدة الوعي لدارة المخاطر وتجنيب الشـــــــــــركة  -5

ـــــــــــــــــات البيئية وخلارها الســــلبية من خلال القدرة على ال ومواجهته  تعرف  للتحول البيئيالتهديدات والأزمـ
   بسرعة.

 ثالثاً: أهداف البحث
يهدف البحث إلى فهم ما إذا كانت المرونة وقيمة الاستدامة الاستراتيجية نكن حقًا أن تخلق فرقًا وتأثيراً 

 ، ولغرض الإجابة عن الأسئلة البحثية تناول هذا البحث مجموعة من الأهداف:في أدا  الأعمال
نة في شـركة فيض القسيم من وجهة نظر القيادات الإدارية والفنية عي المرونة ى مدى توافرالتعرف عل -3 

 البحث؟
لبيئي والتوجه بأبعـــادها المتمثلة في )التوجه ا بالاستدامة الاستراتيجية التعرف على مستوى الاهتمام -2  

الاجتماعي و التوجه الاقتصــــــــــــادي( في شــــــــــــركة فيض القســــــــــــيم من وجهة القيادات الإدارية والفنية عينة 
 البحث؟

 يض القسيم؟ وأبعـادها في شركة ف مع الاستدامة الاستراتيجية المرونةاختبار علاقات الارتباط بين  -1  
      يض القسيم؟وأبعـادها في شركة ف في الاستدامة الاستراتيجية المرونةالتأثير بين  اختبار علاقات -4  

   رابعاً: مخطط البحث الفرضي
نكن  (المرونة, الاسككككككككتدامة الاسككككككككتراتيجيةيتكون مخبط البحث الفرضــــــــــي من متغيرين رئيســــــــــين هما )

 (، 1توضيحهما كما في الشكل )
 )التفسيري(.: وهو المتغير المستقل المرونة -1
لتوجه الاجتماشي, التوجه البيئي, ا)وهو المتغير المعتمد )التابع( وأبعـادها هي  :الاستدامة الاستراتيجية -2

   .(والتوجه الازتصادي
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 المصدر: من إشكداد الباحث.
 ( مخطط الدراسة الفرضي1الشكا )  

 البحث خامساً: فرضيات
 يعالج هذا البحث المشكلة من خلال الفرضيات الآتية :

الفرضكككككككككككيكة الر يسكككككككككككة الأوا: لا توجكد شيزكة ارتبكاة وات دلالكة معنويكة ب  المرونكة والاسكككككككككككتدامة  -1
 الاستراتيجية. 

 الفرضية الر يسة الثانية: لا توجد شيزة تأثير وات دلالة معنوية للمرونة ل الاستدامة الاستراتيجية.  -2
 مقاييس البحثدساً: سا
يتم قياس المرونة واتجاه الاســـــــتدامة الدراســـــــة، إذ  متغيرات قياس في الســـــــابقة الدارســـــــات مقاييس اعتماد تم

 ( أدنـاه، 1الاستراتيجية بناً  على الدراسات الموضحة في الجدول )
 ( مقاييس البحث1الجدول )

شدد  الأبعكاد المتغيرات
 الفقرات

 المقياس المعتمد

  Kortian, Viken. (2015) -1 3  المرونة
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الاستدامة 
  الاستراتيجية

Korosh & Kamaleddin,  -1 5 التوجه البيئي
2017 

 
التوجه 
 الاجتماشي

5 

التوجه 
 الازتصادي

5 

 من إعـداد الباحث بالاعتماد على الادبيات في اعلاه. :المصدر
 : التعريفات الإجرا ية لمتغيرات البحثسابعاً 

 ( التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث وعلى النحو الآتي :2يبين الجدول )
 ( التعاريف الإجرا ية لمتغيرات البحث2الجدول )

 التعاريف الاجرا ية المتغيرات ت
زدرى الأنظمة والعمليات والاسكتراتيجيات شلك استيعا  المتغيرات  flexibility  المرونة 3

البيئيككة الت تواجككه المنظمككة. تتمثككا ل زوى الوحككدات التنظيميككة ل 
 التعاما مع الأحداث غير المرغوبة والأ مكات أو الحد منها. 

  الاستدامة الاستراتيجية  2
 Strategic 
Sustainability 

استجابة استراتيجية الشركة لتطوير منتجات أكثكر استدامة, وهي 
زدرى الشركات شلك موا مة استراتيجيات الاستدامة الداخلية مع 

 الرؤية الخارجية للنظام الاجتماشي والبيئي  
    (EO)التوجه البيئي  9

Environmental 
orientation   

ا الحفاظ الت من شأنه زدرى الشركة شلك الالتزام بالقوان  والأنظمة
  شلك البيئة من خيل تقديم المنتجات الصديقة للبيئة.

   (SO)التوجه الاجتماشي 37
 Social 
orientation  

 

 المبادرات الت تقوم بها الشكككككككككركة  ال ايتمع بالتركيز شلك الجوان 
الإنسكانية مثا تقليا الفقر ودشم برامج التعليم والتدري  والتطوير 

 ايتمع.وصحة 

  (EC)التوجه الازتصادي  33
Economic 
orientation  

سعي الشركة لزعدى أربكاحها من خيل  عدى المبيعات بالتركيز شلك 
رضكككككككككا  با نها بتقديم المنتجات الت تنسككككككككككجم مع رغباته وبسككككككككككعر 

   تنافسي.
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 ثامناً: أدوات جمع البيانات  
قام الباحث بعدد من المقابلات الشخصية مع مس ولي الشركة لغرض الحصول على الموافقات الأصولية بغية 
تببيق الدراسة في الشركة، وأثنا  الزءرات المتتالية تم توضيح عنوان الدراسة وأهميتها لشركة فيض القسيم 

ساعدنا قيقة حول الشركة وكوادرها، التي تخصوصاً والشركات الأخرى عموماً، وكذلك تم تزويدنا بالمعلومات الد
 في تنظيم الاستبانة وعددها وعملية التوزيع وتحديد الفترة اللازمة لملئِها وجمعها.       

وتمثل الاستبانة الاداة الاساسية لجمع البيانات لغرض التحليل الاحصائي، وقد وزعت من قبل الباحث للفترة 
 -( على عينة البحث، وقد قسمت على جزأين أساسيين:2722/ 22/32( إلى )22/33/2722من )

: ويضم بيانات عامة عن بعض المتغيرات الدنونرافية لعينة الدراسة، وتشمل: )الجنس، العمر، الجز  الأول
 مستوى التعليم، المنصب الوظيفي، عدد سنوات الوظيفة(.

 -البحث، وتتضمن   محورين:( فقرة ذات إجابات مقيدة تخص متغيرات 18: ويضم )الجز  الثاني
 .بالمرونة( فقرة خاصة 3يتكون من ) المحور الأول: 
 .بالاستدامة الاستراتيجية( فقرة خاصة 15يتكون من ) المحور الثاني: 

 تاسعاً: مجتمع البحث وشينته  
افظة النجف الاشرف، في مح جرى اختيار مجتمع البحث في شركة فيض القسيم التابعة للعتبة العلوية المقدسة

شركة فيض  ( من العاملين في07فقد اختار الباحث القيادات الإدارية والفنية عينة البحث البالغ عددهم )
( استبانة 07وزيع )وتم ت ،حسب ا,يكلية التنظيمية للشركة القسيم )مكان الدراسة( في محافظة النجف الأشرف

  ( صالحة للتحليل الإحصائي.   66وتم استرجا  )على عينة البحث المقصودة في الشركة ، 
 المبحث الثاني: الجان  النظري

 أولًا: المتغير المستقا المرونة 
 مفهوم المرونة -أ

ـــــــــر  ،3919يبدو أنَّ ستيجلر أدخل لأول مرة فكرة المرونة في نظرية الشركة في عام  المرونة هي واحدة من أكثـ
ــــــــــــــــــاا إلى الاقتصــــــاد، تتبرق جميع  ــــــــــــــــــاا المدروســــــة في العقد الماضـــــي، من هندســـــة الانتـ جوانب أنظمة الانتـ
التخصـــــــــصـــــــــات تقريبًا إلى هذا الموضـــــــــو ، يعد التبور التكنولوجي ا,ائل في مجال الإلكترونيات، الذي خلق 

ـــــــاا نتيجة لتغير البيئة التنافسية من الأسبا إمكانيات الأتمتة المرنة والضغوط لزءدة مرونة  الرئيسة  أنظمة الانتـ
  (Taymaz, 1989: 1892),ذا الاهتمام الحالي
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في العقدين الماضــيين ، تغيرت اقتصـــادات معظم البلدان الصـــناعية نحو زءدة المرونة، لا ت ثر هذه التغييرات في 
فين ا في ظروف العمل وســــــلوك الحياة اليومية للموظا,ياكل والممارســــــات التنظيمية فحســــــب ، بل ت ثر أيضــــــً 

 (Höge, 2011: (3بشكل عام 
أصــــبحت المرونة محركًا أســــاســــيًا للشــــركات لبقائها في الســــوق التنافســــية. ولامتصــــا  أفضــــل للمشــــكلات تم 

 El-Khalil & Ali): 1308تصــــــــــــميم أنظمة التصــــــــــــنيع المرنة لتحســــــــــــين أدا  عملية التصــــــــــــنيع )
Mezher, 2020  . 

ا تم  تقدا المرونة لإششــــــارة إلى ســــــلوك الأنظمة الديناميكية بعيدًا عن التوازن، من خلال تعريف المرونة على أنهَّ
 ,Gunderson): (426 مقدار الاضـــــــــــبرا  الذي نكن للنظام امتصـــــــــــاصـــــــــــه من دون تغيير الحالة

2000  
جابة ســـلســـلة التوريد في الاســـت( ي كدون أنَّ مرونة ســـلســـلة التوريد تشـــير إلى ســـرعة 2771لوموس وخخرون. )

 (7لبلب العملا  والدرجة التي نكن بها تعديل سرعتها ووجهاتها وحجمها استجابة لتغيرات السوق المختلفة
:(Purvis, et al. 2014   

  (Wendler, 2016: 444):  وفضلًا عن ذلك فهناك خصائص للمنظمات المرنة
 . انتـاا منتجات مرنة وقياسية

 . قادرون على التبديل السريع بين خبوط الانتـاا والمهام وما إلى ذلك 
 .قابلية التكوين بالفعل في التصميم

 . الاستجابة للتغييرات )البيئة ، والعملا  ، والمنافسون وما سواهم( على الفور
 إنشا  ممارسات لتعزيز التفاعل )في الغالب على مستوى العمليات(.

 . التركيز على التغييرات المتوقعة
 تعريف المرونة - 

ا القدرة على تعديل التصــــــميم الداخلي بســــــبب التغيرات الثقافية والاقتصـــــــادية الخارجية تعرف المرونة  على أنهَّ
 (     11: 2222)شطوان, شي . 

ا القدرة على مواجهة التغيرات Gupta and Buzacott, 1996وعرف )  والشــــــكوك في(، المرونة بأنهَّ
ا أداة حيوية للتعامل مع حالات 3991بيئات الســـــــــــوق والأعمال، ووصـــــــــــف نيومان وخخرون. ) ( المرونة بأنهَّ

 ( (El-Khalil & Ali Mezher, 2020: 1308عدم اليقين 
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ا استجابة تكيفية لعدم اليقين البيئي، وينُظر إلى المرونة ـــــــــــــر تح عمومًا على أنهَّ ديدًا، فهي انعكاس وبشكل أكثـ
ا سمة اســـتباقية مصـــممة في نظام، ل لقدرة النظام على التغيير أو التفاعل، تقليل ونكن النظر إلى المرونة على أنهَّ

   Purvis, et al. 2014): (7الوقت والجهد والتكلفة. 
  ج: مبادئ المرونة

 تدامتها، وهذه المبادئ لا تركز على الكم ، وإنما تركزهناك سبعة مبادئ من شأنها مضاعفة المرونة وضمان اس
  (Reinette Biggs, et al. 2015: 21)على الاستمرارية في وجه المتغيرات والاضبرابات 

ـــــــــــــــــــــــر مرونة وصــــــــــمودا من المكونات  المبدأ الأول. التنوع والوفرى:  تكون المنظومات المتعددة المكونات أكثـ
ا  م صـــالحة للتجاو  مع التغيير، وتعتبر الوفرة أحد أهم العناصـــر الداعمة لبقا   النظاالاحادية المتشـــابهة   لأنهَّ

 وفاعليته. 
كلما زادت قوة التواصـــــــــــــل وترابط العلاقات زادت القدرة على التصـــــــــــــدي   المبدأ الثاني. تعمي  التواصككككككككككا:
 والمقاومة للاضبرابات والتغيرات.

ة عن تحدد طبيعة التفاعلات و ردود الاســـــــــــتراتيج الناتجتيج: المبدأ الثالث. إدارى المتغيرات وردود الاسككككككككترا
 استجابة المتغيرات السريعة مع الظروف التي تخلقها المتغيرات الببيئة حيوية النظام.

ت والمفاجتت : الإدارة المرنة القابلة للتكيف والفعالة للاضــــــــبرابامبدأ الرابع. حقفيز التفكير التكيفي المرك 
ا تدفع إلى البحث المبكر عن المخاوف و التهديدات المحيبة بالنظام البيئمن أكثـــر أساليب تع ي زيز المرونة لأنهَّ

 ، مما يدفع إلى التعلم المستمر، 
ضـــــــــــمان : يجب تتويج عملية تبوير وموا مة الخدمات البيئية بالتعلم المســـــــــــتمر لالمبدأ الخامس. حقفيز التعليم

 كلّ تغير يبال النظام. استدامتها حتى لا تظل معرفتنا سبحية مع  
المشـــــاركة هي الأدا  الفاعل والنشــــــط للجهات المعنية في عمليتي المبدأ السككككادس. توسككككيع نطاة المشككككاركة: 

 الإدارة والمراقبة . 
: يقوم النظام متعددة المراكز بكثير من الســــــــــلبات المتفاعلة والمتشــــــــــابكة المبدأ السككككككككابع. الإدارى اليمركزية

 ت بعضها ببعض بهدف تحقيق التوازن والتعاون المثمر فيما بينها. وتتفاعل هذه السلبا
 ثانياً: الاستدامة الاستراتيجية 

  أ: مفهوم الاستدامة الاستراتيجية
 (23ظهر مفهوم الاســـــــــتدامة الاســـــــــتراتيجية في الأدبيات الاســـــــــتراتيجية الأوســـــــــع  ,(2770وفقًا لباربيري )

Garza, 2013:,)  3996و  3992الاســـــتدامة باهتمام كبير بين عامي حظي مفهوم اســـــتراتيجيات ،
  Hart:1995  Shrivastava:1996ممــــا أدى إلى إثرا  فهمنـــــا ,ــــذا المفهوم كثيراً ، وكتــــب كثير )
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Stead and Stead:1995 حول العلاقة بين اســـــتراتيجيات الاســـــتدامة والمزاء التنافســـــية الأســـــاســـــية )
  (Stead & Stead, 2008: 71)في السوق( لقيادة التكلفة والتمايز 3995لبورتر)

( أربعة جوانب لتوجه الاستدامة (Pagell and Wu, 2009لشـر  مفهوم الاسـتدامة الاسـتراتيجية قدم 
 (: Korosh & Kamaleddin, 2017: (5الاستراتيجية 

 )أ( تحقيق الأهداف الاقتصادية والاجتماعية والبيئية . 
 ) ( الموقف المســــــــــــــتـــــدام تجـــــاه الموارد التي يجـــــب أن تكون متوافقـــــة مع الأهـــــداف الاجتمـــــاعيـــــة والبيئيـــــة.

 )ا( يجب أن يكون مفهوم الاستدامة موجودًا في جميع الخبابات والممارسات والقرارات التنظيمية.
 ت.  )د( قيم ومعتقدات الاستدامة التي يجب تنفيذها ببريقة حديثة في نموذا عمل المنظما

 من تجاهها العمل كيفية حول إرشادات وتقدم للغاية جيد مستدام إلى وضـع اتيجيةالإسـتر  الاسـتدامة دفته
. يعد الاهتمام بالاحتياجات الاقتصـــــــــادية والاجتماعية والبيئية للمجتمع أمراً الخبوة اســــــــتراتيجي نهج خلال

ضــــــرورءً لاكتســــــا  ميزة تنافســــــية في الســــــوق العالمية  لذلك، من أجل تحقيق التنمية المســــــتدامة، ينبغي على 
  Sebastian, 2009). : (1المديرين النظر في البرامج والاستراتيجيات المناسبة. 

 ستدامة الاستراتيجية : تعريف الا
الاستدامة الاستراتيجية هي تكامل مبادئ الاستدامة مع عمليات الإدارة الاستراتيجية للشركات ، وا,ياكل ، 

 (Borland:2009 ,والثقافات، والنظم والتقنيات، مما يتيح استراتيجيات المستوى التنافسي والوظيفي )
ــــــــــــــــر اســـتدامة، من خلال منظور  والاســـتدامة الاســـتراتيجية هي إدارة اســـتراتيجية لتبوير المنتجات ببريقة أكثـ

  (Hallstedt, et al., 2013: 278)استدامة استراتيجي في عملية ابتكار منتجاتهم. 
لحلول الممكنة التي التحديد  تشـير الاسـتدامة الاسـتراتيجية إلى إنشـا  راية اسـتراتيجية م طرة  بادئ الاستدامة

  :Schulte, et al., 2020)نكن أن ت دي إلى تبوير المنتجات المستدامة من الحاضر إلى المستقبل
   ج: انواع الاستدامة الاستراتيجية

هناك مناهج تقســـم الاســـتدامة الاســـتراتيجية إلى الاســـتدامة الاســـتراتيجية للشـــركات والاســـتدامة الاســـتراتيجية 
تعد الاســـــــتدامة الاســـــــتراتيجية للشـــــــركات قدرة مالكي الشـــــــركة والمديرين والموظفين على تحديد  للمســـــــتهلك،

 (31مســــــــــــــتوءت عوامــــل التبوير المهمــــة والتنب  بهــــا والتحكم فيهــــا، ومن ثَم ضــــــــــــــمــــان اســــــــــــــتقرار النظــــام 
(Borland, 2009:. 

نكن أن ت دي اســتراتيجيات ( وهو نموذا يبرز كيف 2هناك نوعين من اسـتراتيجيات الاســتدامة في الشـكل )
  Walsh & Dodds, 2017): (5الاستدامة إلى تبوير ميزة تنافسية 
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 ( اشتقاة الميزى التنافسية من استراتيجيات الاستدامة 2الشكا )

Source: Walsh, P. R., & Dodds, R. (2017). Measuring the choice of 
environmental sustainability strategies in creating a competitive 
advantage. Business Strategy and the Environment, 26(5), 672-687.  

   د: أبعكاد الاستدامة الاستراتيجية
( أنَّ بعض الشـــركات تتمتع باســـتدامة اســـتراتيجية متشـــابهة في (Kuntasuwun, 2018: 107يرى 

 ثلاثة أبعـاد اقتصادية واجتماعية وبيئية . 
  ليستدامة الاستراتيجية  يالبعد البيئ -1
يُشــــار إلى العوامل البيئية كمحرك لتنفيذ مبادرات الاســــتدامة الاســــتراتيجية، البيئة هي جوهر بعُد الاســــتدامة  

التي تمثل القدرة على حماية وإعادة انتـــــاا الموارد الببيعية والحفاى على الوظائف الأساسية للبيئة  رور الوقت، 
 . Garza, 2013): (30 الموارد نير المتجددة والتدهور المادي للببيعة والعمليات الببيعية،والحد من 

 2- البعد الاجتماشي ليستدامة الاستراتيجية:
 نثل البعد الثاني للاســــــتدامة الاســــــتراتيجية القدرة على توفير رفاهية المواطنين بالتوزيع المتســــــاوي بين الببقات

ـــــــــــــــــــــــــ  (، في هذا البعد ي دي أصــــــــــــحا  المصــــــــــــلحة دوراً مركزءً ، (Guerci et al. 50المختلفة. وفقًا لـ
والاســــــتراتيجية الموجهة نحو الامتثال ,ا هدف واضــــــح يتمثل في تضــــــمين الأهداف التنظيمية والاجتماعية في 

 ( Hristov & Chirico, 2019: (7 نظام صنع القرار الاستراتيجي للأفراد
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   مة الاستراتيجيةليستدا البعد الازتصادي -3
تولد اســــــتراتيجيات الاســــــتدامة الاقتصــــــادية نمواً اقتصــــــادءً كبيراً للعمل، فضــــــلًا عن تنمية مســــــتدامة للأعمال 

ـــــــــــــــر تكلفة ووســـيلة فعالة لتشـــجيع الباقة  .التجارية والمجتمعية اســـتراتيجيات الاســـتدامة الاقتصـــادية هي الأكثـ
 إلى الاقتصاد على أنّـَـــــــــه نشيرالمتجددة والتقنيات النظيفة، وحماية البيئة ومنع الآلار الضارة لبريقة تغير المناخ، 

اى على ت وفر  العمل ، والحفالقدرة على خلق نمو دائم للم شــــــرات الاقتصــــــادية الرئيســــــة، ولتوليد الإيرادا
  :Hristov & Chirico, 2019) .السكان ، وتعزيز التفرد الإقليمي واستخدام الموارد بكفا ة )

 ثالثاً: العيزة ب  المرونة والاستدامة الاستراتيجية 

تعيش المنظمات في الوقت الحاضـــــــر في بيئة ديناميكية تتصـــــــف بالتعقيد والتغيير المســـــــتمر، إذ  تاا من تلك 
المنظمات المزيد من المرونة والعمل على وفق اسـتراتيجيات لمواجهه هذه المتغيرات لغرض بقائها ونموها، تسمى 

ت الأبحاث أنَّ المنظمات التي وأكد (,Aithal, 2021:1)هذه الاســـــــــــــتراتيجيات بالبقا  والاســـــــــــــتدامة 
تســــــــــــــعى إلى تببيق اســــــــــــــتراتيجيــــات الاســــــــــــــتــــدامــــة وتلتزم بهــــا تتفوق في الأدا  على المنظمــــات الأخرى، 

(Willard, 2021:13  .) 
هناك علاقة قوية بين المرونة والاســـتدامة، إذ تشـــترك المرونة والاســـتدامة في كثير من منهجيات البحث، ويركز و 

بقـا  النظـام، في الواقع، تعتمـد وجهـة النظر هذه على فكرة تفترض أنَّ زءدة مرونة  المفهومـان على موضــــــــــــــو 
  Miceli Antonio et al. 2021: 5) )النظام ت دي إلى زءدة استدامة النظام 

وإنَّ المرونة والاســـــــتدامة يهدفان إلى تحقيق مجتمع صـــــــحي مســــــــتدام يســـــــتبيع الصــــــــمود في مواجهة الكوارث 
ـــــــات، وتميل المرونة والاستدامة إلى استخدام التقنيات نفسها، فعلى سبيل المثال تعمل الألوا  الشمسية  والأزمـ

ــــــــــــر مرونة تجاه صدمات الباقة العالمية أو تعبل سلسلة توريدات  على تقليل التأثير البيئي ، وتجعل المدينة أكثـ
    (    42: 2022)إسماشيا, الباقة  
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 المبحث الثالث 
 الجان  التطبيقي 

 تقييم انمووج القياس  -أولاً 
يعد تقييم انموذا القياس الخبوة الأولى في التحليل بأســـلو  نمذجة المعادلة ا,يكلية بالمربعات الصـــغرى الجزئية 

PLS-SEM( معايير تقييم انموذا القياس.3، ويستعرض الجدول ) 
 ( معايير تقييم انموذا القياس1جدول )

 المعايير والحدود المقبولة أوجه القياس

 Internalثبات الاتساة الداخلي 
Consistency Reliability 

 Composite  الثبات المركب
Reliability ≥  0.60 
 ≤ Cronbach's Alphaكرونباخ الفا 

0.70 
 ≤  Outer Loadingالتشبع الخارجي  Indicator Reliabilityثبات الم شر 

0.70* 
 ≤ (AVE)متوسط التباين المستخلص   Convergent VaLIityالصدة التقاربي 

0.50 
 discriminatoryالصدة التمييزي 

VaLIity 
 HTMT  <0.90نسبة 

Source: Hair, J., Hult., Ringle, C. & Sarstedt, M. (2017). A primer 
on partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM. Los 
Angeles: Sage. 

 التحليا العاملي لمتغير المرونة -أ
ليل العاملي التوكيدي ولقد أظهرت نتائج التح، المرونةتم الحصول على نتائج اختبار تقييم انموذا القياس لمتغير 

ا مرتببة بأبعـاد (0.7)جميعها أكبر من ( أنَّ تشبعات فقرات أبعـاده 4في الجدول ) ، وهذا ما يدل على أنهَّ
وهذا يدل شلك القدرى شلك تو يعها مرى أخرى أثنا  مدى  منية محددى وستعطي  هذا المتغير ودالة عنها.

    النتا ج نفسها.   
  



 1212( | لسنة  21مجلة المعهد| العدد ).....................................................
 

 

723 
 

 

 ( نتائج اختبار اداة القياس لمتغير المرونة4جدول )

AVE 
الثبات 
 المرك 

كرونباخ 
 البعد الفقرات التشبعات الفا

26810 269.2 269.2 

26923 FQ9 

 26923 المرونة
FQ1

0 

269.. 
FQ1

1 
 .SmartPLS v.4.0.8.4نتا ج برنامج من إشكداد الباحث بالاشتماد شلك المصدر: 

 التحليا العاملي لفقرات الاستدامة الاستراتيجية وزياس ثبات أبعكادل - 
أظهرت نتائج التحليل  قدو الاستدامة الاستراتيجية ،  تم الحصول على نتائج اختبار تقييم انموذا القياس لمتغير

ا (0.7)جميعها أكبر من ( أنَّ تشبعات فقرات أبعـاده 5العاملي التوكيدي في الجدول ) ، وهذا ما يدل على أنهَّ
ى وهذا يدلّ شلك القدرى شلك تو يعها مرى أخرى أثنا  مدى  منية محدد مرتببة بأبعـاد هذا المتغير ودالة عنها،

     وستعطي النتا ج نفسها.    
 ( نتا ج اختبار اداى القياس لمتغير الاستدامة الاستراتيجية5جدول )

 AVE الثبات المرك  كرونباخ الفا التشبعات الفقرات 

 التوجه البيئي
 

EOQ20 26732 

26792 
 

26813 26.02 
EOQ21 268.3 
EOQ22 26779 
EOQ23 26102 
EOQ24 26170 

 التوجه الاجتماشي

SOQ26 268.2 

26837 26877 26127 
SOQ27 2690. 
SOQ28 2692. 
SOQ29 26.0. 

 ECQ30 2690. 26930 269.3 26711 التوجه الازتصادي
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 ECQ31 2691.  
ECQ32 26911 
ECQ33 261.2 
ECQ34 26911 

 26.78 269.1 26911  الاستدامة الاستراتيجية
 SMARTPLSالمصدر: إشكداد الباحث بالاشتماد شلك مخرجات البرنامج الاحصا ي 

V4.0.8.4) ) 
ووفقاً للنتا ج فإنَّ مقياس الدراسككككة  ميع فقراته وأبعكككككككككككككككادل يتسككككم بدرجة مرتفعة من الثبات والاتسككككاة 

 الداخلي, وهذل الم شرات تسمح للدراسة لإجرا  الاختبارات اليحقة.
  الاحصائي الوصفي التحليل -لانياً 

قد تم الاعتماد و يهدف التحليل الوصفي للتعرف على مدى انتشار متغيرات وأبعـاد الدراسة في الشركة المبحوثة، 
( لحقل الاجابة 5( خماسي الرتب على وفق الاوزان من أعلى وزن له )Likert),ذا الغرض على أسلو  

-3-2الاجابة )لا اوافق تماماً( وبينهما اوزان أخرى هي ) ( لحقل1)اوافق تماما( إلى اقل وزن له والذي هو )
بي افتراضي  صل على وسط حسا لا اوافق( على التوالي، إذ أنَّ كلّ فقرة وبعُد –محايد  –( للحقول )اوافق 4
  ( فأكثـر يعد مقبولا.3)
 للمتغير المستقا المرونة الوصفي التحليا -أ

( SPSSصائي )تم استخدام البرنامج الاح لمعرفة مستوى توافر المتغير المستقل وأبعـاده في الشركة المبحوثة
للحصول على تحليل المتوسط الحسابي كم شر للنزعة المركزية للبيانات، وتم تحليل الانحراف المعياري كم شر 

  تم التوصل اليها.أدنـاه النتائج التي ( 6لمدى تشتت البيانات ويستعرض الجدول )
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 التحليا الوصفي لمتغير المرونة( 6جدول )
 .Std الو ن المئوي

Deviation 
Mean البعد الفقرات 

0.718 0.944 3.59 FQ9 

 المرونة
0.718 0.877 3.59 FQ10 
0.716 0.929 3.58 FQ11 

0.7173 0.576 3.828 X3 
 .SPSS v.26المصدر: إشكداد الباحث بالاشتماد شلك نتا ج برنامج 

( 3وهو أعلى من الوسط الفرضي لمقياس الدراسة البالغ ) (3.828( وسباً حسابياً بلغ )المرونةحقق )
(، مما يشير إلى تجانس واتساق  (0.7173واهمية نسبية بلغت (0.576) وانحراف معياري مقداره
 الفقرات الأخرى أوساطاً حسابية تفوق الوسط الفرضي.الاستجابات. وحققت 

 الاستدامة الاستراتيجيةالوصفي للمتغير التابع  التحليا - 
لمعياري إذ سيتم توضيح الوسط الحسابي والانحراف ا أدنـاه النتائج التي تم التوصل إليها،( 7يستعرض الجدول )

 .  )الاستدامة الاستراتيجية( والوزن المئوي على مستوى أبعـاد وفقرات
 الاستدامة الاستراتيجيةالتحليا الوصفي لمتغير ( 7جدول )

 Mean الفقرات 
Std. 

Deviation 
 الو ن المئوي

التوجه 
 البيئي
 

EOQ20 3.08 0.730 0.616 
EOQ21 3.14 0.782 0.628 
EOQ22 3.26 0.950 0.652 
EOQ23 3.03 0.944 0.606 
EOQ24 3.11 0.747 0.622 

Y1 3.121 0.613 0.6248 
التوجه 
 الاجتماشي

SOQ25 3.32 0.727 0.664 
SOQ26 2.97 0.784 0.594 
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SOQ27 2.98 0.712 0.596 
SOQ28 2.95 0.753 0.59 
SOQ29 3.35 0.832 0.67 

Y2 3.276 0.505 0.6228 

التوجه 
 الازتصادي
 

ECQ30 3.00 0.702 0.6 
ECQ31 3.00 0.744 0.6 
ECQ32 3.00 0.784 0.6 
ECQ33 3.09 0.717 0.618 
ECQ34 3.06 0.699 0.612 

Y3 3.245 0.3997 0.606 
الاستدامة 
 Y 3.214 0.417 الاستراتيجية

0.6178 
 

 .SPSS v.26المصدر: إشكداد الباحث بالاشتماد شلك نتا ج برنامج 
الاستدامة الاستراتيجية إذ حقق وسباً حسابياً مقبولاً وأعلى من ( الوصف الإحصائي لأبعـاد 7يبين الجدول )

( واهمية نسبية (0.417بانحراف معياري قدره 3.214)كونه بلغ )  3)الوسط الفرضي البالغ )
 (، 0.6178بلغت)

ري ، اوهذا يشير إلى انتشار هذا المتغير في الشركة المبحوثة، كذلك فإنَّ النتائج أظهرت انخفاض الانحراف المعي
 مما يشير إلى تجانس الاستجابات واتساقها.     

 لالثاً: اختبار علاقات الارتباط والتأثير
( والمتغير التابع لمرونةاسنتعرف على نتائج فرضيات علاقات الارتباط ومدى معنوية الترابط بين المتغير المستقل )

الاستدامة ) المتغير المستقل في المتغير التابعالتعرف على مدى تأثير (، وكذلك والاستدامة الاستراتيجية)
 ( كمعيار لقبول أو رفض الفرضية. 5وافترض البحث أنَّ مستوى المعنوية اقل أو تساوي )%(، الاستراتيجية

  اختبار شيزة الارتباة -أ
 ستراتيجية":والاستدامة الا المرونةلا توجد علاقة ارتباط معنوية بين افترض البحث فرضية رئيسة أولى "
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دامة الاستراتيجية، والاست المرونة ( المتعلق  صفوفة الارتباط، وجود علاقة ارتباط معنوية بين8يظهر الجدول )
رفض ، وهذا ما يدعو إلى (0.031)( عند مستوى معنوية *266.فلقد بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما )

 ديلة.قبول الفرضية البالفرضية الصفرية و 
 والاستدامة الاستراتيجية الرشازة التنظيمية( مصفوفة شيزة الارتباة ب  8الجدول )

 
 التوجه
 البيئي

 التوجه
 الاجتماشي

 التوجه
 الازتصادي

 الاستدامة
 ةالاستراتيجي

 المرونة

Pearson 
Correlation 

*.260 **.323 .025 *.266 

Sig. (2-
tailed) 

.035 .008 .839 .031 

N 66 66 66 66 
 .SPSS v.26المصدر: إشكداد الباحث بالاشتماد شلك نتا ج برنامج 

 اختبار الفرضية الر يسة الثانية - 
))لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية للمتغير المستقل المرونة في ( على:H2تنص الفرضية الرئيسة الثانية )

لي في الشكل اختبار هذه الفرضية فقد تم بنا  الانموذا ا,يكالمتغير التابع )الاستدامة الاستراتيجية(، ولغرض 
 ( نتائج تقييم الانموذا ا,يكلي ,ذه الفرضية.9(، كما يستعرض الجدول )1)

 

 
 الثانية( الانموذا ا,يكلي لاختبار الفرضية الرئيسة 3شكل )

 .SmartPLS v4.0.8.4نتا ج برنامج إشكداد الباحث بالاشتماد شلك المصدر: 
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 الثانية( نتائج تقييم انموذا الفرضية الرئيسة 9جدول )

الفرض
 ية

VI المسار
F 

معاما 
 المسار

t 
Valu

e 

p 
Valu

e 
 النتيجة

حجم 
التأثير 

2f 

معاما 
التحديد 

2R 

2R 
 المعدل

H2 

 <-المرونة 
الاستدامة 
الاستراتيج

 ية

1 
2602
7 

26300 26219 

رفض 
الفرض
ية 
الصف
رية 
وزبول 
الفرض
ية 
 البديلة

260.
. 

2631
3 

2632
2 

 .SmartPLS v4.0.8.4نتا ج برنامج إشكداد الباحث بالاشتماد شلك المصدر: 

أنَّ معامل المسار  التي توصلت إلى، الثانية ( نتائج تقييم الانموذا ا,يكلي للفرضية الرئيسة 9يبين الجدول )
( P( وأن لا تتجاوز قيمة )1.96) (t)( ، التي تكون معنوية عندما تتجاوز قيمة 0.407)التأثير( قد بلغ )

 (، وهكذا رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة.Hair et al., 2017( وفقاً لقاعدة )0.05ال )
( وهذا يشير إلى أنَّ المتغير المستقل 26322وأظهرت النتائج أنَّ قيم معامل التحديد المعدل قد بلغت )   

( وبقية النسبة هي عوامل 26322)الاستدامة الاستراتيجية( بـنسبة ) )المرونة( استبا  أن يفسر المتغير التابع
 أخرى لم تتناو,ا الدراسة.

وشلك أساس النتيجة أشيل سيتم رفض الفرضية الت تنصّ شلك أنَّكه ))لا توجد شيزة تأثير وات دلالة   
توجد شيزة  رضية البديلةل الفزبو و  معنوية للمتغير المستقا ل المتغير التابع )الاستدامة الاستراتيجية(,

 .تأثير وات دلالة معنوية للمتغير المستقا المرونة ل المتغير التابع )الاستدامة الاستراتيجية((
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 المبحث الرابع 
 الاستنتاجات والتوصيات 

 الاستنتاجات  -أ
 البينية العلاقات دراسة في معرفية فجوة هنـــــــــاكأنَّ  الدراسة  وضو  السابقة المتعلقة العلمية الجهود أثبتت -3

 هذا في للخوض دافعاً وحافزاً للباحث أعبى ما وهذا الدراســــة )المرونة والاســــتدامة الاســــتراتيجية(، لعناصــــر
 .الموضو 

 عالية جودة-ذات مســتدامة منتجات تقدا بكيفية المتمثلة التي تواجه الشــركات المعاصــرة إنَّ التحدءت -2
 الاســــــــــــــتــدامــة ادخــال لآليــات المرونــةإلى  الحــاجــة بأمس اليوم هي اســــــــــــــتراتيجيــاً المختلفــة  عمليــاتهــا وإدارة

 .باتجاهها العمليات كفا ة وزءدة الاستراتيجية،
 الشـــركة في و)الاســـتدامة الاســـتراتيجية(  (المرونة)متغيرات الدراســـة توافر  الوصـــفي التحليل نتائج أثبتت -1

  .المبحوثة
تراتيجية( و)الاســـــــتدامة الاســـــــ )المرونة(ة وجود علاقة ارتباط معنوية بينتبين من خلال النتائج الاحصـــــــائي -4

 حيث نكن الاعتماد على هذه العلاقة.
  الاستراتيجية الاستدامة ايجابي للمرونة في معنوي وجود تأثيردراسة إلى ال نتائج تشير -5
الاجتماعية(  التوجه الاجتماعي )المســ وليةيتضـح من إجابات عينة البحث في الشـركة المبحوثة أهمية بعد  -6

ا تهتم بالجــــللقيــــادات من خلال التجــــانس والتوافق حول مــــدى توافر فقرات هــــذا البعــــد  انــــب ومن ثَم فــــأنهــــَّ
 الاقتصادي حتى تستبيع الايفا   تبلبات الجانب البيئي. 

 التوصيات - 
جرا  والاســتدامة الاســتراتيجية، من خلال إيجب على الشــركات التعرف على المســتوى الحالي من المرونة  -3 

 التحليلات  لتكون قادرة على بد  التحول. 
ا ضــــــــــــــروريـة للقـدرة على بـد  تحول مرن، بادئ ذات بد  يجب على  -2 تّم تحـديـد عـدد من الجوانـب على أنهـَّ

أصلتين في الثقافة تالشركات اكتسا  المعرفة واهمية المرونة والاستدامة الاستراتيجية ، ويجب أن تكون كلاهما م
التنظيمية للشـــركة  لتكون قادرة على تبوير راية وفهم مشـــتركين للتحول، هذا هام للتأكد من أنَّ جميع أجزا  

 الشركة تهدف إلى النتيجة نفسها. 
ا تمثل أولوءت تنافســــية ت دي إلى وا  وتفوق الشـــــركة ضــــرورة التأكيد على الدور ا,ام للمرونة -1 في    لأنهَّ

   السوق، ويجب على الشركات فهم المبادئ الرئيسة لتنفيذ المرونة من أجل النجا  في التحول.
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ضــــــــــرورة أن تكون الشــــــــــركة المبحوثة على علم من مجموعة قضــــــــــاء الاســــــــــتدامة التي يتعين النظر إليها ،  -4
 هذه الاستراتيجيات   لتبوير استراتيجيات الاستدامة التي تمثل مزيةّ تنافسية.وتصميمها في مثل 

ا  -5 يجب على الشـــركات أن تبدأ التحول على نباق صــــغير في مجالات محددة للاســـتدامة الاســــتراتيجية لأنهَّ
المستمر والتكيف  ممكلفة مالياً، واختبار البريق إلى الأمام  لأهمية التعلم  كان من خلال العمل وتقييم التقد

 مع الظروف المتغيرة على طول البريق. 
يجب على الشـــــركة المبحوثة توظيف العلاقة بين المرونة والاســـــتدامة الاســـــتراتيجية واســـــتخدامها في تبوير  -6

ومن ثَم تهيئـة الظروف اللازمـة لتحقيق التكامل الاجتماعي والاســــــــــــــتقرار  أهـدافهـا الاســــــــــــــتراتيجيـة وتنفيـذهـا،
 الاقتصادي والالتزام البيئي للشركة المبحوثة.   

يجب على الشـــــــركات إنشـــــــا  عقلية مرنة حتى يتبناها جميع العاملين في الشـــــــركة، فضـــــــلًا عن ذلك ، يعد  -0
ة، يجب وكذلك العمل مع إدارة التغيير وتبوير قيادة مرنالالتزام من جميع المســـــــتوءت التنظيمية أمراً ضـــــــرورءً، 

 على الشركات أيضًا أن تجعل كلّ فرد في الم سسة يشعر بالحافز والمشاركة في التحول للمرونة.
تعزيز الاستجابة السريعة لاحتياجات المجتمع والتغييرات البيئية: من خلال بنا  شراكات استراتيجية فعالة  -9

ات الاجتمـاعيـة، وتقـدا لوائح الجودة للبرامج والمنتجـات الجـديدة المقبولة في ســــــــــــــوق العمل، ومرنـة مع المنظمـ
 وتفعيل دور مجالس الخدمات البيئية والاجتماعية في التعرف على احتياجات المجتمع.  
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