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  مسيخأيوب   
 الجزائر /  ـ سكيكدة١٩٥٥ أوث ٢٠جامعة 

  :ملخص
 الموارد البشرية في الوقت الراهن بأهمية بالغـة، نظـرا        إدارة حظيت

 رأس لكونـه  ؛ الحديثة المنظمة العنصر البشري في     يؤديهللدور الفعال الذي    

 نظـام الوظيفـة     يمثل و ، القيمة المضافة  يخلق و ،مال يحقق لها مزايا تنافسية    

 المؤسـسات  البشرية فـي  الموارد إدارة الإطار الذي يحكم سياسات العامة

 البشرية الركيزة الأسـاس     الموارد المخطط السنوي لتسيير     يمثل و الحكومية،

و تتمثـل   . ائريـة  الجز امـة  الع الهيئـات التي توجه تسيير هذه الموارد في       

 الجزائرية الحكومية المنظمات الموارد البشرية في دارةالسياسات الأساس لإ

  .البشرية الموارد صيانة ووالتنمية، والتحفيز،في سياسة استقدام، 

Abstract: 
Human resources management has at the moment a 
great importance, given the active role played by the human 
element in the modern organization to be considered capital 
to achieve its competitive advantages and creates added 
value. The public service system represents the framework 
which governs human resources management policies in 
government institutions, also the annual plan for the 
management of human resources represents the basic 
foundation that guides the conduct of these resources in the 
Algerian public institutions. The key policies for the 
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management of human resources in the Algerian 
governmental organizations are the recruitment policy, 
stimulation, development, and maintenance of human 

resources.  

    :مقدمة
 هي أهم المـوارد     رية من المتعارف عليه حاليا أن الموارد البش       أصبح

 هو العنـصر المفكـر و       لبشري ا فالعنصر المنظمات الحديثة،    عملهاالتي تست 

 عمليات الإنتـاج و     من الغايةالرئيس في الإنتاج و الخدمات، وهو الوسيلة و       

لها من   حو ور بما يد  ي الواع إحساسها القلب النابض للمنظمة  و     وأنهالخدمات،  

 الرقمي  الاقتصاد و لمعلومات عصر ا  ي إدارة الموارد البشرية ف    إن إذ   ،أحداث

 رأس المال البشري و المعرفي      وإن أبرز وظائف منظمات الأعمال،      ن م دتع

 اختيـار العـاملين     فعمليـة  التنافسية في ميدان الأعمـال،       تهاهو أساس ميز  

ناية خاصا من الإدارة     أدائهم و تحفيزهم هو أمر يستوجب ع       تقييموتدريبهم و 

  .المسؤولة عن الأفراد

 تحولهـا مـن     ولاسـيما  بما تشهده من تحولات اقتصادية،       والجزائر

 ـ     تصادالاقتصاد الموجه إلى اق     القطـاع   ؤدي السوق يفرض بالضرورة أن ي

 لأن ؛ مميزا على المستويين الداخلي والخارجي على حد سواء        االعمومي دور 

نفيذ برامجهـا لمواجهـة المنافـسة العالميـة      في وضع و ت  الدولة أداءكفاءة  

 أداء مواردها البشرية     اءة كف ى في البيئة يتوقف عل    لة التغيرات الحاص  مواكبةو

 باتبـاع  و كـذا     أساليبها و أثرها للوظيفة العامة و تطوير      لغة أهمية با  بإعطاء

 الإدارات و لمؤسـسات  البشري في هذه ا    الموردالسياسات الفعالة لتسيير هذا     

  :تية الآشكالية المقال دراسة الإهذا في وسنحاول ،ميةالعمو
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 العامة المنظمات الموارد البشرية في بإدارة هي السياسات الكفيلة ما

  الجزائرية؟

  :تية الآالعناصر هذا الموضوع سوف نتطرق إلى ولمعالجة

  . البشريةالموارد إدارة ماهية: أولا

 ـ وارد إدارة المسياسات: ثانيا  الحكوميـة  المنظمـات  ي البـشرية ف

 . الجزائرية

  :بشرية إدارة الموارد الماهية :أولا
  : إدارة الموارد البشريةتعريف ـ١

 القـوى  ماستخدا: " إدارة الموارد البشرية على أنها    " Sikhula "يعرف

 القوى العاملة، الاختيار    تخطيط ذلك عمليات    ويشملالعاملة داخل المؤسسة،    

 الـصناعية،   والعلاقـات  الأجور، و والتعويض التنمية، و والتدريب التعيين،و

. )١(" بحـوث الأفـراد    أخيرا و لعاملين، الخدمات الاجتماعية والصحية ل    وتقديم

 والمباشـرة،  والتفويض، التحفيز، ليات المعنية بعمالإدارة  على أنهاوتعرف

 سلوكيات وتنمية العنصر البشري في المؤسسة، على شرط ملائمة          والتدريب،

 .)٢(الأفراد لاستراتيجية المنظمة والتكيف مع البيئة المنافسة

تخطيط و تنظـيم و     : " أيضا على أنها   لبشري عرفت إدارة المورد ا    وقد

 من هـذا التعريـف   ستخلص يإذ".  المنظمةقيادة و رقابة الأفراد العاملين في    

  .)٣(: الآتيةالنشاطاتبأن إدارة الأفراد تشتمل على 

 الذي يـشمل وضـع المعـايير والأهـداف، وتطـوير            :التخطيط 

 . المستقبلية القريبةحداثالإجراءات والقواعد، وصياغة الخطط والتنبؤ بالأ
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 طريق تحديد مهام ومـسؤوليات الأفـراد العـاملين،          عن :التنظيم 

 . جهودهم لتحقيق أهداف المؤسسةتنسيق عن فضلا على الأقسام، هاوتوزيع

 أي تحديد نوع الأفراد المـراد تـشغيلهم واسـتقطابهم        :التوظيـف  

 و تـدريب    كافـآت  وتحديد الأجور و الم    الأداء يرواختيارهم، مع وضع معاي   

 الـة  مـصادر الحـصول علـى العم       من يوجد العديد    إذ لمؤسسة،العاملين با 

 التوظيـف   وكالات التوظيف العامة، و   مكاتبالمعاهد والجامعات، و  : أبرزها

 .)٤(إلخ.... المساعدة المؤقتة، الإنترنت،وكالاتالخاصة، و

 بمعنى توجيه الأفراد العاملين باتجاه أداء أعمـالهم ورفـع           :القيادة 

 .لعملمعنوياتهم وزيادة دافعيتهم ل

 طريق وضع المعايير التي تعكس تحقيـق الأهـداف،          عن :الرقابة 

ومن ثم مقارنة هذه المعايير مع الأداء الفعلي، بمعنى مقارنة ما هو مخطـط              

 اللازمـة إن اسـتلزم      لتصحيحيةمع ما هو منجز فعليا، واتخاذ الإجراءات ا       

  .الأمر

 ـ       ف مما سبق يمكن أن نعر     وانطلاقا  ك هذه الإدارة ببـساطة علـى ذل

 بالبعد البشري في المؤسسة، والذي يشمل جملة        عنى التنظيم الذي ي   الجزء من 

 استقطاب واختيـار وتعيـين       والتي تضم  بشري المتعلقة بالعنصر ال   اتالعملي

  .الأفراد، وكذا التدريب والتطوير والتحفيز وتقييم أداء الموظفين

 : البشريةد المواردارة ـ أهداف إ٢

إلى تحقيق جملة من الأهـداف،      ) HRM( إدارة الموارد البشرية     تسعى

  :)٥( في الآتيهمهانذكر أ

 العدالة و تكافؤ الفرص لجل العمال و الموظفين في المؤسسة           تحقيق 
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 .إلخ...فيما يتعلق بالتعويضات و الدورات التكوينية و الترقيات

 الحوافز التي ترفع من إنتاجية القوى العاملة في المنظمـة و            إيجاد 

 .تحسن أداءهم

 بين الموارد البشرية في المؤسسة بغية بلـوغ         ال التعاون الفع  تحقيق 

 .هداف المنشودةالأ

 ظروف العمل الملائمة للإنتاج و حماية العـاملين مـن أي            توفير 

 .مخاطر قد تعترضهم أثناء العمل

 احتياجات المؤسسة من الموارد البشرية بالكفاءات والأعـداد         توفير 

والتخصصات المطلوبة لشغل الوظائف، وتنفيذ الخطط والبـرامج، وتحقيـق          

 .)٦(الأهداف المرجوة

 الـشاغرة فـي   الوظـائف  لـشغل  وءة العمالة المؤهلة والكف   اختيار 

جاز المهام المنوطة بهم علـى       تدريبهم وتكوينهم لإن   لىالمؤسسة، و العمل ع   

 .أكمل وجه

 العناصر البشرية العاملة في المنظمة من حيـث الخـدمات           رعاية 

 .الاجتماعية، الثقافية، والعلمية

 والمعلومـات المرتبطـة بالمـشروع       نات العمال بكامل البيا   إمداد 

 بتقبـل  لقراراتوالمنتجات والسياسات المنتهجة، وإشراكهم في عملية اتخاذ ا       

 اليابانيـة  TOYOTAفمن بين أهم عوامل نجاح شركة        (تهمم واقتراحا آرائه

 التشاركي و الاعتماد على آراء و اقتراحات المـوظفين          سيير الت عمالهو است 

 ).حول تصاميم السيارات

 ـ        العناية   تنميـة   ذا بالعلاقات الإنسانية و العمل على تعزيزهـا، وك
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  .العلاقات الاجتماعية الحسنة بين أفراد المنظمة

 ل في الـشك البشرية من الباحثين من يحدد أهداف إدارة الموارد     وهناك

 كل هذه الأهداف المذكورة تتفاعل وتتكامل لتحقيق جملـة مـن            إنالآتي، إذ   

 والربحيـة،   والتنافسية والنمو، والبقاء،الديمومة  : الغايات المتمثلة أساسا في   

  .)٧(والمرونة

  

  

  

  

  

  
  : ـ أهمية إدارة الموارد البشرية٣
) HRM( الأهمية البالغة التي تكتسبها عملية تسيير الموارد البشرية          إن

 جملـة مـن     بتحقيـق  المؤسسة،     نجاحتنبع أساسا من إمكانية مساهمتها في       

  :)٨(المزايا الاقتصادية التي يمكن ذكر أهمها في الآتي

 للموارد البشرية ستوفر بالتأكيـد علـى    الناجحة عملية التسيير    إن 

 ـ       قضايا ي ف ضةالمؤسسة تكاليف باه    ون قانونية عدة  قد يلجأ العمال والموظف

 و حـالات  ، العلاوات وحـالات الفـصل   نح في حالات عدم م    ولاسيماإليها،  

 .إلخ....التجاوز في الترقيات

 في تسيير المورد البـشري      وءة وجود خبرات متخصصة و كف     إن 
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ستكون مؤهلة و قادرة على استقطاب أفـضل العـاملين لـشغل المناصـب              

 .الشاغرة

 الأفراد، هـذا    م هذه الإدارة مع أهم مورد في المؤسسة وه        تتعامل 

 دهـا  تقليده من المنافسين ويعطي المنظمة تميزها و تفر        كنالأخير الذي لا يم   

 .)٩(الخاص

 المعالجة السليمة و العادلة لمـشكلات متوقعـة فـي ميـادين             إن 

 والتدريب، سوف توفر تكاليف     قيات، و الاختيار، وتقييم الأداء، والتر     يين،التع

 أو  داء، عن سرعة دوران العمـل، وانخفـاض معـدلات الأ          محتملة ناجمة 

 .انخفاض الإنتاجية

 توفير مناخ تنظيمي جيد للعمل عن طريـق         على قدرة المؤسسة    إن 

 إلى بذل المزيد    دفعهم برامج للموارد البشرية تسهم في تحفيز العاملين و          يتبنّ

 .من الجهد

 بأن Golhar و Deshpande ما ذكرناه سابقا، يقول      كل عن   فضلا

 في المنظمة،   لائمة كانت غير فعالة وغير م     ذا العنصر البشري إ   ارةعملية إد 

 عـن ارتفـاع     فـضلا فإنها ستؤدي بالتأكيد إلى إنتاجية أقل و تحول العمال          

  .)١٠(مستوى عدم الرضا الوظيفي لدى العاملين

  :ـ المهام الرئيسية لإدارة الموارد البشرية٤
رد  الإدارة الحديثـة للمـوا     ها تصنيف المهام الأساس التي تمارس     يمكن

  :)١١( و المتمثلة فية،البشرية إلى سبع مجموعات رئيس

: تيـة م الفرعيـة الآ    يندرج تحتها المهـا    التي:  القوة العاملة  بناء 

 الاختيار و التعيين، تسيير المسار      ،التخطيط الاستراتيجي للعمالة، الاستقطاب   
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 .المهني

 وتكثيـف تصميم الوظـائف،    :  تضم التي: الهيكل الوظيفي  تطوير 

 ـ    " من مهارات العاملين     فادةالإ ، خطـط   "وظيفيالتدوير الوظيفي، الإثـراء ال

  .الاحلال

التقديم و التهيئة الأولية،    : مة الآتي  هذه المه  تضم:  الموظفين تنمية 

 المؤسسة و خارجها، تطوير و تنويع مهارات الأفراد، تطوير          داخلالتدريب  

 عملية تكوين الموارد البشرية استثمارا لا بد منه، فقـد      د تع و .لمهنيالمسار ا 

 الحقيقـة ضـرورة     في لكنها   فة بوصفها أضافة تكل   بعضهمتهمل من طرف    

 أضحت  تي الحديثة ال  اتملحة للمؤسسات بغرض تكييف العمال و التكنولوجي      

يـة   استخدام سياسات التوظيف والترق    بالإمكان و. )١٢( للمنافسة الدولية  اميةإلز

) ١٩٩٠( ففي سـنوات التـسعينات       ت و تطوير بعض الكفاءا    نميةكأدوات لت 

 أكثر كفاءة   المستقبليون ؤهاأن يصبح شركا  "  KPMG"أرادت غرفة التدقيق    

 و لهذا فقد غيرت سياساتها بالنـسبة للتوظيـف و           وما، عم دارةبخصوص الإ 

 بغرض تنمية الأفراد و تعزيزهم على اكتـساب هـذا النـوع مـن               يعالترف

 .)١٣(المهارات و الكفاءات

دراسة دوافع العاملين، الأجـور     :  تشتمل على  التي : العمال تحفيز 

 .والتعويضات، نظم الحوافز و المزايا، التأديب و الجزاءات

برامج الوقايـة و الأمـن، الرعايـة      :  تضم التي:  العاملين صيانة 

 .الطبية و النفسية، خدمات العاملين، الاستشارات المهنية

قويم الأداء،  ت:  المهمة تندرج تحتها   هذه:  تقدم المستخدمين  متابعة 

 .، خطط التقاعد....) الإعارة،رقية،النقل، الت(متابعة المسار المهني 
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نظـم معلومـات    :  التي تضم كلا مـن     :  الموارد البشرية  بحوث 

 البشرية، تحليل التركيب الحالي و المـستقبلي للعناصـر البـشرية،            اردالمو

 .معدلات الغياب و دوران العمل، عوامل الرضا و الإنتاجية

  .وجهات حديثة في إدارة المورد البشريـ ت٥
 المقاربات الجديدة في إدارة الموارد البشرية نحو توسيع و تفعيل           تتجه

 إلى الأفراد كموارد و ثروات لا       بالنظر في إدارة المؤسسة بشكل عام،       أثرها

 أضحت إدارة   إذتضاهى و تثمينها لترقى إلى ما يسمى برأس المال البشري،           

 لتبنـي المنظمـة     ذلك إدارات المنشأة،    اقيكثر تكاملا مع ب   الموارد البشرية أ  

و من  . للإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية و اعتماد نظم المعلومات الحديثة        

  :)١٤(أهم هذه التوجهات نذكر

  :(SHRM)ـ الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية١ـ٥

 عن اتجاه و هدف المنظمة بعيد المدى، سعيا منها          )∗( الاستراتيجية تُعبر

 ئيـة لتحقيق الامتيازات عن طريق مراعاة الموارد المتاحة و التغيـرات البي          

 الإدارة الاستراتيجية   تنطوي و ،)١٥(لتلبي رغبات و توقعات أصحاب المصالح     

 التنظيميـة   الأهداف دعلى عملية التخطيط طويل الأجل التي تهدف الى تحدي        

وتقرير البرامج الشاملة للتصرفات والأفعال اللازمة لتحقيق هذه الأهـداف،          

 على التعرف على الفرص والتهديدات الموجودة بالبيئة الخارجيـة          وتنطوي

 ومعرفة نقاط القوة و الـضعف       مسبقا،وإعداد التصرفات اللازمة لمواجهتها     

  .بالنسبة للبيئة الداخلية

 واردستعمل مفهوم الاستراتيجية في ميدان إدارة الم       الآونة الأخيرة ا   في

حشد : " تعني تي الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية ال     بمفهومالبشرية و ذلك    
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 تجـسيدا للنظـرة   وذلك ،)١٦(" لتنفيذ استراتيجيات المنظمةلبشريرأس المال ا 

الديناميكية التي أضحت تأخذ بها المؤسسات في عمليـة تـسيير مواردهـا             

 بغرض تشكيل نظرة شـاملة عنهـا و إدراجهـا ضـمن             ،"HRM"البشرية  

خيارات الاستراتيجية الكبرى للمؤسسة علـى الأمـد الطويـل، اسـتجابة            ال

للتغيرات السريعة و الاضطرابات المتكررة في البيئة من جهة، و يقينا منهـا       

. بالصلة المباشرة للموارد البشرية بنجاح استراتيجيات المنظمات من أخـرى         

م المـوارد   و هو يمثل عملية اتخاذ القرارات العاملة على تحقيق تكيف نظـا           

 بلـوغ البشرية مع البيئة التنافسية و على دعم استراتيجية المؤسسة ككل، و            

 .)١٧(أهداف الاستراتيجية

  :ـ مكانة المورد البشري في الفكر الحديث٢ـ٥

 الكبير ثر التوجهات الحديثة في إدارة الموارد البشرية تؤكد على الأ         إن

 أصبح ينظـر إليـه   إذو تطور منظمات الأعمال،  للعنصر البشري في نجاح     

  :على أنه

 العديد من الخبراء و الممارسين فـي        إن:  للميزة التنافسية  مصدر 

 إلى أن تحقيق التميز في المؤسسات الحديثة لا يـستند           شيرونميدان الإدارة ي  

 لرأس المال المادي أو التكنولوجيا، بل يـستند أساسـا إلـى             كهالمجرد امتلا 

 على توفير نوعيات خاصة من الموارد البشرية التي تمتلك القـدرة            إمكانيتها

 هذه الموارد و تميز خـدماتها و منتجاتهـا مقارنـة            من فادةعلى تعظيم الإ  

 الانتقال من عصر المكينة إلى عصر المعلوماتية و         نبالمنافسين الآخرين، وإ  

 ـ     ساعدةاقتصاد المعرفة جعل من المورد البشري أهم الأصول التنظيميـة الم

على استغلال الميزات و الفرص المتاحة و مواجهة التحديات المفروضة من           

 على  كل هذا فـإن عـدة دراسـات أهمهـا دراسـة               زيادة. البيئة الحديثة 
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"Ladoetmilson "  و"Berney "         و  تشير إلى أن المؤسسات التي تمتلـك

 جيدة تمكنت من الولوج     رفيةموارد بشرية مؤهلة ذات قدرات معلوماتية و مع       

إلى أسواق محلية و عالمية جديدة و حققت فيها نجاحا ملحوظا نتيجة تنمية و              

تطوير مواردها البشرية للاسـتراتيجيات المهمـة، و تـضمينها القـرارات            

 .)١٨(الإبداعية و التطويرية و التنافسية الصائبة

 القيمة المضافة المحققة عن طريـق       ن إ إذ:  للقيمة المضافة  مصدر 

 ةالموارد البشرية هي محصلة قدرتها على خلق ميزة تنافسية للمنشأة، و تنمي           

 عليهو.  الموارد البشرية  تسيير الجيد لكافة أنشطة     ءمهاراتها عن طريق الأدا   

 تسيير الموارد البشرية في خلق قيمة مضافة يقتـضي          أثرفإن طرح إشكالية    

 بتخفـيض  المال البـشري،     أس في ر  تثماربالضرورة تعظيم العائد على الاس    

 المناولة  عمالتكاليف الوظيفة بعقلنة ميزانيتها، و ضبط تعداد العاملين، و است         

 ـ           سيير المـوارد   من الباطن لتأمين بعض الأنشطة من جهة و تثمين أنشطة ت

 و تفعيلها بالقدر الذي يجعل المنظمات تحقق ميزات تنافسية تـساهم            ةالبشري

 . في خلق قيمة مضافة من جهة أخرى

 النظر إلى المورد البشري في المؤسسة       إن:  عمل استراتيجي  شريك 

 للميزة التنافسية ترتب عليه نمو مفهوم حديث يدعى التـسيير           مصدرا وصفهب

ارد البشرية، التي تعني إدراج مفهـوم الاسـتراتيجية فـي           الاستراتيجي للمو 

هذا المفهوم الذي يؤكد على ضرورة      .  تسيير العنصر البشري للمنظمة    ةعملي

 البشرية على أنها شريك استراتيجي في وضع و         دقبول وظيفة تسيير الموار   

" HRM" ريةتنفيذ استراتيجية المؤسسة، إذ أضحت وظيفة إدارة الموارد البش        

 مدير المـوارد    أضحى و مكانة مرموقة في الهيكل التنظيمي للمنظمة،        تحتل

 . مجلس الإدارةيالبشرية عنصرا فعالا ف
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سياسـات إدارة المـوارد البـشرية في المنظمـات العامـة في : ثانيا
  .الجزائر
 : الموارد البشرية في الجزائرإدارة -١

 معينا لتحقيق   جا منه واتبعت الجزائر منذ استقلالها أفكارا محددة،       تبنّت

 إذ أبعادها و من ذلك توفير الشغل لكل فرد من أفراد المجتمـع،              بكلالتنمية  

  .كل شيء تقريبا يتم عن طريق التخطيط المركزي للاقتصاد كوحدة شاملة

عمدت الحكومة الجزائرية على وضع     ) ١٩٨٩-١٩٦٩ (مدة ال وخلال

أنمـاط  مخططات و برامج اقتضت من خلالها استيراد مصانع تامـة مـع             

 هذه الوظيفة بعدة تـسميات مـن        فسميت التمعن فيها،    دون من كنالإدارة، ل 

 كانت مهمتها   إذ،  ....املة القوى الع  دارة إدارة الأفراد، و إ    دمين،إدارة المستخ 

و . منطوية على الأعمال التنفيذية و الروتينية مثل ضبط أوقات العمل مـثلا           

 في الالتحاق بركب الاقتصادات     لكن الجزائر كغيرها من الدول النامية ترغب      

 ـ علـى  و   التكنولوجية الموارد المالية و     باستغلالالناشئة    الخـصوص   ه وج

 إدارة الموارد البشرية اتسع و نمى ليلقى على عاتق هـذه            أثر إن إذالبشرية،  

  :)١٩(تية بلوغ الأهداف الآةالإدار

 العمالة بغرض ضمان استخدامها الاسـتخدام الأمثـل و         تخطيط 

 الارتقاء بها إلى درجة رأس المال البـشري الاسـتراتيجي الـذي يكـسب             

 المنظمات الجزائرية الميزة التنافسية و يخلق القيمة المضافة؛

 على العلاقات العمالية الخيرة، و البحـث عـن نظـم و             الحفاظ 

 سياسات تؤمن بإنسانية الأفراد العاملين؛

 على تنمية روح الالتزام بقواعد العمـل و الانـضباط، و            العمل 



٣٦٣ ..........الموارد البشرية في المنظمات الحكومية حالة الجزائر إنموذجاإدارة 

اتهم نحـو الاقتـصاد و      تقييم الجهود تقييما يعزز إدراك العاملين بمـسؤولي       

  .المجتمع مباشرة، مع الحفاظ على ذلك المستوى العالي من روح العمالية

ـــ أهــم وظــائف إدارة المــوارد البــشرية في المؤســسات العامــة ٢
  :الجزائرية

 ذكر أهم الوظائف التي عملية تـسيير المـوارد البـشرية فـي              يمكن

  :)٢٠(أتيالمؤسسات العمومية الجزائرية فيما ي

  : الموارد البشريةتخطيط 

 لم يتطـرق    جزائر العام للوظيفة العمومية في ال     اس القانون الأس  إن إذ

صراحةً إلى نشاط تخطيط الموارد البشرية كما هو منـصوص عليـه فـي              

أدبيات إدارة الموارد البشرية، بيد أن المتمعن في هذا القانون يجد أن وحـدة              

تخطيط الموارد البشرية ممثلة في المجلس الأعلى للوظيفة العموميـة الـذي            

 بالمهـام ون، وذلـك      ورد في الفصل الثاني من الباب الثالث من هذا القـان          

-٠٦ به طبقاً للقانون الأساس العام للوظيفة العموميـة          المنوطةوالصلاحيات  

   :تي وهي كالآ،٠٣

   لسياسة الحكومة في مجال الوظيفة العمومية؛الكبرى المحاور ضبط

  ستواهم؛ تكوين الموظفين وتحسين مة سياستحديد 

ويين الكمي   وضعية التشغيل في الوظيفة العمومية على المست       دراسة 

  والنوعي؛

  . ثقافة المرفق العامرقية كل تدبير من شأنه تاقتراح 

  :التوظيف 
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 كذلك من بين    د يع الذي التوظيف عملية إلحاق عمال جدد بالعمل،        يمثل

أهم أنشطة إدارة الموارد البشرية، الذي أُدرج في الفصل الأول مـن البـاب              

  وظيف تتطابق إلى حد كبير     الت قةالرابع من هذا القانون،  والملاحظ أن طري       

 نجـد   إذ البـشرية،    دمع ما جاء في أدبيات نشاط التوظيف في إدارة الموار         

العناصر الثلاثة المكونة لنشاط التوظيف وهـي الاسـتقطاب، والاختيـار،           

 ص ن نه إ إذ تحت فصل التوظيف،     اس الأس لقانونوالتعيين، كلها مضمنة في ا    

دأ المـساواة فـي الالتحـاق بالوظـائف          بمب بالإقرارعلى عملية الاستقطاب    

يخضع التوظيف إلى مبدأ المـساواة      :" ٧٤ طريق المادة    عن وذلك   ،العمومية

  ". العموميةالوظائففي الالتحاق ب

  :التكوين 

 التكوين بمكانة كبيرة في هذا القانون، وذلك لوعي القائمين على           حظي

 الوظيفة العمومية بأهمية التكوين بالنسبة للموظف والمؤسسة في الوقت          جهاز

 هذا القانون على وجوب تنظـيم دورات التكـوين وتحـسين             نص إذ ،نفسه

المستوى من الإدارة الوصية على الموظف، وذلك قـصد تأهيلـه وترقيتـه             

 وهذا ما جاء في نص      رى،المهنية من جهة، وتأهيله لمهام جديدة من جهة أخ        

 المـستوى  حـسين  التكوين وتراتيتعين على الإدارة تنظيم دو:" ١٠٤المادة  

بصفة دائمة، قصد ضمان تحسين تأهيل الموظف وترقيته المهنية، وتأهيلـه           

  ".لمهام جديدة 

ــوارد البــشرية في الهيئــات و المنظمــات ٣ ــ سياســات إدارة الم ـ
  : العامة في الجزائر

 تقديم سياسات إدارة الموارد البشرية المنتهجة فـي المنظمـات           يمكن

  :أتيالعمومية الجزائرية باختصار كما ي
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  :ية سياسة استقدام الموارد البشر-١-٣

 صراحة في قوانين الوظيفة العامة      د على أنه لم ير    داية الإشارة ب  يجب

 ط بل نجد معالمه فقـط كـشرو       ،باب من أبواب تحليل و توصيف الوظائف      

 على حقوق و واجبات عامة نصت عليها القـوانين، و           زيادةعامة للتوظيف،   

شروط خاصة للتوظيف و كذا حقوق و واجبات خاصة بكل سـلك و رتبـة               

  :)٢١( التنفيذية الخاصة، و تتضمن ما يليسيماستنادا للمرا

  :تخطيط الموارد البشرية-١-١-٣

 الإدارات و المؤسسات العمومية الجزائرية تـستند فـي تخطـيط            إن

"  لتسيير الموارد البـشرية    ويبالمخطط السن "مواردها البشرية على ما يعرف      

 ١٢٦ـ٩٥خلال كل سنة مالية جديدة، و هذا طبقا لأحكام المرسوم التنفيذي            

داد المخطـط الـسنوي لتـسيير        و المتعلق بإع   ١٩٩٥أفريل٢٩ في   المؤرخ

وثيقة تسجل فيهـا كـل العمليـات        : "الموارد البشرية، الذي عرف على أنه     

التنبؤية المتعلقة بالتوظيف، الترقية، التكوين، الإحالـة علـى الاسـتيداع، و            

  .)٢٢(" خلال السنة المعنيةتقاعدال

  :التوظيف-٢-١-٣

 التوظيف إلى مبدأ المساواة في الالتحاق بالوظيفة العمومية، و          يخضع

 سـنة   مـة  عليه بداية القانون الأساس العام للوظيفة العا       هو الأمر الذي نص   

 سـلوكهم   كن لم ي  ذين على حق شغل وظيفة عامة لكل الأشخاص ال        م١٩٦٦

و هو أيضا ما ذهبت إليه      . )٢٣(مناهضا إبان الثورة التحريرية لمصالح الوطن     

إن تقرير مبدأ المساواة    .م٢٠٠٦ من قانون الوظيفة العمومية لسنة       ٧٤المادة  

في الالتحاق بالوظيفة العامة، لا يعني بالضرورة الجـواز لكـل المـواطنين        
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 جملة مـن الـشروط و       افربالدخول إلى الوظائف العمومية، و إنما ينبغي تو       

 التمتـع  ، الجنسية الجزائريـة   :)٢٤(أتيالتي حددها المشرع الجزائري فيما ي     

 ، و اللياقـة البدنيـة     الـسن  ،بالحقوق المدنية و حسن السيرة و الأخـلاق       

  . الوطنيةالخدمة ، التأهيلمستوى

  : تحفيز الموارد البشريةسياسة -٢-٣

 هذه السياسة إحدى التحديات الكبرى التي تواجـه المؤسـسات و            تمثل

 سواء، و ينبغي الإشارة هنـا إلـى أن المـشرع    دالإدارات العمومية على ح   

  )٢٥(:تي ضمنيا إلى عناصره كالآار لم يستعمل كلمة تحفيز بل أشائريلجزا

  :تقييم الموظفين-١-٢-٣

 عرفت قوانين الوظائف العمومية المعمول بها حتى اليـوم مـصطلح           

و لم يشار أبدا إلى مصطلح التقييم إلا من خـلال مـشاريع قـانون               " التنقيط"

 ـ٦٦ الأمر   ي حيث جاء ف   ،م١٩٩٠الوظيفة العامة سنة      و المرسـوم    ١٣٣ـ

 أن صلاحية التنقيط ترجع للسلطة التي لها حق التعيين بناء علـى             ٥٩ـ٨٥

أما في حالة الانتـداب     . )٢٦(ح من الرئيس السلمي هذا في الحالة العادية       اقترا

  .)٢٧(فإن التنقيط يكون من طرف الإدارة المنتدب إليها العامل أو الموظف

  : أنظمة التحفيزصميمت-٢-٢-٣

عملية التحفيز من أهم العوامل المؤثرة على سلوك المـوظفين، و            تعد 

يمكن ذكر أهم مميزات هذه العملية فـي المؤسـسات و الإدارات العموميـة           

 بمعيـاري ، الترقيـة  )الـصنف (الأجر و ذلك تبعا لرتبة الوظيفة     : الجزائرية

 الكفاءة، و الحوافز السلبية التي أشار إليها المـشرع الجزائـري            والأقدمية  

و ذلك يكون في حالة الأخطاء المهنيـة سـواء          " العقوبات التأديبية  "بمصطلح
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 الكتابي أو التوبيخ، الإيقاف عن العمل، الشطب        م أ ي طريق الإنذار الشفه   عن

  .التسريح....من جدول الترقية،

  :تنمية الموارد البشرية سياسة -٣-٣

 ة، المشرع الجزائري مصطلح تنمية الموارد البشرية صراح       عمل يست لم

 فيما يخص التكوين و تنظيم الحياة المهنيـة،         بمضمونهابل أشار إليها ضمنيا     

 على عاتقه عملية تنمية الموارد البـشرية و ذلـك           لجزائري أخذ المشرع ا   إذ

  .م١٩٨٥ و باقي المراسيم الصادرة قبل ٥٩ـ٨٥وفق إجراءات المرسوم 

  :تكوين الموارد البشرية-١-٣-٣

 عملية التكوين حقا من حقوق الموظفين، لذا ألزمت المؤسـسات          د تع إذ

 القيام به بغرض تحـسين      ٥٩ـ٨٥ لمرسومالعامة الجزائرية بموجب أحكام ا    

 و  بتكـوينهم مردود المصالح العمومية و ضمان الترقية الداخلية للمـوظفين          

 الرئيـسة  لاثـة  تمثل الأصناف الث   التي معلوماتهم،تحسين مستواهم و تجديد     

  :)٢٨(يأتي كما ٩٢ـ٩٦لبرامج التكوين التي جاءت في المرسوم 

 هو التكوين الذي يسمح إما بـشغل        و:  التكوين المتخصص  برامج 

 بالترقيـة   سمحمنصب عمومي للمرة الأولى من مترشحين غير موظفين أو ي         

  . سلك أعلى أو رتبة أعلىلىإ

 يقـصد بتحـسين     إذ:  المعلومات ديد تحسين المستوى و تج    برامج 

 للموظفين و إثرائهـا و      ةالمستوى القيام بتحسين المعارف و الكفاءات الرئيس      

أما تجديد المعلومات فهي العملية التي تهدف أساسا إلـى          . بطهاتعميقها و ض  

التكيف مع وظيفة جديدة نظرا لتطور الوسائل و التقنيات أو بسبب التغيرات            

  .)٢٩(الهامة في تنظيم المصلحة و عملها
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  :تطوير المسار المهني للموظفين-٢-٣-٣

 المشرع الجزائري مفهوم المسار المهني الأساس الـذي يقـوم           تُعد إذ

 و  عليه نظام الوظيفة العامة في الجزائر، هذا و قد كفل المشرع عملية تطوير            

 القوانين و المراسيم المعتمـدة      بكلتنظيم المسار المهني للعاملين و الموظفين       

 للموظف من التحاقه بالوظيفة إلى غايـة الخـروج          هنيةالتي تنظم الحياة الم   

 ثَمَّ فإن المـسار     منمنها، و المتعلقة أساسا بالتوظيف و التكوين و الترقية، و         

 و الرتب، و يخـضع      لاك بالأس صةالخاالمهني في القوانين العامة والأساس      

 عليهـا   صوص و ذلك بحسب الشروط المن     ز تميي دون من كافة الموظفين    اله

  .)٣٠(تحقيقا لمبدأ المساواة بين الموظفين

أيضا لم  " الصيانة" مصطلح   إن: سياسة صيانة الموارد البشرية   -٤-٣

يتم الإشارة إليه صراحة من قبل المشرع الجزائري، بل تم الإشارة ضـمنيا             

 الراحـة و    أوقـات  الاجتماعية و العطل و    ايةإلى مضمونه فيما يتعلق بالحم    

 يعمل نظام الوظيفة العمومية في الجزائر على ضمان المحافظـة           إذالتمثيل،  

  :)٣١(قعن طري هاعلى الموارد البشرية و صيانت

 حقا للعامل أقره المـشرع      عد ت التي: العطل وفترات الراحة  -١-٤-٣

  : هية قسمها على ثلاثة أصناف رئيسالذيالجزائري، 

 العطل القانونية التـي تخـص جميـع         ل تمثّ التي: سمية الر العطل 

 الراحـة  الخـاص، وهـي      أم البشرية العاملة سواء في القطاع العام        الموارد

 العطلـة  و   )٣٢(.م١٩٩٦ و دسـتور     م١٩٨٩ دستور   ها أقر لتي ا الأسبوعية

 بغرض تمكـين    م١٩٨١ المؤرخ سنة    ٠٨ـ٨١ التي أقرها القانون     السنوية

العامل من الاستجمام قصد حمايته و الحفاظ على صحته و اسـتعادة قدرتـه              

 المشرع الجزائـري  عدها التي الدينية و الرسـمية  الأعيادو .)٣٣(على العمل 
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 .عطلا مدفوعة الأجر لكل الموظفين و العمال

 تشير إلى الانقطاع عـن العمـل لأسـباب        التي:  الاستثنائية العطل 

 ،م١٩٨٢ لسنة   ٣٠٢ـ٨٢ سومطارئة و مناسبات خاصة و المحددة في المر       

 ختانه، وفاة   و الموظف أ  د الموظف، ازدياد مولود، زواج ول     اجالتي تضم زو  

 أو الفروع المباشرة للموظف أو زوجه، مهام التمثيل النقـابي،           لأصولأحد ا 

 .)٣٤(الدورات التكوينية

 تمثل غيابات عن العمـل لأسـباب صـحية          التي:  المرضية العطل 

 المؤقت أو الطويل الأمد أو لـسبب الأمـراض و الحـوادث             ضبسبب المر 

 .المهنية

 النظام الذي يهدف إلى مشاركة المـوارد        هو: نظام التمثيل -٢-٤-٣

 في تنظيم مسارها الوظيفي و دفاعها عن مختلف الحقوق المعتـرف            ةالبشري

  : نذكر منهالجان، مجموعة بإنشاء ،بها

 ممثلـي  مـن  متساويا   تضم عددا  التي:  متساوية الأعـضاء   اللجان 

 يمكن الرجوع إليها في     إذالإدارة و الممثلين المنتخبين من طرف الموظفين،        

 المسائل ذات الطابع الفردي كتمديد التكوين، الترقية في الرتبة، الانتداب،           جلّ

هذه .  من الدرجة الثانية و الثالثة، و الجدول السنوي لحركة التنقلات          عقوباتال

 كل صنف بعد    بحسب السلطة التي لها صلاحية التعين       ىلداللجان التي تنشأ    

 .)٣٥(استشارة المديرية العامة للوظيفة العمومية

 هذه اللجان على مستوى كل قطاع وزاري التي         تنشأ:  الطعن لجان 

تتكون من نصف ممثلي الإدارة المعينين و النصف الآخر من بين الموظفين            

 اللجان متساوية الأعضاء، ولهذه اللجان      في من الأعضاء المنتخبين     ينالمعين
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 فيما يتعلق   صة البشرية خا  ارد كبير في تدعيم حماية و صيانة حقوق المو        أثر

 .)٣٦(بالعقوبات التأديبية ذات الخطورة العالية

 نص قـانون الوظيفـة      التي:  التقنية المتساوية الأعضاء   اللجان 

 لمحليـة  على تكوينها فـي الإدارات و الجماعـات ا         م١٩٦٦ لعام   لعموميةا

 بطريقة اللجان متساوية الأعضاء     كونوالمؤسسات والهيئات العمومية، التي ت    

 الطـرق   تحديد أساسا في المسائل الفنية و التدابير الهادفة إلى          وتختصنفسها  

 .)٣٧( و تحسين المردوديةلعملالتقنية ل

 أصبحت الحقوق النقابية كغيرها مـن الحقـوق         إذ : النقابي التمثيل 

المدنية و السياسية للمواطن في التشريعات و الدساتير المختلفـة المقارنـة،            

 إلا أن الاعتراف بالحق     ،م١٩٨٩لاسيما بعد صدور الدستور الجزائري لسنة       

النقابي على مستوى الوظيفة العامة تأخر كثيرا خلافا للوضع فـي القطـاع             

 يمكـن   م١٩٩٠جويليـة ٠٢ المؤرخ في    ١٤ـ٩٠ القانون   بحسبالخاص، و   

 المستخدمة إذا كـان لـه       ةللموارد البشرية تأسيس تنظيم نقابي داخل المؤسس      

 البشرية الشغالة فـي     رد على الأقل من العدد الكلي للموا      %٢٠تمثيل يعادل   

 .ؤسسةالم

 ١٧٩ـ٨٢ المرسوم   بحسب تمثل   التي: الخدمات الاجتماعية -٣-٤-٣

 المـوارد   يشة في تحسين مع   سهام جميع الأعمال الهادفة إلى الإ     م١٩٨٢لسنة  

 لأجر الموظف في شكل خدمات فـي ميـدان          بتكملةالبشرية ماديا و معنويا       

الصحة و السكن و الثقافة و التـسلية و جميـع الإجـراءات ذات الطـابع                

  .)٣٨(لبشرية اصر الحياة اليومية للعناسينالاجتماعي الرامية لتح

 يمثل النظـام الـذي يخـتص        الذي: التأمينات الاجتماعية -٤-٤-٣

 على التراب الـوطني، مهمـا       وظفينبالحماية لكل الأشخاص العاملين و الم     
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كانت جنسيتهم أو طبيعة عملهم أو مدة عملهم أو القطـاع الـذي يـشتغلون               

التأمين :  تضم تغطية التأمينات الاجتماعية جملة من الأوضاع هي        و. )٣٩(فيه

  . الوفاة، عن حوادث العمل، و التقاعدعنعلى المرض،  عن العجز، 

  :خاتمة
 صرلعن ا بوصفها لتنمية ورئيسا في ا   مهما دورا   لبشرية الموارد ا  تؤدي

 ـرد الاستثمار في هذا المـو ويمثلالأكثر فعالية في المنظمة،    أعلـى  وء الكف

عناصر الاستثمار عائدا على عناصر الثروة الأخرى، و الذي لن يتحقق من            

 نظام الوظيفة العمومية الإطار الـذي       ويمثل ، الفعال لهذا المورد   التسييردون  

 و الإدارات العموميـة،     مؤسساتيحكم سياسات تسيير الموارد البشرية في ال      

 السنوي لتسيير الموارد البشرية الركيزة الأساس التي توجـه          خطط الم يمثلو

 مثـل  تت و.  العمومية الجزائرية  الإدارات و مؤسساتتسيير هذه الموارد في ال    

سياسات تسيير هذه الموارد في هذه المؤسسات و الهيئات في سياسة استقدام            

 تحفيـز   سياسة و شرية، و توظيف الموارد الب    خطيطت بعمليتيالموارد البشرية   

 زيـادة  تصميم أنظمة التحفيز،     والموارد البشرية عن طريق تقييم الموظفين       

 خيـرا  و أمهنـي،  و تطوير المسار البالتكوينعلى سياسة تنمية هذه الموارد    

 و  الخـدمات  ونظـام التمثيـل، و     بالعطـل،  صيانة الموارد البشرية       سةسيا

  . جتماعيةالاالتأمينات 

  : إليها نذكروصل أهم النتائج التي تم التمن: النتائج

 يرتقـي   إذ موارد المنظمـة الحديثـة،       ى أغل البشري العنصر   يعد 

 و القدرات المعرفية و المهارات إلى درجة رأس المال أو ما يسمى             بالكفاءات

 الميزة التنافسية و    يق دورا حيويا في تحق    ؤدي الذي ي  و المال البشري،    برأس

  .استدامتها
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 بوصفها أهم وظائف المنظمة     ن وظيفة إدارة الموارد البشرية م     تعد 

 لخلـق   را مـصد  مثل ي الذي يرتكز عليه  عملها و سيرها،        رد بأثمن مو  عنىتُ

 . شريك عمل استراتيجيوإنهالقيمة 

 مـن   ت إدارة الموارد البشرية إلى تلبية احتياجات المنظمـا        تسعى 

 . المطلوبين، و في الوقت المناسبعلعاملين بالكم و النوالأفراد ا

 بمـدى كفـاءة     هون بقاء المنظمة و استمرارها و ديمومتها مر       إن 

 المفكـر و المخطـط و المنفـذ         ر الإنسان هو العنص   لأن ؛مواردها البشرية 

 ـ    د من قدرات و إمكانات يع     متلكه فهو بما ي   المراقب،و  ي العنصر الحاسـم ف

 .فسي للمنظمةتفعيل الموقع التنا

 التي  ة المخطط السنوي لإدارة الموارد البشرية الركيزة الرئيس       يمثل 

 يعـد  إذ المنظمات الحكومية الجزائرية،    في إدارة الموارد البشرية     ه علي تندتس

 أفضل الشروط قصد التشجيع على إبراز تـسيير تـوقعي           توفير ل اءأهم إجر 

د المستخدمين في الإدارة    للموارد البشرية ووضع آليات لضمان التحكم في عد       

 العمومية؛

 نظام الوظيفة العمومية الإطار الحاكم لسياسات إدارة الموارد         يمثل 

 نظـام الوظيفـة العامـة       ن إ إذ و الإدارات الحكومية،     لمنظماتالبشرية في ا  

 عن سياسات إدارة هذه المـوارد فـي المنظمـات الحكوميـة             يعبرالمغلق  

 الجزائرية؛

 العموميـة   المؤسـسات  المنظمـات و    توظيف الأشخاص فـي    يتم 

 إلـى كيفيـات     ادا استن ذلك المصدرين الداخلي و الخارجي، و     نالجزائرية م 

 . بها في الجزائرالمعمول التنظيمات القوانين وفيالتوظيف الموضحة 
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 الموظفين في المنظمـات الحكوميـة       مهارات تحسين كفاءة و   قصد 

 هذه الأخيرة على ضمان تكـوين و تـدريب متخـصص            وتعمدالجزائرية،  

لعمالها قصد إكسابهم المهارات و الكفاءات المعرفية و تجديد معلومـاتهم، و            

 . إلى القوانين المعمول بهاستناداذلك ا

 الموارد البشرية فـي المنظمـات الحكوميـة         رة سياسات إدا  تتمثل 

  الموارد البشرية   استقدام سياسة: الجزائرية في أربعة سياسات محورية هي     

 تحفيـز المـوارد     سياسـة  الموارد البشرية، و   وتوظيف  طيطالتي تضم تخ  

  سياسة زيادة على ، أنظمة التحفيز إعداد و لموظفين التي تحوي تقييم ا    البشرية

 المهنـي   لمسار التي تتضمن بدورها تكوين و تطوير ا       تنمية الموارد البشرية  

 التـي تـضم     ة الموارد البشرية   صيان سياسة الأخير   فيللعناصر البشرية، و  

  . الراحة، الخدمات و التأمينات الاجتماعية، و نظام التمثيلمددالعطل و

  :تية يمكن تقديم التوصيات الآتائج ظل هذه النوفي: التوصيات

 المنظمات الحكومية الجزائرية العناية بالموارد البشرية انطلاقا        على 

 النوع، و هو الأمـر      م للعمل بها سواء من حيث الكم أ       ينمن اختيار المترشح  

الذي لا يتأتى من دون الطرق العلمية للتوظيف الداخلي و الخـارجي، ممـا              

يسمح بالابتكار و التطوير، و منه إلى تحقيق الميزة التنافسية و بلوغ هـدف              

 الاستمرارية؛

 تسطير برامج للتدريب و التكوين المتخـصص المـستمر          ضرورة 

 مهاراتهم و مؤهلاتهم بما     ير و عمال المنظمات العامة، بغرض تطو      لموظفي

 الحديثة و السريعة في البيئة كثيرة الاضطراب        ة مع التطورات الإداري   تلاءمي

 .و التعقيد
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 وضع نظام فعال لتقييم الموارد البشرية فـي المؤسـسات           ضرورة 

لات و   على عملية التنقيط، و العناية المركـزة علـى مـؤه           زيادةالعمومية  

 . على الأطر القانونيةزيادة تقييمكفاءات الموظف عند ال

 . لهمحة الممنووافز ربط نتائج تقييم العاملين بالحٍإلزامية 

 فـي   المرؤوسـين  و سـاء  علاقات حسنة بـين الرؤ     خلق ضرورة 

 فعال  أثر و تعزيزها، لما لها من       طويرها على ت  العمل  و  الحكومية لمنظماتا

 . أداء الأفرادنفي تحسي

 إشراك الموظفين في عمليـة اتخـاذ القـرارات و أخـذ             ضرورة 

 .بالحسبانمقترحاتهم 

  : البحثهوامش
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)١٣( Keramscholeset Richard Whittington et FrédéricFréry, 

Stratégique, ٧e Edition, Pearson education, United Kingdom, 

٢٠٠٥, p: ١٨١. 

 تسيير الموارد البشرية بالجماعات المحليـة، مـذكرة         ات شراف، سياس  عقون : )١٤(

 .، بتصرف٢٨ـ ٢٤: ، ص ص٢٠٠٧ماجيستير، جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر، 

 اليونانية عن الكلمة  الأصلية لها       حضارة نقلت من ال   Strategyكلمة استراتيجية   ) : ∗(

 . و التي تعني فن قيادة المعارك أو فن الجيوش و الجنرالStrategosإستراتيجيوس 
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 نقلت من الحضارة اليونانية عن الكلمة  الأصلية لها          Strategy استراتيجية   لمةك) : ∗(

 . و التي تعني فن قيادة المعارك أو فن الجيوش و الجنرالStrategosإستراتيجيوس 

 لطفي خصاونة، إدارة الإبداع و الابتكار في منظمات الأعمال، دار الحامد            عاكف : )١٥(

 .١٥١: ، ص٢٠١١للنشر و التوزيع، عمان، 

 مهدي محسن العامري و طاهر محـسن منـصور الغـالبي، الإدارة و              صالح  : )١٦(

 .٦٥٢: ، ص٢٠١٤الأعمال، دار وائل للنشر و التوزيع، الأردن، 

 فعالية التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية لخلـق        طلبات بن عوالي، مت   حنان : )١٧(

 و الاسـتراتيجيات التنافـسية   الميزة التنافسية، الملتقى الدولي الرابع حـول المنافـسة    

 الـشلف،   معـة للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الـدول العربيـة، جا          

 .٢٠١٠ نوفمبر ٩و٨الجزائر، 

 ةتيجي، دار النهـض    الموارد البشرية من منظور استرا     ة حسن بلوط، إدار   إبراهيم )١٨(

 .٥٨ـ ٥٧: ، ص ص٢٠٠٢العربية، بيروت، 

 مراد، إجراءات توظيف الموارد البشري في المؤسسة الصناعية بـين           بلخيري : )١٩(

، ٢٠٠٦النظرية و التطبيق، رسالة ماجيستير، جامعة محد خيضر، بـسكرة، الجزائـر،             

 .٣٨: ص

)٢٠(  http:// www. Bchaid.net, consulté le ٠٣/٠١/٢٠١٥ à ٣٠ : ١٦ 

 .تصرف، ب١٠٧ـ ١٠٥:  ذكره، ص صق شارف، مرجع سبعقون : )٢١(

لواج منير و جبلي حسيبة، المخطط السنوي لتسيير الموارد البشرية، الملتقـى            :  )٢٢(

 فيفـري   ٢٧/٢٨الوطني الثاني حول تسيير الموارد البشرية، جامعة بسكرة، الجزائـر،           

 .٧:، ص٢٠١٣

م، و المـرتبط  ١٩٦٦ جـوان  ٠٢ المؤرخ في  ١٣٣ـ  ٦٦ من الأمر    ٢٤ المادة : )٢٣(

 نة لـس  ٤٦ي الجزائـر، الجريـدة الرسـمية عـدد          بالقانون الأساسي للوظيفة العامة ف    

 .م١٩٦٦

م، المـرتبط   ١٩٨٥ مارس   ٢٣ المؤرخ في    ٥٩ـ  ٨٥ من المرسوم    ٣١ المادة  : )٢٤(

 .م١٩٨٥ لسنة ١٣بمستخدمي المؤسسات و الإدارات العمومية، الجريدة الرسمية عدد 

 .، بتصرف١٢٦ـ ١٢٠:  سبق ذكره، ص صجع شراف، مرعقون  : )٢٥(
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 من المرسوم   ٨٤ سبق ذكره، و المادة      ،مرجع١٣٣ـ  ٦٦ من الأمر    ٣٣ المادة : )٢٦(

 . سبق ذكرهمرجع ٥٩ـ ٨٥

 .، مرجع سبق ذكره١٣٣ـ ٦٦ من الأمر ٤٥ المادة : )٢٧(

 .، بتصرف١٣٢ـ ١٢٨:  شراف، مرجع سبق ذكره، ص صعقون : )٢٨(

 علـق م المت ١٩٩٦ مارس   ٠٣، المؤرخ في    ٩٢ـ  ٩٦  من المرسوم     ٠١ المادة : )٢٩(

 ١٦بتكوين الموظفين و تحسين مستواهم و تجديد معلوماتهم، الجريدة الرسـمية عـدد           

 .م١٩٩٦لسنة 

 .، بتصرف١٤٢ـ ١٤١:  شراف، مرجع سبق ذكره، ص صعقون : )٣٠(

 .، بتصرف١٤٩ـ ١٤٤:  نفسه، ص صمرجع : )٣١(

الجـزء  ( التنظيم القانوني لعلاقات العمل في التشريع الجزائري         ان، سليم أحمد  : )٣٢(

 .١٢٨:، ص٢٠٠٢ الجامعية، الجزائر، لمطبوعات، ديوان ا)الثاني

م، المتعلق  ١٩٨٤ جوان   ٢٧ المؤرخ في    ٠٨ـ  ٨١ من القانون    ٣و  ٢ المادتين : )٣٣(

 .لسنويةبالعطل ا

 سـبتمبر   ١١ المـؤرخ فـي      ٣٠٢ــ   ٨٢ من المرسوم    ٤٧ـ  ٣٦ من   المواد : )٣٤(

 .م١٩٨٢

 ١٤ المـؤرخ فـي      ١٠ـ  ٨٤ من المرسوم    ١٩،  ١٥،  ٩،  ٨،  ٧،  ٣،٤ المواد  : )٣٥(

 الأعضاء و تـشكيلها و      ية اللجان المتساو  اصم، و المتعلق بتحديد اختصٍ    ١٩٨٤أكتوبر  

 .م١٩٨٤ لسنة ٣عملها، الجريدة الرسمية  عدد 

 .، مرجع سبق ذكره١٠ـ ٨٤ من المرسوم ٢٥ـ ٢٢ من المواد  : )٣٦(

 .، مرجع سبق ذكره١٣٣ـ ٦٦ من الأمر ١٣ المادة : )٣٧(

م، المتعلـق بالخـدمات     ١٩٨٢ ماي   ١٥ المؤرخ في    ١٩٧ـ  ٨٢ رقم   المرسوم : )٣٨(

 .الاجتماعية

 ـ ١٩٨٣ جويليـة    ٠٢ المؤرخ في    ١١ـ  ٨٣ لقانون من ا  ٠٦ المادة : )٣٩( ق م، المتعل

  .م١٩٨٣ نة لس٢٨بالتأمينات الاجتماعية، الجريدة الرسمية عدد 
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  :والمراجع المصادر

 : باللغة العربيةالمراجع: أولاً

 حسن بلوط، إدارة الموارد البشرية من منظور استراتيجي، دار النهضة           إبراهيم .١

 .٢٠٠٢العربية، بيروت، 

 حمزة مصطفى زيد، مساهمة وظائف إدارة الموارد البشرية في اسـتدامة            أحمد .٢

منظمات المجتمع المدني في الضفة الغربية، رسالة ماجيستير، جامعة القدس،           

 .٢٠١٠فلسطين، 

الجـزء  ( الجزائـري   لتشريع سليمان، التنظيم القانوني لعلاقات العمل في ا       أحمد .٣

  .٢٠٠٢ائر، ، ديوان المطبوعات الجامعية، الجز)الثاني

 المناهج، إدارة الموارد البـشرية، المؤسـسة        ر العامة لتصميم و تطوي    الإدارة .٤

 عـة  دار، طب  ٢٢٥العامة للتدريب التقني و المهني، المملكة العربية السعودية،         

  . هـ١٤٢٩

 مراد، إجراءات توظيف الموارد البشري في المؤسسة الصناعية بـين           بلخيري .٥

يستير، جامعة محد خيضر، بـسكرة، الجزائـر،        النظرية و التطبيق، رسالة ماج    

٢٠٠٦.  

 فعالية التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية لخلـق        طلبات بن عوالي، مت   حنان .٦

 الملتقى الدولي الرابـع حـول المنافـسة و الاسـتراتيجيات            ية،الميزة التنافس 

 بيـة، التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الـدول العر         

 .٢٠١٠ نوفمبر ٩و٨جامعة الشلف، الجزائر، 

 عبد الحميد الهيتي، إدارة الموارد البشرية، دار وائـل للنـشر، عمـان،              خالد .٧

 .٢٠٠٥ دن،الأر

 و التحفيز على تنمية الموارد البـشرية فـي          ب تحليل أثر التدري   لشيخ، ا الداوي .٨

 .٢٠٠٨، جامعة و رقلة، ٦البلدان الإسلامية، مجلة الباحث، العدد 

 الموسوي، إدارة الموارد البشرية و تأثير العولمة عليها، دار مجـدلاوي            نانس .٩

 .٢٠٠٤للنشر و التوزيع، عمان، 
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 مهدي محسن العامري و طاهر محـسن منـصور الغـالبي، الإدارة و     صالح . ١٠

  .٢٠١٤ دار وائل للنشر و التوزيع، الأردن، ل،الأعما

 ـ          طاهر . ١١ ات الأعمـال    محسن منـصور الغـالبي، إدارة و اسـتراتيجية منظم

  .٢٠٠٩المتوسطة و الصغيرة، دار وائل للنشر، الأردن، 

 الإبداع و الابتكار في منظمـات الأعمـال، دار          إدارة لطفي خصاونة،    عاكف . ١٢

  .٢٠١١الحامد للنشر و التوزيع، عمان، 

 البشرية بالجماعات المحلية، مـذكرة      الموارد شراف، سياسات تسيير     عقون . ١٣

  .٢٠٠٧ جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر، ،ماجيستير

 البشرية و أهميتها في تطوير الإدارة،       موارد محمد عبد الوهاب، إدارة ال     علي . ١٤

 و  ة اللجنة الاقتـصادي   عامة،اجتماع استشاري لتنمية الإدارة العامة و المالية ال       

 .٢٠٠٣ يوليو ٣ـ١، بيروت، )الأمم المتحدة(الاجتماعية لغربي آسيا 

 المـوارد البـشرية،     ير و جبلي حسيبة، المخطط الـسنوي لتـسي         منير لواج . ١٥

 حول تسيير الموارد البشرية، جامعة بسكرة، الجزائـر،         لثاني الوطني ا  تقىالمل

 .٢٠١٣ فيفري ٢٧/٢٨

 ـ  ١٩٦٦ جـوان    ٠٢ المؤرخ في    ١٣٣ـ  ٦٦ الأمر . ١٦  بالقـانون   رتبطم، و الم

 لـسنة   ٤٦الأساسي للوظيفة العامة في الجزائـر، الجريـدة الرسـمية عـدد             

 .م١٩٦٦

م، المـرتبط بمـستخدمي     ١٩٨٥ مارس   ٢٣ المؤرخ في    ٥٩ـ  ٨٥ المرسوم . ١٧

 .م١٩٨٥ لسنة ١٣ و الإدارات العمومية، الجريدة الرسمية عدد سساتالمؤ

 كـوين م المتعلـق بت   ١٩٩٦ مـارس    ٠٣، المؤرخ فـي     ٩٢ـ  ٩٦ المرسوم . ١٨

 ١٦الموظفين و تحسين مستواهم و تجديد معلوماتهم، الجريدة الرسمية عـدد            

 .م١٩٩٦لسنة 

 .م، المتعلق بالعطل السنوية١٩٨٤ جوان ٢٧ المؤرخ في ٠٨ـ ٨١ القانون . ١٩

 .م١٩٨٢ سبتمبر ١١ المؤرخ في ٣٠٢ـ ٨٢ المرسوم . ٢٠
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م، و المتعلـق بتحديـد      ١٩٨٤ أكتـوبر    ١٤ المؤرخ في    ١٠ـ  ٨٤ المرسوم . ٢١

اختصاص اللجان المتساوية الأعضاء و تشكيلها و عملها، الجريـدة الرسـمية            

 .م١٩٨٤ لسنة ٠٣ ددع

م، المتعلق بالخدمات   ١٩٨٢ ماي   ١٥ المؤرخ في    ١٩٧ـ  ٨٢ رقم   المرسوم . ٢٢

 .الاجتماعية

 المتعلـق بالتأمينـات     م،١٩٨٣ جويليـة    ٠٢ المؤرخ في    ١١ـ  ٨٣ القانون . ٢٣

 .م١٩٨٣ لسنة ٢٨الاجتماعية، الجريدة الرسمية عدد 

٢٤ . http:// www. Bchaid.net 
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