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 ملخص الدراسة:
تلعببببخ الخدمببببة الاجتماعيبببببة دورا م مببببا فبببببي   

اسببتقرار المجتمبب  مببن خببلال اتدوار التببي تقببوم 
ب بببا علببب  صبببعيد الفبببرد والجماعبببة والمجتمببب    
فبببببدورها  ساسبببببي فبببببي السياسبببببة الاجتماعيبببببة 
وخصوصا فيمبا يتعلبق بتمنبين الفئبام الم م بة 
مبببببن العوائبببببل الفقيبببببرة وفئبببببام المسببببب ين و و  

العدالببة الاجتماعيببة الإعاقببة وصببولا البب  تحقيببق 
بببين جميبب  فئببام المجتمبب  ووصببولا البب  ت ميببة 
اجتماعية تساهم في التقليل من اثار العديبد مبن 

 .الم نلام الاجتماعية وفي مقدمت ا الفقر 
النلمام المفتاحية: الخدمبة الاجتماعيبة  العدالبة 

 الفقيرة الاسرالاجتماعية  
 

Abstract 

  Social service plays an important 

role in the stability of society 

through the roles it plays at the 

individual, group and community 

levels. Its role is essential in social 

policy, especially with regard to 

empowering marginalized groups 

of poor families, the elderly and 

people with disabilities, in order to 

achieve social justice among all 

segments of society and to achieve 

social development that contributes 

to reducing the effects of many 

social problems, most notably 

poverty. 

Key words: social work, social 

justice, poor families. 
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 المقدمة :
يعد الفقر مف المشكلات الاجتماعية التي تعاني منيا الكثير   

مف المجتمعات وتزداد معدلات الفقر في الكثير مف البمداف 
وخاصة في افريقيا وتعد ىذه المشكمة الاجتماعية مف اكثر 

مجتمعات المشاكؿ إعاقة في تحقيؽ التنمية الاجتماعية وتقدـ ال
وتطورىا لانيا تشكؿ خطرا عمى الاستقرار السياسي والاجتماعي 

 لانيا تنمو في بيئة مميئة بالانحراؼ والتطرؼ.
الخدمة الاجتماعية كمينة اخذت عمى عاتقيا مف خلاؿ   

المؤسسات الخيرية ومؤسسات الرعاية الاجتماعية ذات الصمة 
ماعيوف بغية بطبيعة الخدمات التي يقدميا الاخصائيوف الاجت

التقميؿ مف اثار ىذه المشكمة الاجتماعية المعقدة مف خلاؿ توفير 
الدعـ لمعوائؿ الفقيرة عف طريؽ تخفيؼ الأعباء عف كاىميا، 
فالخدمة الاجتماعية كمينة تسعى الى تحقيؽ العدالة الاجتماعية  
لاف مبادئ الخدمة الاجتماعية وفمسفتيا قائمة عمى الوصوؿ الى 

العدالة الاجتماعية مف خلاؿ الخدمات التي تسعى  اعمى درجات
الى تقديميا في مختمؼ المؤسسات دوف اعتبار لمجنس او الموف 

 او العرؽ . 
(Study problem مشكمة الدراسة ( 

في ظؿ الظروؼ الراىنة التي يمر بيا العالـ وتداعيات الاحداث   
السياسية وانعكاساتيا عمى السوؽ العالمي وتفشي ظاىرة الفقر 

لذلؾ فاف مشكمة الدراسة الحالية   ،في العديد مف المجتمعات 
 ستتمحور عمى سؤاؿ جوىري مفاده:

عدالة تحقيؽ بمعالجة مشكمة الفقر و ىؿ ىنالؾ اىتماـ حكومي -
 اجتماعية توزع مف خلاليا الثروات بشكؿ متساوٍ؟

 وتتفرع مف السؤاؿ أعلاه حزمة أسئمة يمكف اجماليا بما يمي:
تحقيؽ ىؿ لمخدمة الاجتماعية ولمعامميف فييا دور في  -1

التمييز والتيميش الفقر و مف خلاؿ مكافحة العدالة الاجتماعية 
 .في مختمؼ مياديف الحياة

مجاؿ الخدمة الاجتماعية  المستخدمة في السبؿما ىي  -2
الى مجتمع تتحقؽ فيو اعمى درجات العدالة لموصوؿ 
 الاجتماعية.

(study importance 
  الدراسة: أىمية 

الدراسة مف خلاؿ تناوليا لمشكمة اجتماعية تكمف أىمية     
ودرو الخدمة الاجتماعية  المشكلاتمعقدة تتفرع منيا العديد مف 

في حؿ تمؾ المشكمة او التقميؿ مف اثارىا إضافة الى التعريؼ 
تحقيؽ العدالة دور الخدمة الاجتماعية والعامميف فييا في ب

 الاجتماعية لمعوائؿ الفقيرة.

                         (study aims) اىداؼ الدراسة       
عمى دور العامميف في الخدمة تيدؼ ىذه الدراسة الى التعرؼ    

، إضافة الى الاجتماعية في تحقيؽ العدالة الاجتماعية لمعوائؿ الفقيرة
والتعميمية الاقتصادية والنفسية ىـ في التقميؿ مف الاثار التعريؼ بدور 

 في المجتمع.    الفقيرة ؿلمعوائ
              (Study hypotheses) فرضيات الدراسة 

جماعة اجتماعية تضـ شريحة واسعة تفترض ىذه الدراسة اف ىنالؾ     
اجتماعية، مف خلاؿ   عدالة  مف العوائؿ الفقيرة تحتاج الى تحقيؽ

منظومة الخدمة الاجتماعية وبطرقيا المتعددة وادواتيا وبرامجيا 
 والعامميف فييا

 (Study methodologyمنيجية الدراسة )
اعتمدت الباحثة عمى المنيج الوصفي التحميمي مف خلاؿ  

المراجع المتوفرة و الإحصائيات مف المصادر العديد مف استخداميا 
 .ةمختمفال

 (Concepts and terminology) المفاىيـ والمصطمحات
 Social work) ) اولًا: الخدمة الاجتماعية 

( Helen Wittmer)ويتمػػرعرفتيػػا ىيمػػيف الخدمػػة الاجتماعيػػة كما  
 (.Witmer: 1942 p.110)عمى انيا 

))طريقػػػة عمميػػػة ونظػػػاـ اجتمػػػاعي لا بػػػد مػػػف وجػػػوده لخدمػػػة الػػػنظـ 
الاجتماعيػػة الموجػػودة فػػي المجتمعػػات ومعاونتيػػا عمػػى القيػػاـ بالػػدور 
المتوقػػع منيػػا إذ عجػػزت بامكانياتيػػا المتعػػددة عػػف الوفػػاء باحتياجػػات 

التعريػػػػؼ أعطػػػػى لمخدمػػػػة الإنسػػػػاف أو حػػػػؿ مشػػػػكلاتو((. ولعػػػػؿ ىػػػػذا 
الاجتماعيػػة صػػفة المينػػة التػػي تتسػػـ بطػػابع عممػػي تسػػتند الػػى أسػػس 
عمميػػة يمكػػف الاعتمػػاد عمييػػا فػػي الكثيػػر مػػف المؤسسػػات كالمػػدارس 
والمستشػػػفيات والمصػػػانع(. وجػػػاء تعريفيػػػا فػػػي  الأمػػػـ المتحػػػدة عػػػاـ 

 .(United Nations; 1950 p.13)عمى انيا1950
بواسػطة أشػخاص مينيػيف يتػوافر لػدييـ  تػؤدي خػدمات مينيػة ))مينػة

قدر مف التعميـ المتخصص، وىي كمينة تسػتمد أىميتيػا مػف تصػدييا 
لممشكلات التػي يمكػف أف تػنجـ مػف جػراء التطػور التكنولػوجي السػريع 
المسػػتمر((.وىذا التعريػػؼ جعػػؿ مػػف  الخدمػػة الاجتماعيػػة مينػػة تتسػػـ 

 بالمينية.((
 عرفيػػػػافقػػػػد    Walter Friedlander امػػػػا والتػػػػر فريلانػػػػدر

(Friedlander: 1951.p 21.) 
)) خدمػػة مينيػػة تقػػوـ عمػػى أسػػاس مػػف الحقػػائؽ العمميػػة والميػػارة فػػي 
مجػاؿ العلاقػات الإنسػػانية، اليػدؼ منيػػا مسػاعدة الأفػػراد كػ فراد أو فػػي 
جماعات عمى تحقيؽ الرفاىية الشخصػية والاجتماعيػة وتنميػة قػدراتيـ 

وتكػػوف ممارسػػة ىػػذه الخدمػػة داخػػؿ عمػػى توجيػػو شػػؤونيـ ب نفسػػيـ.. 
 مؤسسات اجتماعية((
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فقػػػد   Gordon Hamilton امػػا جػػػوردف ىػػػاممتوف
 -حددت لمخدمة الاجتماعية ىدفاف رئيسياف ىما:

(Hamilton,: 1959,p 12.)  
الرفاىيػػة الاقتصػػادية والاجتماعيػػة لتحقيػػؽ حيػػاة إنسػػانية -1

 أفضؿ .
تحقيػػػػؽ النمػػػػو الاجتمػػػػاعي عػػػػف طريػػػػؽ دعػػػػـ العلاقػػػػات -2

 الاجتماعية بيف أفراد المجتمع .
وىػي بػذلؾ قػد حػددت بشػكؿ عػاـ بانيػا مينػة حاليػا حػاؿ 
الميػػػػف الأخػػػػرف تسػػػػاىـ فػػػػي تحقيػػػػؽ التقػػػػدـ والرفاىيػػػػة 
لممجتمػػع وأكػػدت ىػػاممتوف اف لمخدمػػة الاجتماعيػػة صػػمة 
أقػػػػوف بالنػػػػاحيتيف الاقتصػػػػادية والاجتماعيػػػػة للؤفػػػػراد لاف 

بعمػػؽ فػػي السػػموؾ  العوامػػؿ الكثيػػرة المتداخمػػة فييػػا تػػؤثر
 الإنساني.
 Kahn: (Kahn, 1959.p 16.)كاف  وعرفيا

)) مينػػة تيػػدؼ أصػػلا وأساسػػا إلػػى تحقيػػؽ الرفاىيػػة مػػف 
اجػػؿ الحيػػاة الإنسػػانية الأفضػػؿ التػػي تتفػػؽ مػػع تطمعػػات 
ورغبػػات الإنسػػاف مػػف اجػػؿ تػػدعيـ علاقػػات التعػػاوف بػػيف 
أفػػراد المجتمػػع ونبػػذ علاقػػات التنػػافس والصػػراع((. يؤكػػد 
ىػػػذا التعريػػػؼ اف مينػػػة الخدمػػػة الاجتماعيػػػة تسػػػتيدؼ 

(مػف   welfare Socialتماعيػة )تحقيػؽ الرفاىيػة الاج
 اجؿ الحياة الإنسانية المتزايدة بالاستمرار والتغيير.

)احمد وعرفيا احمد كماؿ احمد واخروف عمى انيا
 (22:1976واخروف: 

)) فف مف فنوف اشباع الحاجات المختمفة للؤفراد 
والجماعات عف طريؽ استخداـ طرؽ عممية لإبداء 
المساعدة ليـ أي انيا تقدـ الخدمة لمفرد والجماعة 

 وتقوـ بتنظيـ المجتمع 
 كما تعرؼ بانيا

))مجموعػػػػة مػػػػف الخبػػػػرات يحػػػػاوؿ فػػػػرد أو أفػػػػراد مػػػػػف  
المتخصصػػػػيف فػػػػي العمػػػػـ أف يصػػػػنعوا مفيومػػػػاً لػػػػو، واف 
التعريؼ بالعمـ قابؿ لتغييػر مػف مرحمػة إلػى مرحمػة أخػرف 
أو مف جيؿ إلى جيؿ أخػر بحسػب طبيعػة كػؿ مرحمػة تبعػاً 
لما تسػتجد بيػا مػف تغيػرات سػواء فػي نظريػات ىػذا العمػـ 

جتمػػػع نفسػػػو والتغييػػػرات التػػػي نفسػػػو أو فػػػي حاجػػػات الم
حدثت بو، وىذه بعض تعاريؼ مينػة الخدمػة الاجتماعيػة 
التػػػػي تمثػػػػؿ أىػػػػـ وجيػػػػات النظػػػػر فػػػػي مينػػػػة الخدمػػػػة  

مػػػػػف خػػػػػلاؿ   (23-20.:1979احمػػػػػد :))الاجتماعيػػػػػة 
التعريفػػات اعلاىػػا يتضػػه اف مينػػة الخدمػػة الاجتماعيػػػة 

 تمتزـ في ممارستيا المينية بعدة أبعاد أساسية تتمثؿ 

 

   (.Bartlet: 1961,pp.22  - 25) :ما ي تي ب
اسػػػػػػتخداـ الأسػػػػػػموب العممػػػػػػي    فالخدمػػػػػػة الاجتماعيػػػػػػة -أ

تسػػتخدـ الأسػػموب العممػػي فػػي تعامميػػا مػػع  -بوصػػفيا مينػػة
الأفراد والجماعػات والمجتمعػات بفػرض الوصػوؿ إلػى أسػاس 
نظػػػري يػػػؤدي إلػػػى تكػػػويف قاعػػػدة عمميػػػة خاصػػػة بيػػػا إذ أف 

العمػػوـ الاجتماعيػػة ومػػف بعػػض أساسػػيا النظػػري ينبػػع مػػف 
 الخبرات الميدانية.

تيػػدؼ إلػػى أحػػداث تغييػػرات مقصػػودة وموجيػػة ) للؤفػػراد -ب
 والجماعات والمجتمعات(

تمارس المينة عمميا مف خلاؿ بناء تنظيمػي ومينيػيف  -ت
 متخصصيف .

الفمسػػػػفة الموحػػػػػدة. تنبػػػػع ىػػػػػذه الفمسػػػػفة مػػػػػف القػػػػػيـ  -ث
البشػػػري وتتفػػػؽ الإنسػػػانية المت صػػػمة فػػػي حضػػػارة الجػػػنس 

 وأيديولوجية المجتمع الذي تمارس فيو.
إذ لا يمكػف  -التكامؿ في التطبيؽ والممارسػة المينيػة: - ج

للؤخصػػػائي الاجتمػػػاعي أف يمػػػارس أحػػػدف منػػػاىج الخدمػػػة 
الاجتماعية فقط مػف دوف الاسػتعانة بالمنػاىج الأخػرف وذلػؾ 

 مجتمع(. -جماعة-لاعتماد الواحدة عمى بعضيا )فرد
أف التعػػػاريؼ السػػػابقة فػػػي مراحميػػػا  يتضػػػه ايضػػػاكمػػػا    

التطوريػػة المختمفػػة توضػػه لنػػا أف الخدمػػة الاجتماعيػػة فػػي 
مفيوميا المعاصر قد أصبحت مينة متخصصة تخػدـ جميػع 
المجتمعػػات كػػؿ حسػػب ظروفػػو كمػػا أنيػػا عمػػـ ) وتسػػعى إلػػى 
تكػػويف أسػػاس نظػػري وقاعػػدة نظريػػة ليػػا بالاسػػتعانة بػػالعموـ 

ا تصػػػؿ إليػػػو خبػػػرات متخصصػػػييا الأخػػػرف وعػػػف طريػػػؽ مػػػ
وتجػػػاربيـ( وىػػػػي فػػػػي ىػػػػذا الصػػػػدد تسػػػػتمد مقوماتيػػػػا مػػػػف 
التفسػػيرات الموضػػوعية المسػػتندة إلػػى المػػنيج العممػػي وىػػذا 
يػػؤدي بيػػا إلػػى تكػػويف ركػػائز عمميػػة تصػػؿ ألييػػا عػػف طريػػؽ 
الممارسػػػات المينيػػػة والتطبيقػػػات الواقعيػػػة والميدانيػػػة عػػػف 

التػػي يقػػوـ بيػػا عممػػاء  طريػػؽ  الأبحػػاث والدراسػػات المتعػػددة
ىػػػػػذه المينػػػػػة وبمػػػػػا يػػػػػؤدي إلػػػػػى تحقيػػػػػؽ أركػػػػػاف الخدمػػػػػة 

 : ,Boehm) الاجتماعيػػػػة بوصػػػػفيا مينػػػػة عمميػػػػة
1961.p30.) 

التعريػػؼ الاجرائػػي  لمخدمػػة الاجتماعيػػة كمػػا تػػراه الباحثػػة   
ىػػػػي اف الخدمػػػػة الاجتماعيػػػػة مينػػػػة يمارسػػػػيا الاخصػػػػائي 

لاجتماعيػػة الاجتمػػاعي المتخػػرج مػػف قسػػـ او فػػرع الخدمػػة ا
فػػػػي المؤسسػػػػات المختمفػػػػة لتقػػػػديـ افضػػػػؿ الخػػػػدمات لمفػػػػرد 
 والجماعة عمى حد سواء مف خلاؿ عميمة تنظيـ مبرمجة(( 

 الرؤية الفمسفية التي تستند الييا الخدمة الاجتماعية
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لمخدمة الاجتماعية كمينة اخذت حيزا واسعا في القرف 
العشريف وخصوصا بعد الحرب العالمية الثانية مناىج 
معروفة وطرؽ عمؿ مف اجؿ الوصوؿ لصياغة قوانيف خاصة 

لنفسيا فمسفة محدودة بيا وىي كمينة تحاوؿ اف تصوغ 
شاممة واف كانت في طريقيا إلى ذلؾ ويمكف تحديد أىـ 

ساسية التي تستند إلييا فمسفة مينة الخدمة الافتراضات الأ
 (26: 1963احمد و سميماف : ) -الاجتماعية بما ي تي:

الايماف بالفرد وقدراتو وقيمتو الإنسانية وحقو في العيش -1
بحرية وعميو فميس مف حؽ الاخصائي الاجتماعي اف يفرض 
عمى صاحب المشكمة ارائو او معاييره السموكية التي يتصور 

ستساعده عمى حؿ مشاكمو بؿ يجب عميو احتراـ  بانيا
خصوصيات صاحب المشكمة في أف يتولى وضع خططو 
بنفسو واتخاذ القرارات التي يرف أنيا ملائمة لظروفو كما انو 
ليس مف حقو أف يوجو الموـ أو التيديد أو يصدر أحكاما 

 أخلاقية عمى الأفراد.
وتقدير  اف الفرد أي كانت مشكمتو لو الحؽ في تقرير-2

 احتياجاتو.
اف لمفرد الحؽ في اف يتاح لو ولغيره مبدا تكافؤ الفرص -3

وليس مف حؽ أي احد أي كانت صفتو او مسؤولياتو اف 
 يحد مف تمؾ الفرص او مف قدرات الفرد.

اف الفرد وحقو في تقرير مصير مرتبط بمسؤولياتو  -4
 الييا.الاجتماعية تجاه نفسو واسرتو والجماعة التي ينتمي 

مف خلاؿ ما تـ طرحو انفا نجد اف لمخدمة الاجتماعية   
فمسفة تستند الى أسس أخلاقية واجتماعية تتصؿ بنزعتو 
الإنسانية التي تستند عمى الايماف بالفوارؽ الفردية سواء 
بيف الأفراد أو الجماعات أو المجتمعات، منطمقة مف حقو في 

جتماعية السائدة ممارسة حريتو التي لا تخرج عف القيـ الا
كالتسامه والعدالة الاجتماعية بيف جنس وأخر أو بيف ديانة 
وأخرف ،وتؤمف ب ف  الإنساف ىو الطاقة الفريدة في أحداث 
التغيير الاجتماعي مف اجؿ رفاىيتو مع مساعدتو عمى ت دية 

 Lindeman. Hader,. 1933) الأدوار الاجتماعية
.p.45.) 

 مبادئ الخدمة الاجتماعية
الى   social worker الاجتماعييحتاج الأخصائي   

معرفة مبادئ الخدمة الاجتماعية المختمفة ليستعيف بيا في 
مجاؿ التطبيؽ عند ممارسة عممو في مختمؼ مياديف الخدمة 
الاجتماعية المتعمقة بالفرد أـ الجماعة أـ المجتمع 

لمبدأ عبارة عف قاعدة أساسية ليا وا (5:.1968)عريـ:
 ومية يصؿ إلييا الإنساف عف طريؽ الخبرة صفة العم

 

والمعرفة والمنطؽ أو باستعماؿ الطرؽ العممية كالتجريب 
والقياس. وتعددت الأساليب التي تطبؽ بيا المبادئ. وبصفة 
 -عامة أف لمخدمة الاجتماعية المبادئ الأساسية آلاتية:

 ( 28:1974)حسنييف: 
 :-        Receptiveness Principle مبدأ التقبؿ -1
للآخػػر المقصػػود بػػو تقبػػؿ متبػػادؿ بػػيف الأخصػػائي الاجتمػػاعي    

مجتمعػػاً( . وتقبػػؿ الاخػػر للؤخصػػائي  -جماعػػةً  -سػػواء اكػػاف )فػػرداً 
الاجتمػػاعي أمػػراً فػػي غايػػة الاىميػػة لأنػػو متوقػػؼ عمػػى ىػػذا التقبػػؿ 
ومػدف اسػػتجابة الاخػػر لػػدور الأخصػائي ومػػدف تعاونػػو معػػو ومػػدف 

 ثقتو فيو.
 The madding decision of اتخػاذ القػرارمبػدأ حػؽ  -2

principle   -: 
ويعني اتاحة الفرصة لمفػرد أو الجماعػة أو المجتمػع أف يتخػذ      

القرارات ما داـ لديو القدرة عمػى ذلػؾ، ومػا دامػت قراراتػو لا تتسػبب 
 الغير.في وقوع أضرار عمى 

 Social    مبػػػػػػػػػػدأ المسػػػػػػػػػػؤولية الاجتماعيػػػػػػػػػػة -3 
Responsibilities of principle 

يجب عمى الأخصائي الاجتماعي الػذي يتعامػؿ مػع الاخػر وفيو     
ويجػػػب اف  الاخػػػر،مجتمػػػع( اف يعتػػػرؼ بحقػػػوؽ  -جماعػػػة -)فػػػرد

يكوف عممو مبنيػاً عمػى أسػاس الأخػذ والعطػاء بػيف المجتمػع العػاـ 
 ومف يعيشوف فيو.

          Objectivity principle الموضوعية مبدأ -4
إقامػػة علاقػػة  المبػػدأصػػائي الاجتمػػاعي وفقػػا ليػػذا عمػػى الأخ     

 المتبادلػػػػة، وعمػػػػىمينيػػػػة مػػػػع صػػػػاحب المشػػػػكمة تتسػػػػـ بالثقػػػػة 
يفػػػرض اراءه الشخصػػػية واف لا يػػػدعي  ألاالأخصػػػائي الاجتمػػػاعي 

 شيء.معرفة كؿ 
   -     Confidentiality principle :السريةمبدأ    -5

المعمومػػات والبيانػػات أف يكػػوف الأخصػػائي الاجتمػػاعي أمينػػا عمػػى 
 التي يحصؿ عمييا مف الاخر الذي يتعامؿ معو.

 اىداؼ الخدمة الاجتماعية:
خطاب  ، عبد )يمكف اجماؿ اىداؼ الخدمة الاجتماعية بما يمي: 

 .(128: 1963  :الممؾ
مساعدة الأفراد والجماعات والمجتمعات حتػى تصػؿ إلػى أقصػى -1

ربػػط مػػف خػػلاؿ والنفسػػية  درجػػة ممكنػػة مػػف الرفاىيػػة الاجتماعيػػة،
المسػاىمة أي   رفاىية الأفراد برفاىية المجتمع الػذي يعيشػوف فيػو

الايجابيػػػة الفعالػػػة فػػػي رفػػػع مسػػػتوف معيشػػػة النػػػاس مػػػف النػػػواحي 
 الاقتصادية والاجتماعية والنفسية.
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مسػػػػػاعدة المػػػػػواطف المحتػػػػػاج وأسػػػػػرتو لمحصػػػػػوؿ عمػػػػػى 
المسػػػػاعدة الاقتصػػػػادية الضػػػػرورية عػػػػف طريػػػػؽ الييئػػػػات 
الاجتماعيػػػة كمؤسسػػػات الرعايػػػة الاجتماعيػػػة، والمػػػدارس، 

 وغيرىا مف المؤسسات. والمستشفيات، ومكاتب العمؿ
مسػػاعدة النػػاس عمػػى تحديػػد مشػػكلاتيـ والتوصػػؿ إلػػى -3

وأحػػداث اسػػتطاعتيـ، حمػػوؿ ليػػا قػػدر امكػػانيـ وفػػي حػػدود 
تغييرات في النظـ الاجتماعية مف ش نو أف يساىـ في حػؿ 

 الناس.اني منيا المشكلات التي يع
   طرؽ الخدمة الاجتماعية:

اخػػذت الخدمػػة الاجتماعيػػة طرقيػػا فػػي العمػػؿ مػػف طبيعػػة   
لػػػذا يمكػػػف اف نقػػػوؿ انيػػػا قائمػػػة عمػػػى  الإنسػػػانية،الحيػػػاة 

 ثػػػػالوثيمكػػػف اف نطمػػػػؽ عميػػػو  ثػػػالوث متػػػرابط ومتناسػػػػؽ
 أدنػػػاهوعمػػػى نحػػػو مػػػا موضػػػه فػػػي الخدمػػػة الاجتماعيػػػة 

 خدمة الفرد .(40 :1970: رياض)

       
     

                               خدمة الجماعة                                  
 تنظيـ المجتمع

 
         Social case workخدمة الفرد  -1

 التي الخدمة الاجتماعية طرؽ مينةىي احد      
او العامموف في الخدمة  يستخدميا الأخصائي الاجتماعي

مع الأفراد الذيف فقدوا القدرة عمى حؿ  الاجتماعية 
مشكلاتيـ ب نفسيـ لضعؼ قدرتيـ عمى مواجية ظروؼ 
الحياة التي عجزوا بسببيا عف التكيؼ مع المجتمع سواء 
كانت ىذه الظروؼ اقتصادية او صحية أو عقمية أو 

خدمة الفرد  وتعد طريقة او منياج ية.نفسية أو اجتماع
التي نش ت في مينة الخدمة  طرؽمف أولى 
 . (140 :1976:عثماف  )الاجتماعية.

 

     Social Group workخدمة الجماعة   -2
الجماعة ب تيتـخدمة الجماعة مف طرؽ الخدمة الاجتماعية 

عمى إمكانيات نمو الفرد وتكيفو الاجتماعي خلاؿ التفاعؿ 
الذي يجري في الجماعات واستثمار العلاقات المتبادلة بيف 

الأعضاء لموصوؿ إلى الأىداؼ الاجتماعية التي يسعى إلييا 
 .(81 :1984حسف ) المجتمع.

 Communityطريقة تنظيـ المجتمع:  -3
Organization               

مف طرؽ الخدمة الاجتماعية التي تنطوي عمى خدمة      
دارة المؤسسات  الفرد وخدمة الجماعة وخدمة المجتمع وا 

التي تيدؼ الى زج  انيا العممياتالاجتماعية وتعرؼ عمى 
الموارد المادية والبشرية التي يمتمكيا المجتمع مف اجؿ 

كما  .(313: 1982)حسف:إشباع حاجات الأفراد والجماعات 
تقوـ بيا جيات  انو مجيوداتيعرؼ تنظيـ المجتمع عمى 

) أىمية و حكومية( تيدؼ لحؿ المشاكؿ الاجتماعية المحمية 
، البيئية مف خلاؿ اشراؼ  أخصائييف اجتماعييف يحَثوف 

-)شوقيالمجتمع إلى المساىمة بحؿ ىذه المشكلات 
 :1970 :45                                         .)                                      

  (Social justice) العدالة الاجتماعية -ثانياً: 
عػػدؿ  ؿالعدالػػة لغػػة مػػف العػػدؿ وىػػو ضػػد الظمػػـ والجػػور ويقػػا  

الحػػػاكـ فيػػػو عػػػادؿ والعػػػدؿ اربػػػع عػػػدؿ فػػػي الحكػػػـ، عػػػدؿ فػػػي 
)ابػػػػػػف  القػػػػػػوؿ، عػػػػػػدؿ فػػػػػػي الفديػػػػػػة وعػػػػػػدؿ فػػػػػػي الاشػػػػػػراؾ.

 (.458-456: 1999منظور:
اما العدالة اصطلاحا فيي مفيوـ أساسي في فمسػفة الاخػلاؽ  

المفػػػاىيـ التػػػي عرفتيػػػا  أقػػػدـوالحقػػػوؽ والسياسػػػة، وىػػػو مػػػف 
وىػػي  البشػرية منػذ فجػػر التػاري  الػػى بدايػة ظيػػور الحضػارات،

ومفيومػو، وليدة المجتمع وقواعده قبؿ اف تكوف فكػرة القػانوف 
ارسػػػػطو عمػػػػى انيػػػػا س تعامػػػػؿ المتسػػػػاوييف سواسػػػػية  عرفيػػػػا

والمتمػػػػايزيف خلافػػػػاس وعرفيػػػػا افلاطػػػػوفس تعػػػػاوف كػػػػؿ أجػػػػزاء 
ليسػػػت قػػػوف  فيػػػي المجتمػػػع تعاونػػػا متوازنػػػا فيػػػو الخيػػػر لمكػػػؿ

 (78: 2010)المنياوي: . ستعني حؽ القوي  مجردة، ولا
)كارمػػػػػؿ ينظػػػػػر الػػػػػى العدالػػػػػة مػػػػػف خػػػػػلاؿ ثػػػػػلاث تصػػػػػورات 

 (21،14،8: 2014واخروف:
وتعنػػي مػػا اتفػػؽ عميػػو النػػاس قانونػػا وىػػي  العدالػػة القانونيػػة:-1

مؤسسػة رسػمية تعنػي جانػب مػف جوانػب سػيادة القػانوف فعػدـ 
تطبيؽ القانوف مف قبؿ القضاة وفشػؿ المسػؤوليف فػي السػمطة 

 لمعدالة.في تطبيؽ العدؿ والقانوف ىو ظمـ وكسر 
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العدالة المنطقية: وتعني عدـ ربط العدؿ بالمفيوـ القانوني -3
والعدالة المنطقية عمى نقيض العدالة القانونية وىي مستقمة 
عف البنى التحتية والييكميات القائمة فيي مفيوـ يحدد نوعا 

اجتماعية لا تعطي لجماعة  الا نيمف أنواع الظمـ الاجتماعي 
 عة اجتماعية أخرف.معينة نفس الحرية الذي تعطيو لجما

العدالة الانصاؼ: الانصاؼ امر ميـ في توزيع الخدمات -4
الاجتماعية ويوفر طريقة لتحديد الحقوؽ والواجبات في 

 المؤسسات الأساسية لممجتمع.
 :تفميا العديد مف التعريفااما العدالة الاجتماعية 

عرفيا افلاطوف عمى انيا المكانة التي يحتميا الفرد في -1
المجتمع ترتبط بقدرات الفرد الفطرية وليس ليا علاقة بمؤثر 

 (78: 2010)المنياوي: خارجي. 
ىي تعاوف الافراد في مجتمع متحد يحصؿ كؿ عضو فيو عمى -2

ما تتيحو لو فرصة متساوية وفعمية لكي يتعمـ وينمو لاقصى 
 (389: 1992.)بدوي:قدراتو الذاتية

عرفتيا لجنة الأمـ المتحدة الاقتصادية والاجتماعية لغرب -3
 )  ESCWA ا-اسيا)الاسكو

   -(United Nation Economic and social commission for western Asia)
عمى انيا المساواة بيف الجميع في الحقوؽ والواجبات وفي 

القرارات التي الحصوؿ عمى الفرص والعمؿ والمشاركة في صنع 
أي انيا تعني مساواة دوف مراعاة الفوارؽ  تؤثر عمى حياتيا،

 .( 2: 2015:س)نشرة التنمية الاجتماعيةبيف الافراد
يعرفيا قاموس الخدمة الاجتماعية عمى انيا الوضع  -4

المثالي الذي يجب اف يكوف لكؿ افراد المجتمع نفس الحقوؽ 
. الاجتماعيةوالفرص والالتزامات والواجبات والمصاله 

(Barker: 1987: 72) 
عمى  تقوـ العدالة الاجتماعية عناصر العدالة الاجتماعية:

 (9: 2011)حماد:أربعة عناصر ىي
تكافؤ الفرص: وتعني المساواة بيف الافراد في التعييف -1

 كالت ىيؿعمى أسس موضوعية والترقية وتولي المناصب 
العممي والعممي والخبرة والميار ات والقدرة عمى حؿ المشكلات 

 وغيرىا.
وتعني عدالة في توزيع الثروات والدخؿ  العدالة التوزيعية -2

والممبس وتقميؿ  والم كؿمف خلاؿ أولويات أىميا المسكف 
التفاوت بيف الافراد والتقسيـ العادؿ لمثروات بيف الأجياؿ 

 وحماية الفئات الفقيرة والميمشة.
 العدالة الضريبية وتعني اف يسيـ كؿ افراد المجتمع في -3

 تحمؿ أعباء الدولة تبعا لمقدرتيـ النسبية بما يتناسب مع دخؿ الفرد .-4
ويعني مساىمة الدولة والطبقات الغنية في المجتمع  التكافؿ الاجتماعي:-5

في مساعدة الفئات الفقيرة والميمشة مف خلاؿ منظمات المجتمع المدني 
 .،النقابات ،الأحزاب والجمعيات الخيرية وغيرىا 

 (familyالاسرة ) -:ثالثاً 
الاسرة   )وجمعيا اسػر( لغػة يطمػؽ عمػى جماعػة تػرتبط بػرابط مشػترؾ اذ   

توجػػد روابػػط تجمػػع افػػراد الاسػػرة ،كمػػا تعػػرؼ بانيػػا الػػدرع الحصػػيف)مجمع 
 (.17:  2004المغة العربية:

 اما الاسرة اصطلاحاً فميا العديد مف التعريفات نذكر منيا:
بط اجتماعيػة ودمويػة منظمة اجتماعية تتكوف مف افػراد يرتبطػوف بػرواانيا -1

وروحيػػة وفػػؽ أنظمػػة وعلاقػػات وممارسػػات سػػموكية يقرىػػا المجتمػػع ويبػػرر 
 (.9: 1981)الحسف:وجودىا

يعرفيا اوجبيرف عمى انياس رابطة اجتماعية مػف زوج وزوجػة واطفاليمػا -2
او بدوف أطفاؿ او زوج بمفرده دوف أطفػاؿ او زوجػة بمفردىػا دوف أطفػاؿ، 

)أبو الجػػػد والجػػػدة والاحفػػػاد او بعػػػض الأقػػػاربوقػػػد تشػػػمؿ افػػػرادا اخػػػريف ك
 (.54: 2014عمياف:

انيػػا جماعػػة اجتماعيػػة تقػػيـ فػػي مكػػاف مشػػترؾ مػػع تعػػاوف اقتصػػادي -3
ووظيفػػة تكاثريػػة ،وتتكػػوف مػػف ذكػػر وانثػػى بػػالغيف بينيمػػا علاقػػة جنسػػية 
 يعترؼ بيا المجتمع وطفػؿ سػواء اكػاف مػف نسػميما او عػف طريػؽ التبنػي.

 (.55: 2014)أبو عمياف:
عبػػارة عػػف جماعػػة تتػػ لؼ فيمػػا بينيمػػا الأمػػور الحقوقيػػة والاجتماعيػػة -4

نتيجػػة صػػمة القرابػػة او رابطػػة زوجيػػة تنطػػوي تحػػت لػػواء رئػػيس يػػدعى رب 
 (10:  2003. )طاىري: الاسرة

ىي وحدة اجتماعية تيدؼ الى المحافظة عمى النػوع الإنسػاني وتسػاىـ -5
التفاعػػؿ والعلاقػػات بػػيف  بشػػكؿ أساسػػي بتشػػكيؿ شخصػػية الطفػػؿ مػػف خػػلاؿ

                                                                                       (.122: 2010.)الزيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػود: الافراد
وتعرفيا الباحثة اجرائيا عمى انيا وحػدة اجتماعيػة تتكػوف مػف زوج وزوجػة 
قػػػد يكػػػوف لػػػدييما أطفػػػاؿ مػػػف نسػػػميما او بػػػالتبني او قػػػد لا يكػػػوف لػػػدييما 

سػػكف معيمػػا أقػػارب مػػف أطفػػاؿ بينيمػػا علاقػػة يعتػػرؼ بيػػا المجتمػػع قػػد ي
 الدرجة الأولى مف جية الاـ او جية الاب .

تمتػػػاز الاسػػػرة العراقيػػػة بانيػػػا تخضػػػع لمتقاليػػػد اكػػػث مػػػف  الاسػػػرة العراقيػػػة:
خضػػػػوعيا لمقػػػػوانيف فيػػػػي عائمػػػػة تقميدية)ممتػػػػدة( تحولػػػػت تػػػػدريجيا مػػػػع 
التطػػػػػػػػػػػورات الاقتصػػػػػػػػػػػادية والثقافيػػػػػػػػػػػة والاجتماعيػػػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػػػى عائمػػػػػػػػػػػة 

سرة التقميدية في العراؽ  عمى روابط الابػوة وبعػدىا صغيرة)نووية(،تعتمد الا
عمػػى روابػػط المصػػػاىرة  ويمعػػب العامػػػؿ العػػاطفي بػػدور كبيػػػر فػػي تماسػػػؾ 
الاسرة القػوي وىػي اشػد التزامػا بالتقاليػد والعػادات بسػبب العصػبية العائميػة 
،تفضػػؿ العائمػػة العراقيػػة التقميديػػة أبنائيػػا مػػف الػػذكور عمػػى حسػػاب الانػػاث 

 بدات تتحوؿ العائمة العراقية التقميدية الى عائمة نووية بسبب  ناوكما اسمف
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عوامؿ التحضر والتصنيع التي أدت الى تغيػر فػي تقاليػد الاسػرة 
فضػػلا عػػف تغيػػر فػػي طبيعػػة ونػػوع سػػكف الاسػػرة اذا حولػػو مػػف 
نظاـ السكف في البيت الأصمي لمزوج الى نظاـ السػكف فػي بيػت 

 .(25: 1981)الحسف:جديد
  (poverty)الفقر:رابعا 

 نذكر منيا: ةلمفقر تعريفات عديد
فئػات مػف ومعناه الاجتماعي ىو عجز  ىو الفاقة والعوز الشديد-1

: 1995خميػؿ: )الناس عف تمبيػة احتياجػاتيـ واشػباع رغبػاتيـ 
313.) 

لا يفػػػي بالاحتياجػػػات الصػػػحية  ىػػػو مسػػػتوف معيشػػػي مػػػنخفض-2
والمعنويػػة ذات الصػػمة بػػالاحتراـ الػػذاتي لمفػػرد او مجموعػػة مػػف 

 (.242: 1995غيث: )الافراد
ىػػػػو انخفػػػػاض الػػػػدخؿ الػػػػذي يصػػػػعب معػػػػو اشػػػػباع الحاجػػػػات -3

المطموبة لبقاء الانسػاف ويترتػب عميػو شػعور بالحرمػاف والعزلػة 
 (.Bloom: 1990: 223)والضعؼ واليواف

ريف لمفقػر منظػو  المختصػوفحػدد وانطلاقا ممػا ذكػر فػي أعػلاه  
 (35: 2007)قرطاـ: فياساسي

ووفقػػا ليػػذا المنظػػور يوصػػؼ  :الػػدخؿ والحاجػػات الأساسػػية-1
الانسػػػاف بػػػالفقر لانخفػػػاض مسػػػتوف دخمػػػو وعجػػػزه عػػػف تمبيػػػة 
احتياجاتػػو ورغباتػػو الأساسػػية ويقسػػـ الفقػػر وفقػػا ليػػذا المنظػػور 

 الى:
وىػػو فقػػر مػػف وجيػػة نظػػر الفػػرد نفسػػو فيػػو  الفقػػر الػػذاتي:-أ

يشػػػػعر دائمػػػػا بػػػػاف احتياجاتػػػػو ورغباتػػػػو الأساسػػػػية لا يمكنػػػػو 
 الحصوؿ عمييا او الوصوؿ الييا.

الفقر الموضوعي: وىو مف أنواع الفقر لا يستطيع الانسػاف -ب
فيػو عمػى تحقيػؽ الحػد الأدنػػى مػف مسػتوف معيشػتو وىػذا النػػوع 

 ير الفقراء .يمثؿ الحد الفاصؿ بيف الفقراء وغ
الفقػػر الاجتمػػاعي: وىػػو مػػف أنػػواع الفقػػر التػػي يحصػػؿ فييػػا -ت

عمػػى صػػاحب الػػدخؿ المتػػدني ومػػف لا يسػػتطيع تمبيػػة احتياجاتػػو 
مسػػاعدة اجتماعيػػة مػػف قبػػؿ الدولػػة وبيػػذا يكػػوف الشػػخص فيػػو 

 معترؼ بو كفقير مف قبؿ الجيات الرسمية.
والأداء أي عػػدـ القػػدرة عمػػى الإنتػػاج  الحرمػػاف مػػف الفػػرص:-2

بسبب قصور التعميـ او التدريب او بسػبب الحالػة الصػحية ممػا 
 يؤدي الى عدـ الوصوؿ لمحد الأدنى مف الاحتياجات الأساسية.

العديػػد  1996برنػامج الأمػػـ المتحػدة الإنمػائي لسػنة  فمػا حػدد 
التػي تػػرتبط بػالفقر وىػي فػػي مضػمونيا تشػابو مػػا  مفػاىيـال مػف

 التي تعد  المفاىيـ  جاء في المنظوريف أعلاه وىذه
 

)تقريػػػػػر برنػػػػػامج الأمػػػػػـ المتحػػػػػدة ىيبمثابػػػػػة أنػػػػػواع لمفقػػػػػر 
 ( 16_  14: 1996الإنمائي: 

الفقر المطمؽ : ويعتبر ىذا المفيوـ الخػط الفاصػؿ بػيف ادنػى -1
مستوف معيشي وبيف مادونو بحيث يعد مػف يعػيش دوف ىػذا 

 في حالة فقر مطمؽ. المستوف
مقارنػػة مػػع الاخػػريف سػػواء الفقػػر النسػػبي: ويعنػػي فقػػر الفػػرد -2

داخؿ الاسرة اـ المجتمع ،حيث يعػيش الفػرد فيػو فػي مسػتوف 
معيشػػي اقػػؿ بكثيػػر مػػف بػػاقي مسػػتويات الافػػراد وينػػتج ىػػذا 
المفيػػػوـ نتيجػػػة التوزيػػػع غيػػػر العػػػادؿ بػػػيف الفقػػػراء ومػػػارد 

 الاخريف.
فقػػر القػػدرة: ويعنػػي افتقػػار الفػػرد الػػى التغذيػػة الجيػػدة وافتقػػار -3

 عمـ واكتساب المعرفة.الفرد عمى الت
فقػػر الحاجػػات الأساسػػية: ويعنػػي عػػدـ قػػدرة الفػػرد عمػػى تمبيػػة -4

الحاجػات الأساسػية الماديػة منيػػا كالطعػاـ والسػكف والملابػػس 
كحػػػػؽ المشػػػػاركة والحريػػػػة ووسػػػػائؿ التعمػػػػيـ وغيػػػػر الماديػػػػة 

   والعدالة .
يعػػد الفقػػر والتيمػػيش مػػف المشػػكلات التػػي عػػانى ويعػػاني   

منيػػا المجتمػػع العراقػػي نتيجػػة الحػػروب التػػي خاضػػيا النظػػاـ 
 2003السػػػابؽ والاقتتػػػاؿ الطػػػائفي بعػػػد سػػػقوط النظػػػاـ فػػػي 

إضافة الى الفسػاد المستشػري فػي مؤسسػات الدولػة ،فاصػبه 
 ىالانسػػػاف بسػػػبب ىػػػذه العوامػػػؿ مجتمعػػػة بػػػيف قػػػوتيف الأولػػػ

و الفقػػر والتيمػػيش والثانيػػة تػػؤدي الػػى ىػػدر خيػػرات تػػؤدي بػػ
الأجياؿ القادمة التػي ترغػب بتحقيػؽ طموحيػا والاسػتقرار مػف 
خلاؿ فرصة عمؿ تؤمف لو ولعائمتو مػف بعػده ابسػط مقومػات 

لقد عد العراؽ ووفقا لتقريػر التنميػة البشػرية  الحياة الكريمة،
مػف  2013الصادر عف برنامج الأمـ المتحدة الإنمػائي عػاـ 

البمػػػػػػػػػػداف ذات التنميػػػػػػػػػػة المتوسػػػػػػػػػػطة اذ بمػػػػػػػػػػ  مؤشػػػػػػػػػػر 
)تقريػػػػػػػػػر برنػػػػػػػػػامج الأمػػػػػػػػػـ المتحػػػػػػػػػدة %(59.0التنميػػػػػػػػػة)
 .(200: 2013الإنمائي:

 الخدمػػة الاجتماعيػػة ودورىػػا فػػي تحقيػػؽ العدالػػة الاجتماعيػػة
 :لمعوائؿ الفقيرة

اكػد عممػاء الاجتمػػاع والخدمػة الاجتماعيػػة اف الفقػر مظيػػر   
مف مظاىر اللامسػاواة وغيػاب العدالػة الاجتماعيػة واف عػلاج 

لاؿ بػرامج رعايػة اجتماعيػة تحػدد خػالفقر لابػد اف يكػوف مػف 
الأسػػػػباب الحقيقيػػػػة لمفقػػػػر وتضػػػػع ليػػػػا اسػػػػتراتيجيات فعالػػػػة 

مػػػف خػػػلاؿ التوجػػػو الػػػى واضػػػعي  لقضػػػاء عميػػػومحاربتػػػو وال
السياسات الاستراتيجية لوضع برامج تنمي مف قػدرات الفقػراء 

   ،عمى العمؿ لاف الفقر سنقص في القدرة الإنسانية الفردية 
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المجتمعيػة او المؤسسػػية  وىػو نػاجـ عػػف عوامػؿ داخميػػة  ،الفئويػة 
او خارجيػػة او كمييمػػا ممػػا يػػؤدي الػػى نقػػص كمػػي او جزئػػي  فػػي 

والنفسػػػية لمفػػػرد الاجتماعيػػػة ،الثقافيػػػة  جػػػات الماديػػػة،اشػػػباع الحا
،وعميػػو فػػاف الفقػػر نوعػػاف فقػػر تكػػويف وفقػػر تمكػػيف أي  والجماعػػات

موضػػوعية خارجػػة  لأسػػباباف الفػػرد يفتقػػر لػػنقص فيػػو)تكويف( او 
 (.29: 2010) العذاري، الدعمي: (سعف ارادتو)تمكيف

يؤكػػػػد العػػػػامموف فػػػػي الخدمػػػػة الاجتماعيػػػػة اف تحقيػػػػؽ العدالػػػػة    
 :الاجتماعية لمعوائؿ الفقيرة يتـ عف طريؽ

وتعنػي تغييػر الظػروؼ  تحسيف مسػتوف حيػاة الأسػر الفقيػرة: -أولا 
الاجتماعية والاقتصادية والصحية وصػولا الػى اشػباع رغبػاتيـ وسػد 

الوصػػوؿ احتياجػػاتيـ الضػػرورية مػػف م كػػؿ وممػػبس ومسػػكف ويمكػػف 
 :Sarri:2005)الى ذلؾ عف طريؽ اليات يمكف اجماليػا بمػا يمػي

218) 
دعػػػػـ المشػػػػاريع المتوسػػػػطة والصػػػػغيرة عػػػػف طريػػػػؽ مػػػػنه تقػػػػدميا -1

المؤسسػػػػػات الاجتماعيػػػػػة ومؤسسػػػػػات المجتمػػػػػع المػػػػػدني للؤسػػػػػر 
 الفقيرة .

تكثيػػؼ الػػدعـ الحكػػومي للؤسػػر الفقيػػرة وايصػػالو لمفئػػات المسػػتيدفة -2
 عف طريؽ ضوابط مشددة .

انشاء مجمعات سػكنية واطئػة الكمفػة للؤسػر الفقيػرة وتقػديـ قػروض -3
 ميسرة تمكنيـ مف شراء الوحدات السكنية في تمؾ المجمعات.

الاىتمػػػاـ بالفئػػػات الميمشػػػة وتػػػوفير فػػػرص عمػػػؿ تناسػػػب قػػػدراتيـ -4
 ومؤىلاتيـ العممية.

معالجػػة المشػػكلات البيئيػػة فػػي المنػػاطؽ الفقيػػرة لمحػػد مػػف الامػػراض -5
 والمعدية لساكنييا.الانتقالية 

أي وفقا  توزيع الخدمات الاجتماعية وفقا للاستحقاقات:-ثانياً:   
   لحقوؽ الافراد في المسكف الملائـ وتحقيؽ السمـ المجتمعي 
وفؽ معايير ضابطة عادلة وشفافة يمكف مف خلاليا حماية حقوؽ 

 .(6154: 2011الزعؿ :الاسر الفقيرة والميمشة.)
ثالثاً:عػػدـ الاسػػتبعاد الاجتمػػاعي لاف الاسػػتبعاد الاجتمػػاعي  يػػؤدي 
الػػػػى غيػػػػاب العلاقػػػػات الاجتماعيػػػػة عمػػػػى مسػػػػتوف الفػػػػرد والاسػػػػرة 

اسػػػػػقاط حػػػػػؽ الفػػػػػرد فػػػػػي المشػػػػػاركة والمجتمػػػػػع أي اف الاسػػػػػتبعاد 
والاستمتاع في كؿ جوانب الحياة الاجتماعية الامر الػذي يػؤدي الػى 

المجتمػػع، وللاسػػتبعاد ثلاثػػة  ضػػعؼ تفاعػػؿ الفػػرد مػػع بقيػػة أعضػػاء
  (165 -145:  2010:)يونس:محاور 

اسػػتبعاد سياسػػي ويعنػػي عػػدـ اتاحػػة فرصػػة لمفػػرد لممشػػاركة فػػي -1
 العممية السياسية.

  
 

اسػػػػتبعاد ثقػػػػافي ويعنػػػػي ابعػػػػاد الفػػػػرد عػػػػف المشػػػػاركة فػػػػي جماعػػػػات 
 اجتماعية معينة بسبب اختلاؼ قيمو الثقافية مع تمؾ الجماعة.

ويعنػػي حرمػػاف الفػػرد مػػف التعامػػؿ والتبػػادؿ فػػي اسػػتبعاد اقتصػػادي -3
 السوؽ في حاؿ امتلاكو لمقدرات الإنتاجية.

تكػػافؤ الفػػرص بػػيف أبنػػاء المجتمػػع الواحػػد وىػػو كمػػا اسػػمفنا مػػف -4
عناصػر تحقيػؽ العدالػة الاجتماعيػة اذ اف تكػافؤ الفػرص يسػاعد عمػى 

 .تنمية المجتمع وتطوره والدفع بو الى الاماـ
 الخاتمة :

اف مف اخطر المؤشرات التي تيدد السػمـ المجتمعػي لاي مجتمػع      
الفقر للاستغلاؿ والابتزاز فىو وجود اسر فقيرة وميمشة تكوف عرضة 

ييدد تماسؾ المجتمعات وبنػاءه الاجتمػاعي ومػف ىنػا اتخػذت الخدمػة 
الاجتماعيػػة باعتبارىػػا مػػف الميػػف ذات التمػػاس  المباشػػر بػػػالمجتمع 

فمشػػػكمة الفقػػػر والتيمػػػيش تفقػػػد الفػػػرد دافعيتػػػو  وجماعاتػػػو وافػػػراده،
بضعؼ انتماءه الوطني لذلؾ انطمقػت شعره  تالإيجابية تجاه مجتمعو و 

الخدمػػة الاجتماعيػػة ومػػف خػػلاؿ مؤسسػػاتيا الػػى السػػعي الػػى تحقيػػؽ 
العدالة الاجتماعية لضماف حقوؽ الافراد والجماعات مػف خػلاؿ احكػاـ 

ولػػػة كمؤسسػػػة اجتماعيػػػة مػػػف رفػػػع المسػػػتوف وتشػػػريعات تمكػػػف الد
في المجتمع عمػى شػكؿ  الفقيرة والمحرومة والميمشة للؤسرالمعاشي 

 خدمات صحية وتعميمية او مساعدات لمفئات الضعيفة .
 الاستنتاجات:

 نستنتج اف: مف خلاؿ ما تـ عرضو في ثنايا ىذه الدراسة
تؤمف بالعدالة الفقر مشكمة قديمة تسببو النظـ السياسية التي لا -1

 الاجتماعية.
الداخمي تسبب تزايدا في عدد الاسػر الفقيػرة اف الحروب والاقتتاؿ -2

 والميمشة.
اف الخدمػػة الاجتماعيػػة تسػػعى جاىػػدة مػػف خػػلاؿ مػػا تيسػػر مػػف -3

الإمكانات المتاحة اف تساىـ في تحقيؽ العدالة الاجتماعية التػي يعػب 
 الوصوؿ الييا وتطبيقيا بشكؿ حرفي.

 افقيػػػرة وميمشػػػة ييػػدد تماسػػػؾ المجتمعػػػات وبناءىػػػوجػػود اسػػػر -4
 .الاجتماعي

الاسػػػتبعاد الاجتمػػػاعي  يػػػؤدي الػػػى غيػػػاب العلاقػػػات الاجتماعيػػػة -5
عمػػى مسػػتوف الفػػرد والاسػػرة والمجتمػػع أي اف الاسػػتبعاد اسػػقاط حػػؽ 

 الفرد في المشاركة سواء اكانت سياسية اـ اقتصادية اـ اجتماعية.
اواة وغيػػػػػاب العدالػػػػػة اف الفقػػػػػر مظيػػػػػر مػػػػػف مظػػػػػاىر اللامسػػػػػ-6

 الاجتماعية 
اف علاج الفقر لابػد اف يكػوف مػف خػلاؿ بػرامج رعايػة اجتماعيػة -7

تحدد الأسباب الحقيقية لمفقر وتضع ليا اسػتراتيجيات فعالػة لمحاربتػو 
 عميو.والقضاء 
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 التوصيات :
الاىتماـ بمينة الخدمة الاجتماعية والعامميف فييػا لموصػوؿ -1

لمعرفػة المشػكلات التػي يعػاني الػى جميػع مفاصػؿ المجتمػع 
 منيا المجتمع بغية حميا والتقميؿ مف اثارىا السمبية.

تمبيػػػػة الاحتياجػػػػات الأساسػػػػية للافػػػػراد والجماعػػػػات داخػػػػؿ -2
 المجتمع لمحد مف الفقر واثاره.

تقميػػؿ التفػػاوت فػػي الػػدخوؿ الشػػيرية وتقميػػؿ الفػػوارؽ بػػيف -3
 الطبقات.

العوائػػػؿ الفقيػػػرة إيجػػػاد بػػػرامج لمرعايػػػة الاجتماعيػػػة تسػػػاعد -4
 والميمشة.

الحػػػػث عمػػػػى التكافػػػػؿ الاجتمػػػػاعي مػػػػف خػػػػلاؿ المؤسسػػػػات -5
 الاجتماعية ومنظمات المجتمع المدني.

عدالػة تقسػػيـ الثػروات وضػػماف حقػػوؽ الأجيػاؿ القادمػػة مػػف -6
 خلاؿ برامج تنمية مستدامة.

وضػػػػع معػػػػايير مشػػػػػددة لمحصػػػػوؿ عمػػػػػى رواتػػػػب الرعايػػػػػة -7
 الاجتماعية والاعانات والمساعدات.

التخطػػػػيط لزيػػػػادة كفػػػػاءة وجػػػػودة الخػػػػدمات المقدمػػػػة مػػػػف -8
 المؤسسات الاجتماعية للاسر الفقيرة والميمشة.

التقميػػؿ مػػف العمالػػة الأجنبيػػة وفػػرض شػػروط صػػارمة عمػػى -9
الشركات الأجنبية العاممة تضمف تشػغيؿ شػرائه واسػعة مػف 

 الاسر الفقيرة والميمشة حسب مؤىلاتيـ وقدراتيـ.
طنيػػة لمحػد مػػف الفسػػاد المستشػػري إيجػاد اسػػتراتيجية و -10

دور النزاىػة لمحػد منػو لضػماف في المؤسسات كافة وتفعيػؿ 
 والميمشة.حقوؽ الاسر الفقيرة 

 :صادرالم
 :المصادر العربية

العائمة والقرابة (1981د.احساف محمد الحسف)-1
                                                                                                     بيروت. 1،طوالزواج

التصنيع وتغير ( 1981د.احساف محمد الحسف)-2
 ، وزارة الثقافة والاعلاـ دار الرشيد لمنشر .المجتمع

 –منياج الخدمة الاجتماعية  (1979)احمد كماؿ احمد-3
 ،مكتبة الخانجي، القاىرة،. في خدمة الفرد

الخدمة  (1963)احمد كماؿ احمد وعدلي سميماف -د-4
 .القاىرة ، –، مكتبة القاىرة الحديثة الاجتماعية والمجتمع

مقدمة في الرعاية ( 1976محمد جماؿ شديد) .
احمد كماؿ -5     مكتبة النيضة المدرسية. الاجتماعية

    احمد، محمد حسيف اسماعيؿ
 
 

جميورية أفلاطوف المدينة الفاضمة ( 2010المنياوي )احمد 
-، دار الكتاب العربي،دمشؽفيمسوؼ الفلاسفة  كما تصورىا

  القاىرة. الطبعة الأولى
محاضرات في الخدمة  (1970)اسماعيؿ رياض  -د-7

                                                                          .مصر -مطبعة دار الت ليؼ - الاجتماعية
/دار كنوز  عمـ الاجتماع(2010د.اسماعيؿ محمد الزيود)-8

                                                                     الأردف. 1لمنشر والتوزيع ط
الاجتماعي الاستبعاد ( 2010يياب محمد يونس)ا-9

المجمة العممية للاقتصاد  والاقتصاد غير الرسمي في مصر،
                                   ،مصر.4العدد  والتجارة،

مكتبة الحياة الاسرية (2013بساـ محمد أبو عمياف )-10
 الطالب الجامعي،خانيونس.

مشروع العدالة الاجتماعية ( 2014جيو كارمؿ واخروف)-11
 ترجمة فيصؿ الزوايدة،مركز ىوية،عماف الأردف. ،في الأردف

 مشاكؿ الاسرة وطرؽ حميا (2003حبيب الله طاىري )-12
 لبناف. 2دار اليادي لمطباعة والنشر والتوزيع ،ط،

معجـ المصطمحات ( 1995خميؿ احمد خميؿ)-13
 دار الفكر المبناني بيروت. ،الاجتماعية

في الخدمة مقدمة  -(1974)سعيد ابو بكر حسنييف -د-14
 طرابمس: الجامعة الميبية، مطبعة دار  الشروؽ. -الاجماعية

 – فف الخدمات الاجتماعية (1968)عبد الجبار عريـ -د-15
 مطبعة المعارؼ. -بغداد
خدمة الفرد في المجتمع  (1976)عبد الفتاح عثماف -د-16

 .مكتبة الانجمو المصرية ، القاىرة،المعاصر
 -تنمية المجتمع وتنظيمو (1970)عبد المنعـ شوقي -د-17

 مكتبة الانكمو المصرية،  القاىرة.
قياس ( 2010عدناف داود العذاري ،ىدف زوير الدعمي)-18

، دار جرير لمنشر مؤشرات ظاىرة الفقر في الوطف العربي
 .والتوزيع ، عماف ،الأردف

فعالية استراتيجية الدعـ   (2011علاء عمي الزعؿ)19
مجمة دراسات في  ،الاجتماعية في مصرلتحقيؽ العدالة 

 31الخدمة الاجتماعية والعموـ الإنسانية، جامعة حمواف العدد 
 مصر.-13الجزء 
دور العوامؿ ( 2007فؤاد عبد المعاطي محمد قرطاـ)-20

الديموغرافية في التخفيؼ مف حدة الفقر في بعض البمداف 
الحيوي قسـ الإحصاء -رسالة ماجستير غير منشورة-العربية

-جامعة القاىرة-معيد البحوث والدراسات العربية-والسكاني 
 مصر.
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 ـ.ـ رياحيف قاسـ ىلاؿ
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