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 الأردنية في ت السائدة في الجامعاوظيفي الالانتماء مستوى
ة أ في الأردن من وجهة نظر أعضاء هيإقليم الشمال

   الدراسةيرات ضوء متغفيالتدريس 
  دراوشهنجوى.د

المملكة الأردنية الهاشمية / كلية التربية ـ جامعة اليرموك

  : ملخص
 الـوظيفي   لانتمـاء  هذه الدراسة إلى الكـشف عـن مـستوى ا          تهدف

 ـ  إقليمفي جامعات     يـأة  مـن وجهـة نظـر أعـضاء ه         ن الأرد ي الشمال ف

 ـ     الباحثـة  فيها، وقد اعتمدت     التدريس  عينـة   ت المـنهج الوصـفي، وتكون

 تــدريس تــم اختيــارهم بالطريقــة أةعــضو هيــ) ٣٨٢(الدراســة مــن 

 ـ  ) ٥٠٠( مـن  ون الدراسة المك  مجتمعالعشوئية، من    .  تـدريس  أةعـضو هي

فقـرة  ) ١٥ (مكونـه  بتطـوير اسـتبانة      ثـة ولأغراض الدراسة قامت الباح   

  . مورعة على الانتماء الوظيفي بعد التأكد من صدقها وثباتها

 لانتمـاء أن مـستوى ا   :  أبـرز النتـائج التـي توصـلت إليهـا          ومن

 ـ           فـروق ذات دلالـة      ودالوظيفي جاء بدرجة تقـدير عاليـة، وعـدم وج

ــرات ــزى لمتغي ــة، :(إحــصائية تع ــة الأكاديمي ــة، والرتب ــوع الجامع ن

 بعـين   والأخـذ  الدراسـة، الجهـات المعنيـة ب     ةوتوصي الباحث ). والجنس

 بـإجراء العديـد مـن البحـوث ذات          ة الباحث وتقترح اسة، بنتائج الدر  نظرال

  .العلاقة بموضوع البحث بتناول متغيرات أخرى
 
 
Abstract: 
This study aims to detect the level of job affiliation at 

universities in the North region in the Jordan from the 
standpoint of teaching the staff members, was adopted by 
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the researcher descriptive approach, the study sample 
consisted of (٣٨٢) faculty members were selected Aashoiaa, 

out of (٥٠٠) member body teaching, and who make up the 
population of the study. Researchers have been used for the 
purposes of the study questionnaire; it was confirmed 
validity and reliability. Among the most prominent findings: 
that the level of affiliation career came a high degree of 
appreciation, as the results showed that there were no 
statistically significant differences attributable to the 
variables: (university type, academic rank, and sex). 

Researchers stakeholders also recommends the study 
taking into account the results of the study, and work to hold 
courses, seminars, and lectures to enhance the functional 
side of belonging among faculty members. The researchers 
also Recommends a Number of Related Research topic 
capturing the other variables 

  :الدراسة خلفية
 تقـف  قـد  كثيرة، صعوبات وجود عن الأخيرة الآونة في الحديث كثر

 كـان  أينما فالموظف لمؤسساتهم، وانتمائهم الموظفين التزام طريق في عائق

 وحاجـات  وميـول،  وتطلعـات،  ورغبات، أهداف، لديه موظف، فهو عمله

 حاجـات  مع وتناقض صراعات الاتجاهات هذة تواجه ما وغالبا به، خاصة

 المنظمـات  بعض سياسات فان وكذلك لديها، يعمل التي المؤسسة ومتطلبات

 وقـوع  إلى يؤدي مما الاخلاقي، بالمفهوم صحي غير جوا تخلق وممارساتها

 وبين ومتطلباتهم، مصالحهم بين والتعارض، الصراع من حالة في الموظفين

 فـالموظف  الطـرفين،  بين خلاف إلى يؤدي  الذي الامر مؤسستهم، مصالح

 قادرة ا المؤسسة تعد لم  نظره وجهة من مستقبلية ورؤئ تطلعات لديه أصبح

  .تلبيها على

 القـضايا  من قضية يعد الانتماء بأن) " ١٨٩:٢٠١٠(الرب أبو ويؤكد
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 الطبقـات  لدى الأخيرة الآونة في خاصةٌ البشرية، حياة في والخطيرة الهامة

 فالانتمـاء  والجماعات، الأفراد سلوك ويتحدد الحياة نظم تقوم فعليها المثقفة،

 داخـل  عملـه  عـن  الفـرد  رضا ردمج يتعدى أخلاقياً عاملاً يعد الوظيفي

 لديـه  لمنظمته الموالي الموظف أن ذلك والمكافآت، الحوافز بسبب مؤسسته،

 تتعـرض  عندما سمعتها عن الشخصي استعداده جانب إلى الالتزام، من نوع

  ".  ذلك موقف تطلب إذا للخطر،

 مـن  يعـد  والمنظمـة  العاملين بين العلاقة تنمية بان يرى من ومنهم

 اسـتمرارية  لـضمان  وذلـك  منها، المتقدمة وخاصة المنظمة الإدارة أهداف

 وتنميـة  المهمة، والإختصاصات المهارات ذوي من سيما ولا فيها، العاملين

 يـنعكس  الذي الجهد من مزيد لبذل لهم الدافع وإيجاد لديهم، الإبداعي السلوك

 الرضـا  ذلك لتحقيق المهمة الوسائل من وأصبح وأدائهم، إنتاجهم زيادة على

  ). ٢٠٠٨وحسين، عاصي،(العاملين لدى الانتماء والسلوك العمل، عن

 ضـرورية  إنسانية حاجة الانتماء إن)" ٢٠١١:٧٦ (حمايل يرى بينما

 بأنـه  يرى (١٩٨٤ ,Goldenson) جولدنسن بينما". المجتمع تماسك لتحقيق

 مكانة على للحصول والسعى جماعة، أو فرد من والاستحسان بالقبول شعور

 هـو  الانتماء أن يرى من وهناك.  ككل ما مجتمع في أو جماعة، في متميزة

 ومقبول معها، ومتوحد إليها، ينتمى معينة جماعة في عضو بأنه الفرد شعور

 تلـك  ترتـضيها  التى القيم من مجموعة ويتبنى بينها، آمن وضع وله منها،

   .(٢٠٠٩ ,.Livet et al)  الجماعة

 علـى  الانتمـاء  بعضهم قسم فقد الانتماء، تقسيم في الآراء تباينت وقد

 الاجتماعي، والانتماء الأسري، والانتماء السياسي، والانتماء القومي، الانتماء

 تتمثـل  أبعـاد  وللانتمـاء  .)١٩٩٥واخـرون،  قاعود أبو (الفكري والانتماء

ــة، ــة، بالهوي ــولاء، والجماع ــواد، وال ــة، والت ــزام والديمقراطي  والالت

  ).٢٠٠٠خضير،(
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 المنظمة اتجاه الفرد لدى داخلي شعور الانتماء يمثل المنطلق، هذا ومن

 سبيل في استخدامها يمكن وسيلة هو بما العمل على تساعده إليها ينتمي التي

 علـى  للقدرة المحددة العوامل أحد بكونها  وذلك فعال، بشكل أهدافها تحقيق

 وتجعل الأخرى، دون من النشاطات بعض إلى المنظمة انتباه وتوجيه الإنجاز

 والعمـل  المثـابرة  على وتحثه سلوكه في تؤثر معززات المثيرات بعض من

   .  وفعال نشط بشكل

الحديثـة  الإدارات مـن  يتطلـب  بأنـه  الباحثة ترى ذلك، على وبناء 

 الوظيفي، الانتماء مبدأ توافر إلى والتميز، نحوالرقي بها والنهوض لتطويرها

 المنتـسبين  عقـول  فـي  والمؤسسي الوظيفي الفكر تكريس على يقوم الذي

 حرصـت  لـذلك  الوظيفيـة،  ومـواقعهم  درجـاتهم  اختلاف على للوظائف

 حجـر  لأنـه  شـبابها  لدى بالانتماء الشعور تعميق على المتقدمة المجتمعات

 الـدوافع  ومـن  بـل  وتماسكها واستقرارها المجتمعات تلك حياة في الزاوية

 كان كلما سليماً، توجيهاً موجهاً كان كلما الوظيفي فالانتماء. لتقدمها الرئيسية

 منهـا،  الجامعية وخاصة التعليمة، المؤسسات نجاح في ومؤثراً سليماً عاملاً

 القـوة  بـين  يتفاوت ولكن التدريس، هيأة اعضاء كافة ينتاب بشعور ويتمثل

 تكـون  ومـصالح  قناعات من لهم الجامعات تللك تحققه لما وفقاً والضعف،

  .إليها بالانتماء الشعور وتعميق لتقوية ووسائل جذب، عوامل بمثابة

  

   :الوظيفي الانتماء
 بمـا  فكري اجتماعي إطار في للدخول الفرد تدفع نزعة يمثل الانتماء

 في عنه والدفاع ونصرته الإطار هذا وقواعد بمعايير الالتزام من هذا يقتضيه

). ١٢:٢٠٠٠العيـسى، "( الأخرى والفكرية الإجتماعية الأطر من غيره مقابل

 من معينة بمجموعة الفرد ارتباط:" هو الانتماء أن )٧٢: ١٩٩٧ (هيكل وذكر

  ". لها صدى سلوكياته وتأتي معين مجتمع في والمبادئ القيم
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 فقوملا كلذ وه الوظيفي ءامتنلاا نأ )١٩٩٢,Luthans (زناثول رهظأو

ــابي، يناسنلإا  ةيرارمتساو مهتامظنمل نيلماعلا صلاخإ لعفب لصحتملا الإيج

 إشباع إن" .بها حجانلا ءاءقبلا ةموادمو قيثولا طابترلااو ،اهيف لعافلا مهطاشن

 بانتمـاء  والاجتماعيـة  النفسية الحاجات من وغيرها بالانتماء يرتبط الحاجة

 علـى  بقاؤها ويتوقف لحاجاته، استجابة تنشأ فالجماعة ما، جماعة إلى الفرد

 بينـت  وقـد  ،)٧:٢٠١٢العـال،  وعبـد  مظلـوم "(الحاجـات  هـذه  إشباع

ــورتر ــانان ،)١٩٧٤,Porter(ب ــورس ،)١٩٧٤,Buchanan(وباش  وم

 تظهـر  وظيفيـاً  المنتمي الإنسان أن. )١٩٨١,Morris Sherman(شيرمان

 عن النظر بغض بها يعمل التي المنظمة مع والتفاعل الإنسجام من حالة لديه

 أهداف قبول أو التطابق: أهمها بصفات الإنسان هذا ويحظى له، المحققة القيم

 قدر أقصى لبذل واستعداده بالعمل عالٍ وارتباط الفعالة، والمساهمة المؤسسة،

 بالعمـل  الإسـتمرار  فـي  والرغبـة  للمؤسـسة،  والتطوير الجهد من ممكن

  .العمل في والإخلاص

وترى الباحثة مفهـوم الانتمـاء الـوظيفي يــشير إلـى نوعيــة            

ة بـين المؤسسة والعاملين إذ  يتمثل قبـول كبيـر لأهـداف وقـيم               العلاقـ

المؤسسة، ورغبة العاملين في بذل مجهود كبير من أجل المؤسسة، ورغبـة            

  .كبيرة لدى العاملين في الاستمرار في العمل بالمؤسسة

لمعظم المؤسسات بشكل عام والمؤسسات      الانتماء الوظيفي  تكمن أهمية 

الجامعية بشكل خاص، التي بدأت بتوجيه عناية فائقة بتعزيز ثقافة الانتمـاء            

لما لهذا الجانب من أثر إيجابي يسهم في زيادة الإنتـاج           . لدى العاملين لديها  

والتفوق للمؤسسة، لذا لا بد من تعزيز مبدأ الانتماء لدى العاملين بتهيئة بيئة             

ناسبة مع تقديم الحوافز المادية والمعنويـة، وتطبيـق مبـادئ الإدارة       عمل م 

الحديثة كل ذلك يسهم في زيادة شعور الموظف بانتمائـه إلـى لمؤسـسته،              

والأمر يحتاج إلى قادة إداريين يسهموا في تعزيز ودعم إنجـازات العـاملين             
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ة قائمة على   المبدعين، أو أن تكون العلاقة بين الإداريين والعاملين علاقة ودي         

  .  أساس الصداقة والتشارك فيما بينهم

 لأهميتـه  المفهوم، بهذا المتزايد الاهتمام إلى أدت قد عدة أسباب هناك

 الـسلوكية،  النواحي من بعديد للتنبؤ الأساس المؤشرات إحدى يمثل  بكونها

 وعلمـاء  والمديرين، العاملين بجذب يساهم و ، العمل دوران معدل وخاصة

 أن ويمكـن  فيـه،  مرغوبا سلوكاً كونه من يمثله لما نظراً الإنساني، السلوك

 الحيـاة  فـي  لهـم  هـدفاً  الأفراد إيجاد كيفية تفسير في ما حد إلى يساعدنا

 التـي  المنظمات أن إلى الإدارة في مختصون وأشار). ٣١٥:٢٠٠٥اليافي،(

 ـ ضـعيفة  منظمات هي فقط الرسمية مهامهم العاملين تنفيذ على تعتمد  روغي

 قيـام  إلـى  المنظمات تحتاج ما فغالبا الطويل، الأجل في الصمود على قادرة

  .)٢٠١٠حريم، (الرسمي دورهم تتجاوز بمهام العاملين

بأن تحقيق التـوازن والانتمـاء داخـل         وفي هذا السياق تبين للباحثة    

المؤسسة يحتاج إلى تغيير ثقافة كل من العـاملين والمجتمـع عـن العمـل               

والرؤساء والمرؤوسين، في الوقت نفسه فالانتماء التنظيمـي يختلـف عـن            

الرضا الوظيفي فقد يكون الموظف راضيا عن وظيفته لكنه لا يشعر بالانتماء            

مشددين على ضرورة الاهتمام بنشر الانتمـاء       إلى المنظمة التي يعمل فيها،      

زيادة على أهميـة     .بين الموظفين للوصول إلى البيئة النموذجية داخل العمل       

الشعور بالانتماء الوظيفي للموظف يتفاوت من مؤسسة لأخرى، بحسب مـا           

تقدمه المؤسسة من الحوافز، والعمل التشاركي، وطبيعـة الأنظمـة وكيفيـة            

المعززات التي تنمي الوازع الداخلي لـدى الموظـف         تطبيقها، وغيرها من    

إتجاه مؤسسته، فالشعور بالانتماء يعززه أثر القادة الإداريين القائمين علـى           

 .  سير المؤسسة
 يتمثـل  للانتمـاء  الحقيقـي  الدافع بأن الباحثة ترى المنطلق هذا ومن

 والـسعادة  بالأمـان  والشعور الذاتية احتياجاته بتلبية العامل وإحساس بشعور
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 تحقيـق  أجل من جهوده لتكثيف  واستعداده عمله، بيئة في والمساواة والعدل

 تكوين في الأفراد اختلاف من الرغم وعلى. بها والنهوض مؤسسته متطلبات

 خواصـها  فـي  تـشترك  اجتماعيـة  وحدة أنها إلا للمنظمة، الانتماء درجة

  .الأساس

  :السابقة الدراسات
 سلامة أجرى فقد الوظيفي بالانتماء الصلة ذات للدراسات بالنسبة أما 

 والرضـا  المهنـي  الانتمـاء  مستوى على التعرف هدفت  دراسة) ٢٠٠٣(

 الفلـسطينية،  الجامعـات  في التدريسية الهيأة لدى  بينهما والعلاقة الوظيفي،

 الإسـتبانة  واسـتخدمة  تدريس، هيأة عضو) ٢٠٣(من الدراسة عينة تكونت

 الهيـأة  أعـضاء  لدى كبير انتماء وجود إلى الدراسة توصلت للدراسة، كأداة

 دالـة  طرديـة  إرتباطيـة  علاقة ووجود الفلسطينية، الجامعات في التدريسية

   .المهني والانتماء الوظيفي الرضا بين  إحصائياً

 دراسـة  )٢٠٠٤,Marchiori & Henkin (وهنكن مركيوري أجرى

 للـولاء  الطبيـة  الكليـات  في التدريس هيأة أعضاء تقييم تعرف إلى هدفت

 كمـا  ،)والمعياري والمستمر، العاطفي، التنظيمي الولاء: ( بأبعاد التنظيمي،

 مـن  ومجموعـة  التنظيمـي  الـولاء  أبعـاد  بين العلاقة إلى التعرف هدفت

 المؤسـسة  في الخدمة ومدة الأكاديمية، والرتبة العمر، في المتمثلة المتغيرات

 كليـة ) ١٥(من اختيروا عضواً،)١٢١(من الدراسة عينة تكونت وقد الحالية،

 إيجابية علاقة وجود إلى الدراسة وخلصت وكندا، المتحدة الولايات في طبية

 فروقـاً  هناك وأن الوظيفي، والأداء المعياري الولاء بين إحصائية دلالة ذات

 فـي  الخدمة ومدة العاطفي، التنظيمي الولاء مستوى في إحصائية دلالة ذات

 المستمر، الولاء بين إحصائية دلالة ذات إيجابية علاقة ووجود العالي، التعليم

  .نفسها المؤسسات في الخدمة ومدة

 الانتمـاء  درجـة  تحديد إلى) ٢٠٠٧(وعساف الصباح دراسة وهدفت
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 الوطنيـة  النجاح جامعتي في والإدارية التدريسية الهيأة أعضاء لدى الوظيفي

 والخبرة، العلمي، المؤهل الجنس،  (الدراسة بمتغيرات تأثرها ومدى والقدس،

 عضو) ٢٧٩ (من الدراسة عينة تتكون ،)الكلية الجامعة، الوظيفي، والمركز

 كـأداة  الإستبانة الباحثان استخدم عشوائيا، اختيارهم تم وإداري تدريس هيأة

 الانتمـاء  لمـستوى  الكليـة  الدرجـة  أن إلى الدراسة توصلت وقد. للدراسة

 تعزى فروق ووجود مرتفعة، والإدارية التدريسية الهيأة عضاءأ لدى الوظيفي

 والكلية الوطنية، النجاح جامعة لصالح والجامعة الوظيفية، الدرجة( لمتغيرات

 الجـنس، ( لمتغيـرات  تعزى فروق توجد لا بينما ،)العلمية الكليات الصالح

  ). والخبرة الوظيفي، والمركز العلمي، والمؤهل

 الرضا بين العلاقة على التعرف إلى هدفت بدراسة) ٢٠٠٧ (غنيم وقام

 وأثـر  الوطنية النجاح جامعة في التدريس هيأة أعضاء لدى التنظيمي والولاء

 والخبـرة،  والكليـة،  الأكاديمية، والرتبة العلمي، والمؤهل الجنس متغيرات

 عينـة  تكونـت  التنظيمـي؛  والولاء الوظيفي الرضا بين العلاقة على العمر

 كأداة الإستبانة الباحث استخدم التدريس هيأة أعضاء من) ١٤٤ (من الدراسة

 والـولاء  الـوظيفي  الرضا مستوى أن إلى الدراسة نتائج إذأشارت.  دراسة

 الوطنيـة،  النجاح جامعة في التدريس هيأة أعضاء لدى مرتقعاً كان التنظيمي

 إلـى  تعزى التنظيمي الولاء مستوى في إحصائية دلالة ذات فروق وبوجود

 مـستوى  فـي  فروق ووجود والكلية، الأكاديمية، والرتبة الجنس، متغيرات

 عدم إلى النتائج وأشارت والكلية، الأكاديمية الرتبة إلى تعزى الوظيفي الرضا

 علاقة ووجود الجنس، إلى نعزى الوظيفي الرضا مستويات في فروق وجود

 وقد. التدريس هيأة أعضاء بين الوظيفي والرضا التنظيمي الولاء بين إيجابية

 بمـا  النجـاح  جامعة في العاملين دخل زيادة على العمل على الباحث أوصى

 مـن  بـدل  السائدة القوانين في النظر وإعادة المعيشي، المستوى مع يتماشى

  .الشخصية علاقات على الإعتماد
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 بـين  العلاقة على التعرف إلى هدفت دراسة) ٢٠٠٨ (حمايل وأجرى

 وولائهـم  القـرار  صـنع  في المفتوحة القدس جامعة في العاملين المشاركين

 كـأداة  الإسـتبانه  واستعمل فردا،) ٤٨٢(الدراسة عينة تكونت إذ التنظيمي،

 كـان  القرار صنع في  العاملين مشاركة واقع أن النتائج وأظهرت للدراسة،

 وجود عدم النتائج وأظهرت جداً، مرتفعاً فكان التنظيمي الولاء أما متوسطاً،

 والجنس، الوظيفي، المستوى لمتغير تعزى التنظيمي الولاء لواقع  دالة فروق

 تعزى ، الانتماء لواقع دالة فروق ووجود العلمي، والمؤهل الخبرة، وسنوات

 علاقـة  وجود الدراسة بينت و سنة،) ٤٠ من أكثر (الفئة لصالح لمتغيرالعمر

 والانتمـاء  والـولاء  القـرار  صنع في المشاركة متغير بين ايجابية ارتباطية

  .التنظيمي

 إلـى  هـدفت  ميدانية دراسة) ٢٠٠٨(وحسين عاصي من كلٍ وأجرى

 والعلاقـة  التقنـي  التعلـيم  هيأة في للعاملين) الوظيفي (الانتماء درجة تحديد

 هـذا  فـي  والوظيفيـة  الشخصية لمتغيرات بعض تأثير مدى ومعرفة بينهما

 نتـائج  أبـرز  من وكان للدراسة، كأداة الإستبانه الباحثان استخدم إذ المجال،

 التقنـي  التعلـيم  هيـأة  في العاملين لدى التنظيمي الانتماء درجة إن : البحث

 لـدى  العمـل  عـن  الوظيفي الرضا درجة ارتفاع رغم أنه واتضح مرتفعة،

 عـن  الرضـا  على السابقة التنظيمية العوامل تأثير أن إلا الهيأة في العاملين

 لـدى   التنظيمـي  الإنتماء درجة لإرتفاع كان ولذا جداً، ضعيف كانت العمل

  .العمل عن الرضا درجة ارتفاع على أثر الهيأة في العاملين

 المتحـدة  الولات في دراسة بإجراء) ٢٠١١,Shannon(شانون وقامت

 أعـضاء  لدى التنظمي الولآء في المؤثر العوامل تعرف إلى هدفت الأمريكية

 عضو) ٢١(من الدراسة تكونت الجامعية، التمريض كليات في التدريس هيأة

 العوامـل  حول الإلكتروني البريد عبر مفتوح لسؤال استجابوا تدريس، هيأة

 أن الدراسـة  نتـائج  أظهرت وقد. لجامعاتهم التنظيمي ولائهم  في  المؤثرة
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 الأسـلوب  تـلاه  الماديـة  المنافع على الحصول كان التنظيمي الولاء عامل

 بـين  إحـصائياً  دلة فروق وجود الدراسة وبينت. للجامعة الإدارة والهيكلية

 شيوعاً الأكثر المادي الولاء كان إذ الولاء، عوامل تحديد في والإناث الذكور

  .الإناث لدى شيوعاً أكثر العاطفي العاطفي الولاء كان بينما الذكور، لدى

 فـي  بدراسـة ) ٢٠١١,Irfan &Muhmmad(ومحمـد  عرفان وقام

 الهيأة أعضاء لدى والالتزام التنظيمي الولاء درجة قياس إلى هدفت الباكستان

 الدراسـة  عينـة  تكونت. بيشاور مدينة في الخاصة الجامعات في التدريسية

 بيـشاور،  مدينـة  فـي  الخاصة الجامعات في تدريس هيأة عضو) ١١٥(من

 الـولاء  مستوى أن: الدراسة نتائج أظهرت للدراسة، كأداة الإستبانة استخدم

  .التدريس هيأة أعضاء لدى متوسطاً كان بالعمل والالتزام التنظيمي

 دراسـة ) ٢٠١٣,Mai & Bui diem(ديـم  بيـو &  ماي أجرى ولقد

 الـوظيفي  والانتمـاء  الـوظيفي  الرضـى  بين العلاقة على التعرف تهدفت

، أذ تكونـت    )HCMC(من هوشي بمدينة البنوك في يعملون الذين للموظفين

. موظف، واستخدم الباحثان الإستبانه كأداة للدراسة     ) ٢١٠(عينة الدراسة من    

وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن أعلى مـستويات الرضـا الـوظيفي دعـم              

المشرفين، ثم تلاه فريق العمل، وبيئة العمل والتدريب، و توصلت الدراسـة            

. ذا أهمية علـى المـوظفين     بأن البيئة الوظيفية  تؤدي دوراً حاسماً، وتأثير         

بالإضافة إلى انجاز أعلى مستوى من الانتماء الوظيفي، في الشركات البنكية           

يجب أن يحقق أعلى مستوى من الرضا الوظيفي، يعـزز دعـم المـشرفين              

  .والعمل بروح الفريق بين الموظفين ويزودهم ببيئة عمل جيدة

  :السابقة الدراسات على التعقيب
 التـي  العربيـة  الدراسات قلة السابقة لدراساتا باستعراض  يلاحظ 

 هـذة  أن ويلاحـظ  الجامعات، في الوظيفي الانتماء بموضوع البحث تناولت

 الـصباح  كدراسة الوظيفي بالانتماء متعلقة متعددة جوانب تناولت الدراسات
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 Irfan&Muhmmad( ودراسـة   ؛) ٢٠٠٨(حمايـل  ودراسـة  ؛)٢٠٠٧(

 ادوات استخدمت انها السابقة الدراسات باستعراض ايضا ويلاحظ ،)٢٠١١,

 معـدة  انها أو الباحث اعداد من كانت سواءا الدراسة اهداف لتحقيق متعددة

 مثل مستقلة المتغيرات اثر بحثت السابقة الدراسات أن ايضا ويلاحظ مسبقا،

 افادت وقد الوظيفي، الانتماء في واثرهما والخبرة، العلمي، والمؤهل الجنس،

 علـى  والتعـرف  المعلومات، جمع أداة تطوير في الدراسات هذه من الباحثة

 الإحـصائية  المعالجـات  واسـتخدام  الحالي البحث بنتائج ومقارنتها نتائجها

 تتميـز  لـذلك  النظري، بالإطار المتعلقة الآراء بعض تدعيم وفي المناسبة،

 مـستوى  الدراسات السابقة في محاولة التعـرف علـى          عن الحالية الدراسة

 ليم في جامعـات الأردنيـة بـإق       التدريس الوظيفي لدى أعضاء هيأة      الانتماء

 في جامعاتنا   ة الدراس متغيراتالشمال، والتي لم تشتمل أية دراسة على تناول         

  الأردنية

  : وأسئلتها الدراسة مشكلة
 بالبحـث  تناولـت  التـي  العربية الدراسات قلة إلى هنا الإشارة تجدر

 الدراسـة  ههـذ  جـاءت  لذا الباحثة علم حدود في يالوظيف الانتماء والدراسة

 المبررات تلك ومن. الوظيفي الانتماء في  المتغيرات هذة أثر إبراز لمحاولة

 الإجابة ستحاول الدراسة هذه فإن تحديداً أكثر وبشكل الدراسة، مشكلة تظهر

  :الآتية الأسئلة عن

ما مستوى الانتماء الوظيفي في الجامعات الأردنية في إقليم الشمال           •

  من وجهة نظر أعضاء هيأة التدريس فيها؟ 

 ٠,٠٥( عند مـستوى الدلالـة       ائية هل توجد فروق ذات دلالة إحص      •

=α (     التدريس في الجامعات الأردنية في إقلـيم        هيأةمن وجهة نظر أعضاء 

الجـنس،  ( المتغيـرات    لاختلافتعزى   الوظيفي   لانتماءالشمال في مستوى ا   

    ؟)الرتبة الاكاديمية، وسنوات الخبرة
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  : الدراسة أهداف
 الجامعـات  فـي  الوظيفي الانتماء مستوى عن تعرف الدراسة هدفت

 والخبـرة  ، الأكاديمية والرتبة كالجنس، المتغيرات بعض ضوء في الأردنية،

  .الدراسة أبعاد على

  : الدراسة أهمية
 يـؤثر  موضوعاً بتناولها الدراسات من غيرها عن الدراسة هذه متازنت

 بـين  التفاعـل  آليـة  كيفية وتحديد التدريس هيأه لأعضاء الانتماء درجة في

  :ـب الدراسة أهمية تنبثق إذ. والطلبة الجامعية والإدارة الأعضاء

 الأدوات واسـتخدام  الدراسـة،  لمتغيـرات  نظريـاً  إطـاراً  تقديم -

  .ومناقشتها البيانات وتحليل

 وعلـى  الدراسـات،  مـن  المزيـد  لإجراء الباحثين منها يستفيد قد -

 .مختلفة أخرى متغيرات

  :  البحثمصطلحات
  : الآتيةحات تبنت هذه الدراسة المصطلث حي

 مـع  الفـرد  تطـابق  درجـة  بأنهـا  عـرف  لقـد  :الوظيفي الانتماء

 لـصالح  ممكـن  جهـد  أكبـر  بـذل  فـي  ورغبتـه  بها وارتباطه منظمته

 عـضوية  فـي  الاسـتمرار  فـي  قويـة  رغبة مع فيها، يعمل التي المنظمة

 التـي  الكليـة  بالدرجـة  اجرائيـا  ويعرف). ٢٠٠٩العلا، أبو (المنظمة هذه

 أداة فقـرات   علـى  باسـتجاباتهم  الدراسـة  عينـة  أفـراد  عليها سيحصل

   . الغرض لهذا المعدة الدراسة

ــأة أعــضاء ــدريس هي ــم: الت ــخاص ه ــؤهلين الأش ــاً، الم  علمي

 مـساعد،  وأسـتاذ  مـشارك،  وأسـتاذ  أسـتاذ، ( العلميـة  الرتب ويحملون

 الـشمال  إقلـيم  فـي  الأردنيـة  الجامعـات  فـي  ويدرسـون   ،)ومحاضر

 آل وجامعـة  جـدارا،  وجامعـة  الأهليـة،  إربـد  وجامعـة  جرش، جامعة(
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 العـام  فـي ) اليرمـوك  وجامعـة  والتكنولوجيـا،  العلـوم  وجامعة البيت،

 ).٢٠١٤/٢٠١٥ (الدراسي

 المملكـة  فـي  العـالي  التعلـيم  مؤسـسات  هـي : الأردنية الجامعات

 الثانويـة  المرحلـة  إنهـاء  بعـد  الطلبـة  بهـا  ويلتحـق  الهاشمية، الأردنية

 إقلـيم  جامعـات  هـي  الدراسـة  هـذه  في إجرائياً الباحثة وتعرفها  بنجاح،

  .والخاصة الحكومية الشمال

  
  :ومحدداتها الدراسة حدود

 إقلـيم  جامعـات  في التدريس هيأة أعضاء على الدراسة هذه اقتصرت

 ـ للعـام  الهاشمية الأردنية المملكة في الشمال  إذ).  ٢٠١٤/٢٠١٥(يالدرس

 علـى  التدريس هيأة أعضاء إجابة على الدراسة هذه واقتصرت الاداة حددت

  .  الوظيفي الانتماء استبانة فقرات

  :والإجراءات الطريقة
  :الدراسة منهج

 وذلـك  الوصـفي  المـنهج  اسـتخدام  تـم  الدراسـة  أهداف لتحقيق 

 تقـيس  التـي  النتـائج  إلـى  التوصـل  فـي  الدراسة هذه لطبيعة لملاءمته

 الجامعـات  فـي  التـدريس  هيـأة  أعـضاء  لـدى  الوظيفي انتماء مستوى

  .الشمال بإقليم الأردنية

  :الدراسة مجتمع

 البـالغ  التـدريس  هيـأة  أعـضاء  جميـع  من الدراسة مجتمع تكون 

ــي )٢٧٥٠( عــددهم ــة الجامعــات ف ــإقليم الأردني ــشمال، ب  بحــسب ال

  . ٢٠١٤/٢٠١٥ الجامعي العام إحصائيات

  : الدراسة عينة

 وتـم  تـدريس،  هيئـة  عـضو ) ٣٨٢ (مـن  الدراسـة  عينة تكونت
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  .ذلك يبين) ١(رقم والجدول الطبقية، العشوائية بالطريقة اختيارهم
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  .للمتغيرات وفقاً الدراسة عينة أفراد توزيع يبين) ١ (والجدول
 نوع  الاكاديميةالرتبة

 الجامعة
  الجنس

 أستاذ مشارك أستاذ مساعد أستاذ محاضر
 المجموع

 ١٩٠ ٤٢ ٥٢ ٦٦ ٣٠ العدد

ــسبة ذكر  الن

 ٤٩,٧٤ ١٠,٩٩ ١٣,٦١ ٧,٨٥ ١٧,٢٨ المئوية

 ١١٠ ٢٩ ٢٢ ٤٢ ١٧ العدد

ــسبة أنثى  الن

 ٢٨,٨٠ ٥,٧٦ ٧,٥٩ ١٠,٩٩ ٤,٤٥ المئوية

 ٣٠٠ ٦٤ ٨١ ١٠٨ ٤٧ العدد

 حكومية

ــسبة المجموع  الن

 ٧٨,٥٣ ١٦,٧٥ ٢١,٢٠ ٢٨,٢٧ ١٢,٣٠ المئوية

 ٥٤ ١١ ١٦ ١٥ ١٢ العدد

ــسبة ذكر  الن

 ١٤,١٤ ٢,٨٨ ٤,١٩ ٣,٩٣ ٣,١٤ المئوية

 ٢٨ ٤ ٥ ١٥ ٤ العدد

ــسبة أنثى  الن

 ٧,٣٣ ١,٠٥ ١,٣١ ٣,٩٣ ١,٠٥ المئوية

 ٨٢ ١٥ ٢١ ٣٠ ١٦ العدد

 خاصة

ــسبة المجموع  الن

 ٢١,٤٧ ٣,٩٣ ٥,٥٠ ٧,٨٥ ٤,١٩ المئوية

 ٢٤٤ ٥٣ ٦٨ ٨١ ٤٢ العدد

ــسبة ذكر  الن

 ٦٣,٨٧ ١٣,٨٧ ١٧,٨٠ ٢١,٢٠ ١٠,٩٩ المئوية

 ١٣٨ ٢٦ ٣٤ ٥٧ ٢١ العدد
 أنثى

 ٣٦,١٣ ٦,٨١ ٨,٩٠ ١٤,٩٢ ٥,٥٠  النسبة

 ٣٨٢ ٧٩ ١٠٢ ١٣٨ ٦٣ العدد

 المجموع

ــسبة المجموع  الن

 ١٠٠,٠٠ ٢٠,٦٨ ٢٦,٧٠ ٣٦,١٣ ١٦,٤٩ المئوية

 ١٠٠,٠ ٧٣٣ المجموع

 مـستوى  عـن  بالكـشف  المتعلق الدراسة هدف لتحقيق: الدراسة أداة

 والدراسـات  النظـري  للأدب بالرجوع استبانة تطوير تم الوظيفي، الانتماء
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 ؛)٢٠٠٣( سـلامة  دراسـة : مثـل  من الوظيفي بالانتماء الصلة ذات السابقة

 وتكونـت  ،)٢٠١٠(اليـافي  ودراسـة  ؛)٢٠٠٨(وحـسين  عاصـي  ودراسة

  الوظيفي للانتماء الكلية الدرجة تقيس فقرة،) ٢٠ (من الأولية بصورتها

 درجة الفقرات من فقرة كل بإعطاء الخماسي ليكرت تدرج اعتماد وتم

 ،)جـداً  كبيـرة  كبيرة، متوسطة، قليلة، جدا، قليلة:( الآتي النحو على واحدة

 ٣ ،٢ ،١ (الأوزان تعطـى  إذ. الترتيب على) ٥،٤،٣،٢،١(رقمياً تمثل وهي

 حـين  في إيجابية، الفقرة كانت إذا الترتيب على السابقة للمستويات ) ٥ ،٤،

 إذا الترتيـب  وبـنفس  السابقة للمستويات) ١، ٢، ٣، ٤، ٥ (الأوزان تعطى

  . سلبيا اتجاها تحمل كانت

تم التأكد من الصدق الظاهري للأداة، بعرضـها علـى          :  الأداة صدق

 من أعضاء الهيأة التدريسية     والاختصاصعدد من المحكمين من ذوي الخبرة       

محكِّما، إذ طلـب مـنهم      ) ١٠(في الجامعات الأردنية، إذ بلغ عدد المحكمين        

درجة انتمـاء فقـرات     : إبداء آرائهم حول دقة وصحة محتوى الأداة من إذ        

لمشكلة البحثية الخاصـة بالدراسـة، ووضـوحهما، وصـياغتهما        الاستبانة ل 

اللغوية، ومناسبتهما لقياس ما أعدت لأجله، وإضافة أو تعـديل مـا يرونـه              

مناسباً عليهما، إذ تم إجراء التعديلات على الاستبانة بعد تحكيمهـا حـسبما             

أوصى به المحكمين من حيث تم حذف بعض الفقـرات بالكامـل، وتعـديل              

للغوية لبعضها أو ترحيل بعض الفقرات لبعد آخر غير المخصصة          الصياغة ا 

له أو المتغيرات أو الأبعاد،إذ بلغ مجموع الفقرات للاستبانة بصورتها النهائية           

  .فقرة موزعة) ١٥(

 ـ  ثبات من التحقق تم:  ثبات الأداة   ـ ة أداة الدراس الاعـادة  : ي بطريقت

-retest(والاتساق الداخلي، إذ قامت الباحثة بتطبيق الاداة واعادة تطبيقهـا           

test(            على عينة استطلاعية من مجتمع الدراسة ومن خارج عينتهـا مكونـه

عضو هيأة تدريس، بفاصل زمني مقداره أُسـبوعان بـين مرتـي            ) ٣٠(من
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 ـ       ين الأول التطبيق، وبحسب معامل ارتباط بيرسـون بـين درجـات التطبيق

و قامت الباحثة بحساب معامل الاتـساق       . )٠,٨٦(والثاني، الذي بلغت قيمته   

الذي بلغـت  ) Cronbach’s Alpha(الداخلي باستخدام معادلة كرونباخ ألفا 

   التالي يمثل ذلكوالجدول، )٠,٩٢(  قيمته 

 الاتساق ثبات ومعاملات) بيرسون (الاعادة ثبات معاملات يمثل) ٢ (جدول

  الوظيفي الانتماء فقرات لكل) ألفا كرونباخ( الداخلي
  معاملات ثباتعدد الفقرات

)بيرسون(الاعادة 

  معاملات ثبات

 )كرونباخ ألفا(الاتساق الداخلي 

   

٠,٩٢ ٠,٨٦ ١٥ 

 تم اعتماد سلم ليكرت الخماسـي       الوظيفي الانتماء أداة تصحيح معيار

لتصحيح أدوات الدراسة، بإعطاء كل فقرة من فقراته درجة واحدة من بـين             

 جـة بدر، بدرجة متوسطة ، بدرجة كبيرة ، بدرجة كبيرة جدا  (درجاته الخمس   

على الترتيـب،   ) ١،  ٢،  ٣،  ٤،  ٥(وهي تمثل رقمياً    ) بدرجة قليلة جدا  . يلةقل

  : تم اعتماد المقياس التالي لأغراض تحليل النتائجدوق

   منخفضة       ٢,٣٣ -١ من

  متوسطة   ٣,٦٧ -٢,٣٤ من

          مرتفعة  ٥ -٣,٦٨ من

  : تم احتساب المقياس من خلال استخدام المعادلة التاليةوقد

 )١( الحد الأدنى للمقياسـ) ٥( الأعلى للمقياسالحد

 )٣(          عدد الفئات المطلوبة 

١,٣٣=        ١-٥  

٣          

   ومن ثم إضافة الجواب(١,٣٣)  نهاية كل فئةإلى
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 الدراسـة،  أداة وثبـات  صـدق  مـن  التأكـد  بعد: الدراسة إجراءات

 علـى  اسـتبانة ) ٥٠٠ (بتوزيـع  الباحثتـان  قامـت  الدراسة، عينة وتحديد

  ذلـك  و الـشمال،  بـإقليم  اردنيـة  الجامعـات  فـي  الدراسـة  عينة أفراد

 الاسـتبانة  وإعطائـه  فيهـا،  الأعـضاء  مـع  والقاء الجامعات، هذه بزيارة

 فـي ) √ (إشـارة  بوضـع  وذلـك  الإجابـة  وطريقـة  التعليمات وتوضيح

 فقـرة  لكـل  التـدريس  هيـأة  عضو استخدام درجة بحسب المناسب المكان

 فقراتهـا  علـى  الإجابـة  مـنهم  راجيـة  منها الغاية توضيح ثم فقراتها، من

 إلا تـستخدم  لـن  الإجابـات  هـذه  أن على التأكيد مع وموضوعية دقة بكل

 صـالحة  اسـتبانة ) ٣٨٢ (اسـترجاع  تـم  وقـد  العلمـي،  البحث لإغراض

  .الإحصائي للتحليل

  : الإحصائية المعالجات
 عن للإجابة المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات استخدام تم -

   الأول السؤال

 الحـسابية  المتوسطات الباحثة استخدمت الثاني السؤال عن للإجابة و -

 الأكاديميـة،  والرتبـة  الجامعـة،  نوع: (لمتغير وفقاً المعيارية والانحرافات

 ).والجنس
 الدلالـة  لمعرفة )Three Way ANOVA (الثلاثي التباين وتحليل  -

 عينـة  أفراد لتقديرات الحسابية المتوسطات بين الظاهرية للفروق الاحصائية

 الجامعـة،  نـوع : (لمتغيـر  وفقاً ككل الوظيفي الانتماء فقرات على الدراسة

  ).والجنس الأكاديمية، والرتبة

  معادلة كرونباخ ألفا لحساب معامل ثبات الاتساق الداخلي -

 معامل ارتباط بيرسون لحساب معامل ثبات الاعادة -

  :وتفسيرها ومناقشتها النتائج عرض
 هيأة أعضاء لدى الوظيفي الانتماء مستوى الكشف إلى الدراسة هدفت
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 مـن  كلٍّ عن الإجابة طريق عن وذلك المتغيرات، بعض ضوء في التدريس

 :الآتية الدراسة أسئلة

 مـا : " نـص علـى أن     والذي الأول الدراسة سؤال عن للإجابة. أولاً

 نظر أعـضاء    جهة الشمال من و   يم جامعات إقل  فيمستوى الانتماء الوظيفي    

  ".؟ التدريس فيهاأةهي

 الحـسابية  المتوسـطات  حـساب  تـم  الـسؤال؛  هـذا  على للإجابةو

) التدريس هيئة أعضاء (الدراسة عينة أفراد لتقديرات المعيارية والانحرافات

  .ذلك يبين) ٣ (والجدول ككل، الوظيفي الانتماء فقرات على

 الحسابية والانحرافات المعياريـة لتقـديرات       المتوسطات) ٣ (الجدول

على فقرات الانتمـاء الـوظيفي      )  التدريس ةأعضاء هيئ ( الدراسة   ةأفراد عين 

  :ابية تنازلياً حسب المتوسطات الحسمرتبةوعلى الانتماء الوظيفي ككل، 
 رقم

الفقرة

 المتوسط الفقرة

 *الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 مستوى الرتبة

 الجامعة اخبار باستمرار أتابع ٥

 .وانجازاتها

 عالي ٣,٧٣ ١,٠٨ ١

 الجامعـة  مـشكلات  أتحسس ١٢

 وحلول اقتراحات لتقديم وأسعى

 .بشأنها

 عالي ٣,٦٩ ٠,٩٧ ٢

 اسـتثمار  حسن  على أحرص ١٣

 المكلف المهام انجاز في وقتي

 .بها

 عالي ٣,٦٨ ١,٠٠ ٣

 السلبية الأفكار بتصحيح اهتم ٤

 .الآخرين لدى الجامعة عن

 عالي ٣,٦٢ ١,١٧ ٤

 وتميزها الجامعة نجاح اعتبر ١١

 وتميـزي  نجـاحي  من جزء

 .المهني

 عالي ٣,٦٢ ١,٠٠ ٥
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 لكـوني  والفخر بالرضا أشعر ٩

 .الجامعة في العاملين من

 عالي ٣,٦١ ١,٠٧ ٦

 الجامعـة  في عملي بأن أشعر ١٤

 .المستقبلية طموحاتي يلبي

 عالي ٣,٥٩ ١,٠١ ٧

 فـي  التعليمـات  بـأن  أعتقد ١٥

 في التميز على تساعد الجامعة

 .الأداء

 عالي ٣,٥٧ ١,٠٥ ٨

 الجامعـة  مصلحة  بين أُوازن ٣

 الشخصية ومصلحتي

 عالي ٣,٥٦ ١,١٨ ٩

 فـي  تـأثيراً  لـي  بأن أشعر ٨

 عملـي  بسبب المحلي المجتمع

 .الجامعة في

 عالي ٣,٥٥ ١,٠٤ ١٠

 تقـديم  فـي  بمسؤوليتي أشعر ٧

 .للآخرين الخدمة

 عالي ٣,٥٤ ١,٠٤ ١١

 هيئة كعضو عملي بأن أشعر ١٠

 يـدفعني  الجامعـة  في تدريس

ــذل ــد لب ــن مزي ــشاط م  الن

 .والإبداع

 عالي ٣,٥٣ ١,٠٤ ١٢

 فـي  العاملين مشاركة أُُشجع ٦

 المتعلقـة  والندوات المؤتمرات

 .بمهنتهم

 عالي ٣,٤٩ ١,٠٤ ١٣

 واحترام بكياسه الطلبة أُعامل ٢

 .الجامعة تعليمات حدود ضمن

 متوسط ٣,٣١ ١,٢٩ ١٤

 لبـذل  استعداداً لدي بأن أشعر ١

 لمـساعدة  الجهـد  مـن  مزيد

 أهدافها تحقيق على الجامعة

 متوسط ٣,٢١ ١,٣٣ ١٥

 عالي  ٣,٥٥ ٠,٤٩ ككل الأول المجال فقرات 

  )٥(والدرجة العليا ) ١(الدرجة الدنيا * 



٤٠٥ ................لأردنيةااء الوظيفي السائدة في الجامعات الانتممستوى 

 الحـسابية  المتوسـطات  حـساب  تـم  الـسؤال؛  هـذا  على للإجابةو

 في التدريس هيأة أعضاء لدى الوظيفي الانتماء لدرجة المعيارية والانحرافات

 المتوسـطات  وأن الأردن، فـي  الـشمال  بإقليم والخاصة الحكومية جامعات

 بـين  تـراوح  بمـستوى ) ٣,٧٣-٣,٢١ (بـين  تراوحـت  للفقرات الحسابية

 أتـابع  " علـى  نـصت  التـي ) ٥ (رقم الفقرة جاءت إذ). عاليٍةٍ -متوسطةٍ(

 حـسابي  بمتوسـط  الأولى المرتبة في " وانجازاتها الجامعة اخبار باستمرار

 على نصت التي) ١ (رقم الفقرة جاءت حين في ،)عالي (وبمستوى )٣,٧٣(

 تحقيق على الجامعة لمساعدة الجهد من مزيد لبذل استعداداً لدي بأن أشعر" 

). متوسـط  (وبمستوى )٣,٢١ (حسابي بمتوسط الأخيرة المرتبة في " أهدافها

 فقـط  وفقرتين ،)عالي (بمستوى جاءت فقرة) ١٥ (أصل من فقرة) ١٣ (أن

 الـوظيفي  للانتمـاء  الحـسابي  المتوسـط  وبلـغ ). متوسط (بمستوى جاءتا

  ).٣,٥٥(ككل

 الانتمـاء  تحقيق في متوسط بمستوى دال أثر وجود الباحثة تعزو وقد

 الجامعـات  وخاصـة  الجامعـات  حداثـة : منها ، عدة أسباب إلى الوظيفي،

 هيـأة  عـضو  اسـتهلاك  الـوظيفي،  الاستقرار بعدم الشعور منها، الخاصة

 كاهـل  ارهقـت  التـي  والإداريـة  التدريـسية  الأعباء كثرة بسبب التدريس

 أعضاء بها يحظي التي الرواتب وتدني الحوافز تقديم في الضعف الأعضاء،

 بحـوثهم  نشر عملية في التعقيدات أيضاً ومنها الجامعات، في التدريس هيأة

 قـد  المـستمر  والتحديث التدريب في لهم الكافية الفرص توفر وعدم العلمية،

 هيـأة  أعضاء نظر وجهة من المتوسطة النتيجة على الحصول في سببا يكون

  .التدريس

 بالمكانـة  الحظـوة  إلى السبب الباحثة تعزو العالية لنتيجة بالنسبة أما

 التـي  الأعـضاء،  بين المتبادل والاحترام الوظيفي، والاستقرار ،الاجتماعية

. للوظيفية انتمائهم من تزيد مما الجامعات، في التدريس هيأة عضو بها تميز
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 الحاليـة  النتـائج  في التدريس هيأة أعضاء لدى الوظيفي الانتماء ارتفاع وإن

 وهـي  منطقية أسباب لعدة يعود وهذا لديهم، مرتفع الانتماء مستوى على تدل

 بـشكل  الدولة قبل من العالي التعليم بها يحظى التي الكبير الاهتمام: كالآتية

 وعـدم  جامعـات،  لكل الكافية الميزانية تخصيص عدم من الرغم على عام،

 ونـشر  للبحث التدريس هيأة لأعضاء الكافية الفرص الجامعات تاإدار تقديم

  .   الجامعية للمؤسسة والانتماء العمل بروح تحظى انها إلا العلمية، بحوثهم

 التـدريس  هيأة أعضاء لدى أحدها توافر أو العوامل هذه أحد وجود إن

 قـوي  ودافـع  للوظيفـة،  الانتماء مستوى لرفع قوي سبب يعد الجامعات في

 مـا  مع متفقه النتيجة وهذه. لجامعاتهم بانتمائهم التدريس هيأة أعضاء لشعور

 وتآلفـه  المجتمـع  تماسك بأن) ١٨٩: ٢٠١٠ (الصباح الرب، أبو عن ورد

 بالانتمـاء  أفـراده  شـعور  على يعتمد والتطور التنمية تحقيق على وقدرته

 ودعمهـا،  الهوية على الحافظ في نفوسهم في الانتماء تعزيز ويسهم لوطنهم،

 الحس وفقدان ،والاستقرار الاطمئنان الفرد نفس على الانتماء حسن ويضفي

 والأمنـي،  ،والاقتـصادي  والثقـافي،  ،والاجتماعي السياسي الواقع في يؤثر

 المجتمـع  أفراد لدى المهني الانتماء تعزيز أهمية المعاصر العالم في وتزداد

 أخلاقيـاً  عاملاً تعد التي. بخاصة الجامعات في التدريس هيأة وأعضاء بعامة

 والمكافآت الحوافز بسبب مؤسسته، داخل عمله عن الفرد رضا مجرد يتعدى

 إلـى  الإلتـزام،  مـن  نوع لديه لمنظمته الموالي الموظف أن ذلك والزملاء،

 أو للخطـر  تتعـرض  عنـدما  سمعتها، عن الشخصي لدفاع استعداده جانب

 ،)١٩٧٤,Porter(بورتر من كلٍ بينت وقد. ذلك موقف تطلب إذا  التضحية،

ــانان ــورس ،)١٩٧٤,Buchanan( وباشـ ــيرمان ومـ  Morris(شـ

Sherman,الإنسجام من حالة لديه تظهر مهنياً المنتمي الإنسان أن). ١٩٨١ 

 ويتميع له، المحققة القيم عن النظر بغض بها يعمل التي المنظمة مع والتفاعل

 والمـساهمة  المؤسـسة،  أهداف قبول أو التطابق: أهمها بصفات الإنسان هذا
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 الجهـد  مـن  ممكن قدر أقصى لبذل  واستعداده بالعمل عالٍ وارتباط الفعالة،

 وقد. العمل في والإخلاص بالعمل الاستمرار في والرغبة المؤسسة، لتطوير

 دراسـة  ونتائج ،)٢٠٠٣(سلامة دراسة نتائج مع الحالية الدراسة نتائج اتفقت

 نتائج مع الحالية الدراسة نتائج اختلفت وقد ،)٢٠٠٧ (عساف الصباح، غنيم،

 عرفـان  ،)٢٠١٠(الصباح الرب، أبو دراسة ونتائج ،)٢٠٠٨(حمايل دراسة

  ).٢٠١١,Irfan&Muhmmad (ومحمد

 توجـد هـل   : " والذي نص على   الثاني بالسؤال المتعلقة نتائجال: ثانياً

بين ) ٠,٠٥ = α( الاحصائية   الدلالة مستوىفروق ذات دلالة احصائية عند      

 )التدريس هيأة أعضاء(المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة       

 الأكاديمية الرتبة أو الجامعة نوع:  على الانتماء الوظيفي ككل تُعزى لمتغير     

   "؟ التفاعل بينهماأو الجنس أو

 الحـسابية  المتوسـطات  حـساب  تـم  الـسؤال؛  هـذا  على للإجابةو

) التدريس هيئة أعضاء (الدراسة عينة أفراد لتقديرات المعيارية والانحرافات

 الأكاديميـة،  والرتبة الجامعة، نوع (لمتغير تبعاً ، الوظيفي ككل  الانتماء على

  ). والجنس

 أفراد ت الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديراالمتوسطات) ٤ (والجدول

 تبعاً على الانتماء الوظيفي ككل،) أعضاء هيأة التدريس(عينة الدراسة 

  ) والجنسمية،نوع الجامعة، والرتبة الأكادي(لمتغير
 الرتبة الاكاديمية

 أستاذ أستاذ مشارك أستاذ مساعد محاضر
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 ٠,٥٠ ٣,٥٩ ٠,٤٩ ٣,٦٨ ٠,٥٣ ٣,٥٥ ٠,٤٩ ٣,٦٠ ٠,٥٢ ٣,٥٤ ذكر

 ٠,٤٧ ٣,٤٨ ٠,٤٥ ٣,٦١ ٠,٤٣ ٣,٥٥ ٠,٥٠ ٣,٤٠ ٠,٤٨ ٣,٤٢ أنثى

   
   

  
لي

الك
 ٠,٤٩ ٣,٥٥ ٠,٤٧ ٣,٦٦ ٠,٥٠ ٣,٥٥ ٠,٥٠ ٣,٥٢ ٠,٥٠ ٣,٥٠ الكلي 

 الحسابية المتوسطات بين ظاهرية فروق وجود) ٤ (الجدول من يلاحظ

 نـوع  (لمتغير تبعاً ، الوظيفي ككل  الانتماء على الدراسة عينة أفراد لتقديرات

 لهـذه  الإحـصائية  الدلالـة  ولتحديد ،)والجنس الأكاديمية، والرتبة الجامعة،

 Three way (الثلاثـي  التبـاين  تحليـل  تطبيـق  تـم  الظاهرية، الفروق

ANOVA.(  

  )٥ (والجدول

 أفراد عينة ت الحسابية لتقديراطات التباين الثلاثي للمتوستحليل يبين 

 الوظيفي ككل، تبعاً لمتغير الانتماءعلى )  التدريسأةأعضاء هي(الدراسة 

  :او التفاعل بينهما) نوع الجامعة، والرتبة الأكاديمية، والجنس(

 المتغير
 مجموع

 المربعات

 درجات

 الحرية

 متوسط

 المربعات
ف قيمة

 الدلالة

 الإحصائية

 ١٩٠. ٤١٦ ١,٧٢٠. ٤١٦ ١. الجامعة نوع

 ١٣٩. ٤٤٦ ١,٨٤٥. ١,٣٣٧ ٣ الأكاديمية الرتبة

 ٣٤٧. ٨٨٥. ٢١٤. ٢١٤ ١. الجنس

 الرتبـة ×الجامعـة  نوع

 الأكاديمية
.٤١١. ٩٦١. ٢٣٢. ٦٩٧ ٣ 

 ٥٢٨. ٣٩٩. ٠٩٦. ٠٩٦ ١. الجنس×الجامعة نوع

  ×الأكاديمية الرتبة

 الجنس
.٣٣٠. ٢٧٧ ١,١٤٦. ٨٣١ ٣ 

 الرتبـة ×الجامعـة  نوع

 الجنس× الأكاديمية
.٥٨٤. ٦٤٩. ١٥٧. ٤٧٠ ٣ 

     ٢٤٢. ٨٨,٤٠١ ٣٦٦ الخطأ

       ٩٣,٢٤٢ ٣٨١ المعدل المجموع

 )٠,٠٥ = α(ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية * 
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  :يأتي ما) ٥ (الجدول من يلاحظ

 الإحـصائية  الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذي فرق وجود عدم -

)α = علـى  الدراسة عينة أفراد لتقديرات الحسابيين المتوسطين بين )٠,٠٥ 

 الدلالـة  قيمـة  كانت إذ الجامعة، نوع لمتغير يعزى ككل، الوظيفي الانتماء

 = α (الإحـصائية  الدلالـة  مـستوى  من أكبر وهي،  )٠,١٩٠ (الإحصائية

٠,٠٥.( 

 الاحصائية الدلالة مستوى عند احصائية دلالة ذات فروق وجود عدم -

)α = علـى  الدراسة عينة أفراد لتقديرات الحسابية المتوسطات بين) ٠,٠٥ 

 الدلالـة  قيمة كانت إذ الأكاديمية، الرتبة لمتغير تُعزى ككل، الوظيفي الانتماء

 ).٠,١٣٩ (الإحصائية

 الإحـصائية  الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذي فرق وجود عدم -

)α = علـى  الدراسة عينة أفراد لتقديرات الحسابيين المتوسطين بين )٠,٠٥ 

 الدلالـة  قيمـة  كانـت  إذ الجنس، نوع لمتغير يعزى ككل، الوظيفي الانتماء

 = α (الإحـصائية  الدلالـة  مـستوى  من أكبر وهي ،)٠,٣٤٧ (الإحصائية

٠,٠٥.( 

 الاحصائية الدلالة مستوى عند احصائية دلالة ذات فروق وجود عدم -

)α = علـى  الدراسة عينة أفراد لتقديرات الحسابية المتوسطات بين )٠,٠٥ 

 الجامعـة،  نوع: (متغيري بين الثنائي للتفاعل تُعزى ككل، الوظيفي الانتماء

 الرتبـة :(ومتغيـري ) والجنس الجامعة، نوع: (ومتغيري) الاكاديمية والرتبة

، ٠,٤١١( الترتيب على الإحصائية الدلالة قيم كانت إذ ،)والجنس الاكاديمية،

 . )٠,٠٥ = α( الإحصائية الدلالة مستوى من أكبر وهي ،)٠,٣٣٠،  ٠,٥٢٨

 ، توقعاتـه زادت الفرد تعليم مستوى ارتفع كلما أنه من ذلك الباحثتان وتعزو

 أنـه  أخـرى  أبحاث من تبين ولكن المنظمة، من أكثر للوظيفة انتمائه وكان

 في أثر الوظيفة نوع أو التعليم لمستوى يكون لا البحث مجتمع يتجانس عندما
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 . ذلك

 الاحصائية الدلالة مستوى عند احصائية دلالة ذات فروق وجود عدم -

)α = علـى  الدراسة عينة أفراد لتقديرات الحسابية المتوسطات بين )٠,٠٥ 

 الجامعـة،  نـوع  (متغيـر  بين الثلاثي للتفاعل تُعزى ككل، الوظيفي الانتماء

 الترتيـب  علـى  الإحصائية الدلالة قيم كانت إذ ،)ولجنس الاكاديمية، والرتبة

  .)٠,٠٥ = α( الإحصائية الدلالة مستوى من أكبر وهي ،)٠,٥٨٤(

 والخاصـة،  الحكوميـة  الجامعـات  من كلٍ لصالح الفروق وجاءت

 مـن  التـدريس  هيـأة  عـضو  يمارسـه  مـا  أن ذلـك  الباحثـة  تعزو وقد

 حـدٍ  علـى  الجامعـة  فـي  العـاملين  جميـع  على ينعكس وآداء، سلوكيات

 علـى  وحـثهم  فكـرهم،  واسـتثارة  وانتمـائهم،  دافعـيهم  يثير مما سواء،

 وللعـاملين  للجـامعتهم  والانتمـاء  الـولاء  من مزيد وإبداء والإبداع، العمل

 جديـدة،  وابـداعات  أفكـار  اسـتثارة  على إيجابي بشكل ينعكس مما فيها،

 مـصلحة  يقـدم  أن لجامعتـه  انتمائـه  بـدافع  دائمـا  يـسعى  الفرد وتجعل

 الـسلبية  الأفكـار  لتـصحيح  جـاداً  ويسعى الخاصة، مصلحته على الجامعة

 جـزء  بأنهـا  يـشعر  فهـو  بشأنها، والإقتراحات الحلول ويقدم جامعته، عن

 بـدافع  للآخـرين  الخدمـة  بتقـديم  ويـشعر  المهنـي،  وتميـزه  نجاحه من

 الفـرد  تعلـيم  مـستوى  ارتفـع  وكلمـا . لجامعتـه  انتمائه من نابع انساني

 تبـين  ولكـن  المنظمـة،  مـن  أكثر للوظيفة انتمائه وكان توقعاتـه، زادت

 لمـستوى  يكـون  لا البحـث  مجتمـع  يتجانس عندما أنه أخرى أبحاث من

 ذلك في أثر الوظيفة نوع أو التعليم  الحاليـة  الدراسـة  نتـائج  اتفقـت  وقد .

 وقـد ). ٢٠٠٨(حمايـل  دراسـة  ونتـائج  ،)٢٠٠٧(غنـيم  دراسة نتائج مع

 ،)٢٠٠٣(عوراتـاتي  دراسـة  نتـائج  مـع  الحاليـة  الدراسة نتائج اختلفت

  معارضـة  ،)٢٠٠٧(وعـساف  الـصباح  ونتـائج  ،)٢٠٠٣(سـلامة  ونتائج

ــسو ــسي أك  وبال (  Aksu and Balci, ــة ، (٢٠٠٩ ــم ودراس  روي
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 دراســــة ونتــــائج ،)٢٠١١ (المــــذكور ودراســــة ،)٢٠١٠(

ــانون ــائج ،)٢٠١١,Shannon(شــ ــة ونتــ ــان، دراســ  عرفــ

ــد ــن). ٢٠١١,Irfan&Muhmmmmad(محم ــات وم ــي الدراس  الت

 سـلامة  دراسـة  نتـائج : آخـر  متغيـر  فـي  واختلفـت  متغير في اتفقت

  .الجنس لمتغير بالنسبة فرق وجود عدم في اتفقت) ٢٠٠٣(

  :الاستنتاجات
إن ارتفاع درجة الانتماء الوظيفي لـدى العـاملين فـي الجامعـات              -

الأردنية، يرجـع إلـى طبيعة العمل في الجامعات وظروف بيئة العمل التي           

كان لها أثر مهم في ذلـك كعوامـل الإشراف ومحتوى العمـل والأجـور             

  . والترقيات ونظم الاتصالات

توافر العنـصرين   ان ارتفاع مقيـاس الانتمـاء الوظيفي يرجع إلى         -

الأوليين من عناصر الانتماء االوظيفي كالرغبة في الاستمرار في العمـل ،            

والقبول لأهداف وقيم المنظمة ، أما عن الرغبة في بـذل مجهــود كبيـر               

 . لتحقيق نجاح المعهد فقد كان المقياس اقل من العنصريين السابقين

  
  :التوصيات

 إلـى  هـدفت  التي الدراسة، هذه إليها توصلت التي النتائج إلى استنادا

 بـالأردن  الـشمال  إقلـيم  جامعات في الوظيفي الانتماء مستوى عن الكشف

  :يأتي بما بإجراء الباحثة أوصت

إجراء المزيد من البحـوث والدراسـات ذات العلاقـة بموضـوع             -

الدراسة، ولكن بمتغيرات أخرى مناسبة للدراسة، تتنـاول تـأثير الانتمـاء            

 .ةالوظيفي على العملي
دعوة الجهات المعنية بالدراسة بالأخذ بالحـسبان بنتـائج الدراسـة،            -

والعمل على عقد دورات، وندوات، ومحاضرات لتعزيـز جانـب الانتمـاء            
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الوظيفي لدى أعضاء هيأة التدريس لرفع مستوى أداءهـم إلـى المـستوى             

 .المتميز
العمل على نشر قصص نجاح اعضاء هيأة التدريس، وإبراز أعمالهم           -

ازاتهم في المواقع الإلكترونية التابعة للجامعات، مما يخلـق جـو مـن             وانج

التنافسية لدعم الإبداع والتميز في بيئة تشجيع أعضاء هيئة التـدريس القيـام             

 . بالأنشطة البحثية
  والمراجع المصادر

الانتماء المهني لدى أفراد    ). ٢٠١٠(أبو الرب، نور الدين، الصباح، سهير سليمان       .١

 المجلة العربية للدراسات الأمنيـة      دراسة تطبيقية، . الأجهزة الأمنية في فلسطين   

   .٢٢٥-١٧٨: ٥، العدد٢٦المجلدوالتدريب، 

المشاركة في صنع القرار وعلاقته بالولاء التنظيمي لدى        ). ٢٠٠٨(حمايل، حسين  .٢

ير ت جامعة القدس، رسالة ماجـس     .العاملين الإداريين  في جامعة القدس المفتوحة      

  .القدس: غير منشورة

دور الإذاعة في تعزيز الانتماء الوطني لدى       ). ٢٠١١.(حمايل، عبد أحمد يوسف    .٣

رسالة ماجستير غير منشورة،    . نموذجاًأجامعة الشرق الأوسط    " طلبة الجامعيين 

  الأردن     : جامعة الشرق الأوسط ، عمان

دار أسـامة للنـشر     : عمـان . ارة الحديثـة  مبادئ الإد ). ٢٠١٠.(حريم، حسين  .٤

  .والتوزيع

الأردن، :عمان  . دور التعليم في تعزيز الانتماء    ). ٢٠٠٠.(خضر، لطيفة إبراهيم   .٥

  .عالم الكتاب للنشر والتوزيع

الانتماء التنظيمـي والرضـا     ). ٢٠٠٨.(عاصي، نايف علي، حسين، هدى مجيد      .٦
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