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 الله الرحمن الرحيم بسم

 :الافتتاحية
  مَلُوا وَقُل مِنُونَ  وَرَسُولُهُ  عَمَلَكُم   اللَّهُ  فَسَيَرَى اع   وَال مُؤ 

بانتقالها  ّ تطور خ ٍّ التماسمجلة كلية الشيخ الطوسي الجامعة إلى  تسعى
حلِّها  وهو فحوى البحث  فيالشروع  إلى بوجود مشاكل فكرية شعورمن ال

مشكلات الثقافة  لّجديدة ب بحثفي إيجاد وسا ل  التفكاالعلمي عن طريق 
القديمة ونقدها بدلا من  ربيةمشكلة تجديد العلوم الع االإسلامية  ومنه ةالعربي

 يواكب روح العصر وتعقيدات,. لاالر   هااجترار

هره المعطيات هي بحاجة ماسة إلى تضافر الجهود المتلصة عن طريق  إنّ
 والعلومالشك العلمي منهجا في التعامل مع العلوم القديمة  واتخا إثارة الأسةلة 

على حدٍّ سوا    لك أنّ الركون إلى القدي  المةلوف وإنْ كان  الوافدة الاربية
التيام الوافد  أما  إلا أنّ, لا يدفع العل  إلى الأمام الإجهادمريحا لا يُسبب لنا 

ثقافتنا ويُجيب عن أسةلتنا فإنّ,  دون انتقا  ما ينفعنا بما يلا   نبحجة التحديث م
وجود نظرية  عدم مع يمايُسبب لنا الفوضى الفكرية المفضية إلى الضياع  ولاس

 ترجمة عربية.

أمام الباحثع الرين  أبوابهاالجامعة  لطوسيتفتح مجلة الشيخ ا لرلك
 والبحث عن البدا ل.  ديديؤمنون بةهمية النقد والتج

 عددال هراال/ شجعتنا على ملاحظة خّ  تطور  كبا بالأقلام ابرّة أملنا
 عمن حيث اتساع صيت المجلة جارافيا وتنوّ السابقعبالقياس إلى العددين 

 موضوعاتها ال/ تصدَّت لبعض قضايا العصر. 

 مدير التحرير                                              
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الإداريين مهارات الاتصال الإداري لدى العاملين  

ة الوظيفيةالكفاءوعلاقتها ب اليرموكفي جامعة   

 د. نجوى عبد الحميد دراوشه                                                      

الأردنكلية التربية ـ جامعة اليرموك/                                                                    

 ملخص:
رات الاتصـا   مها درجة امتلاك علىالتعرف  إلى هدفت الدراسة الحالية

ــة     ــامل    جامعـ ــدى العـ ــة لـ ــاظي الوليةيـ ــا بالءةـ ــوكالإداري وعلاقتهـ  ،اليرمـ
( 592، تءونـت مــ    طبقيـة عوـواةية  ولتحقيـ  هـدف الدراسـة خ ااتيـار عي ـة      

 سـتبانة لأغراض الدراسة خ استخدام او ،اليرموكفرداً م  العامل    جامـعـة 
ومـ  ههـ     .ي والءةاظي الوليةيـة الإتصا  الإدارعة على ز( فقري مو25مءونه  

ال تاةج التي توصلت إليها الدراسة: هن مستوى الإتصا  الإداري جـاظ بدرجـة   
وهلهــرت  جـاظ هضاــاً مسـتوى الءةــاظي الوليةيـة بدرجــة متوسـةة.     و ،متوسـةة 

الإتصــا  وجــود علاقــة موجبــة ولات دلالــة إينصــاةية بــ    إلىنتــاةج الدراســة 
باـروري الإهتمـام بـالتزهي ات     ةهوصـت الباين  ـ و .الإداري والءةاظي الوليةيـة 

ــا         ــارات الاتص ــة مه ــة امارس ــة ملاةم ــاد بيم ــدنها إ  ــ  ش ــتي م ــة ال التء ولوجي
ــوافري       ــة اات ــات الإبداعي ــتقلا  الةاق ــة لإس ــاظي الوليةي ــا الءة الإداري، وتةعي

 بدسرع وقت وهقا جهد وهعلى جودي.  

 Abstract 
To identify the degree possession of administrative 

communication skills and their relationship to functional 
competence among workers at Yarmouk University, and to 
achieve the goal of the study was selected a stratified random 
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sample, which consisted of 295 members of staff at Yarmouk 
University, and for the purposes of the study was the use of a 
questionnaire consisting of (54) paragraphs distributed to 
communicate administrative and functional efficiency. Among 
the most important findings of the study: that the level of the 
administrative contact was moderately, also came Functionality 
moderately level. The study results showed the presence of a 
positive and statistically significant relationship with the 
administrative contact and functional efficiency. The researcher 
recommended the need for attention to technological 
furnishings that create a favorable environment for the exercise 
of administrative communication skills, and activating the 
functional efficiency to take advantage of the creative energies 
available as quickly and with less effort and higher quality. 

 فية الدراسة:خل
  ، والحاجـات الإنسـانية   لية الاتصـا  مـ  الاـرورات الأسـا     عم تُعد

ــاي  ــمج لاــالات الحي ــ الةاعــا  لأثرهــادون اســتق اظ،  مــ  جمي ــات ال   توثي علاق
دااـا ااسسسـة،   ال ـواي الحيـة   فالاتصـا  ضعـد    ،نسانية على ختتل  ااستوضاتالإ

تباد  ااعلومات  ع  طرض يمج ع اصرها وهيءلها الت ظيمي، جم التي تتدف  م ه
والأفءــار والحقــاة  الإدارضــة، الــتي تســه    وينــدي ت ظــي  ااسسســة، وت ةيــ     

 إداريالقيـام بواجباتهـا زعـ   عـ  اتصـا        إداريلأي  ، التي لا يمءـ  امتةلباته
 ضعـ ز  الأطـراف لات العلاقـة، وهـ ا    ت ظيمي، ضساه    توصيا البيانات لءافة

سـه    تةـور   ضُجودي الءةاظي الوليةية، وهن استمرارضته  الاتصا    تةعيا هثر
 الإداري وااتلالها.ضع   إلىالإداري وتقدمها، وهن الخلا فيه ضسدي 
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ورضة لءـا  عملية الاتصا  يناجة إنسـانية ضـر   "إن(.52:5::ضرى العزمي 
تعـد مـ     نةسـه  للتعارف ب  ال ا ، وهـي   الوقـت   إنسان، فهي عملية هسا 

 وضـرى هه  الولاة  التي ضقوم بها رجا الإداري   هي م ظمة مـ  اا ظمـات".   
( بدن ههمية الاتصـالات الإدارضـة   ااسسسـة تـ داد نظـراً      520:5222السلمي  

ــدور الحيــوي الــ ي    ــات بصــيقتها الإقتصــادضة،    تسدضــهلل الخدماتيــة،  هواا ظم
ــا   إلااتةـــوري،  لتحقيـــ  الرفاهيـــة، وتـــوفير يناجـــات ا تمـــمج  ضســـاعد الاتصـ

الإداري الةعا  على إيناطة الإداري علماً بااوءلات التي تواجه العامل  الـتي  
تتعل  بدداةه ، وزضادي التقارب   وجهـات نظـره ، وضقلـا مـ  سـوظ التةـاه        
والإاتلافات   هوجه ال ظر مما ض عءس بصوري ا ابية على هداظ ااول  الـ ي  

ههميـــة ( 20:5225وضـــرى البـــدري  ءةـــاظي الوليةيـــة لدضـــه.ضســـه    ققيـــ  ال
الوسيلة التي يمء  بها نقا ااعلومـات الززمـة لإذـال قـرارات     ب تتم ا الاتصا 

مراكـ  هاـرى لت ةيـ      إلىالإتصا  بـ  مراكـ  اذـال القـرارات      هومعي ة بودنها، 
د إعـــلام العـــامل  بالإهـــاز الإداري بالأهـــداف ااـــرا عـــ  طرضـــ الأعمـــا ، و

إعــلام ، وإعــلام العــامل  بتعليمــات الإهــات ااســسولة عــ  الإداري  ، وققيقهــا
ضـــت ، وااوـــءلات الـــتي لهـــرت   ت ةيـــ  الخةـــ  والـــ امج  هوالإداري زـــا خ 

 .والإقتراينات اامء  إذالها  التق ضة الراجعة(

ــان    ــرف العمي ــتي    520:5222وع ــة ال ــيلة الإدارض ــه:" الوس ــا  بدن ( الاتص
العمــا الإداري مــ  ذةــي  وت ظــي ، وت ســي  وتوجيــه ورقابــة،   تتصــا بةبيعــة

وضعــذ للــن بــدن الاتصــا  تبــاد  الأفءــار، وا،راظ وااعــاني، بقصــد إينــدا    
تصـرفات معي ــة. ومع ـى للــن هن العمـا الإداري ضتةلــط فهمـاً بةبيعــة العمــا     
وعلاقاتـــــه الوليةيـــــة، ولاـــــا  الســـــلةة ااســـــتخدمة وطبيعـــــة ااســـــسوليات  

ت، وكا ه ا ضقتاي تباد  ااعلومات بقرض إ ـاد فهـ  موـترك    والااتصاصا
الـ ي دـدد الترابــ  الت ظيمـي،ع  طرضـ  إ ــاد      لةبيعـة الأعمـا  وااهـام، فهــو   

 الواجط تددضتها". الأهدافالةه  ااوترك لةبيعة 
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تبـــاد    إلىتصـــا  الإداري ضســـعى  لإا نّه( 09:5221:وهكـــد الوـــمري  
ــ ير  يهــا علومــات وااعــارف   شــتى نواين اا ــتي ت ــةال اارســا وااســتقبا     ع اض

هوامـر،   هوالعملية الاتصالية، ويمء  له ه ااعلومات هن تتخ  شءا تعليمـات،  
ــارضر،  هو ــداف       هوتقـ ــة والأهـ ــات العامـ ــا بالسياسـ ــ  جميعـ ــات، تتعلـ اةابـ

ــدوضرى   بحو(. اا ظمــة ــة  52:2:::5ســط مــا ورد عــ  ال ــة الأمرضءي ــدن الإمعي ( ب
عمليــة تبــاد  الأفءــار وااعلومــات مــ  هجــا إ ــاد فهــ   ا نهــدللتــدرضط عرفتــه ب

 موترك وثقة ب  الع اصر الإنسانية   اا ظمة.

ــدّي  للا ــا  عــ ــدافتصــ ــة، و   ههــ ــداف ااعرفيــ ــا بالأهــ ــةتتم ــ ، الإق اعيــ
والتوجيهيـــة، والترفيهيـــه، والت قيةيـــة، والتعليميـــة، والإدارضـــة والإجتماعيـــة.   

 .(52:2،كابوي

البحــع عــ  كــا الوســاةا  "هــدف الاتصــا  هــووكــان هرســةو ضــرى هن 
هن ووجهــة نظــر ااتحــد ،  إلىااتاينــة لنق ــاع، والإق ــاع ه ــا قوضــا ااســتقبا  

الهدف م  الاتصـا  هـو واولـة التـدثير والإق ـاع ولـيس لاـرد إرسـا  الرسـاةا          
ــة للاتصـــا     ــة فـــلا قيمـ  "دون ققيـــ  هـــدفمـــ  باســـتخدام الوســـاةا ااختلةـ

 ، إلا هنالرغ  م  تعدد هشـءا  الاتصـا  وإمءانيـة   لى ع(. ::52::25 الدجذ:
ع اصــر اارســا   هربعــةتتءــون مــ    إل هــ ه الع اصــر ثابتــة   هــ ه العمليــة،    

ــبمج،     ــة. هبو هصــ ــة الراجعــ ــا ، والتق ضــ ــاي الإتصــ ــتقبا وق ــ ــ  5225وااســ ، بــ
 (.52:2، والعي اوي والةاضلة،5222،دهش

اهــارات، وقــد تةتقــر لاموعــة مــ  ا إلىإتمــام عمليــة الاتصــا ، دتــا   نّإ
ــا    ــة الاتص ــا   إلىعملي ــروح نجاينه ــ  ش ــا  هوهه ــ  فعاليته ــ ه   م ــ  ه ــا، وم دونه

 مهــاراي التحــد ، ومهــاري الإســتماع، ومهــاري الءتابــة، والقــراظي.       ااهــارات
 .(52:5، العزمي،52:5،الألةي،5220، العياصري وهحمد،999: ينزاب،

وااتزـــددي    كـــ ير مـــ  معوقـــات الاتصـــا  اات وعـــة وااختلةـــةوه ـــاك 
م هــا مــرتب  باارســا، وم هــا بااســتقبا، ووســيلة الإتصــا ، وم هــا      طبيعتهــا،
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ــة    ــالة، والتق ضـ ــمون الرسـ ــةزاـ ــا  . الراجعـ ــان 901::529الةوضـ (، والعميـ
 .(22:52:2والعلاق   (،5222::52 

العدضــد مــ  الصــعوبات ســواظ  ااسسســات بدنواعهــا ااختلةــةتواجــه لــ ا 
البـاً مـا تتم ـا بعوامـا ت ظيميـة وماليـة وقيـادي إدارضـة،         هم اارجهـا، وغ  داالها

ض عءس هثرها على كةاظي العامل  الوليةية، وكيةية استخدامها اواردها ااادضـة  
 ااسسسة. ههدافوالبورضة ااتاينة لها   ققي  

( " هن دوافمج السلوك مهمة   زضادي فه  الإنسـان  909:،02وضرى نجاتي 
ــا   ــ  ال  ــيره م ــه ولق ــن  ل ةس ــلا ش ــا      ، ف ــ داد إلا عرف  ــ ا ت ــا بدنةس هن معرفت 

القيـام زـا نقـوم بـه مـ  هنـواع السـلوك         إلىالدوافمج ااختلةة التي قرك ا وتدفع ا 
 ااتعددي   الظروف وااواق  ااختلةة".  

الحصو  على هعلـى  "هن الءةاظي الوليةية هي ( 502:5221وضرى ينرض   
، وتستخدم الإنتاجية لقيا  الءةـاظي وهـي   ما يمء  م  الهدف ال ي تسعى إليه

وب  اادالات م  مـوارد  ، نسبة ااخرجات/اادالات العلاقة ب  ااخرجات 
بورضة ومادضة ، وضعت  مةهوم الءةـاظي ملازمـاً اةهـوم الةاعليـة، ولءـ  لا  ـط       

 ."فاعليتها فيهادم كةاظي اا ظمة ضسثر سلباً هن نستخدمها بالتباد  إلا هن ع

 إداري( بدن" الءةاظي تعـذ قـدري ااسسسـة علـى     2:5221:ى م هودي  وتر
ت ســـي  وتوليـــ  مواردهـــا لإنجـــاز لاموعـــة مـــ  العمليـــات لـــيس بااعـــارف   
وااعلومات، فحسط با هضااً بالعواما ال اجمة ع  التعل ، وااعرفـة العلميـة،   

 وااواق  وااعرفة ال ةسية". 

ــون   ــرف ج ــاظي الولية (Jones,2007)ع ــا    الءة ــاةا إنت ــوضر وس ــة" بتة ي
يندض ــة تســتعما تء ولوجيـــا معلومــات جدضــدي الـــتي يمءــ  هن ت ــتج وتـــوزع       
م تزــات اا ظمــة   الوقــت اا اســط، وتةــوضر تق يــات م ــا هنظمــة ااعلومــات    
ااعتمــدي علــى الإنترنــت، وإداري الإــودي الوــاملة   الوقــت اا اســط لتحســ    

هاري والقدري العملية والعلمية الـتي ضتمتـمج   بدنها ااوترى الباين ة معد  الإنتا ". 
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ضسهموا   ققيـ  الإـودي والتميـ      إل، ااسسسةبها الإدارضون والعاملون دااا 
ــ  للمسسســته  ــت مار     عــ  طرض ــة تةبيقهــا، واس ــرد للمعــارف، وكيةي امــتلاك الة

ــات ااسسســ ــا مــدالاتها     ةإمءان  إلىمــ  ااــوارد ااتاينــة لل هــوض بهــا، وقوض
 وف  معاضير هداظ وددي.على خترجات 

الءةــاظات بــدنواع وتصــ يةات متعــددي تتم ــا: بالءةــاظي الةردضــة       تمتــاز 
هن هــ ه الأنــواع  وصــ الت ظيميــة، والإســتراتيزية علــى  والءةــاظيوالإماعيــة، 

مــا ضسـميه الــبع    هوتسـاه  بقـدر كــبير   تةـوضر الءةــاظات دااـا ااسسسـة،      
ــاظات الإســـتراتيزية والـــتي تم ـــا اا    وفـــ  نظرضـــة  علـــى يـــ ي الت افســـية  بالءةـ

ــا ،ااوارد. ــ وعه،5225 مةتـ ــان، 52:5، مصـ ــ  فرينـ ــاني،52:5، بـ ، 52:5، ينسـ
 (.52:5الحراينوه،

ااـوارد البوـرضة   قةـاع     إداريمءانـة هامـة     الءةاظي الوليةية  شقلتو
 إلىهصــبحت تركــ    إدارتــه،     إلالتعلــي  العــالي ااتم ــا بالإامعــات،     إداري

فرضت التحدضات العااية، علـى هـ ه    إلاا صط،  هوى الةرد الءةاظي وليس عل
تتم ا ب قافـة البحـع عـ  الءةـاظات     و ،(الإداري ثقافة   التولي  والإستقةاب

ااـوارد البوـرضة للتقلـط علـى التحـدضات اات وعـة        إداريبد  الأفراد كما قتا  
ــ ظ  لل     إلى ــوضر م ــة، واســتحدا  وتة ــات ااعلوماتي ــمج التق ي ــا م ــاة  التعام ول

 (.::22:52والءةاظات لندارات" الءساسبة،

لهــا تــدثير    وارتباطهــا بالاتصــا  الإداري جــودي الءةــاظي الوليةيــة،    إنَّ
ققيـ  الءةـاظي    إلىتةاعلي وهام على ققي  الرضا الوليةي للعامل  مما ضـسدي  

 إلىتتزـه الإداري ااتقدمـة   و. (Wang,2012:181والةاعلية   الأداظ الـوليةي  
ــامل ،      الت ــ  الع ــة ب ــاظي الوليةي ــتوى الءة ــى مس ــة عل ــة وافافظ ــترض  إل مي تة

إنتاجيـة هفاـا،    إلىالإداري هن الءةاظي الوليةية اارتةعـة لـدى العـامل  تـسدي     
ــ لن ضســعى ااســسولون     رفــمج  إلىبال ســبة للمسسســة، وتءــالي  عمــا هقــا، ل
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إنتاجيـة هعلـى،    إلىهداظ هفاـا ضـسدي    الرو  ااع وضة للعامل  كوسيلة لتحقيــ  
 .(25:52:2 عوده،ودق  الءةاظي الوليةية

ن موضوع الءةاظي الوليةية مرتب  بجـودي الخـدمات الـتي    هوترى الباين ة 
للميــ ي الت افســية   افعالًــ امصــدرً دااسسســة الإامعيــة، الــتي تع ــ   إداريتقــدمها 

ة بجـودي  ك ير م  الدراسـات الإنتاجيـة ااتعلق ـ   هااستمري والةعالة، وه ا ما هكدت
   ااسسسة الإامعية. إداريوكةاظي الوليةية، ومدى انعءاسها الإ ابي على 

الاتصا  الإداري والءةاظي الوليةيـة مـ  ااوضـوعات الهامـة الـتي      ضُعد و
ااوــءلات الــتي تواجــه  هبــرز ضتوقــ  عليهــا رقــي ااسسســة ونجاينهــا، وإن مــ  

ه ـاك   نَّإسسـته، إل  ى كةاظي ااول  دااا مسانخةاض مستوتتم ا بااسسسة، 
ــه   ااولــ علاقــة قوضــة جــداً بــ  تمتــمج ا   زهــاري الاتصــا  الإداري، وبــ  كةاظت

ــة،   ــة   ااسسس ــد إلالوليةي ــ       تع ــا ااول ــسثري   رض ــا اا ــوى العوام ــ  هق م
رغبــة ااولــ    التةــور والإبداعللحصــو  علــى  إلىالــوليةي، الــ ي ضــسدي 

ضتاح مما سب  هن اهـاري الاتصـا    و الإودي والءةاظي   العما دااا ااسسسة.
ــرا ــة زــا فيهــا    ا كــبيًر هث ــة للمولــ    ااسسســات كاف ــ  الءةــاظي الوليةي   ققي

 الإداري الإامعات، وم  ه ا جاظت الدراسـة للءوـ  عـ  مهـارات الاتصـا      
وعلاقتهـــا بءةـــاظته  ن   جامعـــة اليرمـــوك ون الإدارضـــوالـــتي يمتلءهـــا العـــامل

 الوليةية. 

 ذات الصلة بالاتصال الإداري: الدراسات: سابقةالدراسات ال
التعرف على درجـة   إلى( دراسة هدفت 5220ش اهبو كرض ، وط هجرى 

الإداري لـــدى القيـــادات الأكاديميـــة   الإامعـــات الأردنيـــة   فاعليـــة الاتصـــا 
فرداً، خ اسـتخدام الإسـتبانة كـدداي     (221تءونت عي ة الدراسة م    الرسمية،

وجــود درجـة متوســةة لةاعليـة الاتصــا    نتــاةج الدراسـة ب  للدراسـة، وهلهـرت  
ــات   ــة   الإامع ــادات الأكاديمي ــدى القي ــة.  الإداري ل ــة الرسمي ــود و الأردني وج

فـروق لات دلالــة إينصـاةية   تقــدضر فاعليـة الاتصــا  الإداري لـدى القيــادات     
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وق عدم وجود فـر و تع ى لءلياته  الأكاديمية، واستوضاته  الإدارضة. الأكاديمية
 لات دلالة إينصاةية تع ى لإ سه ، وللزامعة التي ذرجوا فيها.

الءوــ  عــ  ههميــة  إلىدراســة هــدفت (Tice, 2011)تــاضس تهجــرو
اســتخدام القــادي للاتصــا  الاداري ، وبيــان هثــره علــى زضــادي كةــاظي وتماســن    

( قاةـدًا مـ  قيـادات    52ا موعة الـتي ضترهسـونها، وتءونـت عي ـة الدراسـة مـ        
    القوقــاز. واســتخدمت الدراســة هســلوب الاســتبانات وااقــابلات.  ااــدار

وهلهرت نتاةج الدراسة هن استخدام القادي للتواصا غير اللةظي ضسـاعد علـى   
تع ض  التةاعا ب  هعااظ ا موعة بةرضقة هك ر إ ابية، وب اظ مستوى عـا  مـ    

الـ ي ضسـاعد علـى    إلهار الءةاظي غـير اللةظيـة الأمـر     ع  طرض ال قة والتعاون 
 تماسن ا موعة، وزضادي تءييةها ع د استخدم ه ا ال وع م  التواصا.  

ــاك  و ــرى مام ــدفت   (Mamak,2013)هج ــة ه ــتوى   إلىدراس ــا  مس قي
الرضاضي  مـ  وجهـة نظـره ،   جامعـات      ةهارات التواصا ب  طلبة الإامعم

ااــ هج  دامخ اســتخ( طالبــاً وطالبــةً، 592تركيــا، تءونــت عي ــة الدراســة مــ    
هن ه ـاك   إلىالإستبانة كدداي للدراسة. وتوصـلت الدراسـة   وااسحي الوصةي، 

لات دلالــة إينصــاةية لصــاا الةمــات العمرضــة الأكــ  ســ اً، هي كلمــا زاد  افروقــ
ــة        ــروق لات دلال ــاك ف ــ  ه  ــلية، وا تء ــه التواص ــط زادت مهارات ــر الةال عم

 التواصا.إينصاةية بال سبة اتقير الإ س الخاصة زهارات 

التعــرف  إلىدراسـة   السـعودضة هـدفت     (52:2السـوضدان     وهجـرى   
ــر إلى ــادي       هث ــدى الق ــا  الإداري ل ــاري الاتص ــة مه ــة   ت مي ــاةا الالءتروني الوس

الأكاديم    الإامعات السعودضة وسبا تع ض هـا، خ هاـ  عي ـة عوـواةية مم لـة      
الدراسـة   ههـداف ولتحقيـ    ( قاةـداً هكاديميـاً،  05: تممج الدراسـة تءونـت مـ     

ــدداي لااســـتخدم ا إلاســـتخدم الباينـــع ااـــ هج الوصـــةي ااســـحي،   ــتبانه كـ سـ
الوســاةا الإلءترونيــة جــاظ بدرجــة   هثــرللدراســة، هلهــرت نتــاةج الدراســة هن  
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مــتقيرات: الءليــة، والإامعــة،   بي ــت عــدم وجــود هثــر لناــتلاف  ومرتةعــة، 
 والخ ي.ووجود هثر دا  تبعاً للرتبة الأكاديمية 

التعـــرف علـــى  إلى( فقـــد هجـــرت دراســـة هـــدفت 52:5وهمـــا العزمـــي 
مهارات الإتصا  التي يمارسها مورفو الاجتماعيات   دولة الءوضت وعلاقتها 

( معلمــاً ومعلمــةً خ :25عي ــة الدراســة مــ    تبدرجــة دافعيــة ااعلمــ ، تءونــ
تبانة كدداي للدراسة ااتياره  بالةرضقة الع قودضة العوواةية، وخ استخدام الإس

وهلهـرت نتـاةج الدراسـة هن مهـارات الإتصـا        ،بعد التدكد م  صدقها وثباتها
الإداري التي يمارسها موجهـو الاجتماعيـات   دولـة الءوضـت مـ  وجهـة نظـر        
ــر        ــ ى لأث ــاةية تع ــروق إينص ــود ف ــدم وج ــة، وع ــة مرتةع ــت بدرج ــ  كان ااعلم

درجة الدافعية جاظت مرتةعة،  هلهرت نتاةج الدراسة بدنّومتقيرات الدراسة، 
رتباطيــة إ ابيــة دالــة إينصــاةياً بــ  مهــارات   اوهلهــرت ال تــاةج وجــود علاقــة  

تصا  التي يمارسها موجهـو الاجتماعيـات   دولـة الءوضـت ودرجـة دافعيـة       لاا
 ااعلم .

 الدراسات المتعلقة بالكفاءة الوظيفية:
العلاقـة بـ  فاعليـة     قليـا  إلى( بإجراظ دراسة هدفت 52:2وقام شاه   

ــوليةي     ــي  هداظ العــامل  بالإامعــات الةلســةي ية وهثــره علــى الأداظ ال نظــام تقي
( 09:والولاظ الت ظيمـي وال قـة الت ظيميـة، وخ ااتيـار عي ـة طبقيـة مءونـة مـ           

 ــ ، وخ تةــوضر اســتبانة لتحقيــ  هغــراض الدراســة ، وكــان مــ  نتـــاةج         امولةً
ع  نظام تقيـي  الأداظ وعلـى عدالتـه ااةبـ       الدراسة وجود رضا لدى العامل 

ــان       ــي ك ــولاظ الت ظيم ــوليةي وال ــتوى الأداظ ال ــلامية، وهن مس ــة الإس   الإامع
متوسةاً،   ين  جاظ مستوى ال قة الت ظيمية مرتةعاً   الإامعة الإسلامية هك ـر  
م ه   جامعة الأزهر، ووجود مستوى متدني مـ  الرضـا الـوليةي ينـو  نظـام      

     الإامعت .الحواف
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تقـوض  واقـمج جـودي     إلىدراسة هـدفت  ب (Heyward,2011) وقام هيورد
التربية البدنية بولاضة هنـدضانا بالولاضـات ااتحـدي الأمرضءيـة بقيامهـا       هقساموكةاظي 

، ومعرفة العواما ااسثري   مستوى تلن الءةـاظي ولأغـراض   ابولاةةها ومهامه
على عي ـة ااـتيرت عوـواةياً مءونـه مـ       طبقت والدراسة استخدمت الإستبانة 

ــاً،5:5  ــاظ هي ــ  20 و ( طالب ــ  هعا ــواً م ــاةج   د( عا ــلت نت ــدرضس، وتوص ي الت
تـب      ينـ   ارتةاع الءةاظي اارتبةة بالتدرضس، والبحع العلمي، إلىالدراسة 

هلهـرت ال تـاةج وجـود فـروق تبعـاً للزـ س،        وانخةاض كةاظي ادمـة ا تمـمج،   
 تخصص، ب  الأسات ي والةلبة.  الرتبة الأكاديمية، ال

تقـوض  كةـاظي هقسـام وكليـات      إلى( دراسة هـدفت  52:2لقد هجرى االا  
التربيــة الرضاضــية   دو  لالــس التعــاون الخليزــي بددوارهــا الوليةيــة، ومــدى 
استعدادها اواجهة قدضات القرن الحـادي والعوـرض ، وتبيـان علاقتهمـا زـتقير      

( عاـواً، واسـتخدمت   02ى عي ـة تءونـت مـ      الءلية، واجرضت الدراسة عل ـ
ستبانة كدداي للدراسة. وهلهرت نتاةج الدراسة: هن تقـدضرات عي ـة الدراسـة    لاا

ة جــاظ بدرجــة لتربيــة بددوارهــا وولاةةهــا الرةيســلءةــاظي قيــام هقســام وكليــات ا
هلهــرت ال تــاةج وجــود فــروق لات دلالــة إينصــاةية تعــ ى   وتقــدضر متوســةة، 
 .ليةاتقير القس /الء

م  ه ه الدراسات   تةوضر هداي جمـمج ااعلومـات،    فادت الباين ةوقد ه 
م ااعالإـات  اوالتعرف على نتاةزهـا ومقارنتهـا ب تـاةج البحـع الحـالي واسـتخد      

ينصاةية اا اسـبة، و  تـدعي  بعـ  ا،راظ ااتعلقـة بالإطـار ال ظـري، لـ لن        الا
مهـارات   اولـة التعـرف علـى   ع  الدراسات السـابقة   و تتمي  الدراسة الحالية 

الإتصــا  الاداري وعلاقتهــا بالءةــاظي الوليةيـــة لــدى العــامل  الإدارضـــ         
 الـتي ا توـتما هضـة دراسـة علـى      جامعة اليرموك بااملءـة الأردنيـة الهاةيـة.   

 ض  معاً   جامعات ا الأردنية.ت او  ااتقير
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 مشكلة البحث وأسئلتها: 
العـالي عامـة والإامعـات     مسسسـات التعلـي      ضـ   والإدار ضعد العامل

ــة  ــوضر        الأردني ــيير والتة ــدا  التق ــى إين ــادري عل ــر الق ــ  الع اص ــ  هه ــة م ااص
ــا        ــارات الإتص ــود مه ــا هج ــة، وتةعي ــتقيرات الحدض  ــتزدات واا ــة ااس ومواكب

تةعيا الاتصا  باسـتخدام هااطـه وهسـاليبه     إلىالةعا ، ل لن تسعى الإدارات 
  زضادي جـودي الءةـاظي الوليةيـة وتةوضرهـا لـدى العـامل        تُسه  ااتعددي التي 

 مستوى هداظ متمي . إلىفيها، وقس  هنوةتها بهدف الوصو  

مـ    ، الـ ي ضعـد  فه اك ارتباح ب  الإتصـا  الإداري والءةـاظي الوليةيـة   
ضـع      وإن هيالـتي تب ـى عليهـا نجـا  وفوـا ااسسسـات.        الأسا الركاة  

يةية تراجمج الءةاظي الول إلىا  بالوءا الأم ا سيسدي استخدام وساةا الاتص
مســتقبا الإامعــة الأكــاديمي والإداري وا تمــمج   والإدارضــة، بوــءا قــد ضــسثر 

   تتحـدد  الدراسـة  هـ ه  موـءلة  فـإن  ه ـا  مـ  و افلي ال ي له صـلة بالإامعـة،  
ــى   ــة التعــرف عل ــاظي  الإداري  مهــارات الاتصــا  مســتوى واول وعلاقتهــا بالءة

دراسـة  وقدضدا يناولـت ال  .م  وجهة نظر العامل    جامعة اليرموك ليةيةالو
 :الإجابة ع  الأسملة ا،تية

ــا .: ــا   م ــتوى مهــارات الاتص ــدى الاداري مس ــامل ل ــ الع      الإدارض
 .م  وجهة نظره  ؟اليرموك جامعه 

 جامعـة اليرمـوك  ما درجة الءةاظي الوليةية لدى العـامل  الإدارضـ       .5
 .نظره ؟م  وجهة 

 ≥ ά  لات دلالة إينصاةية ع د مسـتوى دلالـة   ةها ه اك علاقة ارتباطي .2
الءةــاظي الوليةيــة لــدى درجــة مهــارات الاتصــا  الإداري ومســتوى  بــ ( .22

 .؟اليرموكالعامل  الإدارض    جامعه 
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مهـارات الاتصـا    مسـتوى   إلىهدفت الدراسـة التعـرف   : البحثث أهداف
 اليرموك.ليةية لدى العامل  الإدارض    جامعه الءةاظي الودرجة الإداري و

وضوع لاته بت اوله ت بمج ههمية الدراسة الحالية م  ههمية اا: أهمية البحث
واولتهـا الءوـ  عـ      عـ  طرضـ   الحدض ة   الإداري،  وعاتموضوع م  ااوض

تصـا  الإداري  لامهـارات ا  مستوىينو   اليرموكتصورات العامل    جامعة 
 ضــع ا،تي: عــ  طرضــ الءةــاظي الوليةيــة. وت بــمج ههميــة الدراســة  ب وعلاقتهــا

الءةــاظي الوليةيــة      ت اولــت هثــر الاتصــا  الإداري الدراســات افليــة الــتي
ــة  ــ  العــامل       و، الإامعــات الأردني ــاةج هــ ه الدراســة   تعرض ــد تســه  نت ق

ــوكجامعــة  ــ      اليرم ــامل    تع ض ــدى الع ــا  الإداري ل ــة الإتص ــاظته  بدهمي كة
وعـة مـ  ال قـاح البح يـة     انب   م  نتاةج ه ه الدراسة التوصية ززم، والوليةية

لإجــراظ اا ضــد مــ  الدراســات، وعلــى مــتقيرات   ونةيــد م هــا البــاين الــتي قــد ض
 هارى ختتلةة.  

 تب ت ه ه الدراسة ااصةلحات ا،تية: إل:مصطلحات البحث
ــودي   مهثثثارات الاتصثثثال ــة والإـ ــرعة والدقـ ــذ السـ ــار  : تعـ ــا الأفءـ   نقـ

ــخص     ــ  ش ــلمها م ــاعر وتس ــات وااو ــر  إلىوااعلوم ــ   ا ــ  طرض ــد ،  ع التح
( . 0:5220الاســتماع، القــراظي، الءتابــة، والاتصــا  غــير اللةظــي  الهــاجري،  

إجراةيا: بالدرجة الءليـة لإسـتزابات هفـراد عي ـة الدراسـة علـى الأداي        وضعرف
ارضــ  مهــارات الاتصــا  لقيــا  درجــة امــتلاك العــامل  الإد اســتخدمتالــتي 

الإداري با الات ا،تية:  الاتصا  الءتـابي، الاتصـا  اللةظـي، الاتصـا  غـير      
 ( .اليرموك،   جامعة (اللةظي

" تةــوضر وســاةا إنتــا  يندض ــة تســتعما تء ولوجيــا  الكفثثاءة الوظيفيثثة : 
معلومات جدضدي ويمء  هن ت ـتج وتـوزع م تزـات اا ظمـة   الوقـت اا اسـط،       

ر تق يات م ـا هنظمـة ااعلومـات ااعتمـدي علـى الإنترنـت، وإداري الإـودي        وتةوض
ــا "     (.Jones,36: 2007) الوــاملة   الوقــت اا اســط لتحســ  معــد  الإنت
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إجراةيا: بالدرجة الءليـة لاسـتزابات هفـراد عي ـة الدراسـة علـى الأداي        وضعرف
دارضــ    لقيــا  درجــة الءةــاظي الوليةيــة لــدى العــامل  الإ اســتخدمتالــتي 

 .  اليرموكجامعة 

 اإدارض ـً هو، اقيادض ـً ً ا: وه  لاموعة الأفراد ال ض  ضوقلون مركضونالإدار
الـدواةر،   مـدضرو وهـ      اليرمـوك:   جامعـه   إداريعمـا   بـدي وكا فرد ضقـوم  

دضــوان،  -الــدواةر، راســاظ الأقســام الإدارضــة  رةــيس شــعبة   مــدضري ومســاعد
 (.  52:2/52:1الإامعي  ااولة  الإدارض (   العام 

اقتصــرت هــ ه الدراســة علــى العــامل  الإدارضــ     : محثثددات الدراسثثة
 إل (.52:2/52:1جامعة اليرموك   ااملءة الأردنيـة الهاةيـة للعـام الدرسـي     

ينــددت الاداي واقتصــرت هــ ه الدراســة علــى إجابــة العــامل  الإدارضــ  علــى  
( فقـري، ومـا   25ي الوليةية ااءونة م  فقرات استبانة الإتصا  الإداري والءةاظ

 م  اصاةص سيءومترضة م  صدق وثبات . به تمي ت

 :الطريقة  والإجراءات
 استخدم لأغراض الدراسة اا هج الوصةي الارتباطي. منهج الدراسة:

تءون لاتممج الدراسة م  جميـمج العـامل  الإدارضـ       : مجتمع الدراسة
عـاملًا  ( 202:البـال  عـدده     م(  52:1/ 52:2  للعام الإـامعي  اليرموكجامعة 
ــاً ــري شــسون العــامل    جامعــة    بح، إدارض ســط ااعلومــات الإينصــاةية مــ  داة

 .  اليرموك
بحسـط  ( عـاملًا إدارضـاً،   252تءوَنت عي ة الدراسـة مـ     : عينة الدراسة

:  مدضرو الدواةر، ومساعدو اادارظ، وراساظ الوعط ااسميات الوليةية ا،تية
(   جامعــة اليرمــوك، خ ااتيــاره  بالةرضقــة     ومولةــون إدارضــون  رضــة،  الإدا

%(، وقـد  22خ ااتيـار عي ـة مم لـة  تمـمج الدراسـة ب سـبة         إلالةبقية العوواةية، 
 كا،تي( استبانة م  الإستبانات التي قامت الباين ة بتوزضعهما، 592إسترجمج 
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الجنس والمؤهل العلمي والمسمّى  حسب متغيراتب( توزع أفراد عينة الدِّراسة 5الجدول )

 الوظيفي وسنوات الخدمة
 النسبة المئوية العدد الفئات المتغيرات

 الجنس
 % 65 191 ذكر
  % 35 104 أنثى
 % 100 295 الكلي

 المؤهل العلمي
 % 64 188 بكالوريوس فما دون

 % 36 107 دراسات عليا
 % 100 295 :المجموع

 لنسبة المئويةا العدد الفئات المتغيرات

 المسمى الوظيفي

 % 03 9 مدير
 % 04 12 مساعد مدير
 % 05 16 رئيس شعبة
 % 02 8 رئيس ديوان

 % 85 250 موظف إداري
 % 100 295 المجموع

 الخدمة

اقللللللللل  ملللللللللن  مللللللللللس 
 سنوات

12 
04% 

 01أقلللللللل   -5بللللللللين 
 سنوات

82 
27 % 

 01أكثللللللللللللللللر مللللللللللللللللن 
 سنوات

194 
50% 

 %100 295 الكلي المجموع:
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درجــة تعلــ  ب الأو ســتبانة مءونــة مــ  جــ ة   اخ تةــوضر : الدراسثثة ةأدا
 ة( فقـري موزعـة علـى  س ـ   51مءونـه مـ      ممارسة مهارات الاتصـا  الإداري 

( فقـري  50مءونـة مـ      قيـا  الءةـاظي الوليةيـة   لاالات، والإـ ظ ال ـاني تعلـ  ب   
ــى هربعــة لاــالات.    ــات جمــس درج ــ موزعــة عل ــد الإجاب ــد خ قدض ات هــي وق

 بدرجة كبيري جداً، بدرجة كـبيري، بدرجـة متوسـةة، بدرجـة ضـعيةة، بدرجـة       
 ضعيةة جداً (.

 :متغيرات الدراسة
مهــارات الإتصــا  الإداري، وتتحــدد   تقـــدضرات    : المتغيثثر المسثثتقل

 الاتصـا  الءتـابي،    هفراد الدراسة على كا لاـا  مـ  لاـالات البحـع ا،تيـة:     
اللةظي، الاتصا  ممج رةاسة الإامعة، الاتصـا    الاتصا  اللةظي، الاتصا  غير

 .ممج العامل (

الءةـاظي الوليةيـة، وتتحـدد   تقـدضرات هفـراد الدراسـة       : المتغير التابع
لوقـت، الالتـ ام الــوليةي،    إداري  علـى كـا لاـا  مـ  لاـالات البحـع ا،تيـة:       

 .استخدام تء ولوجيا ااعلومات، اذال القرار(

 اســتخدام ااتوســةات الحســابية والإ رافــات  خ: المعالجثثات الإحصثثائية
ــة عــ  الســسا    ــة لنجاب ــاني، همــا الســسا  ال الــع اســتخدم    الأو ااعيارض وال 

 معاما الإرتباح بيرسون.

ــد خ      :صثثدو وابثثات ا داة ــتمداي، فق ــاهري ل ــدق الظ ــ  الص ــد م خ التدك
  عَرضُها على عدد م  افءم  م  لوي الخ ي والإاتصـا  مـ  الأسـات ي    

ــة،   ــات الأردني ــى    إلالإامع ــي  عل ــد التحء ــا52ًاعتم ــد  ( وءم ــاظ هي ــ  هعا ي م
التــدرضس   كليــات التربيــة   الإامعــات الأردنيــة، طلــط مــ ه  قــراظي فقــرات  
الإستبانة، وإبداظ الرهي   درجة وضوينها، وسلامة صياغتها اللقوضـة ودرجـة   

اقـترا    هوصـياغة ،   هوينـ ف،   هو زضـادي ملاةمتها للمزا  الـ ي ت تمـي إليـه، و   
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فقرات، وهايراً، بيان وجهات ال ظـر بوـءا عـام عـ  درجـة ملاةمـة الإسـتبانة        
تقرت هن اس ـ إلى، مهارات الإتصا  الإداري وعلاقتها بالءةـاظي الوليةيـة  اعرفة 

 ( فقري.25 الإستبانة بصورتها ال هاةية
قـ   الدراسـة، فقـد خ التح   يللتدكـد مـ  ثبـات هدات ـ   : ابات أداتي الدراسثة

 .للن( ضب  5، والإدو  سط معاما هلةا كرونبا بحتساق الداالي بةرضقة الا

 ( قيم معامل الاتساو الداخلي كرونباخ ألفا2الجدول )

معامل الاباتالمجال داةا 

مهارات الاتصال الإداري

5855الاتصا  الكتابي

5855الاتصا  اللفظي

5855الاتصا  غير اللفظي

5855ئاسة الجامعةالاتصا  مع ر 

5855 الاتصا  مع العاملين

الكفاءة الوظيفية

5852الوقت إدارة

5855الالتزام الوظيفي

5855است دام تكنولوجيا المعلومات

5855ات اذ القرار

 :عرض النتائج ومناقشتها
ت او  ه ا الةصا عرضاً ل تاةج الدراسة وفقـاً لتسلسـا هسـملتها، وللـن     

 ا،تي: على ال حو

الإداري مستوى مهـارات الاتصـا     ما :ا ولالنتائج المتعلقة بالسؤال لل 
 م  وجهة نظره  ؟ اليرموكن   جامعه ون الإدارضوالتي يمارسها العامل
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لنجابة على ه ا السسا ؛ خ ينساب ااتوسـةات الحسـابية والا رافـات    
ــة الدراســة  العــام   ــراد عي  ــة لتقــدضرات هف ( علــى فقــرات  ضــ الإدار لونااعيارض

 ( ضــب  للــن2، والإــدو   هكءــا، وكــا لاــا  مــ  لاالات ــ  الإتصــا  الإداري
 .الإدو 

والرتبة والدرجة لمجالات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (5)جدول
 مرتبة تنازليا  مهارات الاتصال من وجهة نظر العاملين 

المجالاتالرقمالرتبة
المتوسط 

الحسابي

 الانحراف

المعياري
الدرجة

14الاتصال مع رئاسة الجامعة.3.473.0متوسطة

2.الاتصال غير اللفظي.37373.0ةمتوسط

35الاتصال مع العاملين.3777330ةمتوسط

40الاتصال اللفظي03.37303متوسطة

50الاتصال الكتابي03.57300متوسطة

متوسطة .3707353مجالات مهارات الاتصال الإداري ككل

ــدو    ــب  الإ ــارات الإتصــا  الإ  ( 5ض ــة الــتي  إن مســتوى مه داري الءلي
م  وجهـة نظـره  جـاظ بدرجـة      اليرموكن   جامعة يمارسها العاملون الإدارضو

جـاظ   إل(، 2925-5992ب    هن ااتوسةات الحسابية قد تراوينت مامتوسةة، و
لأولى بـدعلى متوسـ  ينسـابي بلـ      لاا  الاتصا  ممج رةاسة الإامعـة   اارتبـة ا  

( وبدرجة متوسـةة، بي مـا جـاظ لاـا      2910( وبا راف معياري مقداره  2925 
( وبــا راف 5992الاتصــا  الءتــابي   اارتبــة الأاــيري وزتوســ  ينســابي بلــ   

 .( وبدرجة متوسةة:290معياري مقداره  

ها رات الاتصـا  الـتي يمارس ـ  كوةت نتـاةج هـ ا السـسا  هن مسـتوى مهـا     
علــى جميــمج  بدرجــة متوســةةجــاظت  اليرمــوكن   جامعــه والإدارضــن والعــامل

هن لاا   الاتصا  ممج  إلىوهشارت ال تاةج  .لاالات مهارات الاتصا  الإداري
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متوسـةة، همـا فقـرات هـ ا     مسـتوى  رةاسة الإامعة( ينصا على هعلـى تقـدضر و  
ن التسلسـا  " ضسـتخدم الإدارضـو  ها ا   فقد ينصلت الةقري الـتي تـ ص علـى هن ـ   

ــة      ــدضر وبدرج ــى تق ــى هعل ــامل . " عل ــمج الع ــة م ــات الرسمي الإداري   ااخاطب
التسلسـا   إلىالعمـا   الإامعـة قتـا      ةإلى هن طبيعمتوسةة، وقد ضع ى للن 

 االإداري   ااخاطبات وبوءا رسمي   التعاما مـمج العـامل ، وللـن ضـمان    
يـمج العـامل ، همـا الةقـري     لحةظ ال ظام وسير الإجراظات بوءا قانوني على جم

التي ت ص على هن " ضَةلمج الإدارضون العامليون على الءتط الرسميـة الصـادري   
   .ع  رةاسة الإامعة والإهات ااع ية"

ضعــد الوــرضان الــ ي لاتصــا  ههميــة ا إلىوقــد تعــ و الباين ــة نتيزــة للــن 
 ظيميـة،  ال اب    دااا ااسسسة، التي ضتدف    جميمج ع اصرها وهياكلها الت

تباد  ااعلومات والأفءار والحقاة  الإدارضـة، الـتي تسـه    وينـدي      ع  طرض 
القيــام بواجباتهــا   إداريت ظــي  ااسسســة، وت ةيــ  متةلباتــه، الــتي لا يمءــ   لأي 

ت ظيمي، ضسـاه    توصـيا البيانـات لءافـة الأطـراف       إداريزع   ع  اتصا  
عيا نتاةج جودي الءةـاظي الوليةيـة، وهن   الاتصا    تة هثرااةلوبة، وه ا ضع ز 

شــلا الإداري  إلىاســتمرارضته تســه    تةــور الإداري وتقــدمها، واَلل ــه ضــسدي  
 وااتلالها.

 إلىفقـد ينصــلت علـى هقــا تقـدضر وبدرجــة متوسـةة، وقــد ضعـ ى للــن      
زضادي تعمي  الءتط على جميمج العامل  وتبلي  بعاه  ب لن بوءا جماعي، 

 إلىالإدارضــة ااةلوبــة مــ  الإدارضــ  العــامل ، ممــا ضــسدي  ك ــري الأعمــا   علــى
ــة.      ــط الرسمي ــى الءت ــى الاطــلاع عل  ضــع  وجــود الوقــت الءــا  للعمــا عل

ــمج   ــة مــــ ــ ه الدراســــ ــة هــــ ــ   وااتلةــــــت نتيزــــ ــا مــــ ــة كــــ ــة دراســــ  نتيزــــ
ــاك  ــة    الســـــــوضدانMamak,2013مامـــــ  ؛ ودراســـــــة(52:2  (، ودراســـــ
ــ ه الدراســات بد   إل، (52:5العزمــي  ــاةج ه ــاظت نت ــة.  ج ــة مرتةع ــ رج    ين
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جـاظت   إل (5220، وط ـاش   (هبو كـرض   اتةقت ه ه الدراسة ممج نتيزة دراسة 
 نتاةج ه ه الدرسة بدرجة متوسةة.

ــدضرات      ــة لتق ــات ااعيارض ــابية والا راف ــةات الحس ــاب ااتوس ــد خ ينس وق
سـط مـا رتـط بالإـدو      بح هفـراد عي ـة الدراسـة علـى فقـرات كـا لاـا  م ةـرداً        

 :ا،تيةكانت على ال حو  إل، ت ازلياً

 :الاتصال مع رئاسة الجامعة: ا ولالمجال 
مجال  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة والدرجة لفقرات(5الجدول )

 مرتبة تنازليا   الاتصال مع رئاسة الجامعة

الفقراتالرقمالرتبة
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري
الدرجة

الإداريون التسلس  الإداري فلي  يست دم 01 0
 متوسطة 0611 16.0 الم اطبات الرسمية مع العاملين.

يلتللللزم الإداريللللون بمللللا جللللا  فللللي الكتلللل   01 0
 متوسطة 0611 1611 الرسمية الصادرة عن رئاسة الجامعة.

يسللت دم الإداريللون المرونللة فللي تطبيلل   01 1
 القرارات والتعليمات على العاملين .  

 توسطةم .161 1605

يتلللللابع الإداريلللللون مطالللللل  وا تياجلللللات  00 4
 متوسطة 1610 1604 العاملين مع رئاسة الجامعة.

5 01 
طللللع الإداريلللون العلللاملين عللللى الكتللل  ي

الرسلللمية الصلللادرة علللن رئاسلللة الجامعلللة 
 والجهات المعنية.

 متوسطة 0611 1604

 متوسطة 1614 16.1ككل مجال الاتصال مع رئاسة الجامعة

 -3.24( هن ااتوســةات الحســابية قــد تراوينــت مــاب    5دو   ضــب  الإــ
هن لاــا   الاتصــا  مــمج رةاســة الإامعــة( ينصــا  إلىوهشــارت ال تــاةج  (،3.61
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متوسةة، هما فقرات ه ا ا ا  فقد ينصـلت الةقـري   مستوى على هعلى تقدضر و
ــى هن ــ   ــ ص عل ــتي ت ــات    هال ــا الإداري   ااخاطب ــون التسلس ــتخدم الإدارض " ضس

 إلىبدرجة متوسةة، وقد ضعـ ى للـن   "على هعلى تقدضر  ممج العامل . الرسمية
بوـءا  التسلسـا الإداري   ااخاطبـات    إلىالعما   الإامعة قتـا    طبيعةهن 

لحةـظ ال ظـام وسـير الإجـراظات      ارسمي   التعاما ممج العامل ، وللن ضـمان 
 .بوءا قانوني على جميمج العامل 

ون علـى الءتـط   ون العـامل " ضَةلـمج الإدارض ـ  ههنا الةقري التي ت ص على همَّ 
الرسمية الصادري ع  رةاسة الإامعة والإهات ااع ية." فقد ينصـلت علـى هقـا    

ــن      ــ ى لل ــد ضع ــةة، وق ــة متوس ــدضر وبدرج ــمج    إلىتق ــى جمي ــط عل ــي  الءت تعم
ك ــري الأعمــا   زضــادي علــىالعــامل  وتبليــ  بعاــه  بــ لن بوــءا جمــاعي،   

ضـع  وجـود الوقـت     إلىرضـ  العـامل ، ممـا ضـسدي     الإدارضة ااةلوبة م  الإدا
هــ ه نتيزــة اتةقــت وقــد  الءــا  للعمــا علــى الاطــلاع علــى الءتــط الرسميــة. 

جــاظت نتــاةج هــ ه  إل (5220هبــو كــرض ، وط ــاش  الدراســة مــمج نتيزــة دراســة 
نتيزة دراسة  ااتلةت نتيزة ه ه الدراسة ممج   ين  الدرسة بدرجة متوسةة.

ــ   ــا م ــاك  ك ــوضدان  Mamak,2013مام ــة    الس ــة(52:2( ، ودراس  ؛ ودراس
 .جاظت نتاةج ه ه الدراسات بدرجة مرتةعة إل، (52:5العزمي 

 :الاتصال غير اللفظيالمجال الااني: 
خ اسـتخرا  ااتوسـةات الحسـابية والا رافـات     ولنجابة ع  ه ا ا ا  

( ضوضـح  2   ااعيارضة والرتبة لةقرات لاا  الاتصا  غير اللةظـي والإـدو  رق ـ  
 للن.
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مجال  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة والدرجة لفقرات( 3الجدول)
 مرتبة تنازليا  الاتصال غير اللفظي 

الفقراتالرقمالرتبة
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري
الدرجة

0 04 
الإداريلللون بلللالمظهر ال لللارجي  عنلللىي  

 للعاملين.
 طةمتوس 0611 1601

0 0. 
يسللللللللت دم الإداريللللللللون ل للللللللة الجسللللللللد 
للتعبيلللللللللللر علللللللللللن بعللللللللللل  أفكلللللللللللار م 

 ومقتر اتهم .
 متوسطة 0601 1611

1 05 
علللللللن يسلللللللت دم الإداريلللللللون التعزيلللللللز 

 المصاف ة. طري 
 متوسطة 0600 1611

4 00 
يسللت دم الإداريللون أسلللو  الصلللمت 
للتعبيلللر علللن معنللللى أثنلللا  تواصلللللهم 

 مع العاملين.
 متوسطة 1610 1615

5 00 
الإداريللون بانفعللالات العللاملين  عنللىي  

 لفهم مشاعر م وأ اسيسهم.
 متوسطة 1610 1610

. 01 
يقللللللوم الإداريللللللون باشللللللارات معنا للللللا 

 الاستمرار بالكلام.
 متوسطة 1611 1611

 متوسطة 16.0 1611 مجا  الاتصا  غير اللفظي كك 

 الإتصـا  غـير اللةظـي جـاظ بدرجـة متوسـةة،        هن لاا (2ضب  الإدو   
ي جـاظت الةقـر   إل، ( 3.29-3.00ب    ااتوسةات الحسابية قد تراوينت ماهن و

  "  الإدارضــون بــااظهر الخــارجي للعــامل   ع ــىضُ" الــتي تــ ص علــى( 5:رقــ   
ضقـوم  ونصـها " ( 2: جاظت الةقري رقـ     ين وبدرجة متوسةة، اارتبة الأولى 
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وبدرجــة تبــة الأاــيري  باار" الإدارضــون بإشــارات مع اهــا الاســتمرار بــالءلام    
 .متوسةة

ااسسسة التي ضعمـا بهـا العـاملون الـتي     ههمية مءانة  إلىوقد ضع ى للن 
ــرى  هن ااظهــر الخــارجي للعــامل  لــدضها ضــد  علــى بيــان ع صــر الاهتمــام         ت

هن ااظهــر الخــارجي انعءــا  طبيعــي عــ  ااسسســة       زضــادي علــى بالعــامل ، 
ضقوم الإدارضون بإشارات مع اهـا  لى هن" والعامل  فيها. هما الةقري التي ت ص ع

" فقــد ينصــلت علــى هقــا تقــدضر وبدرجــة متوســةة، وقــد   الاســتمرار بــالءلام 
ينس  تعاما الإدارضـ  مـمج العـامل ، والتعامـا معهـ  بإنسـانية        إلىضع ى للن 

دي عــ  الةوقيــه والتءــ ، فتعامــا العــامل  مــمج العــامل  بوــءا التواصــا    بعيــ
الةظي بعيد ع  الإيماظات والإشارات دليـا علـى تةعيـا التواصـا الةظـي بـ        
العامل  وه ا جانـط ضـد  علـى ينسـ  التعـاون والتواصـا بـ  الإدارضـ  مـمج          

وضدان    الســ نتيزــة دراســة وقــد ااتلةــت نتيزــة هــ ه الدراســة مــمج  العــامل .
جــاظت نتــاةج هــ ه الدراســات بدرجــة   إل، (52:5العزمــي  ؛ ودراســة(52:2 

هبــــو كــــرض ، اتةقـــت هــــ ه الدراســــة مـــمج نتيزــــة دراســـة       ينــــ مرتةعـــة. 
 جاظت نتاةج ه ه الدرسة بدرجة متوسةة. إل (5220وط اش 

 :المجال الاالث: الإتصال مع العاملين
مجال  عيارية والرتبة والدرجة لفقراتالمتوسطات الحسابية والانحرافات الم( 5الجدول)

 مرتبة تنازليا  الاتصال مع العاملين 

الفقراتالرقمالرتبة
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري
الدرجة

0 00 
يتبع الإداريون الأسلو  الرسمي في 

 التواص  مع العاملين.
 متوسطة 0601 1611

0 0. 
يصللللللير الإداريلللللللون العبللللللارات التلللللللي 

 العاملين بدقة ووضوح. إلىيلقونها 
 متوسطة 0604 1611
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الفقراتالرقمالرتبة
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري
الدرجة

1 05 
طلللللع الإداريللللون علللللى المسللللتجدات ي

 في مجا  الإدارة للإفادة منها.
 متوسطة 1611 0614

4 04 
يعطلللي الإداريلللون الفرصلللة للعلللاملين 

 .لتقديم آرائهم ومقتر اتهم
 متوسطة 0601 0611

5 01 
يست دم الإداريلون اجتماعلات دوريلة 

 لين.لمعرفة  اجات العام
 متوسطة 0600 0615

 متوسطة 1610 1611 مجا  الاتصا  مع العاملين كك 

ــيّ ( فقــد ينصــا علــى  الاتصــا  مــمج العــامل    هن لاــا  (1  الإــدو   ضب
ــ   ــدضر متوسـ ــا،  تقـ ــابية   همـ ــةات الحسـ ــاب     فااتوسـ ــت مـ ــد تراوينـ  -5902قـ

ــر  إل،(2920 ــاظت الةق ــ   ي ج ــى  ( 55رق ــ ص عل ــتي ت ــمج الإدارضــون   "هن  ال ضتب
ــامل   الأ ــمج العـ ــا مـ ــي   التواصـ ــلوب الرسمـ ــة الأولى "  سـ ــة   اارتبـ وبدرجـ

ــة،  ــ      ينـــ مرتةعـ ــري رقـ ــاظت الةقـ ــها ( 52 جـ ــون "ونصـ ــتخدم الإدارضـ ضسـ
، وبدرجـة متوسـةة  باارتبـة الأاـيري   " اجتماعات دورضة اعرفة يناجات العامل 

الأمـ     للحةـال علـى   سسولية االقاي على عـات  الإدارض ـ اا إلىوقد ضع ى للن 
يه  ، كون العـامل  غالبـا مـا ض ةـ ون مـا يملـ  عل ـ       والإستقرار دااا مسسسته

ــ م  مــ  التعامــا    إلىن ومــا ضاــةر الإدارض ــبوــءا رسمــي،  ســتخدام هــ ا ال
مان سير العما بوءا م اب  ، بعيد عـ  التخـب  والعوـواةية، همـا الةقـري      ال

فــة يناجــات ضســتخدم الإدارضــون اجتماعــات دورضــة اعر الــتي تــ ص علــى هن"  
 إلى" فقد ينصلت على هقا تقدضر وبدرجة متوسةة، وقد ضُعـ ى للـن    العامل 

نتيزـة   وقد ااتلةت نتيزة ه ه الدراسة مـمج  ك ري الأعباظ االقاي على الإدارض .
جاظت نتـاةج هـ ه    إل، (52:5  العزمي ؛ ودراسة( 52:2     السوضدان دراسة
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هبـو  الدراسـة مـمج نتيزـة دراسـة      اتةقت ه ه   ين الدراسات بدرجة مرتةعة. 
 جاظت نتاةج ه ه الدرسة بدرجة متوسةة. إل(5220كرض ، وط اش 

 المجال الرابع: الاتصال اللفظي:
مجال  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة والدرجة لفقرات (5الجدول)

 مرتبة تنازليا  الاتصال اللفظي 

الفقراتالرقمالرتبة
المتوسط 

سابيالح

الانحراف 

المعياري
الدرجة

0 01 
يتمتللللع الإداريللللون بال للللدي  بطلاقللللة مللللع 

 الزملا 
 متوسطة .060 1611

0 . 
يسللللللللت دم الإداريللللللللون أسلللللللللو  المقابلللللللللة 
الش صلللية فلللي جملللع البيانلللات وتوصلللي  

 المعلومات عن العاملين.
 متوسطة 1611 1611

1 1 
ي لللللللللللرع الإداريلللللللللللون عللللللللللللى تشلللللللللللجيع 

 العاملين والإدارةالعلاقات الإنسانية بين 
 متوسطة 0610 0611

4 1 
الإداريون بعقلد اجتماعلات لمتابعلة  عنىي  

 عملية تنفيذ التعليمات .
 متوسطة 0611 0610

5 1 
ي للللرع الإداريللللون علللللى )عقللللد نللللدوات 
ودورات و للللللللللوارات( نقاشللللللللللية للالتقللللللللللا  

 بالعاملين بصورة دورية .
 متوسطة 0601 06.1

 متوسطة 1611 0611 مجال الاتصال اللفظي ككل

ــدو     ــب  الإ ــدضر     0ض ــى تق ــا عل ــد ينص ــي( فق ــا  اللةظ ــا   الاتص ( لا
ــاب      ، وهن متوســ   ــت م ــد تراوين ــابية ق ــةات الحس  إل(، 2922 -5919ااتوس

"ضتمتـمج الإدارضـون بالحـدضع بةلاقـة      هنه ( التي ت ص على2:جاظت الةقري رق   
جـــاظت الةقـــري مـــمج الـــ ملاظ"   اارتبـــة الأولى وبدرجـــة متوســـةة ، وكـــ لن  
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" ضستخدم الإدارضون هسلوب ااقابلـة الوخصـية      هنه ( التي ت ص على1رق  
  اارتبــة ال انيــة وبدرجــة  .جمــمج البيانــات وتوصــيا ااعلومــات عــ  العــامل " 

( الـتي تـ ص على"دـر  الإدارضـون     0جاظت الةقري رقـ       ين متوسةة ، 
ــية للا   ــوارات( نقاش ــدوات ودورات وين ــد ن ــى  عق ــوري  عل ــامل  بص ــاظ بالع لتق

الـرو  ااع وضـة    إلىوقد ضعـ ى للـن    .دورضة " باارتبة الأايري وبدرجة متوسةة
التي ضتممج بها الإدارضون   التواصا ممج زملاةه ، وتوزيمج العلاقات الإنسانية 

ــ ،    ــمج الإدارض ــا م ــى   التةاع ــادي عل ــ      زض ــتي تعي ــواج  ال ــود الح ــع  وج ض
يندو  التعاون والتةاعـا بـ     إلىض ، مما ضسدي التةاعا والتواصا ب  الإدار

العامل  زع وضة وثقة عالية. هما الةقري الـتي تـ ص علـى هن "دـر  الإدارضـون      
ــوري      ــامل  بص ــاظ بالع ــية للالتق ــوارات( نقاش ــدوات ودورات وين ــد ن ــى  عق عل

 إلىدورضة." فقد ينصلت على هقا تقـدضر وبدرجـة متوسـةة، وقـد ضُعـ ى للـن       
نتيزـة   وقد ااتلةت نتيزة ه ه الدراسة مـمج  االقاي على الإدارض .ك ري الأعباظ 

، (52:5العزمي  ؛ ودراسة( 52:5ساا  ؛ ودراسة(52:2   السوضدان  دراسة
اتةقـت هـ ه الدراسـة       ينـ  جاظت نتاةج ه ه الدراسات بدرجة مرتةعـة.   إل

جــاظت نتــاةج هــ ه الدرســة  إل (5220، وطــ ش (هبــو كــرض  مــمج نتيزــة دراســة 
 بدرجة متوسةة.

 :المجال الخامس: الاتصال الكتابي
مجال  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة والدرجة لفقرات (5الجدول )

 مرتبة تنازليا   الاتصال الكتابي

الفقراتالرقمالرتبة
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري
الدرجة

0 0 
يسللللت دم الإداريللللون وسللللائ  اتصللللا  

 ثة للتواص  مع العاملين . دي
 متوسطة 1615 1610

 متوسطة 1611 .161اقترا للات  بال سللبانيأ للذ الإداريللون  5 0



 مجلة كلية الشيخ الطوسي الجامعة
 

- 335 - 

الفقراتالرقمالرتبة
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري
الدرجة

 وآرا  العاملين.

1 4 
يعللر  الإداريلللون الأفكللار المكتوبلللة 

 للعاملين بتسلس  منطقي موجز.
 متوسطة 1615 0611

4 0 
يطل  الإداريون من العاملين تقارير 

 هم.عن المشكلات التي تواجه
 متوسطة 0601 0611

5 1 
يسلللت دم الإداريلللون نشلللرات توجيهيلللة 

 لتوصي  المعلومات للعاملين
 متوسطة 1611 06.4

 متوسطة 1610 0615 مجال الاتصال الكتابي ككل

بدرجـــة ينصـــا علـــى هقـــا تقـــدضر (  فقـــد الاتصـــا  الءتـــابيلاـــا     
جـاظت   إل ،(3.31 -2.64بـ     مـا ااتوسةات الحسابية تراوينت  إل متوسةة،

ضستخدم الإدارضون وساةا اتصـا  يندض ـة    " هنه التي ت ص على( 5  رق ي الةقر
ــامل    ــمج الع ــا م ــة الأولى " للتواص ــةة،   اارتب ــة متوس ــاظت   بدرج ــ لن ج وك

اقتراينـات و راظ   بالحسـبان ضداـ  الإدارضـون   " الـتي تـ ص علـى   ( 2  رقـ  ي الةقر
( 2 جــاظت الةقــري رقــ   ينــ   بدرجــة متوســةة،   اارتبــة ال انيــة  "العــامل 

ــى   ــ ص عل ــتي ت ــات    "ال ــة لتوصــيا ااعلوم ــون نوــرات توجيهي ضســتخدم الإدارض
ــامل  ــيري  " للع ــة الأا ــةة باارتب ــة متوس ــن   . وبدرج ــ ى لل ــد ضع ــة  إلىوق مواكب

ااتقيرات وااستزدات الحدض ة   لاا  الاتصـالات، وتةعيـا اسـتخدام وسـاةا     
، ســاعد علــى انخةــاض التعامــا  الاتصــا  الحدض ــة كالحاســوب بوــءا مســتمر 

الءتابي لدى العامل  بسبط انخةاض التعاما ممج الأوراق الـتي قـد تعيـ  سـير     
زضـادي  العما بوءا رسمي   ينالة ضـع  وصـولها زوعـدها بوـءا قـانوني،      

وسيلة سرضعة   توصيا  هيهن التعاما ممج الوساةا التء ولوجية الحدض ة  على
ة  م ـه لنطمم ـان بـدن الءـا ضـم  وصـو        هـي وسـيل  وااةلوب م  العـامل ،  
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ــانوا        ــواظ ك ــة س ــا  ااعرف ــرعة   اضص ــودي وس ــدد وج ــت و ــه وبوق ــوب م  ااةل
إدارض  هم عامل ، فالءا له ينقوق وعليه واجبات، هما فقرات ه ا ا ا  فقـد  

ضستخدم الإدارضـون وسـاةا اتصـا  يندض ـة     ينصلت الةقري التي ت ص على هن" 
 إلىلى هعلى تقدضر وبدرجة متوس ، وقد ضع ى للـن  " عللتواصا ممج العامل 

ــة ااــتقيرات وااســتزدات الحدض ــة   التواصــا التء ولــوجي بــ      تةعيــا مواكب
همـا الةقـري الـتي     .جـودي وسـلامة وسـرعة التعامـا معهـا      زضـادي علـى  العـامل ،  

ضســـتخدم الإدارضـــون نوـــرات توجيهيـــة لتوصـــيا ااعلومـــات  تـــ ص علـــى هن "
 إلىينصلت على هقا تقدضر وبدرجة متوسةة، وقد ضُعـ ى للـن   " فقد  للعامل 

، بســبط اســتخدام ســهولة الوصــو  لهــا ولإميــمج العــامل  تــوفير ااعلومــات، و
تــوفير كافــة الإجــراظات  زضــادي علــىوســاةا يندض ــة   التواصــا مــمج العــامل ، 

العـاملون، علـى صـةحات ااوقـمج لءـا       هـا وااستل مات وااعلومات الـتي دتاج 
سـهولة   ع  طرض ، وعلى موقمج ااسسسة بوءا عام،   داةرته ااسسسيةعاما 

ــوليةي   إلىالوصــو   ــات لءــا    الوصــ  ال الــ ي ضوــتما علــى ااهــام والواجب
مسـمى وليةــي، وكـ لن انتوــار التخصـص الــدقي  بـ  الولــاة  ااختلةــة       

    الســوضدان نتيزــة دراســة قــد ااتلةــت نتيزــة هــ ه الدراســة مــمج  و الإامعــة.
ــاةج   إل ،(52:5العزمــي  ؛ ودراســة( 52:5ســاا  ؛ ودراســة(52:2  جــاظت نت

اتةقت ه ه الدراسة مـمج نتيزـة دراسـة       ين ه ه الدراسات بدرجة مرتةعة. 
 جاظت نتاةج ه ه الدرسة بدرجة متوسةة. إل ،(5220  ، وط ش(هبو كرض  

ــدى    النتثثائج المتعلقثثة بالسثثؤال الاثثانيثثث  ــة ل ــاظي الوليةي ــة الءة ــا درج : م
 م  وجهة نظره ؟   اليرموكامل  والإدارض    جامعة الع

لنجابة ع  ه ا السسا  خ استخرا  ااتوسـةات الحسـابية والا رافـات    
ااعيارضة والرتبـة لدرجـة الءةـاظي الوليةيـة لـدى العـامل  الإدارضـ     جامعـه         

 ( ضب  للن.9والإدو  م  وجهة نظره  اليرموك 
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لدرجة الكفاءة الوظيفية بية والانحرافات المعيارية والرتبة المتوسطات الحسا(5الجدول )
 مرتبة تنازليا   نظرهم من وجهة اليرموكلدى العاملين الإداريين في جامعة 

البعدالرقمالرتبة
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري
الدرجة

 متوسطة ..16 16.0 الالتزام الوظيفي 0 0

0 1 
اسلللللت دام تكنولوجيلللللا 

 ت المعلوما
 متوسطة ..16 1650

 متوسطة 16.1 1601 الوقت إدارة 0 1

 متوسطة 1610 .160 ات اذ القرار 4 4

 متوسطة 1655 1640 مجالات الكفاءة الوظيفية ككل

الءةــاظي الوليةيــة الــتي يمارســها هن مســتوى كوــةت نتــاةج هــ ا الســسا  
يــمج علــى جم العــاملون الإدارضــون   جامعــه اليرمــوك جــاظت زســتوى متوســ 

-2951ااتوسةات الحسابية قد تراوينت ماب   هن و ،لاالات الءةاظي الوليةية
اذـال  بي ما جاظ لاا    اارتبة الأولى،  "الالت ام الوليةي"لاا   إل جاظ ،(2915
   اارتبة الأايري. القرار

هلهرت ال تاةج ااتعلقة بالسسا  ال اني هن درجـة الءةـاظي الوليةيـة لـدى     
ــتوى     العــامل  و ــاظت زس ــره  ج ــة نظ ــ  وجه ــوك م ــه اليرم ــ    جامع الإدارض

ــة:      ــى ا ــالات الأربعــة للءةــاظي الوليةي ــ ام إداري الوقــتمتوســ  عل ، والالت
الــوليةي، واســتخدام تء ولوجيــا ااعلومــات، واذــال القــرار( وعلــى ااقيــا    

  ( بـدن الءةـاظي الوليةيـة تهـت    5220كءا. وه ا ما ضتة  ممج ما ورد ع  جـون    
بتةوضر وسـاةا إنتـا  يندض ـة الـتي تسـتعما تء ولوجيـا معلومـات جدضـدي الـتي          
يمء  هن ت تج وتوزع م تزات اا ظمة   الوقت اا اسط، وتةـوضر تق يـات م ـا    
هنظمــة ااعلومــات ااعتمــدي علــى الإنترنــت، وإداري الإــودي الوــاملة   الوقــت   
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ــا       ــد  الإنت ــ  مع ــط لتحس ــا(Jones,2007اا اس ــدى  . فالءة ــة ل ظي الوليةي
ااول  شرح مسـب  لءـي ضـتمء  مـ  تقـدض  الخـدمات لات الإـودي والءةـاظي         
 العاليــة، الــتي ققــ  بهــا رضــا ااســتةيدض  مــ  الخدمــة، وضــرى رض ــو ، ومــور  

 Reynoso & Moores,1995   ــات ــة متةلب ــة تعــذ تلبي ( هن الإــودي الوليةي
وبــ  الخــدمات  العمــلاظ، وهــي الــتي الةــرق بــ  توقعــات العميــا للخدمــة        

( هن ااولة  Kuei, 1999  افسوسة م  العميا وااتحققة فعلياً. وهكد كيوي
 العمــلاظ(، هــ  جميــمج الأشــخا  الــ ض  ضتــدثرون بعمليــات ااسسســة، وهــ     

 ليسوا عملاظ ااسسسة الخارجي  فق ، با ه  مولةوها الداالون هضااً.  
ن قسـ  جــودي  ( فـيرون ه Voss & Keller, 2005همـا فـو  وكيلـر     

ااسسســات الخارجيــة، مــرتب  بتحســ  مســتوضات جــودي الخــدمات الدااليــة،   
ولتحقي  قس  مستوضات الخدمات الداالية، فإن نقةة البداضة تءون   وضـمج  
اةة عما، تب  بوضو  اابـادلات والصـةقات بـ  ختتلـ  الأقسـام   دااـا       

 ا  مباشر بالعملاظ.اا ظمة، وينتى   دااا الأقسام التي تءون على تم

ــة تةوضاــها         ــ ، وقل ــد الإدارض ــلةة   ض ــ  الس ــن إلى تركل ــ ى لل ــد ضُع وق
بالوــءا ااةلــوب للعــامل  معهــ ، وهــ ا بالاــروري ضــ عءس ســلباً علــى هداظ   
العامل ، ولا ضعد الوقت له قيمة هو ههمية   الالتـ ام بالعمـا وجودتـه، سـواظ     

دى انعءاسه علـى ااسسسـة، زضـادي علـى     هكان م  ال اينية ااه ية هم الإدارضة وم
ضع  مواركته    اذال القرارات وضسدي إلى الب ظ   ت ةي ها لأن العـامل   
لا تءون لدضه  الرغبة الءافية   ت ةي  القرارات التي ا ضوتركوا   صـ اعتها،  

 ، إل كانت على ال حو ا،تي:وفيما ضلي م اقوة الةقرات
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 :الوظيفي : الالتزاما ول المجال
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة والدرجة (55الجدول )

 مرتبة تنازليا  الالتزام الوظيفي مجال لفقرات 

الفقراتالرقمالرتبة
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري
الدرجة

0 1 
 يلتلللللللللللللزم الإداريلللللللللللللون بتسلللللللللللللجي 

 عللن طريلل إجللازاتهم وم للادراتهم 
 الرئيس المباشر.

 مرتفعة 1611 1611

0 1 
يلتللللللللللزم الإداريللللللللللون بالواجبللللللللللات 

 والأعما  الم ناطه بهم.
 مرتفعة 1610 1610

1 04 
يلتلللللللللزم الإداريللللللللللون بأ لاقيللللللللللات 

 العم .
 متوسطة 1611 16.1

4 01 
يملارس الإداريللون الرقابلة الذاتيللة 

 في عملهم .
 متوسطة 0614 16.0

5 00 
يبلللذ  الإداريلللون أقصلللى جهلللد م 

 لإنجاح العم  .
 متوسطة 1611 .165

. 00 
يقلللللدم الإداريلللللون سللللللوكا  طوعيلللللا  

 للعم  إذا اقتضت ال اجة.
 متوسطة 0600 1651

1 01 
يشلللللعر الإداريلللللون بعلللللدم الأ للللللذ 
بلللللللرأيهم واقترا لللللللاتهم ومشلللللللورتهم 

 بالعم .
 متوسطة 1611 1610

 متوسطة ..16 16.0 مجا  الالتزام الوظيفي كك 
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 تقـدضر  هعلـى  علـى  ينصـا ( الوليةي امالالت   لاا ( هن 2:ضب  الإدو   
 إل( 2909 -:292الأوســاح الحســابية بــ    تراوينــت قــدو متوســةة، وبدرجــة

" ضلتــ م الإدارضــون بتســزيا    هنــه ( الــتي تــ ص علــى  0جــاظت الةقــري رقــ     
الـرةيس ااباشـر."   اارتبـة الأولى وزتوسـ       عـ  طرضـ   إجازاته  ومقادراته  

  ( وبدرجـة مرتةعـة ،   2999ري مقـداره   ( وبـا راف معيـا  2909ينسابي بلـ    
( ونصـها " ضوـعر الإدارضـون بعـدم الأاـ  بـرهضه        2:جاظت الةقـري رقـ      ين 

واقتراينــاته  وموــورته  بالعمــا." باارتبــة الأاــيري وزتوســ  ينســابي بلــ         
( وبدرجـة متوسـةة، وبلـ  ااتوسـ      2992( وبا راف معيـاري مقـداره    :292 

ــ ام ا   ــا  الالت ــابي   ــا   الحس ــوليةي كء ــداره   2915ل ــاري مق ــا راف معي ( وب
 ( وبدرجة متوسةة.2911 

 هن زضـادي علـى   الإدارضـة،  والأنظمـة  القـوان   تةبيـ   إلى للـن  ضُع ى وقد
 ينــدي مــ  التخةيــ  علــى تســاعد مباشــر بوــءا الــرةيس ع ــد تةبيقهــا عمليــة

  اشـر، مب بوءا ااسسول  م  ضت  ا لو فيما العامل ، ب  ةالداالي صراعاتال
 العـامل   لـدى  تولـد  اسـت  اظ  دون مـ   جميعـا  العـامل   على ال ظام ه ا تةبي ف

 بترهــا الإداري ضوــعر لأنــه وليةــي، ورضــا عاليــة مع وضــة بــرو  العمــا دافــمج
 الـوليةي  الوصـ   إلى الوصـو   سـهولة  هن زضادي على العما، سير   وض قلط

 انتوــار  لنوكــ وليةــي، مســمى لءــا والواجبــات ااهــام علــى ضوــتما الــ ي
 على ت ص التي الةقري هما الإامعة،   ااختلةة الولاة  ب  الدقي  التخصص

 ،"ضوـعر الإدارضــون بقلـة الأاــ  بـرهضه  واقتراينــاته  وموـورته  بالعمــا."     هن
 مرك ضـة  إلى للـن  ضُعـ ى  وقـد  متوسـةة،  وبدرجـة  تقـدضر  هقا على ينصلت فقد

 تمـــس الـــتي القــرارات  ذـــالا   ااتعــددي  القيـــادات إشــراك  وقلـــة القــرارات، 
 نتيزـة  مـمج  الدراسـة  ه ه نتيزة وااتلةت. مباشر بوءا ومسسولياته  هعماله 

 .مرتةعة بدرجة جاظت التي ،(Heyward, 2011) رداهيو دراسة
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 :: استخدام تكنولوجيا المعلوماتنيالمجال الاا
مجال  لفقرات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة والدرجة(55الجدول )

 مرتبة تنازليا  استخدام تكنولوجيا المعلومات 

الفقراتالرقمالرتبة
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري
الدرجة

0 05 
فر لللللللدر الإداريللللللين جهللللللاز ايتللللللو 

  اسو   اع لك  منهم.
 مرتفعة 1611 4614

فر لللللللدر الإداريللللللين  دمللللللة ايتللللللو  .0 0
 الإنترنت باستمرار.

 مرتفعة 1611 1610

1 01 
يسلللللللت دم الإداريلللللللون تكنولوجيلللللللا 

 المعلومات بسهولة.
 مرتفعة 1610 1614

4 01 

تسلللللللاعد تكنولوجيلللللللا المعلوملللللللات 
فر البيانللللات االإداريللللين علللللى تللللو 

والمعلومات المطلوبة فلي الوقلت 
 الم دد.

 متوسطة 1614 1650

5 01 

يتللللللللللوفر للإداريللللللللللين التعليمللللللللللات 
اللازملللللللللللللللة  لللللللللللللللو  اسلللللللللللللللت دام 

دون ن ملل تكنولوجيللا المعلومللات 
 مساعدة.

 متوسطة .161 1640

. 01 
ي تصللللللللر الإداريللللللللون  طللللللللوات 
الإجرائيلللللللة لسلللللللير العمللللللل  عنلللللللد 
 است دام تكنولوجيا المعلومات.

 متوسطة 0601 1610

يسلللللللتطيع الإداريلللللللون ال صلللللللو   00 1
على المعلومات المرتبة والدقيقلة 

 متوسطة 0610 1601
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الفقراتالرقمالرتبة
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري
الدرجة

 عند ال اجة.

1 00 
يللللللللللللللتم عقللللللللللللللد دورات تدريبيللللللللللللللة 

ن عللللللللللللللى اسلللللللللللللت دام للإداريلللللللللللللي
 تكنولوجيا المعلومات.

 متوسطة 1611 0611

 متوسطة ..16 1650 مجال استخدام تكنولوجيا المعلومات ككل

( فقـد ينصـا   اسـتخدام تء ولوجيـا ااعلومـات   لاـا    ( ::ضب  الإـدو    
ــ ،   ــدضر متوس ــى تق ــاب      هن  عل ــت م ــد تراوين ــابية ق ــةات الحس  -5900ااتوس

ضتـوافر  "ا  فقد ينصـلت الةقـري الـتي تـ ص علـى هن      هما فقرات ه ا ا  ، (5925
على هعلـى تقـدضر وبدرجـة    "" لدى الإدارضون جهاز يناسوب اا  لءا م ه 

مرتةعة، وقد ضُع ى للن إلى الارتباح ااباشر بالعما بتء ولوجيـا ااعلومـات     
تيسير هموه  الإدارضة، زضادي على هنـه هصـبحت كافـة الإجـراظات وااراسـلات      

ــءا   ــت  بو ــدواةر      ت ــ  ال ــا  وب ــءا ا ــ  بو ــري الإدارض ــا داة ــي داا إلءترون
الأارى   الإامعة والإداري الإامعية بوءا عام، زضادي على اعتمـاد الراسـاظ   
على استخدام تء ولوجيا ااعلومات ساه    تددضـة الأعمـا  الإدارضـة بءةـاظي     

ضـ  علـى   ضت  عقد دورات تدرضبيـة لندار عالية، هما الةقري التي ت ص على هن" 
"، فقــد ينصــلت  علــى هقــا تقــدضر وبدرجــة    اســتخدام تء ولوجيــا ااعلومــات 

متوسةة، وقد ضع ى للن إلى القصـور الوـدضد   الـدع  ااـالي الـلازم لإقامـة       
دورات تدرضبية وورش العما لءيةية اسـتخدام تء ولوجيـا ااعلومـات بوـءلها     

يمءـ  الاسـتق اظ   الصحيح، كونها هصبحت وسيلة إدارضة وضـروري مسسسـية لا   
ع ها. وهي الا   التعاما معها ضعي  سير العما وضساه    ينـدو  الـا     

 ــرو  و ا ااسسسة. واتةقت هـ ه ال تيزـة مـمج نتيزـة دراسـة كـا مـ         رون ـــــــــ
 ملا ــــــــــــــــــــــــــال ودراســـــــــــــــــــــة،  ((Ruel et al,2007  دراســـــــــــــــــــــة
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 ,Heywardهيوارد  نتيزة دراسة  وااتلةت نتيزة ه ه الدراسة ممج  (.52:2 
 ، التي جاظت بدرجة مرتةعة.(2011

 ت:الوق إدارة:  الاالثالمجال 
مجال  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة والدرجة لفقرات(52الجدول )

 تنازليا   مرتبة الوقت إدارة

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

0 0 
ن الأعمللللا  التللللي يرتلللل  الإداريللللو 

  س  أولوياتها.بينجزونها 
 متوسطة 1611 1645

0 0 
ي لدد الإداريللون الوقلت المطلللو  

 المراد ت قيقها. الأ دافلإنجاز 
 متوسطة 1611 1615

1 1 
يفلو  الإداريللون مسللاعديهم مللن 
العلللللللللللاملين بالمهلللللللللللام لاسلللللللللللتثمار 

 الوقت.
 متوسطة 1615 1611

1 1 
يسللللللللللت دم الإداريللللللللللون التقنيللللللللللات 

 يثة لاستثمار وقتهم.ال د
 متوسطة 0611 1610

5 4 
ي رع الإداريون على ك  عم  

 يقومون به في الوقت الم دد.
 متوسطة 0610 .160

يبتعللد الإداريللون عللن المجللاملات  . .
 على  سا  العم .

 متوسطة 0611 .160

1 5 
ي صلللللللللللللع الإداريلللللللللللللون وقتلللللللللللللا  

 ا تياطيا  للأمور الطارئة.
 متوسطة 0611 1600

 متوسطة 16.1 1601 الوقت ككل ارةإدمجال 

ــة  ــا  هن الدرجــة الء (5:ضــب  الإــدو    بتقــدضر الوقــت جــاظ  إداريلي
ــ  ــاب     ، ومتوسـ ــت مـ ــد تراوينـ ــابية قـ ــةات الحسـ  إل(،2952 -::29هن ااتوسـ

ــ     ــري رق ــاظت الةق ــتي     5ج ــا  ال ــون الأعم ــط الإدارض ــى" ضرت ــ ص عل ــتي ت ( ال
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جـاظت     ين وبدرجة متوسةة ،  ولىض ز ونها ينسط هولوضاتها"   اارتبة الأ
( ونصــها " صصــص الإدارضــون وقتــاً اينتياطيــاً لتممــور الةارةــة" 2الةقــري رقــ   

 الإانــط هــ ا إهمــا  إلى للــن ضعــ ى وقــد باارتبــة الأاــيري وبدرجــة متوســةة.
 لــدى للاســتماع الــلازم الوقــت ضوجــد ولا العــامل ، بــ  الوقــت لإداري الهــام

  ا ـا   هـ ا  فقـرات  همـا  ،عملـه   لاـا     بـرراةه   والأاـ   وم اقوته  العامل 
ــد ــلت فق ــري ينص ــتي الةق ــ ص ال ــى ت ــتي   هن عل ــا  ال ــون الأعم ــط الإدارض " ضرت

 ضُعـ ى  وقـد  متوسـةة،  وبدرجـة  تقـدضر  هعلـى  على ،سط هولوضاتها"بحض ز ونها 
 سـلي   بوـءا  العمـا  سير لامان هولوضاته ضم  وترتيبه العما ت ظي  إلى للن
 همــا العمــا، ســير   طــار  الــا ينــدو  ينالــة   والتــوتر ترهــاال عــ  بعيــد

 ،"صصص الإدارضون وقتاً اينتياطيـاً لتممـور الةارةـة"    هن على ت ص التي الةقري
 وعـي  قلـة  إلى للـن  ضُعـ ى  وقد متوسةة، وبدرجة تقدضر هقا على ينصلت فقد

ــ  ــة الإدارض ــت بدهمي ــه الوق ــه وإدارت ــءا وت ظيمي ــلي ، بو ــادي ع س ــىزض ــة ل  قل
 ســير تعرقــا قــد الــتي ةالةارةــ لتممــور اينتياطيــا وقــت تــوفير بدهميــة تمــامه اه

 . للمسسسة واساةر ومواكا الا يندو  إلى وضسدي العما

 :: اتخاذ القرارالرابعالمجال 
 مجال لفقرات والدرجة والرتبة المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات( 55جدول)

 تنازليا  ترتيبا  مرتبة القرار اتخاذ

الفقراتالرقمالرتبة
 المتوسط
الحسابي

 الانحراف
المعياري

الدرجة

0 01 
 التلي الصعوبات الإداريون ي دد

 .القرار ات اذ عند تعترضهم
 متوسطة 1611 1611

 ات لللللللاذ عنلللللللد الإداريلللللللون يعتملللللللد 01 0
 .دقيقة معلومات على القرار

 متوسطة 1614 1611

 متوسطة 0601 1601 القرار مسؤولية الإداريون يت م  01 1
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الفقراتالرقمالرتبة
 المتوسط
الحسابي

 الانحراف
المعياري

الدرجة

 .ات اذه عند

4 04 
 ا تيلللللار ملللللن الإداريلللللون يلللللتمكن
 عللللدة بللللين مللللن المناسلللل  البللللدي 
 . القرارت ات اذ في أبدا 

 متوسطة .161 1601

5 0. 
 التنبؤ في القدرة الإداريون يمتلك

 ات لللللللاذ عنلللللللد المتوقعلللللللة نتلللللللائ لل
 .القرار

 متوسطة 1615 1601

. 05 
 مللللللن غيللللللر م الإداريللللللون يشللللللرك

 ات للللللللاذ عمليللللللللة فللللللللي العللللللللاملين
 .القرار

 متوسطة 0600 1600

 متوسطة 1610 .160 ككل القرار اتخاذ مجال

 -::29ااتوسةات الحسابية قد تراوينت ما ب   هن ( 2:ضب  الإدو   
ددد الإدارضون  "هن  التي ت ص على( 50رق   ي ، إل جاظت الةقر(2920

وبدرجة  بة الأولى  اارت" الصعوبات التي تعترضه  ع د اذال القرار
ضورك الإدارضون غيره  " ونصها( 52   ين  جاظت الةقري رق  متوسةة، 

. وقد وبدرجة متوسةةباارتبة الأايري " م  العامل    عملية اذال القرار
ضع ى للن إلى إهما  ه ا الإانط الهام اواركة العامل    اذال القرارات 

ي إلى ضع  انتماةه  وولاةه  للمسسسة التي ذصه    لاا  عمله ، مما ضسد
التي ض تمون إليها، مما ض عءس على تدني جودي العما ااسسسي، هما فقرات 

ددد الإدارضون الصعوبات "ه ا ا ا  فقد ينصلت الةقري التي ت ص على هن 
على هعلى تقدضر وبدرجة متوسةة، وقد "، التي تعترضه  ع د اذال القرار

ا ااوتركة ب  الرةيس وااراو    ت ةي  الأعما  ضُع ى للن إلى ااصا
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بالوءا اا اسط، وك لن سهولة الحصو  على ااعلومات، وااواركة 
الإماعية ب  الإدارض  والعما برو  الةرض ، زضادي على تمء  الإدارض  م  
لاا  عمله  ساعد   قدضد الصعوبات التي قد تعترضه  ع د اذال القرار، 

ضورك الإدارضون غيره  م  العامل    عملية قري التي ت ص على هن "هما الة
"، فقد ينصلت على هقا تقدضر وبدرجة متوسةة، وقد ضُع ى للن اذال القرار

إلى مواركة العامل  وم اقوته  والأا  برراةه  جصو  اذال القرارات 
 كا م التي ذصه    لاا  عمله . واتةقت ه ه ال تيزة ممج نتيزة دراسة 

وااتلةت  (.52:2االا   (، ودراسةRuel et al., 2007رو  و ارون دراسة
، والتي (Heyward, 2011هيوارد نتيزة دراسة  نتيزة ه ه الدراسة ممج

 جاظت بدرجة مرتةعة.

 لات ارتباطيه علاقة ه اك ها: ال الع بالسسا  ااتعلقة ال تاةج م اقوة
 الإداري الاتصا  مهارات ب .(  ≤ 22  دلالة مستوى ع د إينصاةية دلالة

 نظر وجهة م  اليرموك جامعة   الإدارض  العامل  لدى الوليةية والءةاظي
 .العامل ؟

 ب  بيرسون ارتباح معاما استخرا  خ السسا  ه ا ع  لنجابة
 الإدارض  العامل  لدى الوليةية الءةاظي ولاالات الاتصا  مهارات لاالات

 .للن ضوضح( 5:  والإدو  العامل ، نظر وجهة  م اليرموك جامعه  

 لدى الوظيفية والكفاءة الاتصال مهارات بين للعلاقة بيرسون ارتباط معامل( 55جدول)
 العاملين نظر وجهة مناليرموك  جامعة في الإداريين العاملين

المتغير
 إدارة
الوقت

 الالتززززززز ام 
الوظيفي

 اسزززززززززززت دام
 تكنولوجيزززززززا
المعلومات

 ات زززززززززززززا 
ارالقر

الكلي

 الاتصللللللللللللللللللا 
 الكتابي

 معامللللللللللللللللللللل 
   الارتباط

1651** 1611** 1601** 165.** 
165.** 

 الدلاللللللللللللللللللللللة
 الإ صائية

1611 1611 1611 1611 1611 
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المتغير
 إدارة
الوقت

 الالتززززززز ام 
الوظيفي

 اسزززززززززززت دام
 تكنولوجيزززززززا
المعلومات

 ات زززززززززززززا 
ارالقر

الكلي

 015 015 015 015 015 العدد

 الاتصللللللللللللللللللا 
 اللفظي

 معامللللللللللللللللللللل 
   الارتباط

16.0** 1641** 1600** 1651** 165.** 

 الدلاللللللللللللللللللللللة
 الإ صائية

1611 1611 1611 1611 1611 

 015 015 015 015 015 العدد

 الاتصال
 اللفظي غير

 معامللللللللللللللللللللل 
 الارتباط

1651** 1611** 1601** 1650** 
1651** 

1611 1611 1611 1611 1611 1611 
015 015 015 015 015 015 

 مع الاتصال
 رئاسة
 الجامعة

 معامللللللللللللللللللللل 
   الارتباط

1650** 1641** 1645** 1611** 
16.1** 

 الدلاللللللللللللللللللللللة
 يةالإ صائ

1611 1611 1611 1611 1611 

 015 015 015 015 015 العدد

 مع الاتصال
 العاملين

 معامللللللللللللللللللللل 
   الارتباط

161.** 1641** 1601** 16.1** 
16.1** 

 الدلاللللللللللللللللللللللة
 الإ صائية

1611 1611 1611 1611 1611 

 015 015 015 015 015 العدد

 الكلي

 معامللللللللللللللللللللل 
   الارتباط

161.** 1651** 161.** 1610** 
1614** 

 الدلاللللللللللللللللللللللة
 الإ صائية

1611 1611 1611 1611 1611 

 015 015 015 015 015 العدد
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 (.:  292  الدلالة مستوى إينصاةياً ع د دالة **

 ودالـة  موجبـة  كانـت  الارتباح معاملات جميمج إن( 5:  الإدو  م  ضتب 
ــاةياً ــتوى ع دإينصـ ــة مسـ ــ  (:  292  الدلالـ ــالات بـ ــارات لاـ ــا  مهـ  الاتصـ

 ممارسـة  درجـة  زادت كلمـا  نـه ه ضعذ وه ا الوليةية، الءةاظي ولاالات يالإدار
 .الوليةية الءةاظي ممارسة درجة زادت الإداري الاتصا  مهارات

 الـتي  الهامـة  ااوضوعات م  الوليةية والءةاظي الإداري الاتصا  دضع إل
 تواجـه  الـتي  ااوـءلات  مـ   وإن ونجاينهـا،  ااسسسـة  رقـي  هساسها على ضتوق 

 علاقـة  ه توجـد إنَّ ـ إل مسسسته، دااا ااول  كةاظي مستوى انخةاض سسسة،اا
   الوليةيـة  كةاظتـه  وبـ   الإداري، الاتصـا   زهاري ااول  تمتمج ب  جداً قوضة

 الـ ي  الـوليةي،  ااولـ   رضـى    ااـسثر  العوامـا  هقوى م  ضعد إل ااسسسة،
    والءةـاظي  جـودي  على للحصو  والإبداع التةور   ااول  رغبة إلى ضسدي
   كـبيراً  اًهثـر  الاتصـا   اهـاري  هن ل ـا  ضتاـح  سـب   وممـا . ااسسسـة  دااـا  العما
 جـون  ههكـد  مـا  وهـ ا  الإامعيـة،  مسسسات ا   للمول  الوليةية الءةاظي ققي 
 دااـا  العـامل   رضـا  ههمية م  الرغ على  (Jun & Cai, 2010:210) وكاي

 الأمـر  للـن  هن إلا ااسسسة، دااا الخدمات جودي   الءبير وتدثيره  اا ظمة،
ــتح  ا ــ  ضس ــع م ــاش، البح ــات إنَّ إل وال ق ــة دراس ــدودي قليل ــت وو    بح 

 .  العامل  رضا وب  الوليةية الءةاظي ب  العلاقة

   كـبير  هثـر  لـه  مسسسة هي دااا ااول  هن إلى للن الباين ة تع و وقد
 لـدى  الوليةيـة  الءةاضـة  قـدري  فيـه  فرتاتـو  إلا للمسسسـة  والخدمة الإودي تقدض 

 العـامل   رضـا  بـ   قوضـة  ارتباطيـه  علاقـة  وجود إلى  ضوير ال ي الأمر ااول ،
 بســبط وللــن ااولــ ، لــدى الوليةيــة بالءةــاظي اارتبةــة العمــا جــودي وبــ 

 العــامل  ورضــا ااسسســي بالعمــا ااولــ  كةــاظي بــ  إ ــابي ارتبــاح وجــود
 .به  ااسسسة واينتةال
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 قتا  متةلباتها بءافة الإداري التواصا مهارات هن إلى للن ضع ى وقد
 ه ه استخدام م   العامل تمءّ  لها موازضةًً وليةية كةاظي ه اك ءونت هن إلى

 واتةقت. ااسسسة متةلبات وقق  الإودي قق  عالية وفاعلية بءةاظي ااهاري
 . (52:2  ابورك ودراسة ؛(52:5  العزمي دراسة نتيزة ممج ال تيزة ه ه

 
 :التوصيات

 با،تي: ةوصي الباين تب اظً على ال تاةج التي توصلت اليها الدراسة 

تــوفير الإمءانــات والتســهيلات الــتي تســاعد علــى تــوفير بيمــة م اســبة    .0
لتةعيـا مهــارات الاتصــا  الإداري والءةــاظي الوليةيــة مــ  هجــا زضــادي دافعيــة  

 لدى العامل    الإامعة. الإنجاز

ــوفير  .0 ــاملة     ت ــ امج ش ــ ه ال ــون ه ــوضر، وهن تء ــدرضط والتة ــرامج للت ب
 القاعدي(.   إلىلءافة ا الات   الإامعة ولءافة العامل    م  القمة 

الوقــوف علــى ااعوقــات ووضــمج الحلــو  اا اســبة لهــا، وللــن لت ميــة    ..
ــا .وتوفير     ــة الاتصـ ــادي فاعليـ ــور وزضـ ــة التةـ ــا  ومواكبـ ــارات الإتصـ  إداريمهـ

 .ةا الاتصا  إلءترونية ، تسه    ت مية مهارات الاتصا إلءترونية ووسا

 

 المصادر والمراجع
 ال انيـة،  الةبعـة  الإنساني. والاتصا  العامة العلاقات(. 5225 صاا.  هصبمج، هبو 

 .الأردن: عمان والتوزضمج، ال ور دار
   مهــارات الاتصـــا  الإداري لـــدى القيـــادات  52:5الألةــي، االـــد بـــ  فيصـــا .)

تها باقوح العما على الأفـراد بحـر  الحـدود زءـة ااءرمـة. رسـالة       الوسةى وعلاق
 السعودضة.-، الرضاضغير م ووري ماجستير

   فاعلية الاتصا  الإداري لدى القيادات 5220هبو كرض ، احمد، وسلامة ط ش :)
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، VOL 35الإامعات الأردنية الرسمية، لالة دراسات: العلـوم التربوضـة،    الأكاديمية  
 الاردن.: 520 -92:: :رق  
  .الوساةا الإلترونية ودورها   ت ميـة مهـارات   52:2   سوضدان، ب در ينوض ي .)

 الاتصا  الإداري لدى القـادي الأكـاديم    الإامعـات السـعودضة. هطروينـة دكتـوراه      
 ، جامعة اليرموك.غير م ووري

   سسسـة  ، م:صـةية. ح  -مدرسية -(. الإداري : تربوضة5225البدري، عدنان إبراهي
 جمادي للدراسات الإامعية وال ور والتوزضمج. إربد: الأردن.

  . إداري الءةـــاظات ودورهـــا   عصـــرنة الوليةيـــة 52:5بـــ  فرينـــان، مـــولاي ينســـ .)
 الإ اةر. –بانتة  -لحا  لخار -والعمومية   الإ اةر. رسالة ماجستير. كلية االقانون الإداري

    ــ ــرض ، ينســـ ــة:الهيءا 5221ينـــ ــمي  اا ظمـــ ــراظات (. تصـــ ــي وإجـــ الت ظيمـــ
 العما.عمان: دار الحامد لل ور والتوزضمج.

  . تيسير ااهارات ومساهمته   ت افسية ااسسسات. االتقى 52:5ينساني، ينس .)
الوطذ الأو  ينو  تسيير ااوارد البورضة، كلية العلوم الإقتصادضة والعلـوم التزارضـة   

 بسءري. -وعلوم التسيير، جامعة ومد ايار
 ،درجــة ممارســة القيــادي التربوضــة الوســةى لــدورها  ::52إضــاد علــي.   الــدجذ .)

(، : 2:الإداري   وزاري التربية والتعلـي  العـالي الةلسـةي ية. لالـة جامعـة الأزهـر،       
2::-212. 
  . إداري ااـوارد البوـرضة ، راضـا مسـتقبلية، الـدار الإامعيـة،       5222راوضة، ينس .)

 الإسء درضة.
    .ــي ــلمي، علـ ــر     (.5222السـ ــط لل وـ ــة غرضـ ــاهري: مءتبـ ــري. القـ الإداري ااعاصـ

 والتوزضمج، مصر.
     ــدالرحم ــ  عب ــيات  5221الوــم ي، هحمــد ب ــاد  إداري الأعمــا  الأساس (. مب

 ، الرضاض: مءتبة العبيءان. :والاتجاهات الحدض ة، ح 
   ــد ــ  وم ــه، ينس ــوليةي. دار  52:5الحراينو ــاملة والأداظ ال ــودي الو (. إداري الإ

 الأردن. –ل ور، عمان جليس ال مان ل
    .ــد ــاوي، اينــلام، والةاــاله، اال ــادي  52:2العي  ــة وتدثيرهــا علــى القي  -(. ااعرف

ــدولي التاســمج،      ــستمر العلمــي ال ــة للقةــاع ااصــر  زملءــة البحــرض . اا دراســة قليلي
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 الوضمج الاقتصادي العربي وايارات ااستقبا.
   2مسسسات الأعمـا . ح (. السلوك الت ظيمي   5222العميان، ومود سلمان ،

 عمان: دار واةا، الأردن.
    . ــروان ــد، مـ ــ  ، وهحمـ ــري، معـ ــا    5220العياصـ ــة والاتصـ ــادي والرقابـ (. القيـ

 دار ينامد لل ور والتوزضمج.عمان:  ، :الإداري. ح
  الءةاضــات الإدارضــة اــدضري ااــدار  الأساســية    52:2عــودي، هــدضا ومــد .)

. جامعـة الوـرق   غـير م وـوري   ضة، رسالة ماجستيروافظة مددبا وعلاقتها بالرو  ااع و
 الأوس .

    .دار اليـازوري   (. نظرضـات الاتصـا : مـداا متءامـا.     2010 العـلاق، بوـير
 عمان، الأردن العلمية لل ور والتوزضمج،

   ــة (. إداري الوقــت واثرهــا علــى اداظ العــامل    الأينــوا    52:5عــ اوي، راوض
  الأردن مـ  وجهـة نظـره .  رسـالة ماجسـتير     اادنية والإوازات   غقلـي  الوـما     

 إداري عامة، جامعة اليرموك. -غير م ووري
     ــاض ــاض  هـ ــي، نـ ــو   52:5العزمـ ــها موجهـ ــا  الـــتي يمارسـ ــارات الاتصـ (. مهـ

غـير   الإجتماعات   دولة الءوضت وعلاقتها زستوى دافعية ااعلم . رسـالة ماجسـتر  
 ، جامعة    البيت: الأردن.م ووري

  ــعبان ــر ، ش ــير  ف ــر    5229سم ــامة لل و ــان: دار هس ــة. عم ــالات الإدارض (. الاتص
 والتوزضمج.

   مهارات اتصا  اادضر زعلمه م  وجهة نظر ااعل  وعلاقتهـا  52:2كابور، ه د .)
 .255-502(:5 51بءةاظي ااعل  ال اتية. لالة جامعة دمو ، 

   .ت الدااليـة  (. هثر الرقابـة الإلءترونيـة   جـودي الخـدما    ::52الءساسبة، عماد
   ااصارف الإسلامية العاملة   الأردن. رسالة ماجستير ، جامعة الورق الأوس .  

   .التيسير الإستراتيزي للمسسسات". لالة الباينع، 5221م هودي، عبد االن .)
 2:: 5جامعة قاصدي مربا  ورقلة، العدد

   ز ااعرفـة  ، عمـان: دار ك ـو  :(. دوافـمج السـلوك. ح  52:2اايايني، جعةر عبد كال
 العلمية لل ور والتوزضمج.

    ــاق التةــوضر    52:5مصــ وعه، هحمــد ــي و ف ــة، الواقــمج العمل  –(. الصــ اعة التدمي ي
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