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Ûاثط¿ا»ß 
الاعمال هو قدرēا على مواكبة احدث المتغيرات التي يشهدها عصر الثورة ابرز مقومات نجاح منظمات 

التكنولوجية والمعلوماتية نتيجة التطور الهائل الذي طرأ على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واستخدامها 
للاستفادة في مجال المعلومات، مما ادى الى وجود حاجة ماسة لتنظيم وادارة هذه المعلومات بحكمة ومسؤولية 

، وقد تمثلت مشكلة البحث القصوى منها في تحقيق اهداف المنظمات الاستراتيجية ودعم متخذي القرارات
عبر التساؤلات المطروحة بشأن مدى Ϧثير استراتيجيات ادارة المعرفة وابعادها في التكيف التنظيمي ضمن 

محافظتي كربلاء المقدسة وʪبل، وسعى البحث شركة زين العراق للاتصالات المتنقلة في عينة من العاملين في 
الى تحقيق جملة من الاهداف استناداً  الى فرضية رئيسة واخرى فرعية. وقد استخدمت الاستبانة كأداة لجمع 

شخص اشتملت على  )٧٠(البياʭت والمعلومات المتعلقة بعينة البحث، اذ تم توزيعها على عينة مكونة من 
 الاقسام و ومجهزي الخدمة المتواجدين في تلك الشركة. يو مدير  يهممعاون و ينن العاميكادر المدير 

                                                        
 .جامعة كربلاء/ كلية العلوم السياحية -١
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وقد بينت الاساليب الاحصائية عدداً  من النتائج من ابرزها وجود Ϧثير معنوي لاستراتيجيات ادارة 
ارة المعرفة في التكيف التنظيمي، وفي ضوء مناقشة النتائج اظهرت بوجود اهمية كبيرة لمفهومي استراتيجيات اد

المعرفة والتكيف التنظيمي، الامر الذي يستلزم من الشركة المبحوثة ضرورة الاعتناء ʪستراتيجيات ادارة المعرفة 
 لدورها في تحقيق التكيف التنظيمي.

 .شركة زين العراق للاتصالات ،تحقيق التكيف التنظيمي ،استراتيجيات ادارة المعرفةالكلمات المفتاحية: 

Abstract 
The most important elements of the success of business organizations is 

their ability to keep abreast of the latest changes witnessed in the era of the 
technological and information revolution as a result of the tremendous 
development of information and communication technology and its use in 
the field of information, which led to the urgent need to organize and manage 
this information wisely and responsibly to make the most of it in achieving 
the goals of the organizations Strategy and support of decision makers. The 
problem of research was the question of the extent to which knowledge 
management strategies and their implications for organizational adjustment 
were affected by a sample of employees of Zain Iraq Mobile 
Telecommunications Company The holy sites of Karbala and Babylon, and 
the search sought to achieve a set of goals based on the premise of the 
President and the other subsidiary. The questionnaire was used as a tool for 
collecting data and information related to the sample of the research. It was 
distributed to a sample of 70 persons, which included the cadre of the 
general managers, assistant managers, department managers and service 
providers in the company. The statistical methods showed a number of 
results, the most significant of which is the significant impact of knowledge 
management strategies on organizational adaptation. In view of the 
discussion of the results, there is a great importance for the concepts of 
knowledge management strategies and organizational adaptation, which 
requires the company to take care of knowledge management strategies for 
its role in achieving adaptation. Organizational structure. 

 طظعةغئ اÛئت©افول: اßÛئت© 

 اـِّقدمة
تحتاج منظمات الاعمال اليوم الى التطور والنمو بما يحقق لها التميز والاستدامة في التعلم وʪلتالي تطبيق 
الخبرات والمهارات المكتسبة في نشاطاēا اليومية، وفي ظل عصر المعرفة على المنظمات ان تعيد النظر في 

من مواجهة التحدʮت المتعلقة ʪلبيئة سريعة طبيعة فهمها لاستراتيجياēا وعملياēا وتوجهاēا بما يمكنها 
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 ٣٠: العدد

التغير والسعي الى تبني مفاهيم ادارية حديثة كاستراتيجيات ادارة المعرفة بما يحقق الوصول الى المستوى 
 المطلوب من التكيف التنظيمي.

 مشكلة البحث: -١
بدأت منظمات  ،وارد المعرفيةبعدما ازداد الاهتمام ʪدارة المعرفة وبيان دورها في اكتساب ونشر وتطبيق الم

الاعمال ʪلبحث في تبني استراتيجيات واضحة لادارة تلك الموارد وتحسين استثمارها بما يحقق قدرات متنامية 
 لها ʪلشكل المستدام، وعليه من الممكن صياغة عناصر مشكلة الدراسة على النحو الآتي:

ــتر  .١ اتيجيــات ادارة المعرفــة ودورهــا في تحقيق التكيف مــا مــدى ادراك المنظمــة المبحوثــة لمزاʮ وفوائــد اســـــــــــــ
 التنظيمي؟

 ما مدى توافر المستلزمات الضرورية لتطبيق استراتيجيات ادارة المعرفة في الشركة المبحوثة؟ .٢
 ما الاستراتيجية الامثل التي يمكن تطبيقها في الشركة المبحوثة؟ .٣
 ة في الشركة المبحوثة؟ما المعوقات التي تحد من تطبيق استراتيجيات ادارة المعرف .٤

 اهمية البحث: -٢
 التكيفمؤشراً  أساسياً  لتحقيق  اهدبع استراتيجات ادارة المعرفةتتمثل أهمية البحث الحالي في دور 

استثمار الموارد المعرفية لمنظمات الاعمال في ظل بيئة تنافسية تتسم ʪلتعقيد وعدم التأكد، وذلك من خلال 
وبما يساهم في الوصول الى الحصة والوصول الى افضل خدمة ممكنة للزʪئن،  ة عالٍ في اداء المهام بمستوى دق

 لى جزئين هما:عالسوقية الأكبر مقارنة ʪلمنافسين لذلك يمكن تجزئة أهمية البحث 
 الأهمية النظرية للبحث: .أ

رفي في ضوء متغيرات تتمثل الأهمية الفلسفية الاكاديمية للبحث في دعم وزʮدة الاثراء الفكري والتراكم المع
والتكيف  استراتيجيات ادارة المعرفةالبحث، فضلاً  عن تكوين خلاصة لاهم نتاجات الباحثين في ميدان 

، والتركيز على التعامل بصورة شمولية مع متغيرات البحث من خلال السعي للوصول الى اهم التنظيمي
بما يساهم في رفد المكتبات العراقية ودعم خطوات النتاجات العلمية الحديثة والمراجع ذات القيمة العالية و 

 مسيرة البحث العلمي.
 الأهمية الميدانية للبحث: .ب

تبرز الأهمية الميدانية للبحث من خلال تسليط الضوء على متغيرات البحث ومدى أهميتها للمنظمات 
ك المتغيرات وϦثيرها على ، والتي قد تعاني من ضعف الاهتمام والوعي بتلالعاملة في البيئة العراقية عموماً 

المبحوثة ومساعدēم في  الشركةفهو محاولة لزʮدة ادراك العاملين في  ،الموقف التنافسي في سوق الاعمال
 استراتيجيات ادارة المعرفة والتكيف التنظيمي.تشخيص السبل الكفيلة لتبني ابعاد 

 اهداف البحث: -٣
بين متغيرات البحث (استراتيجيات ادارة المعرفة والتكيف يهدف البحث الحالي الى تحليل طبيعة العلاقة 

 تحقيها:ه محاولة نظرية وتطبيقية، وʪلتالي يمكن ايجاز اهم الأهداف التي يسعى الى دالتنظيمي) بع
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 استراتيجيات ادارة المعرفة والتكيف التنظيمي.بمفاهيم  الشركة المبحوثةمعرفة مدى اهتمام  .أ
 اسـتراتيجيات ادارة المعرفة والتكيف التنظيميتشـخيص مسـتوى وطبيعة علاقات الارتباط والتأثير بين  .ب

 المبحوثة. الشركةفي 
ـــلاً  عن صـــــياغة التوصـــــيات وبما الشـــــركة المبحوثةتقديم الحلول للمشـــــكلات التي قد تعاني منها  .ج ، فضــ

ــاهم في تبني ابعاد  ــــ لتكون قادرة على تقديم الخدمة  نظيمياســـــــــتراتيجيات ادارة المعرفة والتكيف التيســـ
 ʪلجودة المطلوبة.

ــــكل العلاقة بين متغيرات البحث .د ــ والتحقق من الجدوى والمصــــــــداقية  ،بناء مخطط فرضــــــــي يصــــــــف شــ
 العلمية والعملية لذلك المخطط.

 مخطط البحث الفرضي: -٤
 ات البحث:الى المخطط الفرضي الذي يعبر عن التأثير المنطقي بين متغير ) ١الشكل (يشير 

 مخطط البحث الفرضي) ١(شكل 
 فرضية البحث: -٥

من اجل تحقيق اهداف البحث واختبار مخططه الفرضي تم الاعتماد على الفرضية الرئيسة التي تنص 
وقد انبثقت عنها  )التكيف التنظيميفي  لاستراتيجيات ادارة المعرفةيوجد Ϧثير ذات دلالة معنوية (على انه 

 :الآتيةالفرضيات الفرعية 
 )Y( التكيف التنظيميفي  )X1( لاستراتيجية الترميزيوجد Ϧثير ذو دلالة معنوية  ➢
 )Y(التكيف التنظيمي في  )X2( لاستراتيجية الشخصنةيوجد Ϧثير ذو دلالة معنوية  ➢
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 حدود البحث: -٦
العراق للاتصالات العاملين في شركة زين المكانية للبحث بعينة من تتمثل الحدود  :الحدود المكانية -أ

 المتنقلة في محافظتي كربلاء المقدسة وʪبل.
 .٢٠١٩/  ٤/ ٣ولغاية  ٢٠/٢/٢٠١٩تمتد الحدود الزمانية للبحث للمدة من  :الحدود الزمانية -ب
 ادوات البحث: -٧

من اجل ان يحقق هذ البحث غاʮته فقد تم الاعتماد في عملية جمع البياʭت والمعلومات على استمارة 
 )١(ستبانة وكانت تتضمن المحاور الآتية وكما مبينة في الجدول الا

 اور الاستبانة) مح١(جدول 
المتغيرات  المحاور ت

 الاساسية
عدد  المتغيرات الفرعية

 الفقرات
 المصادر

ول
 الا

لمحور
ا

 

المعلومات الخاصة بمجيبي 
 استمارة الاستبيان

النوع الاجتماعي، الفئة العمرية، 
العلمي، المنصب الاداري المؤهل 
عدد الدورات التدريبية، ،الحالي،

 عدد سنوات الخدمة 

 
٦ 

 اعداد الباحث

  ٦  اĐموع

اني
 الث

لمحور
ا

 

استراتيجيات ادارة : اولاً 
 المعرفة

 استراتيجية الترميز -١
 استراتيجية الشخصنة -٢
 

٣ 
٣ 
 

)Hansen et al, 
1999: 116( 

  ٦ اĐموع
 تحمل المخاطرة -١ التكيف التنظيمي: ʬنياً 

 تبني افكار جديدة -٢
 التشارك المعرفي -٣

٣ 
٣ 
٣ 

 )Garvin 
et al, 2008: 

109(  
  ٩ اĐموع

  ٢١ اĐموع الكلي
 إعداد الباحث :المصدر 

 توزيع استمارة الاستبانة -٨
اذ كان عدد  ،المستجيبينالى عدد الاستمارات الموزعة والمسترجعة من قبل ) ٢(يشير الجدول 

وهذا يعني ان نسبة  ،استمارة )٧٠(وعدد الاستمارات المسترجعة  ،استمارة )٧٠(الاستمارات الموزعة 
 ).% ١٠٠(الاستجابة كانت 

 عدد الاستمارات الموزعة والمسترجعة) ٢(جدول 
  مجتمع البحث
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 الاستباʭت
 نسبة الاستجابة المسترجعة الموزعة

 % ١٠٠ ٣٥ ٣٥ كربلاء المقدسة  -العراقشركة زين 
 % ١٠٠ ٣٥ ٣٥ ʪبل -شركة زين العراق

 % ١٠٠ ٧٠ ٧٠ اĐموع الكلي
 المصدر: إعداد الباحث 

 وصف عينة البحث  -٩
 معاوني ،ينن العامياذ تضمنت عدداً  من المدير  ،ان اختيار عينة البحث تم بصورة قصدية عمدية

 .يوضح خصائص عينة البحث )٣(والجدول  ،الشركة المبحوثةفي  الخدمة يومجهز الأقسام  يمدير  ،المديرين
 وصف عينة البحث حسب استمارة الاستبانة) ٣(جدول 

 النسبة المئوية التكرار العينة المتغيرات
 النوع الاجتماعي

 
 % ٧٦ ٥٣ الذكور

 % ٢٤ ١٧ الاناث

 % ١٠٠ ٧٠  المجموع
 الفئة العمرية

 
٤٦ ٣٢ ٣٠ -٢١ % 
٣٠ ٢١ ٤٠ -٣١ % 
١١ ٨ ٥٠ -٤١ % 

٧ ٥ ٦٠ -٥١ % 
 % ٦ ٤ فأكثر ٦١

 % ١٠٠ ٧٠  المجموع
 المؤهل العلمي

 
 % ٤٧ ٣٣ دبلوم

 % ٣٧ ٢٦ بكالوريوس

 % ١٠ ٧ دبلوم عالي

 % ٦ ٤ ماجستير

 % ١٠٠ ٧٠  المجموع
المنصب الاداري الحالي

 
 % ٣ ٢ مدير 

 % ٣ ٢ معاون مدير

 % ١٤ ١٠ رئيس قسم

 % ٨٠ ٥٦ مجهز خدمة 
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 ٣٠: العدد

 % ١٠٠ ٧٠  المجموع
 سنوات الخدمة عدد 

 
٤٦ ٣٢ ٥ -١ % 

٥٤ ٣٨ ١٠ -٦ % 

 % ١٠٠ ٧٠  المجموع
 عدد الدورات التدريبية

 
 % ٧ ٥ لا يوجد

٤٩ ٣٤ ٣ -١ % 

٢٦ ١٨ ٦ -٤ % 
١١ ٨ ٩ -٧ % 

 % ٧ ٥ فأكثر ١٠

 % ١٠٠ ٧٠  المجموع

 لاعتماد إعداد الباحث :المصدرʪ على استمارة الاستبانة 
 اساليب التحليل الاحصائي اـِّستخدمة ـَّ البحث -١٠

من اجل اختبار فرضيات البحث، تم الاستعانة بمجموعة من الاساليب الاحصائية، فضلاً  عن توظيف 
التكرارات والنسب المئوية، (والاساليب الاحصائية المستخدمة هي  )SPSS(البرʭمج الاحصائي الجاهز 

 .)Fر ، اختباR2، معامل التحديد Simple Regression Coefficientمعامل الانحدار البسيط 

 اÛة¡ظإ اÛظز·ي :اßÛئت© اÛب¡ظغ

 تمهيد:
المنظمات ونجاحها من خلال التأثير في تحقيق التميز التنافسي  ءتلعب المعرفة دوراً  جوهرʮً  في ادا

وزʮدة التفكير الاستراتيجي، اذ ادركت المنظمات مدى اهمية المعرفة واصبحت ادارة المعرفة المصدر الاساسي 
فضلاً  عن ذلك دورها المتنامي في خلق وبناء المهارات والمعارف والعمل على  ،لللنمو في سوق الاعما

 تطويرها.
 اساتيجيات ادارة اـِّعرفة: :اولاً 

 :استراتيجيات ادارة المعرفةمفهوم  -١
) الى ان استراتيجيات ادارة المعرفة هي الاداة التي تعمل على الاستفادة من Murray, 2001: 5اشار (
خبرات ومعلومات بما يحقق الزʮدة في الانتاجية  ،الفكرية التي تمتلكها المنظمات من مواهب الموجودات

فقد بينها بعملية استخدام المعرفة للوصول  )Klciner, 2007: 2(اما  ،والقدرة على المنافسة ʪلشكل الامثل
) Oluikpe, 2012: 863في حين عرفها (، او اكتساب المعرفة الجديدة لتحقيق الاهداف الاستراتيجية

ʪلاستراتيجيات التي تعمل على تحقيق الاهداف وبلوغ الغاʮت والرؤى التنظيمية من خلال استخدام المعرفة 
 ا المنظمات.الضمنية والظاهرة التي تمتلكه
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 اهمية استراتيجيات ادارة المعرفة: -٢
ان ادارة المعرفة الفاعلة تعتمد ʪلدرجة الاولى على وجود استراتيجية وغرض واضحين وʪلتالي الاعتماد 
المتبادل بين استراتيجية المعرفة واستراتيجية الاعمال، اذ توفر الاولى الاطار المتكامل للعمل بما يساعد 

ينما تعمل الثانية على بوداēا غير الملموسة المنظمات في ادارة المبادرات والافكار الجديدة والتي ستعظم موج
 توفير العمليات والتقنيات المطلوبة لتدفق المعرفة بفاعلية واتقان.

ان نجاح استراتيجيات ادارة المعرفة يعتمد على مدى توفر المناخ التنظيمي المناسب من خلال دعم 
ار من خلال تسخير الاساليب الخاصة الادارة العليا وتشجيع التعلم المستدام وتبادل المهارات والافك

 ,Alex et al، واشار ()ʪWheelen and Hunger, 2004: 17لاتصال وتشجيع نقل وخزن المعرفة. (
الى ان استراتيجيات ادارة المعرفة يمكن ان تساهم في تقليل الوقت المستغرق لانجاز الاعمال  )216 :2012

فضلاً  عن ذلك ان اهمية استراتيجيات ادارة المعرفة  ،والخدماتمما يؤدي الى زʮدة معدلات تقديم المنتجات 
Ϧ ا ودورها في تحقيق الرقي والتطور ويجب تعزيز المعرفة والتركيز عليها ومحاولةēتي من اهمية ادارة المعرفة ذا

 عن الجهل.الابتعاد 
 ابعاد استراتيجيات ادارة المعرفة: -٣

 من استراتيجيات ادارة المعرفة وهما (استراتيجية ينجود نوع) الى و Hansen et al, 1999: 116اشار (
 الترميز واستراتيجية الشخصنة) وقد تم اختيار هذا الانموذج لشموليته واعتماده بشكل عالمي:

حول الحاسوب اذ بموجبها يتم اختيار وتصنيف وترميز  استراتيجية الترميز: تتمحور هذه الاستراتيجية -أ
الموارد المعرفية وخزĔا بعناية في قواعد بياʭت يمكن ان توفر الوصول الى والاستخدام من قبل الافراد العاملين 

اذ تستند هذه الاستراتيجية على الجانب التكنولوجي الذي يقوم بترميز المعرفة في هيئة ادوات  ،في المنظمات
 .تعليمات مستنداً  على دعم تكنولوجيا المعلومات و

المعرفة  نَّ إاذ  ،ان استراتيجية الترميز تمثل الاسلوب المعرفي الذي يقود الى اقتصادʮت الحجم في المعرفة
 .التي يتم ترميزها يمكن استخدامها لاحقاً  وهذا ما يؤدي الى تحسين المعرفة بشكل مستمر

ʪلمعرفة المتعلقة ʪلجانب الانساني والتفاعل المباشر  تم هذه الاستراتيجيةاستراتيجية الشخصنة: ē -ب
من المعرفة المتاحة في المنظمة هي معرفة  اً كبير   اً اذ تعتمد على افتراض ان مقدار  ،غير الرسمي بين الاشخاص

خلال ضمنية والتي ترتبط بدورها بشكل واضح ʪلشخص الذي يعمل على مشاركة المعرفة وتنميتها من 
فضلاً  عن ذلك ان هذه الاستراتيجية تركز على اسلوب التحاور بين الاشخاص ولكنها  ،الاتصال المباشر

 .لا تلغي دور التكنولوجيا في تحقيق المشاركة والوصول الى المعرفة
 التكيف التنظيمي: :ثانياً 

 مفهوم التكيف التنظيمي: .١
مجموعة توقعات خاصة ʪلافراد والمنظمة بشكل  ) ان التكيف التنظيمي هوTillson, 2005: 31اشار (

) فقد اشار الى Heifetz et al, 2009: 11اما ( ،عام ēدف الى الانسجام والتغير حسب الظروف البيئية
ان الادارة العليا في المنظمة يجب ان تعمل على خلق مناخ تنظيمي واتجاهات تعمل على تسريع التعلم 



  

٤٩٨ 

 ٣٠: العدد

 Battilanaويضيف ( .سخير الادوات للوصول الى الاهداف المستقبليةوالتكيف المستدام فضلاً  عن ت
and Casciaro, 2012: 381 ان التكيف التنظيمي هو بناء متعدد الابعاد يشتمل على تطوير المهارات (

التدريب والخبرات التنظيمية فضلاً   ،المعرفية والسلوكيات التي يسعى من خلالها قادة المنظمات لزʮدة التعلم
 ن تسريع الانسجام الثقافي في بيئة العمل.ع
 مجالات التكيف التنظيمي: .٢

ان انتهاج المنتظمات لعملية التكيف التنظيمي تتضمن التغيير  )Kumar and Best, 2006: 75بين (
 في ثلاثة مجالات جوهرية هي:

وتتضمن التحول في بيروقراطية الادارة الى خصائص اعمال التغيير في بيروقراطية وعمليات الادارة:  -أ
 جديدة تسمح للعاملين من اداء المهام الموكلة اليهم بفاعلية عالية وبمستوى تكنولوجي متقدم.

مال بصورة سهلة في هيكلية المنظمة ستسمح من اداء الاع ان التغيير :التغيير في هيكلية المنظمة -ب
ة فضلاً  عن التركيز على توزيع القدرات المعرفية الخاصة بتكنولوجيا المعلومات عبر مختلف المستوʮت وءوكف

 الوظيفية.
الى التحول في الثقافة التنظيمية الى قيم ومعايير جديدة وانفتاح  ويشير :التغيير في الثقافة التنظيمية -ت

فضلاً  عن الاهتمام بتقليل مقاومة التغيير وزʮدة مستوى الثقة ʪلادارة  ،نظيميمتبادل في الحوار والالتزام الت
 العليا مما يزيد من دافعية العاملين والتزامهم اتجاه اهداف المنظمة.

 :ابعاد التكيف التنظيمي .٣
 ) الى ان التكيف التنظيمي يشتمل على ثلاثة ابعاد رئيسة هي: Garvin et al, 2008: 109يشير (

تحمل المخاطرة من قبل اعضاء المنظمة وادارēا العليا من اهم الابعاد الخاصة  دُّ عيُ  :مل المخاطرةتح -أ
اذ ان المنظمات يمكن ان تحقق التكيف التنظيمي عندما تمتلك القادة والعاملين الذين  ،ʪلتكيف التنظيمي

 ،من الامن النفسي والجسدييتصفون ʪداء المهام مهما كان مستوى المخاطرة والبحث عن مقدار معين 
في تحمل المخاطرة وذلك من خلال اهميته المتزايدة في Ϧسيس الممارسات  اً كبير   اً اذ يلعب الامن النفسي دور 

والقيم المشتركة داخل المنظمة وبما يحفز الانفتاح والعلاقات الايجابية وتسهيل التحاور بعيداً  عن مشاعر 
 الخوف والتوجس من الطرف الآخر.

التي تسعى الى انتهاج عملية التكيف التنظيمي تتصف ʪلبحث  ان المنظمات :تبني افكار جديدة -ب
اذ ان المناخ التنظيمي السائد يشجع العاملين على  ،المستدام عن الافكار الجديدة والتعلم من الاخطاء

ادة في تلك المنظمات فضلاً  عن ذلك ان الق ،ابتكار الافكار والتخلص من الخوف المرتبط بحالات الفشل
يبحثون بشكل مستمر عن ايجاد الحلول للمشاكل التي يواجهوĔا بشكل نظامي والقدرة المتزايدة على 

 النمو والابداع. ،التكيف
ذلك الى تدفق حر من المعلومات عبر المنظمة والقدرة على الوصول للمعرفة  ويشير :التشارك المعرفي -ت

احد المقومات الحرجة لتطوير التكيف التنظيمي هو الاهتمام بتطوير المناخ  عدُّ اذ يُ  ،داخل المنظمة وخارجها
التنظيمي الذي يسهل تبادل المعلومات عمودʮً  وافقياً  والقدرة على تحليل المعلومات وتطبيقها في حلول 
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 ،ر المفتوحفضلاً  عن ذلك اهتمام القادة في منظمات الاعمال لتطوير اليات التحاو  ،لمشكلات مستقبلية
 الابداع والتفكير بما يحقق الاستشعار الدقيق للتغيرات البيئية المحيطة بشكل فعال.

 اßÛئت© اÛب¡Û©: صغ¡س سقص¡ت اÛا�بغ· £غظ طاشغ·ات اÛئت©
التكيف (في المتغير المعتمد  )استراتيجيات ادارة المعرفة(يهدف هذا المبحث الى قياس Ϧثير المتغير المستقل 

وذلك ʪلاعتماد على تحليل الانحدار  ،ختبار الفرضية الرئيسة والفرضيات الفرعية المنبثقة عنهاʪ )التنظيمي
لتحديد معنوية معادلة الانحدار  )F(واختبار  )SIMPLE REGRESSION ANALYSIS(البسيط 

يوجد هذا  ولا .الجدولية )F(المحسوبة اكبر من قيمة  )F( اذ يوجد Ϧثير معنوي اذا كانت قيمة )،التأثير(
كذلك   )،0.01(الجدولية عند مستوى معنوية بلغ  )F(المحسوبة اصغر من قيمة  )F(التأثير اذا كانت قيمة 

لتفسير مقدار Ϧثير المتغير المستقل ϥبعاده للتغيرات التي تطرأ على المتغير  )2R(تم استخدام معامل التحديد 
 المعتمد.

لمبحث من خلال فقرة رئيسة تخصص لاختبار الفرضية سيتم تحقيق هدف ا ،وبناءاً  على ما تقدم
 وكما ϩتي: ،الرئيسة وما ينبثق عنها من فرضيات فرعية

 قياس تأث اساتيجيات ادارة اـِّعرفة ـَّ التكيف التنظيمي ❖
تتناول هذه الفقرة قياس اثر الذكاء الاستراتيجي في التفوق التنظيمي والذي تضمنته الفرضية الرئيسة 

 )،توجد علاقة Ϧثير ذات دلالة معنوية لاستراتيجيات ادارة المعرفة في التكيف التنظيمي(التي تنص على انه 
 :وتم اختبار الفرضيتين الفرعيتين المنبثقة عنها وعلى النحو الآتي

 :اختبار الفرضية الفرعية الاولى -أ
 لا توجد علاقة Ϧثير ذات دلالة معنوية لاستراتيجية الترميز في التكيف التنظيمي )H0(فرضية العدم  ▪
 لترميز في التكيف التنظيميتوجد علاقة Ϧثير ذات دلالة معنوية لاستراتيجية ا )H1(فرضية الوجود  ▪

لتحليل معنوية انموذج  )F(ومن اجل قبول الفرضية الفرعية اعلاه من عدم قبولها تم استخدام اختبار 
 والذي تم بناؤه على وفق الصيغة الآتية: )٤(الانحدار الخطي البسيط وكما هو موضح في الجدول 

Y = 0.179 + 0.403 * X1  
 .)التكيف التنظيمي(د تمثل المتغير المعتم Yاذ ان 
 ).استراتيجية الترميز(تمثل البعد الاول للمتغير المستقل  X1وان 

في  )X1(تقدير معلمات انموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس Ϧثير استراتيجية الترميز  )٤(جدول 
  )Y(التكيف التنظيمي 

 استراتيجية الترميز
X1)( 
 المتغير

 )Yالمعتمد (

Constant X1)( ) قيمةF( 
معامل التفسير 

2 R 
A B1 الجدولية  المحسوبة 

)1%( 



  

٥٠٠ 

 ٣٠: العدد

 التكيف التنظيمي
(y) 

0.١٧٩ 0.٢.٧٩ ٥٢.٣٧٢ ٤٠٣ 0.٦٥٥ 

 الحاسبة الالكترونية وفقاً  لنتائج إعداد الباحث :المصدر n=70 
 :ما ϩتي )٤(يتضح من النتائج الواردة في الجدول 

بلغت قد ) X1(المحســـــــــــــــوبة لأنموذج الانحدار الخطي البســـــــــــــــيط لاســـــــــــــــتراتيجية الترميز ) F(ان قيمة  .١
ــــــــــتوى معنوي) 2.79(الجدولية البالغة  )F( وهي اكبر من قيمة )52.372( ــ اي  )%1(ة بلغ عند مســـ

عند مســــــــــتوى المعنوية  )B1 = 0.403(وهذا يدل على ثبوت معامل الانحدار  ).%٩٩( بدرجة ثقة
 .المذكور

ويعد  )،Y( التكيف التنظيميϦثير عالٍ  في  تذا )X1( تكون استراتيجية الترميزوبناءاً  على ذلك 
 ).%٩٩(بلغت  اي بدرجة ثقة )%1( دلالة احصائية عند مستوى المعنوية البالغ تهذا التأثير ذا

ما  تفســـــــر )1X( اســـــــتراتيجية الترميزوهذا يعني ان  ،)0.655(بلغت  )2R(ان قيمة معامل التفســـــــير  .٢
ـــبته  . اما النســــــــــبة المتبقية والبالغة )Y( التكيف التنظيميمن التغيرات التي تطرأ على  )% 65.5(نســـــــ

 فتعود الى مساهمة متغيرات اخرى غير داخلة في مخطط الدراسة الحالية. )% 34.5(
اي ثبوت صحة الفرضية الفرعية  )H1(ية الوجود وقبول فرض )H0(ومما تقدم يتضح رفض فرضية العدم 

 .)التكيف التنظيميفي  لاستراتيجية الترميزتوجد علاقة Ϧثير ذات دلالة معنوية (الاولى التي مفادها 
 اختبار الفرضية الفرعية الثانية: -ب

ـــنة في التكيف  )H0(فرضــــــــية العدم  ▪ ــ لا توجد علاقة Ϧثير ذات دلالة معنوية لاســــــــتراتيجية الشــــــــخصـــ
 التنظيمي.

ـــــية الوجود  ▪ ــ ــ ـــنة في التكيف  )H1(فرضـ ــ ــــتراتيجية الشــــــــــخصـــــ توجد علاقة Ϧثير ذات دلالة معنوية لاســــــ
 التنظيمي.

 نموذجلتحليل معنوية ا )F(ومن اجل قبول الفرضية الفرعية اعلاه من عدم قبولها تم استخدام اختبار 
 والذي تم بناؤه على وفق الصيغة الآتية: )٥(الانحدار الخطي البسيط وكما هو موضح في الجدول 

Y = 0.365 + 0.579 * X2 
 .)التكيف التنظيمي(تمثل المتغير المعتمد  Yاذ ان 
 ).استراتيجية الشخصنة(تمثل البعد الثاني للمتغير المستقل  X2وان 

في  )X2(الانحدار الخطي البسيط لقياس Ϧثير التكيف التنظيمي تقدير معلمات انموذج  )٥(جدول 
 )Y(استراتيجية الشخصنة 

استراتيجية 
 )(X2الشخصنة

 المتغير
 )Yالمعتمد (

Constant (X2) ) قيمةF( 
معامل التفسير 

2R A B2 المحسوبة 
 الجدولية 

)1%( 
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 التكيف التنظيمي
(y) 

0.٣٦٥ 0.٢.٧٩ ٧٢.٣٧٤ ٥٧٩ 0.٦٩٢ 

 يةالحاسبة الالكترون وفقاً  لنتائج المصدر: إعداد الباحث n=70 
 ما ϩتي: )٥(يتضح من النتائج الواردة في الجدول 

ــوبة  )F(ان قيمة  .١ ـــنة المحســــ قد بلغت  )X2(لأنموذج الانحدار الخطي البســــــيط لاســــــتراتيجية الشــــــخصـــ
اي  )%1(عند مســـــــــــــــتوى معنوية بلغ  )2.79(الجدولية البالغة  )F(وهي اكبر من قيمة  )72.374(

عند مســـــــــــــــتوى المعنوية  )B2 = 0.579(. مما يدل على ثبوت معامل الانحدار )%٩٩(بدرجة ثقة 
 المذكور.

ذات Ϧثير  )X2الشخصنة (اي ان استراتيجية  ،وهذا يعني ثبوت معنوية انموذج الانحدار الخطي البسيط
%) 1(، ويعد هذا التأثير ذات دلالة احصائية عند مستوى المعنوية البالغ )Y(عالٍ  في التكيف التنظيمي 

 ).%٩٩ثقة (بدرجة  اي
فســـر ت )X2( اســـتراتيجية الشـــخصـــنة، وهذا يعني ان )0.692(بلغت  )R2(ان قيمة معامل التفســـير  .٢

. اما النســـبة المتبقية والبالغة )Y( تكيف التنظيميالمن التغيرات التي تطرأ على  )% 69.2(ما نســـبته 
 الحالية. فتعود الى مساهمة متغيرات اخرى غير داخلة في مخطط الدراسة )% 30.8(

اي ثبوت صحة الفرضية الفرعية  )H1(وقبول فرضية الوجود  )H0(ومما تقدم يتضح رفض فرضية العدم 
التكيف في  لاستراتيجية الشخصنةتوجد علاقة Ϧثير ذات دلالة معنوية (الثانية والتي تنص على انه 

 .)التنظيمي
 اختبار الفرضية الرئيسة: -ت

يمي في التكيف التنظ )X(بناءاً  على النتائج المتقدمة وللتحقق من معنوية Ϧثير استراتيجيات ادارة المعرفة 
)Y( وفق الفرضيتين الآتيتين: 
لا توجد علاقة Ϧثير ذات دلالة معنوية لاســـــــتراتيجيات ادارة المعرفة في التكيف  )H0(فرضـــــــية العدم  ▪

 التنظيمي.
ـــــية الوجود  ▪ ــ ــ توجد علاقة Ϧثير ذات دلالة معنوية لاســـــــــــتراتيجيات ادارة المعرفة في التكيف  )H1(فرضــ

 التنظيمي.
لتحليل معنوية انموذج  )F(ئيسة اعلاه من عدم قبولها تم استخدام اختبار ومن اجل قبول الفرضية الر 

 والذي تم بناؤه على وفق الصيغة الآتية: )٦(الانحدار الخطي البسيط وكما هو موضح في الجدول 
Y = 0.271 + 0.699 * X  

 .)التكيف التنظيمي(تمثل المتغير المعتمد  Yاذ ان 
 .)استراتيجيات ادارة المعرفة(تمثل المتغير المستقل  Xوان 

 )X(تقدير معلمات انموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس Ϧثير استراتيجيات ادارة المعرفة  )٦(جدول 
 )Y(في التكيف التنظيمي 

CONSTANT (X) قيمة )F( 



  

٥٠٢ 

 ٣٠: العدد

 ادارة استراتيجيات
  بأبعادها المعرفة

X)( 
 المتغير
 Y)( المعتمد

A B الجدوليةالمحسوبة
)1%( 

 معامل
 2R التفسير

 ٧٩٣.6٦3 2.79 0.٧٢ ٦٩٩.0 ٢٧١.Y 0 التنظيمي التكيف

 الالكترونيةالحاسبة  وفقاً  لنتائج المصدر: إعداد الباحث n=70 
 يتضح ما ϩتي: )٦(ومن النتائج الواردة في الجدول 

قد بلغت ) X(الخطي البسيط لاستراتيجيات ادارة المعرفة المحسوبة لأنموذج الانحدار  )F(ان قيمة  -١
اي بدرجة  )%1(مستوى معنوية بلغ  عند )2.79(الجدولية البالغة  )F(وهي اكبر من قيمة  )72.663(

 عند مستوى المعنوية المذكور. )B = 0.699(. مما يدل على ثبوت معامل الانحدار )%٩٩(ثقة 
، ويعد هذا )Y( التكيف التنظيميفي  كبير  Ϧثير له )X( تقدم يتضح ϥن استراتيجيات ادارة المعرفةومما 
 .)%٩٩(اي بدرجة ثقة )%1(دلالة احصائية عند مستوى المعنوية البالغ  تالتأثير ذا

 )X( استراتيجيات ادارة المعرفةوهذا يعني ان ، )0.793(بلغت  )2R(ان قيمة معامل التفسير  -٢
. اما النسبة المتبقية والبالغة )Y( التكيف التنظيميمن التغيرات التي تطرأ على  )% 79.3(فسر ما نسبته ت
 فتعود الى مساهمة متغيرات اخرى غير داخلة في مخطط الدراسة الحالية. )% 20.7(

جيات ادارة استراتيوثبوت معنوية Ϧثير  الفرضيتين الاثنين اعلاهومما تقدم وبعد التأكد من ثبوت صحة 
توجد علاقة Ϧثير ذات (، Ϧكد صحة الفرضية الرئيسة والتي تنص على انه التكيف التنظيميفي  المعرفة

 .)لاستراتيجيات ادارة المعرفة في التكيف التنظيميدلالة معنوية 
 )Y(في التكيف التنظيمي  )X(ترتيب القوة التأثيرية لاستراتيجيات ادارة المعرفة  )٧(ويوضح الجدول 

 وعلى النحو الآتي: )2R(وفقاً  الى أقيام معامل التفسير 
 )Y( في التكيف التنظيمي )X(ترتيب قوة التأثير لاستراتيجيات ادارة المعرفة  )٧(جدول 

 ترتيب القوة التأثيرية )2R(معامل التفسير ابعاد استراتيجيات ادارة المعرفة
 الثاني X1( 0.655(استراتيجية الترميز 

 الاول X2( 0.692(استراتيجية الشخصنة 
 الحاسبة الالكترونية وفقاً  لنتائج إعداد الباحث :المصدر 

 :ما ϩتي )٧(يتضح من النتائج الوارد في الجدول 
على المرتبة الاولى من حيث قوة التأثير في التكيف التنظيمي  )X2(حصــــلت اســــتراتيجية الشــــخصــــنة  .١

 .)0.692(معامل تفسير بلغ من خلال 
ــــــــــتراتيجيــة الترميز  .٢ ــ في المرتبــة الثــانيــة من حيــث قوة التــأثير في التكيف التنظيمي من  )X1(جــاءت اســـ

 .)0.655(تفسير بلغ خلال معامل 
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هو الاهم في القوة  )X2(د استراتيجية الشخصنة ومن خلال النتائج المتحققة السابقة يتضح ان بُـعُ 
من التغيرات التي تطرأ على النموذج وʪقي التغيرات والتي تمثل  )% 2.69(اذ يفسر ما قيمتهُ  ،التأثيرية

 تفسرها متغيرات اخرى لم يشملها مخطط الدراسة الحالية. )% 30.8(

Ë£ا·Ûئت© اßÛاعخغ¡ت: اÛاقجاظا¡­¡ت وا 
المبحث سيتم عرض الاستنتاجات وبعد ذلك تقديم التوصيات المقترحة للشركة المبحوثة خاصةً  في هذا 

 والشركات المماثلة الاخرى على وجه العموم.
 :اولاً : الاستنتاجات

 :الاستنتاجات ذات الصلة ʪستراتيجيات ادارة المعرفة .١
لمعرفة كوĔا تمثل اداة فعالة تســاهم في ēتم الشــركة المبحوثة وبشــكل كبير في متغير اســتراتيجيات ادارة ا -أ

ـــــــــــتثمار القدرات المعرفية من خبرات وافكار تعمل على تطوير المنتجات بما يتلا ــ م مع متطلبات ءاســ
 الزʪئن.

ēتم الشــركة المبحوثة بشــكل كبير ʪســتراتيجية الترميز ويتضــح ذلك عبر ʫمين وتصــنيف المعرفة وخزĔا  -ب
 الوصول اليها واستخدامها من قبل العاملين.في قواعد بياʭت توفر امكانية 

تركز الشــركة المبحوثة على اســتراتيجية الشــخصــنة، ويظهر ذلك من خلال التأكيد والتشــجيع المســتمر  -ت
والمتنامي على التفاعل الانســــاني المباشــــر وغير المباشــــر بين العاملين بما يحقق تطوير للافكار والخبرات 

 في ميدان العمل.
 :ت الصلة ʪلتكيف التنظيميالاستنتاجات ذا .٢
ـــــــركة المبحوثة بشــــــــــــكل كبير لمتغير التكيف التنظيمي -أ ويظهر ذلك من خلال تركيزها على  ،ادراك الشـــــ

ـــــــلوكيات التي يســــــــــــعى من خلالها ادارة الشــــــــــــركة لزʮدة التعلم ــ التدريب  ،تطوير المهارات المعرفية والســـ
  بيئة العمل.والخبرات التنظيمية فضلاً  عن تسريع الانسجام الثقافي في

ـــيس  ،ēتم الشـــــركة المبحوثة في تبني المخاطرة بدرجة ملحوظة -ب ويظهر ذلك من خلال تركيزها على Ϧســ
الممارســــــــات والقيم المشــــــــتركة داخل المنظمة وبما يحفز الانفتاح والعلاقات الايجابية وتســــــــهيل التحاور 

 بعيداً  عن مشاعر الخوف والتوجس من الطرف الآخر.
بحوثة اهمية تبني افكار جديدة ويتضح ذلك من خلال سعيها الى ēيئة مناخ تنظيمي تدرك الشركة الم -ت

فضــلاً  عن ذلك  ،يشــجع العاملين على ابتكار الافكار والتخلص من الخوف المرتبط بحالات الفشــل
ان القادة في الشركة يبحثون بشكل مستمر عن ايجاد الحلول للمشاكل التي يواجهوĔا بشكل نظامي 

 النمو والابداع. ،ة المتزايدة على التكيفوالقدر 
تعطي الشـــــــــركة المبحوثة اهمية كبيرة لبـُعُد التشـــــــــارك المعرفي عند تقديم الخدمات الى الزʪئن، ويتم ذلك  -ث

 من خلال تدفق حر من المعلومات عبر الشركة والقدرة على الوصول للمعرفة داخل الشركة وخارجها.
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صـــــــحة الفرضـــــــية  مما يعني ʫكيد، التكيف التنظيميفي ارة المعرفة اســـــــتراتيجيات ادثبوت معنوية Ϧثير  -ج
ـــة والتي تنص على  ــــ لاســـــــــــــــتراتيجيات ادارة المعرفة في علاقة Ϧثير ذات دلالة معنوية  انه (توجدالرئيســــــــ

 ).التنظيميالتكيف 
 :ثانياً : التوصيات

ـــــركة المبحوثة للمقارنة المرجعية مع الشـــــــركات  .١ ـــــرورة اجراء الشــ المماثلة في ميدان العمل đدف معرفة ضــ
اهم التطورات العالمية في قطاع الاتصــــالات فضــــلاً  عن معرفة الاســــتراتيجية المتبعة في تلك الشــــركات 

 لادارة المعرفة والاستفادة منها.
 م مع متطلبات ادارة المعرفة.ءتطوير البنى التحتية الالكترونية في الشركة المبحوثة بما يتلا .٢
 م الاتصالات الداخلية والخارجية بما يساهم في نشر ومشاركة المعرفة بين العاملين.تطوير نظا .٣
التركيز على اســـــــتراتيجية ادارة المعرفة وتطبيقها بشـــــــكل صـــــــحيح لدورها في تحقيق التكيف التنظيمي،  .٤

وخصوصاً استراتيجية الشخصنة من خلال الاهتمام ʪلوسائل والادوات التكنولوجية واستثمار قواعد 
 البياʭت.

Ϧســـيس خطة لإدارة المخاطر التي تتعرض لها الاصـــول والموجودات المعرفية داخل الشـــركة المبحوثة من  .٥
 خلال Ϧمين تلك الاصول بنظام رقابي محكم.

زʮدة ثقافة التشـــــارك المعرفي بين الافراد العاملين في المنظمة لدورها الكبير في تحقيق التكيف التنظيمي  .٦
 ندوات والاجتماعات الحوارية.من خلال زʮدة ال

الاهتمام المتزايد ʪلافكار الجديدة وتبنيها في ايجاد الحلول للمشـــــــــــــاكل في ميدان العمل وذلك لدورها  .٧
في تنمية التكيف التنظيمي من خلال تخصـــــــــــــــيص المكافآت والحوافز المادية والمعنوية لجميع المبادرات 

 التي يطلقها الافراد العاملين.
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  الرحمن الرحيمبسم الله
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة كربلاء
 كلية العلوم السياحية

 قسم ادارة المؤسسات الفندقية
 ...السيد المستجيب المحترم

 ...Ĕديكم اطيب تحياتنا
 

Ϧثير (تعد الاستبانة التي بين ايديكم جزءاً  من متطلبات اعداد بحث في علوم إدارة الاعمال بعنوان 
استراتيجيات ادارة المعرفة في تحقيق التكيف التنظيمي) دراسة تحليلية لآراء عينة من العاملين في شركة زين 

وʪبل، ونظراً  لما تتمتعون به من دراية  العراق للاتصالات المتنقلة في العراق في محافظتي كربلاء المقدسة
تملؤʭ الثقة ϥن تحظى فقرات الاستبانة  ،الاستبانة بدقة نواسعة وخبرة في ميدان عملكم نرجو الإجابة ع

على امل ان  ،بحرصكم واهتمامكم عند الإجابة عليها لضمان دقة التحليل وصواب الرأي في نتائج البحث
البحث العلمي وتعزز أطره المعرفية والتطبيقية وذلك بفضل ما ستقدمونه من يخرج هذا البحث بنتائج تخدم 

 :ولكي تتضح الصورة لديكم يرجى ملاحظة النقاط الآتية ،إجاʪت دقيقة وموضوعية
يرجى ان تكون الإجاʪت مســـــــــــــــتندة الى الواقع الفعلي الموجود حالياً  وليس على أســـــــــــــــاس ما ترونه  .١

 .صحيحاً  ومناسبا ً 
 .) امام اختيار واحد فقط لكل فقرة الإجابة من خلال وضع علامة (يرجى  .٢

  م / استبانة
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ـــــلاحية الاســـــــــــــــتبانة  ،يرجى من حظرتكم عدم ترك أي فقرة من دون إجابة .٣ لان ذلك يعني عدم صــــــــــ
 .للتحليل

 ان الإجاʪت سوف تكون لأغراض علمية بحتة فلا حاجة لذكر الاسم او التوقيع على الاستبانة. .٤
ʭوتقدير ʭالموفقيةلتعاونكم معنا متمنين لحظرتكم دوام  مع خالص شكر 

 الباحث
 عبير محمد مهدي الشمري

 GENERAL INFORMATIONSالمعلومات العامة 
 انثى    ذكر   النوع الاجتماعي 

 ٤٠ – ٣١   ٣٠ – ٢١   الفئة العمرية:
 فأكثر  – ٦١   ٦٠ – ٥١   ٥٠-٤١ 

 دبلوم عالي    بكالوريوس   دبلوم  :المؤهل العلمي

 ماجستير 

 معاون مدير   مدير   :الحالي المنصب الاداري
 مجهز خدمة   رئيس قسم    

 – ٤   ٣ – ١  لا يوجد  :عدد الدورات التدريبية
 فأكثر  – ١٠   ٩ – ٧   ٦

  ١٠ – ٦   ٥ -١   :عدد سنوات الخدمة

 استراتيجيات ادارة المعرفة أولا ً: 

خبرات  ،الاداة التي تعمل على الاستفادة من الموجودات الفكرية التي تمتلكها المنظمات من مواهب
 ومعلومات بما يحقق الزʮدة في الانتاجية والقدرة على المنافسة ʪلشكل الامثل.

 استراتيجية الترميز: -١
تستند هذه الاستراتيجية على الجانب التكنولوجي الذي يقوم بترميز المعرفة في هيئة ادوات و تعليمات 

 مستنداً  على دعم تكنولوجيا المعلومات.

 العبارات
 اتفق بنسبة

١٠٠ 
% 

٩٠ 
% 

٨٠ 
% 

٧٠ 
% 

٦٠ 
% 

٥٠ 
% 

٤٠ 
% 

٣٠ 
% 

٢٠ 
% 

١٠ 
% 

٠ 
% 
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تهتم ادارة الشركة  -١
في تطوير نظام  المبحوثة

الكتروني لتوثيق وخزن 
ونشر المعلومات بما يحقق 

 .الاستخدام الجيد

           

توفر ادارة الشركة  -٢
المخصصات  المبحوثة

الكافية لتدريب العاملين 
 .وفرق العمل

           

تحقق الشركة المبحوثة  -٣
منافع كبيرة من خلال 
الاعتماد على المعرفة 

  .المخزنة

           

 :استراتيجية الشخصنة -٢
 .ēتم هذه الاستراتيجية ʪلمعرفة المتعلقة ʪلجانب الانساني والتفاعل المباشر غير الرسمي بين العاملين

 العبارات
 اتفق بنسبة

١٠٠ 

% 

٩٠ 

% 

٨٠ 

% 

٧٠ 

% 

٦٠ 

% 

٥٠ 

% 

٤٠ 

% 

٣٠ 

% 

٢٠ 

% 

١٠ 

% 

٠ 

% 

الشركة المبحوثة  تهتم إدارة -٤
بتطوير شبكات الاتصال بين 
الاقسام الادارية والعاملين لتشارك 

  .المعرفة

           

استخدام ادارة الشركة  -٥
المبحوثة لفرق العمل لتطوير 

 .ومشاركة المعرفة

           

تهتم ادارة الشركة المبحوثة  -٦
بمكافئة الاشخاص لمشاركتهم 

 .المعرفة مع الاخرين

           

 ثانيا: التكيف التنظيمي:
الانسجام والتغير حسب الظروف مجموعة توقعات خاصة ʪلافراد والمنظمة بشكل عام ēدف الى 

 .البيئية
تحمل الخاطرة: ان المنظمات يمكن ان تحقق التكيف التنظيمي عندما تمتلك القادة والعاملين الذين  -١

 يتصفون ʪداء المهام مهما كان مستوى المخاطرة والبحث عن مقدار معين من الامن النفسي والجسدي

 العبارات
 اتفق بنسبة

١٠٠ 

% 

٩٠ 

% 

٨٠ 

% 

٧٠ 

% 

٦٠ 

% 

٥٠ 

% 

٤٠ 

% 

٣٠ 

% 

٢٠ 

% 

١٠ 

% 

٠ 

% 
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المنظمة القدرة  تمتلك إدارة -٧
على اداء المهام بمستوى عالي من 

 المخاطرة.

           

تهتم ادارة الشركة المبحوثة  -٨
بتشجيع العاملين على تبني الافكار 

 الجديدة والمبتكرة

           

الشركة  تحرص إدارة -٩
المبحوثة على ايصال المعلومات 

الجديدة للعاملينالخاصة بالمعرفة 

           

المنظمات التي تسعى الى انتهاج عملية التكيف التنظيمي تتصف ʪلبحث  تبني افكار جديدة: ان -٢
 المستدام عن الافكار الجديدة والتعلم من الاخطاء.

 العبارات
 اتفق بنسبة

١٠٠ 

% 

٩٠ 

% 

٨٠ 

% 

٧٠ 

% 

٦٠ 

% 

٥٠ 

% 

٤٠ 

% 

٣٠ 

% 

٢٠ 

% 

١٠ 

% 

٠ 

% 

الشركة  تحرص إدارة -١٠
تلبية جميع على المبحوثة 
الزبائن من خلال احتياجات 

 البحث المستدام للمعلومات.

           

الشركة تحفز إدارة  -١١
العاملين على المبحوثة 

تحسين العلاقات مع الزبائن 
من خلال خطوات 

 مدروسة.

           

الشركة  تركز إدارة -١٢
المبحوثة على التعاون 
والانسجام وتشكيل فرق 

 عمل متعددة المعارف.

           

 التشارك المعرفي: -٣
ويشير ذلك الى تدفق حر من المعلومات عبر المنظمة والقدرة على الوصول للمعرفة داخل المنظمة 

 وخارجها.

 العبارات
 اتفق بنسبة

١٠٠ 
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٩٠ 

% 

٨٠ 

% 

٧٠ 

% 

٦٠ 

% 

٥٠ 

% 

٤٠ 

% 

٣٠ 

% 

٢٠ 

% 

١٠ 

% 

٠ 

% 

الشركة تتبع إدارة  -١٣
المبحوثة سياسات وظيفية 
تحرص على ازالة العقبات 

           



  

 استراتيجيات ادارة المعرفة في تحقيق التكيف التنظيميϦثير  

٥٠٩ 

امام التعلم والتطور 
 الوظيفي

اهتمام ادارة الشركة  -١٤
المبحوثة بتقدير واحترام 
جهود العاملين الخاصة 

 بالتشارك المعرفي 

           

الشركة  تحرص إدارة -١٥
المبحوثة على تنمية 
التشارك المعرفي من خلال 
تلبية حاجات العاملين 

 ومتطلباتهم الشخصية 

           

 


