
2025( تشرين الاول  3(  العدد )1المجلة العراقية للإرشاد النفسي............................المجلد )  

 

342 

 

 الارشادي  عملهماستكشاف اللطف لدى المرشدين التربويين في 
Exploring kindness among educational counselors in their counseling work 

 ختام طالب خلف شيال م. د 
Dr. khitam Talib Khalaf Shiyal 
 الجامعة العراقية _ كلية التربية للبنات 

University of Iraq - College of Education for Girls 
 قسم رياض الاطفال والتربية الخاصة

Department of Kindergarten and Special Education 
khitam.t.khalaf@aliraqia.edu.iq 

 
 : صخالمل
ن القيمة الأساسية التي يجب أن يتحلى بها المرشد التربوي مع الآخرين هي اللطف، وخاصةً مع طلبته،  إ    

إذا لم يطوره ويمارسه في نفسه، وقد   ومن المسلّم به أنه لا يمكن للمرء أن يكون رحيمًا ولطيفاً بالآخرين
أنهم و وجد المرشدون التربويون الذين يدركون أهمية العناية بالذات، ويعطون الأولوية لسلوكيات اللطف،  

     قادرون على إدارة ضغوط العمل، إذ يتطلب أداء المرشدين التربويين لواجبهم التمتع بصحة نفسية جيدة. 
لدى المرشدين التربويين في  اللطف   هدف البحث الحالي الكشف عن اللطف، ودلالة الفروق في  لذلك  

بصيغته    فقرة  (23)  إناث(، تكون مقياس البحث من  –ور  العمل الارشادي على وفق متغير الجنس )ذك
الفا   ( 0.74)وبلغ معامل الثبات بطريقة أعادة الاختبار  ،النهائية لكرونباخ    - وبلغ معامل الثبات بطريقة 

تألف مجتمع البحث    و ،  2026/    5202بالمرشدين التربويين للعام الدراسي    الحالي  حدد البحث تو   (  0.70)
  ة حثاالب  ت واعتمد ،  مرشداً ومرشدة  (  400)  بلغ عدد إفراد عينة البحث  و   ،مرشداً ومرشدة     (2899)من   

ن المرشدون التربويون  أالنتائج  كشفت  و ،  على عينة البحث    اللطفمقياس    ةالباحث  ت طبقو   ،المنهج الوصفي
في     باللطفيتمتعون:   الذكور  على  الإناث  بعض  انتائج     وفي ضوء     اللطفوتتفوق  قدمت  لبحث 

 . التوصيات والمقترحات 
 الارشاد التربوي(  اللطف،)  : الكلمات المفتاحية

Abstract: 

The core value that an educational counselor should possess in interactions with others is 

kindness, especially with students. It is a given that one cannot be compassionate and kind to 

others without developing and practicing it within themselves. Educational counselors who 

understand the importance of self-care and prioritize self-kindness behaviors find they are able 

to manage work pressures, as performing their duties requires good mental health. Therefore, 

the current research aims to reveal the level of kindness and the significance of differences in 

kindness among educational counselors in counseling work according to the gender variable 

(males - females). The research scale consisted of 23 items in its final form. The reliability 

coefficient using the retest method was 0.74, and the reliability coefficient using Cronbach's 
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alpha was 0.70. The current research was limited to educational counselors for the academic 

year 2025/2026. The research population consisted of 2899 male and female counselors, and 

the research sample included 400 male and female counselors. The researcher adopted the 

descriptive approach and applied the kindness scale to the research sample. The results revealed 

that educational counselors possess kindness, and females outperform males in kindness. In 

light of the research results, some recommendations and suggestions were presented. 

Keywords: kindness, educational guidance. 

 :التعريف بالبحث: الفصل الأول 
 :مشكلة البحث

، وخاصةً مع اللطفمع الآخرين هي  التربوي  أن القيمة الأساسية التي يجب أن يتحلى بها المرشد       
  ، بالآخرين إذا لم يطوره ويمارسه في نفسه  ولطيفاً   ، ومن المسلّم به أنه لا يمكن للمرء أن يكون رحيمًا طلبته

أنهم و ،  اللطفالذين يدركون أهمية العناية بالذات، ويعطون الأولوية لسلوكيات  التربويون  وقد وجد المرشدون  
  التربويين   إذ يتطلب أداء المرشدين  ،قادرون على إدارة ضغوط العمل، وأن لديهم خبرة مرضية في بيئة عملهم

 . ((Alonsagay&Medes, 2024لواجبهم التمتع بصحة نفسية جيدة 
الجهود      مكان   هايبذلالتي    كبيرةال  إن  كل  في  التربويون  الط  المرشدون  يُعلّمون  حيث  المهارات   لبة، 

 ون يُعلّمو   ،بالأمان والتقدير في البيئة المدرسية  ة، حتى يشعر جميع الطلب  ةدفا برامج ه  طورون اللازمة، وي
 كأحد أحدث مفاهيم علم النفس الإيجابي اللطف  برز  وبذلك ي  (kindness)  اللطف  أيضاً   ني ن التربوييالمرشد 

بأنه فهم مشاعر الناس وأفكارهم وإظهار سلوكيات     (kindness)وفي هذا السياق، يمكن تعريف اللطف،  
 ,Seligman مناسبة، ودعم صحتهم النفسية، والسعي إلى زيادة نموهم، واتباع سلوكيات قائمة على الاحترام

et al,2005)) . 

العقليرررررررة والمنارررررررور العررررررراطفي الصرررررررحيحين، فررررررر ن  النررررررراسن غررررررررس المشررررررراعر الإيجابيرررررررة يمرررررررن  ولا    
ا يمكررررررن لوجودهررررررا أن و  ،وجررررررود المشرررررراعر الإيجابيررررررة مررررررع مرررررررور الوقررررررت يمكررررررن أن يُحرررررردث تررررررأ يرًا مركبررررررً

ا واسرررررررتجابة، فررررررري حرررررررين أن  يرررررررا   ا، ويمكرررررررن أن يجعلررررررره أيثرررررررر تواصرررررررلًا اجتما يرررررررً يُغيرررررررر الفررررررررد تمامرررررررً
بررررررالجمود فرررررري الحيرررررراة، وقررررررد يشررررررعرون بالإحبرررررراط  النرررررراسالمشرررررراعر الإيجابيررررررة قررررررد يرررررر دي إلررررررى شررررررعور 

 (.Bardon, et al,2023 )القدرة على الأداء  ضعفو 
ن الشعور  عدة،  فا  ذا لم تُوجّه هذه المشاعر السلبية وبشكل صحي ، فقد ت دي إلى مشايل نفسيةإ     

اليأس مثل  السلبية  التوتر    بالحالات  للرفاهيةاو  عامة  وتهديدات  خطر  وي  والانتحار،  من  يزيد  أن  مكن 
 (.  (Palacios, et al,2025 والجسديةالنفسية الإصابة بالاضطرابات العقلية وي  ر على الصحة 
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دراسةجد و و  اللطف  ((Hosoda & Estrada,2024  ت  تقديم  الم سسية    (kindness)أن  بالهوية  سلبًا  يرتبط 
ومع ذلك، ف ن الأشخاص "اللطيفين للغاية" أو الذين يكونون دائمًا "الشخص اللطيف" يشعرون    ،وتقليل التوتر

عندما يعطي الناس أيثر    ، لأنه بالتعب لأن العلاقة ليست متبادلة؛ فهم لا يتلقون اللطف بقدر ما يعطونه
  والاندماج قلل من تجار  الانتماء  الاجتماعي وي  والتفاعل  مما يشعرون أنهم يتلقونه، يمكن أن يتعثر التواصل

 .((Hosoda & Estrada,2024  الصراعو مما ي دي إلى تجار  الإقصاء الاجتماعي    ،التعليمالتربية و في بيئات  
 Liotti) (Harris, 2017 )(Cutler& Banerjee, 2018 )(Beck & Beck, 2011):أشارت نتائج دراسات كل من     

& Gilbert, 2010) (Neff & Dam, 2015;).   اللطف    ان من  مختلفة ينبع  الخوف  أسبا   بسبب   من    وذلك 
وللشر، وللاستغلال للجحود،  للتعرض  أيثر عرضة  ما سيجعلك  تقديمك معروفًا لشخص  بأن     ،الاعتقاد 

وتتجلى مشكلة البحث الحالي في الاجابة عن الس ال ف،  اللطهذا  الاعتقاد بأن بعض الناس لا يستحقون  و 
 ؟ هم الارشاديفي عمل باللطف المرشدين التربويين هل يتمتع الاتي:

  :أهمية البحث
تعزيز    يعد الاجتماعي،    تباعد وال،  والمخاطر العالمية  ،الاستقرارضعف  و   ،الغموض ب  في عصرٍ يتسم    

على القيم ليس ذا أهمية فحسب، بل هو    الارشاد التربوي والتربية المبنيمن خلال    kindness))اللطف  
 (. (Largo, et al. 2025 .ضرورةٌ ملحةٌ لبناء مجتمعاتٍ أيثر تعاطفًا وتماسكًا

خلية  ايسررتخدم علم النفس الإيجابي المفاهيم والناريات النفسررية ونتائج الأبحاث لتطوير برامج تد لذلك       
وقد قامت دراسررررات علم النفس الإيجابي بفحص البنيات البشرررررية مثل    -تدخلات علم النفس الإيجابي    -

من أجل صرررررررررياغة الناريات وطرت الفرضررررررررريات واسرررررررررتكشررررررررراف  الايجابي  العمل اداء  و   kindness))اللطف 
تنمية  و    في تطوير  kindness))اللطف  هوماسرتخدام مف  وتم، والآليات التي تعزز الأداء البشرري  ،المسرارات 

مما يعزز التجار  الإيجابية التي    ,والشرررررربكات الاجتما ية  ،وتعزيز إنشرررررراء الدعم بين الأقران  ،الصررررررداقات 
 (.Appiah, 2024 ) مشكلات النفسيةتُسهم في السعادة والحماية من ال

ووفقًا لاسررررررررررتطلاع حديث أجرته الجميية الأمريكية للطب   kindness))ومما يوكد أهمية مفهوم اللطف     
  من الأشررررخاص الذين يقومون بعمل طيب أو يتلقونه يشررررعرون بتحسررررن  %90ف ن حوالي (،  (APA النفسرررري

 .  (APA,2023)نفسي كبير

تُاهر أبحاث علم النفس  و ،مهم في أبحاث وتدخلات علم النفس الإيجابي  مفهوم  kindness ))  فاللطف   
تعزيز الرفاهية والسعادة وتحسين الروابط الاجتما ية    منها  ن ممارسة اللطف لها فوائد عديدة،أ    الإيجابي، 

https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/21582440241293554#bibr5-21582440241293554
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 ,Aknin ويقوي العلاقات الشخصية  ,وإلهام الآخرين للانخراط في السلوك الاجتماعي الإيجابي  ر،وتقليل التوت

et al,2019)) . 
وخاصة في بيئة عمل المرشدين للنجات في مكان العمل    متطورة  وسيلة  kindness ))اللطف  وكذلك يعد       

تُسهم تدخلات اللطف في تحسين الرفاه العام ف  ،، من خلال تدخلات علم النفس الإيجابي الفعّالةالتربويين
إدراك "الجانب المالم" للفرد وقبوله، وفهم أنه جزء من الحالة الإنسانية وجزء من الإنسانية  من خلال    ،للفرد 

و   وهذاالمشتركة،   أنفسهم  مع  بوعي  اللطف  اختيار  على  الأفراد  المشاعر  مع  يُساعد  من  بدلًا  الآخرين، 
 (.(Cohen,2024 السلبية

أن القيام بأعمال اللطف يعزز التواصل الاجتماعي، وهو أمرٌ   ((Craig& Chivens,2023  ت دراسةأ بتو    
الدراسة   ت كما أ بت  ،يُعدّ م شرًا رئيسيًا على كلٍّ من الصحة النفسية والتعافي من اضطرابات القلق والايتئا  

 أن القيام بأعمال اللطف يُحقق فوائد صحية أيبر من تقنيات العلاج السلوكي المعرفي المُتعارف عليها 

Craig& Chivens,2023).) 
ر اللطف على أنه فضيلة، كفئة أخلاقية، يرتبط محتواها باهتمام  وأيضاً    في سياق الخطا  الفلسفي، يُفسَّ

 (. (RANKhiGS, 2022, Fuko1982 الشخص الصادق والعميق بالآخرين وبنفسه
تكوين أخلاقي متكامل    (.Ryagozova, 2024)حسب ما أشار اليه    kindness ) )  اللطفوبذلك يعد       

المكونات  ذلك  بما في  الإنسان والآخر،  بين  الاجتما ية  التفاعلات  إطار  ويتجلى في  يتشكل  للإنسان، 
من  الآخر  في  الاهتمام  بيرتكز  ، و الشخصية والتفاعلية المرتبطة باهتمامه الصادق والعميق بالآخرين وبنفسه

الحياتية  خلال   في ظروفه  له  والمساعدة  العون  تقديم  و  معه،  والتعاطف  قيمته،  وإدراك   ، وقبوله  فهمه 
وأمل،   والسعيالصيبة،   وفرت صادق،  عميق،  وإيمان  أخلاقية،  ومبادئ  للعالم،  تفاؤلية  نارة  نشر  إلى 

بالإضافة إلى ذلك، يُمثل الاهتمام بالآخر مييارًا اجتما يًا للتعايش بين الناس، وينام   ،وإيجابية في الحياة
 .الروابط الاجتما ية والتواصل اليومي يعززالتفاعلات الشخصية، ويعزز الثقة والاعتراف بينهم، و 

من م شرات الشخصية التي تنُبئ بالاهتمام بالآخر: الذكاء العاطفي، والتعاطف، والانفتات، والقيم  إن      
والآخرين الذات  بين  العلاقة  في  والتأمل  الاجتما ية،  للمس ولية  والدافع  الإيجابية،  تشمل  و   ،الاجتما ية 

لا يقتصر  والمساندة ،و : المساعدة، والتعاطف، والرحمة،  تجاه الآخرالدلالات العاطفية والسلوكية للطف  
، بل يشمل  فحسب    على تبني موقف إيجابي من الذات، وقبول الذات، وميل الفرد نحو ذاته  اللطف بالذات

يرتبط لطف الشخص  ولذلك    ،التركيز على تحقيق الذات، وتطويرها، وتفعيل موارده الداخلية ، وإمكاناته
لاقية، وتوسيع نطاق ضبط الذات الواعي، وتقرير المصير،  تجاه نفسه بتكوين كفاءات مهنية، وتواصلية، وأخ

 (. Ryagozova, 2024)وتعزيز كرامته وسمعته 
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ا ضررررررمنيًابررررررقيمررررررة أخلاقيررررررة، ويرررررررتبط  kindness)) اللطررررررفلهررررررذا يعررررررد     مفهرررررروم فهررررررو  ،الأخلاق ارتباطررررررً
والسرررررربب الرئيسرررررري وراء انعكرررررراس مفهرررررروم ، عكررررررس قيمررررررة السررررررمات الأخلاقيررررررة والاجتما يررررررة والشخصرررررريةي

 والشخصررررررررريفررررررررري الأذهررررررررران كسرررررررررمة شخصرررررررررية هرررررررررو أن الأسررررررررراس الاجتمررررررررراعي  kindness)) اللطرررررررررف
 .((Barida, et al,2019 مرتبطان ب درايه المعرفي

يتميز فعل اللطف كما  سمة مرتبطة بحالة ذهنية أيثر من كونه شعورًا، و   kindness ))  يُعد اللطف  لذا  
ف ن حب اللطف والاعتقاد بأنه مفيد لا يكفيان ليكون المرء شخصًا لطيفًا    لذلك،  اً أخلاقي  عملًا واداءٍ بكونه  

 Aristotle) بهالآخرون أو يعتبروه أمرًا مسلمًا    يدركهلطف أيضًا بُعد سلوكي  ايكون  وبهذا    ،أو لتقييم اللطف

,2020) 
ناحية أخرى     اللطفان    من  اللطف،    مهم   هو عنصر  kindness ))  إدراك  التفسير    ويعد من عناصر 

من   يصدرالذاتي للمحفزات الصادرة عن البيئة، مثل جميع الإدرايات الأخرى وهكذا، ف ن إدراك اللطف  
 .( (Çevik,2022أو السلبية للفرد  ،المعتقدات والأفكار والتجار  والخبرات الإيجابية

  مجموعة من الأفعالصفة تتكون من  هو    kindness))  اللطفأن    ( (McLincoln ,et al,2024  وترى       
  أو اختيار استباقي   باستجابة تعاطفيةلر بة في مساعدة الآخرين على النجات، والتي تكون إما  واستجابة  والا
 McLincoln إن أساس اللطف هو اللباقة واختيار الأفعال التي تاهر الاحترام والكرم والانفتات والشمولو 

,et al2024) ) . 
(  Kerr, et al, 2015  )ودراسرررة   )Seligman et al. 2005 (كرررل مرررن  نترررائج دراسرررة وكرررد ت     

 ) Ko, et al. 2019 (ودراسررة  Curry, et al. 2018) ) ودراسررة    ) Nelson et al. 2016(ودراسررة 

 ).Anguiano et al. 2023-Soler(ودراسة ) Haydon, et al. 2022( ودراسة
،  مما يساهم في الحالة العاطفية الإيجابية  ،إلى أن اللطف يحسن الامتنان وجودة التفاعلات الاجتما ية     

،   زيادة كبيرة في المشاعر الإيجابيةو   ،ت العاطفية المفيدةقالاعأن اللطف له تأ ير مباشر على تعزيز ال  و
يعزز هذا الايتشاف    و  ،ساعد في تقليل مشاعر الحزن وهذا الانخفاض ي  انخفاض في المشاعر السلبية و

وأيضا يسهم  ،    فكرة أن اللطف يسم  للأفراد بالتحرر من الأفكار السلبية والتركيز على التجار  الإيجابية
تم الكشف عن اللطف كقوة رئيسية لا تعزز السعادة و  ،    الاجتما يةتحقيق الرفاهية    تعزيز و  فيالطف  

الايتئا   أعراض  انتشار  من  كبير  بشكل  أيضًا  تقلل  بل  أجراها      ،فحسب،  التي  الدراسة  لنتائج  ووفقًا 
Noronha, et al, 2019))  من أقوى نقاط قوة الشخصية التي ترتبط ارتباطًا و يقًا ب دراك    يعد   ، ف ن اللطف

https://www.mdpi.com/2076-0760/14/2/61#B54-socsci-14-00061
https://www.mdpi.com/2076-0760/14/2/61#B26-socsci-14-00061
https://www.mdpi.com/2076-0760/14/2/61#B39-socsci-14-00061
https://www.mdpi.com/2076-0760/14/2/61#B13-socsci-14-00061
https://www.mdpi.com/2076-0760/14/2/61#B27-socsci-14-00061
https://www.mdpi.com/2076-0760/14/2/61#B22-socsci-14-00061
https://www.mdpi.com/2076-0760/14/2/61#B58-socsci-14-00061
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يُشكل علاقة إيجابية  وايضاً  الذي يُشكل البُعد السلوكي للطف،  و لسلوك الاجتماعي الإيجابي،  او   ،دعم الأسرة
 (.Yildiz & Ildiklioglu,2024 )قوية بقبول الأصدقاء لاحقًا

على أهمية بناء مجتمعات تقُدّر وتتمتع بالقدرة على التصرف بصدق    (Fortune, et al ,2024 )  شارأ   
إن إعطاء الأولوية لوقتنا للانخراط في عمل قائم على العاطفة والعلاقات، و   ى كيانها،ولطف، والحفاظ عل

 (. Fortune, et al ,2024) الأياديميةو  لاجتماعيأمر بالغ الأهمية لدعم النجات ا
العمل؛  ان   (Carey, et al,2024) دراسة  وبينت        في  اللطف  مستوى  المحدد  وخاصةً  ارتفاع  اللطف 

توافق  ، وياللطف المحدد كان مساهمًا فريدًا في السعادة في العملوان  بالسعادة في العمل؛    ن والعام يتنبأ
مع النارية القائلة بأن اللطف وسيلة لتعزيز العلاقات الاجتما ية ذات المنفعة المتبادلة، مما يجعل  هذا  

 . ((Carey, et al,2024 الناس سعداء بشكل عام، وخاصةً في سياق التعاون في مكان العمل
النفس الإيجابي واللطف  (Bozasi & Gürer, 2024) دراسة  أيدت و       القائمة على علم  المشاعر  ، أن 

يشعرون بمزيد من    ومنهم المرشدين التربويين سوف  أن الموظفينو   سيكون لها آ ار كبيرة على الموظفين؛
على   بناءً  وذلك  للخدمة،  إفسادًا  أقل  سلوكيات  ويُاهرون  للرفاهية،  أفضل  بتصورات  ويتمتعون  الرقي، 

لطف   سلوكيات  حول  العلاقات ،  قادتهمتصوراتهم  قلق  من  يُقلّلون  لطيفًا  سلوكًا  يُاهرون  الذين  فالقادة 
 & Bozasi) .)الشخصية ويُرسّخون الثقة، مما يسم  للموظفين بالانخراط بشكل أيثر جدوى في أدوارهم  

Gürer, 2024 
أن يكرررررررون بمثابرررررررة إشرررررررارة اجتما يرررررررة تُشرررررررير إلرررررررى  kindness)) عرررررررلاوة علرررررررى ذلرررررررك، يُمكرررررررن للطرررررررف    

 فعنرررررردما يكررررررون اللطررررررف موجررررررودًا، يميررررررل الموظفررررررون  ،الترررررروافر العرررررراطفي، ممررررررا يُعررررررزز الأمرررررران النفسرررررري
، وهررررو مررررا يرررررتبط بانخفرررراض وامنررررة إلررررى اعتبررررار مكرررران عملهررررم بيئررررة داعمررررةومررررنهم المرشرررردين التربررررويين 

يُسررررهم اللطررررف فرررري كررررل مررررن التعلرررريم والعمررررل فرررري  المواطنررررة، لررررذلكنوايررررا دوران العمررررل وزيررررادة سررررلوكيات 
 .((Walumbwa& Schubroeck, 2009خلق بيئة نفسية تُعزز التعاون 

اللطفو       أفعال  الاستجابة  kindness))  إن  أو  المرونة،  منحهم  أو  الموظفين،  مساهمات  تقدير  مثل   ،
 . ((Lilius, et al. 2011بتعاطف للتحديات الشخصية، تُنشئ  قافة م سسية قوامها الثقة والاحترام المتبادل 

أقوى، وانخفاض في معدلات    البيئات عن مشاركة أعلى، ورضا وظيفي  الموظفون في مثل هذه  ويُبلغ 
 . (McKinsey & Company, 2021)التغيب عن العمل 

ة نفسرررريًا  ضرررررورة وجررررود  إلررررى (Benson, & Brennan, 2018) يرررررى         فرررري مكرررران بيئررررة مُلهمررررّ
 يكررررون ايرررره الررررنهج العررررام شرررراملًا، ويُراعرررري الاحتياجررررات النفسررررية والعاطفيررررة لمُسررررتخدمي الخرررردمات  العمررررل

مررررن صرررردمات نفسررررية مُعقرررردة فرررري حيرررراتهم، و يعررررانون مررررن التشرررررد  وخاصررررة مررررع الأفررررراد الررررذين الارشررررادية،
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 موصررررررورته ومشرررررراعرهم، وسررررررلوكهم، هم،والترررررري برررررردورها يُمكررررررن أن يكررررررون لهررررررا تررررررأ ير سررررررلبي علررررررى أفكررررررار 
يُمكررررن أن يُمثررررل العمررررل فرررري هررررذه البيئررررة تحررررديًا، سررررواء مررررن حيررررث العمررررل الفعلرررري و  عررررن أنفسررررهم، الذاتيررررة

  .(Lemieux-Comberlege, et al, 2023)كأفراد، أو من خلال تأ يره عليهم 

ستتدفق السعادة في العمل بالتالي  و   الم سسة التربوية،اللطف في العمل على  قافة    القيام بسلوكيعتمد  و    
شك أن مكان العمل، ومساحة  بلا    ،تعزز مجموعة من الأنشطة اللطيفةو إلى الحياة الشخصية للموظفين  

ياهر الإرشاد التربوي في  بهذا و والطلبة،  الموظفينالمرشدين التربويين و العمل بشكل عام ت  ر على مزاج 
  تهيئة   انو ،    المدارس كيف تساعد أفعال اللطف في بناء واحترام الذات الإيجابي والشراية والفخر بالمجتمع

  لبناء   رائعةً   وسيلةً   يُعدّ   إيجابية،   تغييرات   إحداث   على  بقدرتهم  لبةالط  تو ية  خلال  من  إيجابية  مدرسية  بيئة
  لان ،    تطبيقها  على  ون عمليو   الفلسفة،  بهذه  راسخًا  إيمانًا   التربويين  دينشمر ال   مني  ولذلك   ،مدرسي  مجتمع
 يساعد  أن  يمكن  اللطف،  أفعال  في  بتأمل  اختتامه أو  إيجابي  بتأييد   اليوم  بدء  مثل   بسيطة،  ممارسات   دمج
 (.Denial,2024) اللطف  قافة  ترسيخ في
  العاطفية   المتطلبات   مع   بلطف  التعامل  على  قدرةً   أيثر  التربويون   المرشدون   كان  الطويل،  المدى  وعلى  

  بالتوازن   شعورٍ   على  الحفاظ   مع  لطلابهم،  العاطفية  التحديات   مع  والتعامل  مشاعرهم،  وإدارة  بفعالية،  لمهنتهم
  بأنه   الاعتراف  الضروري   منو   ،النفسية  الرفاهية  من  عالٍ   مستوى   على  حصولهم  في   ساهم  الذي  والهدوء
 .( ,al,2022) et Baliالقدر؛ بنفس النفسية والسلامة اللطف  يُاهر تربوي  مرشد  كل ليس
بالغ الأهمية في تطبيق الإرشاد  لها    التربوي   للمرشد   المثالية  شخصيةال  إن     التربوي، دورٌ استراتيجيٌّ 

هم محترفون   التربويون   ، الذي ينص على أن المرشدون   (Irby, & Jones2024) في راي  تعززت هذه الفكرة  و 
المسترشدين  بصفتهم فردًا مس ولًا عن مساعدة  ذلك  و   التربوي،  مدربون ولديهم مهارات في مجال الإرشاد 

 (Irby & Jones2024) . 
، ءوأصرررررررررلا متكرررررررراملين كأشرررررررررخاص  منفسررررررررهأ ياهرررررررررواأن  التربرررررررررويين علرررررررررى المرشرررررررردينلررررررررذا توجررررررررب    

تُمثررررل هررررذه الصررررفات القرررروة و  ،علررررى بنرررراء علاقررررات شخصررررية فريرررردة ومتناغمررررة ومقنعررررة وإبدا يررررة وقررررادرين
تُعرررررد الصرررررفات الشخصرررررية للمرشرررررد التربررررروي أمررررررًا برررررالغ و  ،الدافعرررررة وراء نجرررررات خررررردمات الإرشررررراد التربررررروي 

لا تقتصررررررر علررررررى الجوانررررررب الفرديررررررة مثررررررل ، الصررررررفات  وهررررررذه، الأهميررررررة فرررررري تطبيررررررق التوجيرررررره والإرشرررررراد 
ا عوامرررررل سرررررياقية مثرررررل  ،والصررررربراللطرررررف،   ،والقررررريم الدينيرررررةالثقافرررررة، والنزاهرررررة فحسرررررب، برررررل تشرررررمل أيضرررررً

 (.(Insani & Astuti, 2024ية الإرشاد في سياق ممارسة العملية تطبق والاحترااية 
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التربويين  دور   وتتأيد أهمية       للطلبة    المرشدين  الشامل  الدعم  تقديم  إلى فهم    مما يوجب في  الحاجة 
يعملون كر "جسر" بين المدرسة   هو أن المرشدين التربويينذلك    والاهم منالعمليات التعاونية وتحسينها  

 (.Chen & Low, 2025) للطلبة الارشادية الخدمات  استمرار وتلائمسرة، مما يضمن والأ
هررررررررو جهررررررررد منهجرررررررري وموضرررررررروعي ومنطقرررررررري ومسررررررررتمر يبذلرررررررره  أن العمررررررررل الارشرررررررراديوهررررررررذا يوضرررررررر    

المرشررررررردون  ون يقررررررردمو  التوافرررررررق بكرررررررل اشررررررركاله فررررررري تحقيرررررررق لبرررررررةلررررررردعم نمرررررررو الطالتربويرررررررون المرشررررررردون 
علررررررى فهررررررم أنفسررررررهم، وتطرررررروير قرررررردراتهم،  ةلمسرررررراعدة الطلبرررررر ،باحتراايررررررةية خرررررردمات الإرشرررررراد التربويررررررون ال

 .(Nedah,et,al,2025)وحل مشكلاتهم الحياتية باستقلالية ومس ولية 
  مهنيون إن مرشدي المدارس هم    ASCA))   لجميية الأمريكية لمرشدي المدارسبوصف ا  د هذا ما تأي     

الط جميع  نتائج  يُحسّنون  المشورة    منلبة،  معتمدون  لتقديم  شامل  مدرسي  إرشاد  برنامج  تطبيق  خلال 
 (. Larran & Hein 2024 )لديهم  الأياديمية والمهنية وتعزيز الكفاءات الاجتما ية والعاطفية

التواصرررررررل ويعرررررررد قائمرررررررةٌ علرررررررى التواصرررررررل العميرررررررق،  وبمرررررررا أن العمليرررررررة الارشرررررررادية  هررررررري عمليرررررررة      
المرشررررد التربرررروي  يكررررون و ، والطلبررررة المرشرررردين التربررررويينفعاليررررة عرررراملًا حاسررررماً فرررري نجررررات التفاعررررل بررررين ب

يتحمررررررل و  ,الررررررذين يواجهررررررون تحرررررردياتٍ مختلفررررررة فرررررري حيرررررراتهمللطلبررررررة مرشررررررداً وداعمرررررراً  عمليررررررةفرررررري هررررررذه ال
 التعررررراطف والاحتررررررام والحكمرررررة، اللطرررررف ، و مسررررر ولية بنررررراء علاقررررراتٍ قائمرررررة علرررررى المرشررررردين التربرررررويين

، يجررررب علررررى الررررذ   بالراحررررة فرررري مناقشررررة مشررررايلهم ومشرررراعرهم الطلبررررةممررررا يُهيررررئ بيئررررةً آمنررررةً يشررررعر فيهررررا 
تواجررررردهم مررررررع الطلبررررررة، تطبيرررررق المبررررررادئ الأخلاقيرررررة والسررررررلوكيات المناسررررربة طرررررروال  المرشررررردين التربررررررويين

 .(Al-Maslah,etal,2025) ةفي مساعدة الطلب التربويين دور المرشدينو أهمية وهذا ما يوكد 

 لبرررررةأمررررررًا برررررالغ الأهميرررررة لتحقيرررررق النجرررررات الأيررررراديمي المسرررررتقبلي للطية الإرشررررراد لرررررذلك تعرررررد العمليرررررة     
م كررررل مررررا يحترررراجون معرفترررره داخررررل المدرسررررة وخارجهررررا يفهرررر  ،عمليررررة تحويليررررة تُسرررراعد الأفررررراد علررررى تعلررررّ

المعلومرررررررات بكرررررررل ويرررررررزودوهم  ة قرررررررة الطلبررررررر التربويرررررررون  أن يكتسرررررررب المرشررررررردون  ي ضررررررررور ال وعليررررررره مرررررررن
 (  (Amponsah, et al,2025 وتامين مستقبلهم اللازمة لمساعدتهم

 وتأيدت أهمية البحث الحالي من الناحيتين النارية والتطبيقية كما يلي: 
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 :النظرية الأهمية
مررررررن القيمررررررة الحقيقيررررررة للمرشرررررردين التربررررررويين ودورهررررررم فرررررري العمليررررررة  الناريررررررة يكتسرررررب البحررررررث أهميترررررره -

 .والعملية الإرشادية بشكل خاص  عام،التربوية بشكل 
 الدراسررررررات  مجررررررالات  مررررررن مهررررررم جانررررررب  إ ررررررراء فرررررري يسررررررعى والررررررذي البحررررررث  موضرررررروع أهميررررررة تتأيررررررد و  -

 التربويين.لمرشدين ا في العمل الارشادي لدى استكشاف اللطف وهو ،والاجتما ية النفسية
 الإرشررررراد فررررري مجرررررالات والبررررراحثين يسرررررهم فررررري إ رررررراء المعرفرررررة عنرررررد البررررراحثين والقرررررراء والمهتمرررررين قرررررد   - 

البحرررررث الحرررررالي إضرررررافة جديرررررد للمكتبرررررة العربيرررررة بشررررركل عرررررام والمكتبرررررة العراقيرررررة يضررررريف قرررررد ، و التربررررروي 
 خاص.بشكل 
 :التطبيقية الأهمية       

  تساعد   قد   التي  التوصيات   بأهم  التربوي   الإرشاد   عن  المس ولين  ب مداد   الحالي  البحث   نتائج  من  الاستفادة  -  
 التربوي. الإرشاد  دور تفعيل في
بالمرشدين التربويين بحيث     المتمثلة  العينة  نفس  على   ستجرى   التي  بحوث ال  أهمية   تسهم في  قد   وأيضاً   -

عقد   والمختصين في الجانب الإرشادي بالنتائج وتمثل بذلك أساساً علمياً لر:  ين يتم تزويد المشرفين التربوي
 والنفسية.  دورات تدريبية وندوات علمية للمرشدين التربويين لدعم خصائصهم الشخصية

التربوييناللطف    لقياس  أداة   وتطوير  توفير  في  التطبيقية   الأهمية  وتاهر  - المرشدين   أسس   وفق  لدى 
 تساعد الباحثين في الدراسات المستقبلية.  علمية منهجية

 : الكشف عنالبحث  أستهدفالبحث: هداف أ
 .في العمل الارشادي  لدى المرشدين التربوييناللطف  1-
  – الجنس )ذكور   متغير  وفق  في العمل الارشاديلدى المرشدين التربويين    اللطفدلالة الفروق في    2-

 إناث(.
 ( الكرخ-الرصافة  للتربية )لمديريات العامة  العاملين في ا  المرشدين التربويينبتحدد البحث  حدود البحث  

   .( 2026-2025)بغداد للعام الدراسي  حافاةمل
  :تحديد المصطلحات -

 "  kindnessاللطف "
بالآخرين،    نقاطأحد سمات و هو       الولاء والرحمة والاهتمام  الخير  و قوة الشخصية، والذي يشمل  فعل 

 . (Peterson & Seligman. 2004)   "للآخرين بمبادرة شخصية
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في  لمفهوم  نارياً   تعريفاً   (Peterson & Seligman. 2004)  تعريف  ةالباحث  ت اعتمد       لبحث  ا  اللطف 
  .الحالي

المرشد التربوي/ المرشدة التربوية إجرائياً بأنه الدرجة الكلية التي يحصل عليها    اللطف  ةعرف الباحثتو    
  .الذي اعد في هذا البحث  اللطففقرات مقياس  نمن خلال إجابته ع

  : المرشد التربوي 
أحرررررد أعضررررراء الهيئرررررة التدريسرررررية الم هرررررل لدراسرررررة مشررررركلات  ":  ( 2008) تعريرررررف وزارة التربيرررررة العراقيرررررة 

الطلبررررة التربويررررة والصررررحية  والاجتما يررررة والسررررلوكية ، مررررن خررررلال جمررررع المعلومررررات الترررري تتصررررل بهررررذه 
المشررررركلات سرررررواء كانرررررت هرررررذه المعلومرررررات متصرررررلة بالطالرررررب أم بالبيئرررررة المحيطرررررة بررررره لغررررررض تبصررررريره 
بمشررررررركلاته، ومسررررررراعدته علرررررررى التفكيرررررررر فررررررري الحلرررررررول المناسررررررربة لهرررررررذه المشررررررركلات التررررررري يعررررررراني منهرررررررا 

 . (2008وزارة التربية العراقية،  "  )المناسب الذي يرتضيه لنفسه للاختيار الح
واعتمررررردت الباحثرررررة تعريررررررف وزارة التربيرررررة للمرشررررررد التربررررروي وذلررررررك كرررررون المرشرررررردين التربرررررويين عينررررررة     

 .البحث الحالي يعملون ضمن مواصفات تعريف وزارة التربية للمرشد التربوي 
 الفصل الثاني: الإطار النظري:

مرررن أعارررم الهبرررات لكرررل  د يُعررر kindness" "شرررار البررراحثون إلرررى أن اللطرررفا(: kindnessمعنىىىل اللطىىىىف 
فهررررو موجرررررود لرررردى معاررررم النررررراس منررررذ الررررولادة، ويمكرررررن تنميترررره، ويمكررررن تعزيرررررزه والحفرررراظ عليررررره  ،إنسرررران

هررررري فمرررررن الناحيرررررة المعجميرررررة،  وينطبرررررق الأمرررررر نفسررررره علرررررى أهميرررررة كلمرررررة اللطرررررف ،مرررررع مررررررور الوقرررررت 
ر عرررررن الأعمرررررال النبيلرررررة، ويُعررررررّف بالصرررررفة  ، فررررري الإنجليزيرررررة  "kind"صرررررفة تعنررررري التواضرررررع الرررررذي يُعبرررررّ

، وهرررررري الصرررررريغة الاسررررررمية لهررررررذه الصررررررفة، تعنرررررري العمررررررل اللطيررررررف، أو صررررررفة أو عررررررادة kind"" كلمررررررةو 
ا صرررررالحًا )قررررراموس أيسرررررفورد،  ا، أو شخصرررررً ا أخلاقيرررررً  (.2011اللطرررررف، بالإضرررررافة إلرررررى كونهرررررا شخصرررررً

(Oxford Dictionary,2011, Hornby 2015). 
 :(  (kindness theory نظرية اللطف 

 :((Power Theory, Martin Seligman (سيلجمانمارتن    علم النفس الإيجابينظرية نقاط القوة في 
يركز علم النفس الإيجابي على نقاط القوة بدلًا من نقاط الضعف ويشجع الأفراد على تحديد أهداف     

مع أننا لا نستطيع اختيار "نقاط قوتنا المميزة"، إلا أننا نستطيع أن نقرر  ، ذات معنى والعمل على تحقيقها
 شغفنشعر بمزيد من ال  ،إنها حيوية لأنها تجعلنا نشعر بأننا "على حقيقتنا"  ،متى نستخدمها وكيف نطورها

 .( Seligman,2011)والحماس والأصالة، وتجعلنا نشعر بأننا في أفضل حالاتنا 



2025( تشرين الاول  3(  العدد )1المجلة العراقية للإرشاد النفسي............................المجلد )  

 

352 

 

ا جررديرردًا في علم النفس، إذ يُركّز على الجوانررب الإيجررابيررة برردلًا من    لهررذا   يُعرردّ علم النفس الإيجررابي نهجررً
التركيز على الجوانب السرررررررلبية للوجود الإنسررررررراني، ويهدف إلى تغيير تركيز علم النفس من الاضرررررررطرابات  

كرأحرد أحردث مفراهيم علم النفس  "  "kindness اللطف مفهوم  وقرد برز  ،النفسرررررررررررررريرة إلى جودة حيراة إيجرابيرة
عُرّ فَت نقاط قوة الشررخصررية الفردية بأنها "طرق السررلوك أو التفكير أو الشررعور التي يمتلك  يما "   ،الإيجابي

الفرد قدرة طبييية عليها، ويسرررررررررررررتمتع بها، والتي تُمكّ نه من تحقيق الأداء الأمثل في سرررررررررررررييه لتحقيق نتائج  
 .(Nemik, & McGrath. 2019) قيّمة"
ا للبنرررراء الناررررري لنقرررراط القرررروة الشخصررررية الررررذي اقترحرررره     ،  (Seligman & Peterson, 2004)ووفقررررً

وتشررررررمل هررررررذه الفضررررررائل  ،يمكررررررن التعرررررررف علررررررى سررررررت فضررررررائل إنسررررررانية عالميررررررة عبررررررر  قافررررررات مختلفررررررة
 والحررررب ،  "kindness" فضرررريلة الإنسررررانية، والترررري برررردورها تسررررتلزم نقرررراط القرررروة الشخصررررية مثررررل اللطررررف

"Love"  ،والررررذكاء الاجتمرررراعي " "Social intelligence ،  وقررررد ارتبطررررت نقرررراط القرررروة للشخصررررية مرررررارًا
يكمرررررن الاهتمرررررام الرئيسررررري فررررري اللطرررررف، و وتكررررررارًا بالعلاقرررررات الإيجابيرررررة برررررين الأقرررررران، وجرررررودة الصرررررداقة، 

  .(Hautakangas, 2023 )والذي يُعرَّف ببساطة بأنه "توجه مشترك للذات تجاه الآخر
التدخلان    Seligman and Csikszentmihalyi 2000 )ويقترت       اللطف)دمج  مع    ( kindness تدخل 

ركز على تعزيز المشاعر الإيجابية له آ ار عملية عميقة يمكن  يبدوره  والذي  ،  مبادئ علم النفس الإيجابي  
وبيئة عمل الموظفين في    والارشاد التربوي والنفسي  في كل من متخصصي علم النفسوتساعد  أن تساهم  
والمساهمة في خلق بيئة    النفسية والحد من المشكلات   الصحة  مما يسهم في تعزيز  اليومية لعملهم  الممارسة

   .Seligman &Csikszentmihalyi 2000) )الافراد عمل أيثر إيجابية وتحسين الإنتاجية والتعاون بين 
اللطررررررف  فرررررري ناريتهمررررررا ناريررررررة "نقرررررراط القرررررروة" ، ((Peterson & Seligman. 2004يُعرررررررّف و    
"kindness ":عناصرررررر قررررروة الشخصرررررية، والرررررذي يشرررررمل القررررردرة علرررررى الرررررولاء والرحمرررررة سرررررمات و أحرررررد  بأنررررره

 .((Peterson & Seligman. 2004فعل الخير للآخرين بمبادرة شخصية و والاهتمام بالآخرين 
التعرررراطف والاهتمررررام  صررررفة تتضرررمنإلرررى أن اللطررررف هرررو  (Seligman, et al ,2009 )يشرررير      

ا مرررررا يُفضررررري اللطرررررف إلرررررى تحسرررررين  ،تتجلرررررى مرررررن خرررررلال القيرررررام بأفعرررررال إيجابيرررررة للآخررررررين ذلرررررك، غالبرررررً
 (.Seligman, et al, 2009) ،الأداء الوظيفي لدى الأفراد 

وتأ يرها على الرفاهية الذاتية، ويُقدم    اللطيفةتحديدًا بالأفعال    الايجابي  النفس  التوجه الناري لعلم   ويهتم   
الحياة اليومية، والمدرسة، ومكان ك وتطبيقه في بيئات مُتنوعة:  " kindness"توصيات مُفصلة لتنمية اللطف

 (. .(Malti, 2021)العمل 

https://www.mdpi.com/2076-0760/14/2/61#B52-socsci-14-00061
https://www.mdpi.com/2076-0760/14/2/61#B52-socsci-14-00061
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، والإنصاف،  هي اللطف  ،عالميًا أيثر نقاط القوة شيوعًاان     Peterson & Seligman, 2005))أشار       
،  الأمل، والحماس، والامتنان، والحب و   ،بشكل أيبر بالرضا عن الحياةهذه  ارتبطت نقاط القوة  ، ووالصدق

علاوة على ذلك، كانت نقاط القوة المرتبطة بالمعرفة،    ،أطلق الباحثون على هذه النقاط اسم نقاط قوة القلب و 
 . (Emmons, 2024 )مثل حب التعلم والفضول، الأقل ارتباطًا بالرضا عن الحياة

مكّنك من استغلال قواك لمواجهة يُ  وممارسة اللطف تُعدّ إشباعًا للذة، فهان    ،" Seligman 2002"ويرى    
الأولية أن الأفراد لديهم  لاث   "Seligman  2002"قترحت نارية  وا  التحديات، لا سيما في خدمة الآخرين

 :احتياجات نفسية أساسية
 لكي تشعر بالعاطفة الإيجابية، •
 المشاركة في الأنشطة التي تعطي للحياة معنى وهدفًا، و  •
 .تمتع بعلاقات إيجابية مع الآخرين •

 تم إضافة حاجتين أخريين لاحقًا، بما في ذلك 
 إيجاد المعنى والوفاء ايما نقوم به والسعي إليه  •
 .الاستمتاع بالإنجازات والنجاحات  •
 عندما يتم النار إلى هذه الأهداف مجتمعة، ف نها ت دي إلى تطوير الرفاهية الشخصية وفرصة الازدهار     

أيضًا أن الأفراد لديهم القدرة على تطوير وتعزيز نقاط القوة    "Seligman"ويقترت  ،  التي تنشى من اللطف
والمرونة والامتنان، والتي يمكن أن تساعد بشكل أيبر في تعزيز صحتهم   من خلال اللطففي شخصياتهم،  

   (. Seligman,2011) وزيادة سعادتهمالنفسية  
فرررري أنهررررا توفررررق بررررين وجهترررري ناررررر  ((Peterson & Seligman. 2004 تكمررررن  بقريررررة ناريررررة     

الررررذي ي كررررد علررررى ضرررررورة الاعتنرررراء بأنفسررررنا ورعايرررررة  الررررنهج الفررررردي،و متعارضررررتين للسررررعادة الإنسررررانية، 
نقرررراط قوتنررررا، والررررنهج الإيثرررراري، الررررذي يميررررل إلررررى التقليررررل مررررن شررررأن الفرديررررة وي كررررد علررررى التضررررحية مررررن 

وقيرررراس  اللطرررف إطررررارًا مفيررردًا لفهرررم"Seligman"  التوجررره النارررري لرررريرررروفر لرررذلك ، أجرررل الهررردف الأعارررم
اسرررررتخدامه لمسررررراعدة الأفرررررراد علرررررى تحديرررررد جوانرررررب  المرشررررردين التربرررررويين مرررررنمكرررررن ويُ  ،الصرررررحة النفسرررررية

حيررررراتهم التررررري قرررررد يعرررررانون فيهرررررا مرررررن نقرررررص فررررري الصرررررحة النفسرررررية، والعمرررررل علرررررى وضرررررع اسرررررتراتيجيات 
 (.Beecham, et al., 2020) النفسية في تلك الجوانب لتعزيز الصحة 
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تتعلق بأصول الأشخاص ومواردهم ونقاط قوتهم وصحتهم  والتي  تدعم حاليًا أبحاث علم النفس الإرشادي      
و  اضطراباتهم  و   ،العقليةالنفسية  عن  النار  الماهر   بسبب  النفسيةبصرف  هي  القوة  نقاط  بأن  الاعتقاد 

 (Peterson & Seligman, 2005) .الحقيقي للفضائل
لحصررررول علررررى فهررررم سترشرررردين لوالم نقرررراط المرشرررردين التربررررويينالررررنهج المبنرررري علررررى قرررروة هررررذا ترررري  وي   

 يررردعم المبنررري علرررى نقررراط القررروةفالإرشررراد التربررروي  ،مشرررترك وأسررراس مشرررترك لمناقشرررة واضرررحة وأصررريلة
وتشررررررجيعهم علررررررى أن يصرررررربحوا  -ليصرررررربحوا أيثررررررر و يرررررراً بنقرررررراط قرررررروتهم واستكشررررررافها وتطبيقهررررررا  الطلبررررررة

 (.Jones, 2014)"أبطال" في حياتهم 
علررررى تخفيررررف الترررروتر وتقليررررل القلررررق وتقليررررل  التأمررررل فرررري اللطررررف يسرررراعد  ه مجرررررد تاهررررر الأبحرررراث أنررررو    

برررررررين  العررررررردوى العاطفيرررررررة وقرررررررائي ضرررررررد  امرررررررلعمرررررررل اللطرررررررف كعيالترررررررأ ير السرررررررلبي وزيرررررررادة التعررررررراطف، و 
 (.Thomason, 2022) وتعزيز قدرتهم في مكان العمل المرشدين التربويين

أن المرشدات الإناث يقدمن دعمًا نفسيًا واجتما يًا    Burke & McKean, 1996) )وتشير نتائج دراسة      
 . Burke & McKean, 1996) ) باعتبارهن الفاعلات والمقدمات للطف أيثر من المرشدين الذكور

وقد قدمت الدراسات التي   ،نتائج أبحاث مختلفة إلى أن اللطف سمة أنثوية أيثر منه ذكورية  وبينت     
(  Dickman & Goodfriend, 2006)مثل دراسة    أُجريت قبل تطوير مقياس اللطف أدلة دامغة على ذلك

(Baskerville, et al., 2000( ؛)Langford & MacKinnon, 2000.) 
 الذكور لديهن تقييمات ذاتية للطف أعلى من    الاناث أن  وجد    John, et al., 2025))وفي دراسة حديثة اجراها  

((John, et al., 2025 . 
بعض مقاييس    الاطلاع على عند دراسة الأدبيات، يُمكن  و يُعدّ قياس اللطف أمرًا صيبًا،   من جانب أخر     
ومقياس  ،    (Sarici, 2009)ومقياس قيمة اللطف  ،  ( Communian, 1998)  لر  مقياس اللطف  ، منها:اللطف
مقياس    من    تكون والذي ت  للتحليل النفسي لمقاييس اللطف،  ، ومقياس  (Youngs, et al., 2023)اللطف  

بنود؛ يتكون مقياس    7من  (  FKS)بنود؛ ويتكون مقياس الخوف من اللطف    6من    (PKS)إدراك اللطف  
  ،بنود  5من ( KOS) بنود، بينما يتكون مقياس اللطف تجاه الآخرين   6من  ( KTOS)اللطف تجاه الذات 

، وتررررم الاطررررلاع علررررى والتحقررررق مررررن صررررحته (KIW) لقيرررراس مفهرررروم اللطررررف فرررري مكرررران العمررررلو   
د المكونرررررات الأساسرررررية الثلا رررررة لمفهررررروم  " وهررررري"Churchill modelمقيررررراس  أداة متعرررررددة الأبعررررراد تُجسرررررّ

تُعررررزّز هررررذه الأداة النقررررا  و  ،اللطررررف فرررري مكرررران العمررررل: التعرررراطف، والشررررمولية، وتقرررردير الجهررررد المبررررذول
  (.Ordiner, et al,2024) الناري القائم حول السلوكيات الإيجابية في مكان العمل

https://positivepsychology.com/strengths-based-therapy/
https://www.sciencedirect.com/topics/psychology/emotional-contagion
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وفرررري ضرررروء ذلررررك تررررم تحرررردد  ررررلاث مجررررالات للطررررف بعررررد الاطررررلاع علررررى المقرررراييس وتعريررررف وفرضرررريات 
اللطررررررف سررررررمة  ممارسررررررةان المتبنرررررراة الترررررري ترررررررى  (Peterson & Seligman, 2004) ناريررررررة
اي ادرك قيمرررررررة  كرمنرررررررا للآخرررررررين ولأنفسررررررنا بررررررالتركيز والإدراك لإظهررررررار، يسررررررم  لنرررررررا )معرايرررررراً( المعرفي

سرررررررلوك فاضرررررررل نرررررررا )وجررررررردانياً( فررررررراللطف وأفكار وعواطفنرررررررا  نا واحاسيسرررررررنافهرررررررم مشررررررراعر اللطرررررررف، وايضررررررراً 
النمررررررو الشخصرررررري، والتطررررررور، مثررررررل تشررررررمل الم شرررررررات السررررررلوكية إظهررررررار سررررررلوكيات مناسرررررربة، يتضررررررمن 

 .(Peterson & Seligman, 2004))سلوكياً(  والكفاءة الذاتية، وتحسين الذات 

 الفصل الثالث: منهجية البحث:
لأنه أيثر ملائمة لتحقيق   ،للكشف عن اللطف اعتمد البحث الحالي المنهج الوصفي :منهج البحث 

  .أهداف البحث ويعد من أساليب البحث العلمي
تألف مجتمع البحث من المرشررررردين التربويين في المديريات العامة لتربية محافاة بغداد   :مجتمع البحث

مرشرررررردة تربوية    (1605)  و تربوي  مرشررررررد   (1294)، بواقع ومرشرررررردة  اً مرشررررررد   (9289)  ، البالغ عددهمالسررررررت 
  .ذلك بيني  (1)جدول  وال

 ( 1)جدول 
 مجتمع البحث 

 المجموع ثإنا ذكور التربية اتمديري

 566 369 197 1/   الرصافة

 445 231 214 2   الرصافة /

 399 981 201 3الرصافة / 

 479 242 237 1الكرخ /  

 446 255 191 2الكرخ  /  

 564 310 254 3   الكرخ /

 2899 1605 1294 المجموع الكلي
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من    (%27.23)  مرشرررررررد تربوي ومرشررررررردة تربوية، بلغت نسررررررربتهم (400) منعينة البحث   تكونت  :عينة البحث
 (200)مرشرررد تربوي و  (200)من كل مديرية بواقع   المتناسرررب  مجتمع البحث، تم اختيارهم بالأسرررلو  العشررروائي

 .ذلك بيني (2)مرشدة تربوية والجدول 
 ( 2)جدول 

 بحسب المديريات العامة للتربية والجنس ةعينة البحث موزع
 المجموع إناث ذكور التربية  اتمديري

 62 28 34 1الكرخ /  

 69 38 31 2الكرخ /  

 65 35 30 3الكرخ /  

 69 30 39 1الرصافة / 

 65 34 31 2الرصافة/  

 70 35 35 3الرصافة /

 400 200 200 المجموع

 
 اللطف لدى المرشدين في العمل الارشادي.مقياس أداة البحث :  

من المنطلقات    عدداً   ةالباحث  ت حدد   باللطف  من خلال ما تقدم من إطار ناري ايما يتعلق  النظرية:المنطلقات  
 والمتمثلة في : اللطفالنارية في عملية بناء مقياس 

 ومجالاته. اللطففي تحديد مفهوم  ،(Peterson & Seligman. 2004) ناريةاعتماد   -1
 اعتماد نارية القياس التقليدية السيكومترية في بناء المقياس.   2-
 .اعتماد أسلو  اليبارات التقريرية في صياغة فقرات المقياس3- 

  "  اللطف  والتي عرفت من النارية المعتمدة،    اللطفتعريف    ةالباحث   اعتمدت   ومجالاته:  اللطفتحديد مفهوم  
فعل الخير  و قوة الشخصية، والذي يشمل القدرة على الولاء والرحمة والاهتمام بالآخرين،    نقاط: أحد سمات و هو

 (.Peterson & Seligman. 2004)للآخرين بمبادرة شخصية 
اعتماد   وحددت  لاث   على مجالات  الوجداني  -المعرفي   المجال:  هيو   المتبناة نارية ً   اً  المجال    - المجال 

 (. السلوكي
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 & Peterson) على مفاهيم نارية  ت اعتمد  ة بما أن الباحث  إعداد فقرات المقياس بصيغته الأولية :

Seligman. 2004.) اللطففقرة لقياس مفهوم  (23)صياغة ومجالاته، فقد تم  اللطففي تحديد مفهوم  
  مجالللفقرة  (8)الثاني ، و مجالللفقرة ،  (7)والاول  مجالللفقرة  (8)موزعة على  لاث مجالات بواقع 

وقد تمت صياغة الفقرات بأسلو  اليبارات التقريرية ، ولكل فقرة   المتبناة،نارية ً ال اً على، اعتماد  الثالث 
، تنطبق علي  ، تنطبق علي أحياناً ، تنطبق علي غالباً خمس بدائل متدرجة للإجابة هي)تنطبق علي دائماً 

على التوالي للفقرات المصاغة باتجاه   (1, 2, 3, 4 , 5)، لا تنطبق علي( يعطى لها عند التصحي  نادراً 
( اللطففقرات مصاغة باتجاه سلبي )أي بعكس قياس  (7وهناك ) ( ،اللطفإيجابي )أي باتجاه قياس 
للفقرات  (,5,4,3,2,1)ويعكس التصحي  ويكون  (4,7,12,13,17,19,22)وهي الفقرات ذات التسلسل

الفقرات من مفاهيم, وتعريف نارية  جميع واشتقت  اللطف المصاغة باتجاه سلبي اي بعكس قياس 
(Peterson & Seligman. 2004.)  عشوائياً  وقد تم ترتيب فقرات المقياس للمجالات الثلاث . 

 : الخصائص السيكومترية للمقياس
  إجراءات تتضمن الخصائص السيكومترية للمقياس قدرته على قياس ما وضع لقياسه، وايما يأتي   

 - التحقق منهما :
وصدق البناء   المحتوى من خلال م شري صدق  اللطف  من صدق مقياس    ةالباحث  ت تحقق:  صدق المقياس

 وكالاتي : 
  المحتوى ويتضمن:صدق مؤشرات 

 :  (الظاهري التحليل المنطقي لفقرات المقياس  صدق -
  الأولية بصيغته    اللطف  مقياس  ةالباحث  ت عرضحيث    اللطف  لمقياس  المحتوى من صدق    ةالباحث  ت تحقق    
في فقراته    آرائهم  النفسي، لإبداءوالقياس    وعلم النفسالنفسي    الإرشاد من المتخصصين في    محكماً   (12)على  

  ت اعتمد   إذ من تعديل    وأوزانها، وما يرونه مناسباً   الإجابة، وبدائل  إليهومدى ملائمة كل فقرة للمجال الذي تنتمي  
 ذلك. بيني (3)والجدول   محكمين فأيثر مييارا لصلاحية الفقرة، (10)موافقة  ةالباحث
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  اللطفعدد المحكمين الموافقين وغير الموافقين على مقياس  (3)الجدول 

 تسلسل الفقرات لكل مجال  المجالات

 مستوى الدلالة ( ²قيمة كا عدد المحكمين

 الجدولية    المحسوبة    غير الموافقين  ن يالموافق 

 الأول

1, 3,4,6, 8 12 0 12 10,837 0.001 

7 11 1 8,332 6,635 0.01 

5,2 10 2 5,332 3,84 0.05 

 الثاني 

1,2,4,5,6 12 0 12 10,837 0.001 

3    11 1 8,332 6,635 0.01 

7,  10 2 5,332 3,84 0.05 

 الثالث 
2,3,4 ,5,6,78 12 0 12 10,837 0.001 

1  11 1 8,332 6,635 0.01 

يقصرررررد بررررره وضرررررع درجرررررة لاسرررررتجابة المسرررررتجيب علرررررى كرررررل فقررررررة   تصىىىىىحيي  مقيىىىىىاس اللطىىىىىف: -
وفرررررررري ضرررررررروء ذلررررررررك تتررررررررراوت درجررررررررة المسررررررررتجيب  (23)البالغررررررررة  اللطررررررررفمررررررررن فقرررررررررات مقيرررررررراس 

 درجة. (69)وبمتوسط فرضي قدره  درجة, (23-115)بين
 :  التطبيق الاستطلاعي للمقياس -

ولغرض التحقق من مدى وضوت فقرات المقياس وتعليماته لعينة ,  تعليمات المقياس وفقراته    إعداد بعد       
   مرشدين تربويين  (15) ة بواقعمرشد و مرشد  (30)المقياس على عينه عشوائية بلغ عددها ةالباحث ت طبق، البحث 

فقرات المقياس وتعليماته واضحة ومفهومة من حيث المعنى والصياغة    أن،  وقد تبين  مرشدات تربويات (  15و)
   .دقيقة (15)هو   للإجابةوان مدى الوقت المستغرق 

     الآتيةالخطوات اتبعت الباحثة للكشف عن صدق بناء المقياس  : صدق البناءمؤشرات  -
 : لفقرات المقياس الإحصائيالتحليل    
ولحسا  القوة التمييزية لفقرات     :  القوة التمييزية للفقرات  وقد تحققت الباحثة من القوة التمييزية من خلال: 

  من المرشدين التربويين   (400)  على عينة م لفة من  فقرة    (23)تم تطبيق المقياس الم لف من  اللطف  مقياس  
تين  ي  م حددت المجموعتين الطرف  تنازلياً   الإجابات رتبت    الإجابات ، وبعد تطبيق المقياس على العينة وتصحي   

، تراوحت درجات إفراد المجموعة مرشد ومرشدة تربوية    (108)في كل مجموعة    (%27)العليا والدنيا بنسبة  
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، وبعد تطبيق الاختبار    (56-79)أما درجات أفراد المجموعة الدنيا فقد تراوحت درجاتهم بين    (109-91)العليا بين  
 يبين ذلك. (4)والجدول , جميع فقرات المقياس مميزة أنالتائي لعينتين مستقلتين ، ظهر 

    (4)جدول 
 القوة التمييزية لفقرات مقياس اللطف للمجموعتين العليا والدنيا  

تسلسل  
 الفقرة 

 القيمة التائية المجموعة الدنيا             المجموعة العليا           

  المحسوبة

 الدلالة مستوى 

  المتوسط 
 الحسابي 

المتوسط   الانحراف المعياري 
 الحسابي 

 الانحراف المعياري 

 دالة 5.021 94226. 3.8333 72392. 4.4074 1

 دالة 7.708 77317. 3.9815 61220. 4.7130 2

 دالة 5.852 87897. 3.5556 84134. 4.2407 3

 دالة 5.319 91920. 3.5741 81756. 4.2037 4

 دالة 5.683 84211. 3.6019 85784. 4.2593 5

 دالة 6.548 93890. 3.8426 63147. 4.5556 6

 دالة 5.533 97352. 3.0741 94483. 3.7963 7

 دالة 3.262 1.12031 3.8148 91311. 4.2685 8

 دالة 12.834 1.21545 3.4074 26768. 4.9444 9

 دالة 4.145 1.12290 2.4722 1.04233 3.0833 10

 دالة 4.423 1.22820 2.9259 1.07406 3.6204 11

 دالة 6.576 1.10492 3.6481 71671. 4.4815 12

 دالة 8.293 93321. 3.3704 74669. 4.3241 13

 دالة 4.813 1.05884 3.0185 94551. 3.6759 14

 دالة 5.513 1.11455 1.9722 1.18005 2.8333 15

 دالة 4.741 1.26414 3.0093 95317. 3.7315 16
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 دالة 5.931 98254. 3.6852 79763. 4.4074 17

 دالة 6.375 1.03454 3.2963 94880. 4.1574 18

 دالة 4.996 95317. 3.7685 65323. 4.3241 19

 دالة 4.284 1.02660 3.5463 72696. 4.0648 20

 دالة 8.113 98707. 3.4167 79763. 4.4074 21

 دالة 7.097 98148. 3.0926 1.01238 4.0556 22

 دالة 4.443 1.04664 3.2685 97365. 3.8796 23

 (.214)بدرجة حرية (0.001)دلالة عند مستوى  (3.291)القيمة التائية الجدولية                    
معامل ارتباط    ةالباحث  ت استعمل:  علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكلية للمقياس  صدق الفقرات (   -

  إحصائية بيرسون بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية للمستجيب وأتض  ان جميع الفقرات ذات دلالة  
الجدولية  ,    (0,001) عند مستوى   القيمة  المحسوبة أيبر من  قيم معاملات الارتباط  لأن جميع 

مع    جميع فقرات المقياس ترتبط معنوياً   أن أي  ,  (398) بدرجة حرية    (0.189) الارتباط    لمعامل
 ذلك.  بيني (5)والجدول  , درجة المقياس الكلية والجدول

 ( 5)الجدول  
 اللطفلمقياس  والدلالة المعنوية قيم معاملات ارتباط الفقرة بالدرجة الكلية

 ( 214( بدرجة حرية)0.001)دلالة  ( عند مستوى  3.291القيمة التائية الجدولية )              
حتى يكون صدق الفقرات أيثر شمولية،    لمقياس اللطف:  إليهعلاقة درجة الفقرة بالمجال الذي تنتمي  

معامل الارتباط بين كل فقرة والمجموع الكلي للمجال الذي تنتمي إليه، وذلك باستخدام   حسا  ب  ةالباحث  ت قام

معامل   ت
 الارتباط

الدلالة  
 ةالمعنوي

معامل   ت
 الارتباط

الدلالة  
 ةالمعنوي

معامل   ت
 الارتباط

  الدلالة
 لمعنويةا

معامل   ت
 الارتباط

  الدلالة
 المعنوية

1 .466 10.50 7 .558 13.41 13 .501 11.54 19 .513 11.92 

2 .665 17.76 8 .441 9.802 14 .383 8.271 20 .352 7.502 

3 .587 14.46 9 .438 9.720 15 .470 10.62 21 .405 8.836 

4 .412 9.020 10 .472 10.68  16 .364 7.796 22 .548 13.06 

5 .574 13.98 11 .584 14.35 17 .513 11.92 23 .554 13.27 

6 .438 9.720 12 .416 9.126 18 .473 10.71    
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  ( 6)والجداول      (0010,)معامل ارتباط بيرسون ، وتبين أن جميع الفقرات دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  
 ذلك . بيني

 ( 6)الجدول                                          

 اللطف معامل ارتباط بيرسون بين درجة كل فقرة والمجال الذي تنتمي إليه والدلالة المعنوية لمقياس    

 .(398) بدرجة حرية (0,001)عند مستوى دلالة (3.291)القيمة التائية الجدولية                      

 

 :طريقتين هما باستخدام اللطف اسيمن  بات مق ةالباحث ت وقد تحقق ثبات المقياس: -
بتطبيرررررق مقيررررراس  ةالباحثررررر ت ولحسرررررا  الثبرررررات بهرررررذه الطريقرررررة قامررررر :طريقىىىىىة الاختبىىىىىار وبعىىىىىادة الاختبىىىىىار -

معامررررل ارتبرررراط بيرسررررون بررررين درجررررات وبلررررغ  بوعينمقيرررراس بعررررد مرررررور أسررررال ررررم تررررم إعررررادة تطبيررررق  اللطررررف
  .(.740)التطبيق الأول والتطبيق الثاني للمقياس 

  كرونباخل -ألفا دلةطريقة الاتساق الداخلي باستعمال معا -

 .(00.7) اللطفكرونباخ لمقياس ل -ألفا بطريقة ثبات البلغ معامل   
وعدم استبعاد أية فقرة  ،  ناراً لتمتع مقياس البحث بخصائص قياسية جيدة عند تطبيقه   تطبيق النهائي:ال

 منه عند تطبيقها لإجراء التحليل الإحصائي لذا تم اعتماد إجاباتهم للتحقق من نتائج البحث. 
 .( SPSS)تحقيقررررررررررا لأهرررررررداف البحررررررث تمت الاستعرررررررانة بالبرنامرررج الإحصررررررائي  الإحصائية: الوسائل

 المجال السلوكي المجال  الوجداني  المجال المعرفي

تسلسل 
 الفقرة 

معامل  
 الارتباط

 الدلالة 

 المعنوية

تسلسل 
 الفقرة 

معامل  
 الارتباط

 الدلالة 

 المعنوية

تسلسل 
 الفقرة 

معامل  
 الارتباط

   الدلالة

 المعنوية

1 .510 11.82 2 .209 4.263 5 .456 10.22 

8 .522 12.20 3 .226 4.628 6 .432 9.556 

9 .283 5.886 4 .353 7.526 7 .402 8.758 

12 .258 5.327 10 .331 6.997 11 .288 5.999 

17 .242 4.975 13 .423 9.313 16 .350 7.453 

18 .382 8.246 14 .223 4.563 20 .304 6.366 

19 .354 7.551 15 .348 7.405 22 .382 8.246 

23 .338 7.164    19 .268 5.549 
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 : عرض النتائج وتفسيرها ومناقشتهاالفصل الرابع: 
 المرشدين التربويين في العمل الارشادي. لدى  :  الكشف عن اللطف  الأولالهدف  -

التائي  تحقيقاً      الاختبار  استعمل  النتائج    test-  t  لذلك  وأظهرت   ، واحدة  الحسابي  متوسط  ال  أنلعينة 
وبانحراف ميياري    (07288.)يساوي  مرشد تربوي ومرشدة تربوية      (400)لعينة البحث البالغة    اللطف   درجات ل
للمقياس البالغ  فرضي  والمتوسط الالحسابي الناري   دلالة الفرق بين المتوسط    عن  للكشف، و   (9.364)
كان    أناتض     (69) مستوى    إحصائيةدلالة  ذو  الفرق  المحسوبة    إذ   (0.05)عند  التائية  القيمة  بلغت 
 يبين ذلك .  (7)والجدول ,  (399)بدرجة حرية 1.96)      )وهي أيبر من القيمة التائية الجدولية  (327.34)

  (7)الجدول 

 نتائج الاختبار التائي لعينة واحدة  لدرجات العينة على مقياس اللطف لدى المرشدين التربويين.
المتوسط  العينة

 الفرضي
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الحرية

مستوى  القيمة التائية      
 الدلالة  

 الجدولية  المحسوبة

400 69 .07288 9.364 399 327.34 1.96 

 

0.05 

يتمتعون  أ  (7)يتض  من جدول      التربويين  ، وذلك لكون المتوسط    اللطفن أفراد عينة البحث المرشدين 
  النفس   التوجه الناري لعلم  , ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوءالحسابي للعينة أعلى من المتوسط الفرضي  

ان  (Peterson &Seligman, 2004)ناريةو   الايجابي ترى  ه   التي  اللطف  أن  تتضمنإلى  التعاطف    و صفة 
إيجابية للآخرين بأفعال  إلى تحسين الأداء    لأنه  ،والاهتمام تتجلى من خلال القيام  اللطف  يُفضي  غالبًا ما 

مكّنك من استغلال  يُ   وفه  ،ممارسة اللطف تُعدّ إشباعًا  وان    (.Seligman, et al, 2009)  ،الوظيفي لدى الأفراد 
(  kindness تدخل اللطف)دمج التدخل وخاصة الطلبة وان    قواك لمواجهة التحديات، لا سيما في خدمة الآخرين

،    كل من متخصصي علم النفسوتساعد  له آ ار عميقة يمكن أن تساهم  ،  مع مبادئ علم النفس الإيجابي  
 الصحة  في  كل ذلك يسهم  اليومية لعملهم  في الممارسةو   ،  بيئة عمل الموظفين  و  والارشاد التربوي والنفسي،

والمساهمة في خلق بيئة عمل أيثر إيجابية وتحسين  ،    النفسية ، وفي الوقاية والحد من المشكلات اليومية
وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة     .(Seligman & Csikszentmihalyi, 2000)الافراد والتعاون بين  ،  الإنتاجية  
  ودراسة     ) Nelson et al. 2016(ودراسة     Kerr et al. 2015   ))ودراسة    )Seligman et al. 2005 (يل من  

( (Curry et al. 2018    ودراسة) Ko et al. 2019 (  ودراسة )Haydon et al. 2022 (  ودراسةAnguiano -Soler.(

https://www.mdpi.com/2076-0760/14/2/61#B54-socsci-14-00061
https://www.mdpi.com/2076-0760/14/2/61#B26-socsci-14-00061
https://www.mdpi.com/2076-0760/14/2/61#B39-socsci-14-00061
https://www.mdpi.com/2076-0760/14/2/61#B13-socsci-14-00061
https://www.mdpi.com/2076-0760/14/2/61#B27-socsci-14-00061
https://www.mdpi.com/2076-0760/14/2/61#B22-socsci-14-00061
https://www.mdpi.com/2076-0760/14/2/61#B58-socsci-14-00061
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)et al. 2023   الذين اشاور أن اللطف يحسن الامتنان وجودة التفاعلات الاجتما ية، مما يساهم في الحالة
في   كبيرة  وزيادة  المفيدة،  العاطفية  الحالات  تعزيز  على  مباشر  تأ ير  له  اللطف  أن  و  الإيجابية،  العاطفية 

انخفاض في المشاعر السلبية وهذا الانخفاض ساعد في تقليل المشاعر مثل الحزن, و   المشاعر الإيجابية 
تحقيق الرفاهية الجما ية، وان اللطف كقوة رئيسية لا تعزز السعادة فحسب، بل تقلل أيضًا بشكل كبير من  

نتائج   ايضا مع  وتتفق  الايتئا ،  ارتفاع مستوى    أظهرت التي    .(Carey, et al,2024 )دراسة انتشار أعراض 
 مع دراسة تتفق، واللطف مساهمًا فريدًا في السعادة في العملوكان  اللطف في العمل؛ يتنبأ بالسعادة في العمل؛  

(Bozasi & Gürer, 2024)  التي أيدت أن المشاعر القائمة على علم النفس الإيجابي واللطف    تهي دراسف  ،
قد يشعرون بمزيد من الرقي،  ومنهم المرشدين التربويين  أن الموظفينو  سيكون لها آ ار كبيرة على الموظفين؛

، واختلفت نتائج البحث الحالي مع ويتمتعون بتصورات أفضل للرفاهية، ويُاهرون سلوكيات أقل إفسادًا للخدمة

 ,Liotti & Gilbert) (Harris, 2017 )(Cutler& Banerjee, 2018 )(Beck & Beck, 2011)  :دراسات كل مننتائج  

2010) (Neff & Dam,  2015;).ان الخوف من اللطف ينبع من أسبا  مختلفة بسبب الاعتقاد بأن    الذين أشاروا
تقديمك معروفًا لشخص ما سيجعلك أيثر عرضة للتعرض للجحود، وللشر، وللاستغلال ؛ والاعتقاد بأن بعض  

اللطف يستحقون  لا  او   ،الناس  اللطفلباحثة  تعتقد  من    أن  مشاعر   التربويين  نيالمرشد يتطلب  في  التأمل 
لا يعني و من وجهة ناره،  و   المسترشد ، بالإضافة إلى فهم العلاقات بينه وبين  وفهمها  وحالته النفسية  المسترشد 

 الطلبة ارتباط صادق مع    من خلالاللطف مساعدة الذات والآخرين فحسب، بل يعني أيضًا النمو والتحول  
وبالتالي، من الممكن تكوين    من خلال الأفكار ، والمشاعر والأفعال الطيبة  ارشادي لطيفموقف  ب  ذلك  يتجلىو 

هو يعد   بصورة عامة،  وتعتقد الباحثة ان تمتع المرشدين التربويين باللطف.  في العملية الارشادية  اللطف بناءً 
واعداد وتأهيل  خبرة  وايضاً مما يمتلكوه من    يمتلكه بعض المرشدين التربويينالتي  نقطة من نقاط قوة الشخصية  

 .في مجال عملهم الارشادي ايه سلا با
- )ذكورلدى المرشدين التربويين علل وفق متغير الجنس  اللطفدلالة الفروق في    نع  الكشف:  الهدف الثاني

 :  إناث(
البالغة  اللطفمقياس    ة الباحث  ت طبق   البحث  عينة  ومرشدة  (400)  على  على    مرشد  متغير تربوية  وفق 

 .ذلك يبين (8)وجدول  ، إناث(-)ذكورالجنس
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 ( 8) جدول                                    
(  لعينتين مستقلتين للكشف عن دلالة الفروق في اللطف  لدى المرشدين التربويين T-testنتائج الاختبار التائي ) 

 إناث(-على وفق متغير الجنس)ذكور
 المتوسط  العينة  الجنس 

 الحسابي 

 الانحراف 

 المعياري 

 الدلالة  مستوى  التائية  القيمة      

 ة الجدولي المحسوبة  0.05

 دالة        1.97 2.584 9.936 543.89 200 إناث 

    848 .8 87.091 200 ذكور 
 ( ،9.936)والانحرررراف المييررراري  (543.89)اللطرررفالإنررراث علرررى مقيررراس  أظهررررت النترررائج أن متوسرررط درجرررات و  

وتبرين إن القيمرة التائيررة ,  (848 .8)والانحرراف المييراري  (87.091) اللطرفومتوسرط درجرات الرذكور علرى مقيرراس 
 درجررة وهرري (1.97)هرري ايبررر مررن القيمررة  الجدوليررة البالغررة درجررة و  (2.584)بلغررت المحسرروبة للعينتررين المسررتقلتين 

 )وتتفرق هرذه النتيجرة مرع دراسرة  ، (398) وبدرجرة حريرة (0.05)الإنراث عنرد مسرتوى دلالرة لصرال   دالرة إحصرائيا

(Burke & McKean, 1996  ا أيثرر مرن المرشردين التي أشارت ا نفسريًا واجتما يرً أن المرشدات الإناث يقردمن دعمرً
 & Dickman)كرررل مرررنوتتفرررق ايضررراً مرررع نترررائج دراسرررات ،  باعتبرررارهن الفررراعلات والمقررردمات للطرررف الرررذكور

Goodfriend, 2006( )Baskerville et al., 2000( ؛)Langford & MacKinnon, 2000.)  أن اللطرف التري توكرد
 الانرراث أن الترري وجرردت  John, et al., 2025))مررع دراسررة وايضررا جرراءت منسررجمة ،سررمة أنثويررة أيثررر منرره ذكوريررة

 الذي الارشادي  العمل طبيعة يون  إلى :النتيجة هذهة  الباحث وعز وت ،الذكورلديهن تقييمات ذاتية للطف أعلى من 
الانفتررات علررى  ذوات الآخرررين والطلبررة, والتحلرري بسررمات مثررلفهررم  مررنهن تطلررب ي ات التربويررات المرشررد  مارسررهت

و المحبة والتسام  العميق والحكمة والعقلانية كما أنهن قد يجدنا سعادتهن العامى   الاهتمام بالآخرين  و  الآخرين
 الارتقراء ومسراعدة الطلبرة وبالتراليحافزاً لهن لتقرديم اعلرى مسرتوى مرن اللطرف، وقد يكون هذا  في خدمة الآخرين

أما الذكور قد يكون لدى البعض منهم اللطف والعاطفة والحنان والدفء اقل من الاناث وذلك , الإرشادية بالعملية
 .بسبب طبيعة الذكور المعروفة 

 :بالآتي الباحثةتوصي  ،أعلاه بحث نتائج ال استنادا الى :توصياتال
عقد دورات وور  تهدف الى تدريب المرشدين التربويين في مجال الصحة النفسية وعلم النفس الايجابي،  - 1

بهدف التو ية في دور مفهوم اللطف، وايسابهم المزيد من المهارات الارشادية والصفات ونقاط القوة  
 الشخصية الايجابية.

اشعار المرشدين التربويين بقيمة عملهم الارشادي_ الانساني من خلال ايسابهم المزيد من الخبرات في   -2
 والمتابعة.تقويم الس البحث الحالي في ياتطبيق مق و تطوير العمل الارشادي وتحسينه، 
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التأييد على تعزيز  قافة اللطف وقوة الشخصية والاداء الايجابي في العمل الارشادي من خلال تحسين   -3
 مهارات الاتصال والتواصل الفعال وبناء علاقات ايجابية مع الاخرين لدى المرشدين التربويين. 

 الاتي:  الحالي، تقترت الباحثة بحث في ضوء ما توصلت إليه نتائج الالمقترحات: 
شرائ  اجتما ية أخرى ومراحل عمرية  وعلاقته بمتغيرات و  للكشف عن اللطف دراسات المزيد من الاجراء  -1

، مثل)التراحم الذاتي، المساعدة الفعالة، التدفق النفسي( ) كبار السن و ذوي الاحتياجات الخاصة،  مختلفة
 الايتام(. 

تصميم برامج ارشادية تتضمن انشطة تهدف تنمية مفهوم اللطف لدى المرشدين التربويين وخاصة   -2
 الجدد. نالمتعيني

ضرورة اقامة جلسات تو ية من قبل المختصين والمشرفين التربويين في مجال الارشاد التربوي والنفسي   -3
 بأهمية مفهوم اللطف ودوره بالعمل الارشادي وتبصير المرشدين التربويين بأساليب مفهوم اللطف.
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