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The impact of innovative marketing on the quality of 

insurance service -practical study on the employees of 

the Iraqi insurance company Alforat Alawsat 

governorates (Babylon, Karbala, Najaf)- 
  .Hanwah H. AhmedAssist. Lect               (1) هنوه حسين احمدم.م 

 مستخلصال

جودة الخدمة  تعزيز في يلعبه التسويق الابتكاري الذي الدور على التعرف الى البحث هذا يهدف
 اعداد تم البحث واهداف البحث فرضية لتنفيذ وفقا ،الأوسطالتأمينية في شركة التامين العراقي في الفرات 

 تضمن الثاني والمحور للعينه الديموغرافي التوزيع تناول لالاو  المحور محاور ةثلاث من ةمكون استبيان استمارة
 مقياس استخدام تم حيث جودة الخدمة التأمينية ابعاد تضمن فقد الثالث اما ،التسويق الابتكاري ابعاد

Lekert (108والبالغة ) البحث عينة على الاستمارة توزيع تم كذلك  البحث متغيرات لقياس الخماسي 
 تحليل في ،spss برنامج استخدام تم حيث (%97) الاستجابة كانت  وبذلك (105استرداد) وتم موظف

اهمها ان قلة الوعي التاميني و ثقافة التامين كذلك  كان  النتائج من مجموعة الى التوصل تم وقد البيانات
ائية م بين شركات التامين والزبون تطلب وبشكل مُلح زيادة الحملات الترويجية والدعاضعف الثقة بشكل ع

خدمة للزبون حول انواع التامين المقدم من قبل الشركة بطرق مبتكرة وفريدة تساعد على تقديم افضل 
كذلك الاستفادة من التجارب الاقليمية والعالمية في هذا القطاع الحيوي في بناء ميزة تنافسية تساعدها في 

 .النمو والاستمرار بشكل افضل

                                                        
 الديوانية.المعهد التقني  /جامعة الفرات الاوسط التقنية -1
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 اري، الخدمة التأمينية، موظفي شركة التامين.الكلمات المفتاحية: التسويق الابتك 
Abstract 
This research aims to identify the role played by innovative marketing in 

enhancing the quality of insurance service in the Iraqi insurance company in 

the middle Euphrates in accordance with the implementation of the research 

hypothesis and research objectives have been prepared a questionnaire 

consisting of three axes the first axis addressed the demographic distribution 

of the sample and the second axis ensure dimensions of innovative 

marketing either The third included the dimensions of the quality of the 

insurance service, where the Likert scale was used to measure research 

variables. The questionnaire was distributed to the research sample of 108 

employees. Data analysis A number of results have been reached, the most 

important of which is the lack of insurance awareness and the culture of 

insurance as well as the lack of trust knowingly between the insurance 

companies and the customer urgently required to increase promotional 

campaigns and propaganda about the types of insurance provided by the 

company in innovative and unique ways to help provide the best customer 

service We also take advantage of regional and international experiences in 

this vital sector to build a competitive advantage that helps them grow and 

survive better. 

 المقدمة

المميزات من اهمها التغيير والتطور السريع وزيادة حدة المنافسة وعولمة يشهد الاقتصاد العالمي العديد من 
اصحبت  قبالةالزبون  ،لدى هاالسوق هذه الاسباب وغيرها ادت الى تزايد الاحتياجات والرغبات وتنوع

قها بفعالية يوتطب"ات حيث ان الاخيرة تسعي الى التميز في انشطتها ذلك المعطيات تحديا امام الشرك
فظة على وجودها في السوق كذلك الاحتفاظ وزيادة حصتها السوقية مما يتطلب منها تحقيق ذلك للمحا

هو السعي نحو مفهوم الابتكار لأنه الوحيد الذي يساعدها على بناء ميزة تنافسية حيث ان التسويق احتل 
للامتناهية والطرق ا هوقة داخل الشركات لأنه النشاط الذي يهتم بمعرفة حاجات الزبون ورغباتمكانة مرم

بناءً على ما تقدم سوف .التي يتم اشباعها كذلك المعرفة الواسعة حيال البيئية الخارجية وفرصها وتهديداتها
ى عينة من موظفي شركة التسويق الابتكاري واثرة على جودة الخدمة التأمينية لد "يتناول البحث دور

نجف( حيث شمل البحث اربعة مباحث تناول  ،كربلاء  ،التامين العراقية في محافظات الفرات الاوسط )بابل
المبحث الاول المنهجية بإطارها العام اما المبحث الثاني تناول تأطيرا نظرياً لمتغيرات البحث بفرعية التسويق 

الترويج و الخدمة ، التوزيع، التسعير ،)تنمية القدرات الابتكاريةـالابتكاري وأبعاده التسويق الابتكاري ل
التأكيد و معرفة ، الاستجابة، الملموسية، مة( والمتغير الثاني جودة الخدمة التأمينية بأبعادها )الاعتماديةالمقد
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ات الزبون( اما المبحث الثالث تناول الجانب النظري للبحث بينما المبحث الرابع ناقش الاستنتاج
 والتوصيات.

 المبحث الاول: منهجية البحث 

 مشكلة البحث :أولًا
مين حيث حصل أعالم تطورا سريعاً في مختلف القطاعات ومن هذه القطاعات هو قطاع التيشهد ال

البلدان لكن في بلدان العالم الثالث لاسيما العراق يبدو هذا القطاع متعثرا في  على مكانة مرموقة في اغلب
شركة المقدمة للخدمة فقدان الثقة بين ال ،سبب يعود الى غياب الوعي التامًيني لدى عامة الناسوال" مسيرته
هذه الاسباب ادت الى ضعف مستوى جودة الخدمة  هعدم التركيز على هذا القطاع رغم اهميت، وزبائنها

 المقدمة للزبون لذا سوف تتمحور مشكلة البحث بالتساؤلات الأتية:
 ؟الابتكاري في رفع مستوى جودة الخدمة المقدمةهل يساهم التسويق  .أ

 ؟ويق الابتكاري في زيادة الوعي التاميني لدى الافرادما الدور الذي يلعبه التس .ب
 اهمية البحث :ثانياً

هذا القطاع الحيوي الذي زاد  ،تكمن اهمية البحث من خلال مواكبة التطور الحاصل في القطاع التاميني
استخدام اساليب متقدمة في بيع  ألمهم والبارز في دعم الاقتصاد الوطني والذي بدالاهتمام به وذلك للدور ا

وتسويق وثائق التامين ونتيجة للأهمية هذا القطاع فان الامر يدعو الشركات المقدمة للخدمة التأمينية العمل 
ية والانسانية رسالتها الاجتماع" بجهد اكبر مع وضع برامج تسويقية فاعلة وذلك لكي تمكنها من انجاز 

تسويق الابتكاري في تعزيز المكانة الذهنية لدى لبراز الدور الجوهري لفضلا عن تعزيز مكانتها بالسوق وا
 الزبون.

 اهداف البحث :ثالثاً
 ية:تفي ضوء مشكلة البحث يسعي الباحث الى تحقيق الاهداف الا

 مة التأمينية.نظري للشركة المبحوثة حول التسويق الابتكاري والخد "تقديم اطار -أ
الابتكــــار في مجــــال ،لابتكــــاري )تنميــــة القــــدرات الابتكــــاريــــةبيــــان الابعــــاد الرئيســـــــــــــــيــــة للتســـــــــــــــويق ا -ب

الابتكار في عملية تقديم الخدمة( في ابعاد ،الابتكار في مجال الترويج،الابتكار في مجال التوزيع،التسعير
 معرفة الزبون(.، أكيدالت، الاستجابة، الاعتمادية، جودة الخدمة التأمينية )الملموسية

ركة المبحوثة لمفهوم التســــــــويق الابتكاري وأهميته وعناصــــــــره فضــــــــلا عن التعرف على مدى ادراك الشــــــــ -ت
 انعكاسه على تحسين جودة الخدمة التأمينية.
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 فرضيات البحث :رابعاً 

  الرئيسية الارتباط فرضية -أ
جودة الخدمة  وابعاد الابتكاريالتسويق  ابعاد بين احصائية معنوية دلالة ذات ارتباط علاقة توجد)

 فرعية فرضيات الرئيسية الفرضية هذه من وتشتق( متغير كل  مستوى وعلى الاجمالي المستوى التأمينية على
 التأمينية.التسويق الابتكاري و جودة الخدمة  ابعاد من بعد بكل تتعلق

  الرئيسية التأثير فرضية -ب
 المستوى على الابتكاري وجودة الخدمة التأمينيةالتسويق  بعاد لا احصائية معنوية دلاله ذو تأثير يوجد)

 بعد بكل تتعلق فرعية فرضيات الرئيسية الفرضية هذه من وتشتق( فرعي متغير كل  مستوى وعلى الاجمالي
 .جودة الخدمة التأمينية ابعاد من بعد وكل التسويق الابتكاري ابعاد من

 خامساً: المخطط الفرضي للبحث 

 باحثة بالاعتماد على متغيرات البحث *اعداد ال
 :وتحليلها البيانات جمع أساليب سادساً:

 صيغتها في الاستمارة و تضمنت الخاصة بالجانب العملي البيانات على للحصول الاستبانة اعتمدت"
م المبحوثين التي أجرى عليهبمعلومات الافراد  الخاص الجزء الاول ،أجزاء ثلاثة حيث تحتوي على النهائية

المقاييس الخاصة بالتسويق الابتكاري وتم الاعتماد في اعدادها على مقياس  فضم الجزء الثاني اما البحث،

التسويق 
 الابتكاري

تنمية القدرات 
 الابتكارية 
 التسعير
 التو يع
 الترويج

 تقد  الخدمة

 ارتباط

 أثر

جودة الخدمة 
  التأمينية

 الملموسية
 الاعتمادية
 الاستجابة
 التأكيد

 معرفة الزبون 

 المتغير المستقل     المتغير التابع
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( اما الجزء الثالث يتعلق بالفقرات التي تقيس جودة الخدمة 51: 2014،)غسان فيصل وليث عبد الرزاق
 تناسب التعديلات لكي بعض اجراء ( بعد2014،حمدالتأمينية وتم اعتماد على مقياس )سلوى سيد ا

 .مضامين البحث
 سابعاً: عينة البحث 

اختبار فرضيات البحث ووصف البيانات المتعلقة  التحليلي في - الوصفيالمنهج على  البحث اعتمد"
( 108باختيار ) والمنهج التحليلي في تحليل البيانات وايجاد النتائج حيث تمثلت عينة البحث بعينة البحث

مجتمع )العاملين في شركة التامين العراقية في الفرات الاوسط اذ كان العدد الاجمالي للموظفين  موظفاً من
( 108حيث تم توزيع ) (Krejcie, R& Morgan, 1970:607قانون ) حسب موظفا (150) (البحث

 (.%97( اي نسبة استجابة بلغت )105استمارة اعيد منها )
 للبحث  النظري الإطار: الثاني المبحث

 :التسويق الابتكاري -1

 تمهيد
. لاستراتيجياتها منطلقا ويكون ،المؤسسة نواحيبكل مرتبطة شاملة عملية  أنه علىالابتكار  أصبح"
 .السلوك الابتكاري تجسيدومستلزمات  توفير الإمكانياتعلى  وتعمل العلياالادارة تتبناها  هادفة عملية فهو

 .ومجالاتهلابتكاري التسويق إلى التطرق  ثم الابتكار مفهومعلى التعرف المحور ذا هفي وسنحاول 
 الابتكاري التسويق مفهوم :أولا

الابتكار  نَّ إالقول  ويمكن .الابتكار على التعرف من لابد الابتكاري التسويق مفهوم إلى التطرق قبل"
( Dichter Giordano and all, 2010:4) يشير كما"معين استخدام ل أجمن  جديد شيءتطبيق  :"هو

الابداع  يتضمن والابتكار،إليهاأحد يسبقها  لمجديدة وحلول  جديدةفرص  إيجادفي المؤسسة جهود إلى 
 ظار،انت و جاسم محسنة )أحمد وعمليات جديدة وخدماتمنتجات  إلىيؤدي الذي  التجريب و

 دعيُ  وانما فحسب، والتطوير البحث براتمخت في إليه التوصل يتم فنية فرصةليس  والابتكار (2010:86
أو  تنظيمية عملية أوجديد  منتوجأو  جديدة تكنولوجياهي  الجديدةالفكرة  تكون فقد أيضا، سوقية فرصة

آخر مكان  فيمستخدمة فكرة أو  تقليد المنتوج يكون قد كما للمؤسسة،تنافسية ميزة  تحقق جديدةإدارية 
التسويق  ويعرف( 230: 2008،)سامية ولحلول .جديد سياق في وضعه عند فريداتطبيقها  ويصبح

لأفكار الجديدة أو غير التقليدية موضع التطبيق الفعلي في لابتكاري )أو الابتكار التسويقي( وضع اا
عن الابتكار عموماً أو الابتكار في  هِ التسويقية. ولا يختلف مفهوم الابتكار التسويقي في جوهر  الممارسات

الاستغلال الناجح لأفكار جديدة، وينطبق عليه ما  هُ عدَّ مجالات أخرى بخلاف التسويق، حيث يمكن 
وقد ينصب  ارسته.، ويمكن تعلمه، ويمكن ممDisciplineيمكن إدخاله كنظام أو ذاك، فهو  ينطبق على هذا

لابتكاري على عنصر المنتج )سلعة كان أم خدمة(، أو عنصر السعر، أو عنصر الترويج، او عنصر االتسويق 
بتكار يوجه إلى ن واحد، وبمعنى آخر، فإن هذا النوع من الاآالعناصر في  المكان )التوزيع( أو على كل هذه
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لابتكاري ابحوث التسويق، كذلك، قد يأخذ التسويق عناصر المزيج التسويقي وقد يكون الابتكار في مجال  
شكل تبني قضية معينة، أو الاختلاف عن المنافسين في موقفهم تجاه قضية معينة أو موضوع معين. وهناك 

الأعمال، ومنها المنتجات التي تستخدم مرة واحدة، ثم لابتكاري في عالم االعديد من الأمثلة الحية للتسويق 
.الخ(، والوجبات الغذائية والمشروبات سريعة الإعداد، وتسعير .مثال والأكواب، والأطباقيتم التخلص منها )

نقداً من ثمن المنتج بعد شرائه بفترة بدلا من الخصم الفوري أو  ءبالقيمة الغذائية ورد جز  التباينالوحدة و 
فسه على المنتجات التي المعتاد من السعر عند الشراء، والاعتماد على المستهلك في وضع السعر بنالخصم 

يشتريها من السوبر ماركت، بل إن السوبر ماركت وأسلوب خدمة النفس )الخدمة الذاتية( عموماً يعد 
 (16: 2003،)نجم ابتكارا في مجال البيع والتوزيع.

 لابتكاري يتسم بعدد من الخصائص أهمها ما يلي:ا وبناء على ما تقدم، فإن التسويق
وليد أو إيجاد فكرة جديدة، وإنما يتعدى ذلك إلى وضــــــــع هذه الفكرة موضـــــــع ه لا يقف عند حد تنَّ إ •

 التطبيق العملي.
 لابتكاري لا بد وأن يستغل الأفكار الجديدة بنجاح لكي يكون مفيدا للمنظمة.االتسويق  •
التســويق ألابتكاري لا يقتصــر على مجال تســويقي معين، وإنما يمتد لأي مجال أو ممارســة تســويقية،  نَّ إ •

ما أن هناك العديد من الأمثلة الواقعية للتســـــــــــــــويق ألابتكاري في عالم الأعمال تعكس تطبيقه في ك
 .(2001:78،)الصرنالعديد من المجالات التسويقية. 

 الابتكاري التسويق ثانيا: مراحل
 عن ويترتب أو عمل، تصرف أنها عملية وليس على التسويق مجال في الابتكار ينظر إلى أن ينبغي"
 مجال آخر غير انه ينبغي التركيز عملية ابتكار في أي مثل مثله بمراحل يمر التسويقي الابتكار أن النظرة هذه
يلي )ابو  ما التسويقي الابتكار مراحل الابتكار وأهم حسب مجال يتفاوت المراحل هذه عدد أن على
 (.18 :2015( )نجوى سعودي 2003:58،جمعة

 الابتكــار في عمليــة الأولى المرحلــة فــإن وعليــه بفكرة، ابتكــار كــل  يبــدأ: الأفكــار عن البحــث مرحلــة .1
 من ممكن قــدر أكبر إلى إيجــاد المرحلــة هــذه وتهــدف الجــديــدة، الأفكــار عن البحــث هي التســـــــــــــــويقي

 الأمر ذلك" بأنها الجديدة الفكرة تعريف يمكن .مختلفة مصـــــــــادر ومن شـــــــــروط أو قيود بدون الأفكار
 من مرغوبة أو مطلوبة منفعة على ويشــــــــــتمل مادي، غير أو يماد وعلى شــــــــــكل جديدا نريده الذي

 للأفكار أســـــاســـــية مصـــــادر ثلاثة بين التمييز و يمكن ،"الأســـــواق في المســـــتهلكين والمســـــتخدمين قبل
حيث تأتي  مسبقا، لها مخطط مصادر غير ، وهي(مخططة غير) أفكار عشوائية مصادر :الجديدة وهي

المحددة والمخططة  نظمة وهي تلك المصـــادرم صـــادر و أفكار،م و وقد تكون ناجحة للغايةبالصـــدفة 
الابتكارية وهي تلك  مصادر الأفكار" مسبقا والتي يتم إدارتها في ظل تنظيم محدد من طرف المنظمة.

العصــــــف  بطريقة علمية منظمة، ومن أهم هذه النماذج الأفكار المرتبطة بنموذج فكري لدفع الأفكار
وما تجدر الإشــــــــارة إليه أن هناك نماذج وطرق  .تحليل التغيرات الممكنة ،كارمختبر توليف الأف ،الذهني

 ل القيمةالأفكار تســـــــــتند إلى نماذج فكرية كأســـــــــلوب الدلفي وتحلي أخرى تســـــــــتخدم في البحث عن،
 وغيرها.
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التي لم تخضـــع إلى قيود أو  المرحلة الســـابقة عدد كبير من الأفكار، : ينتج عنتهاوتصـــفي غربلة الأفكار .2
ملائمة، إما لأنها متعارضـــــــة مع أهداف المنظمة  الافكارددات، حيث يتوقع أن لا تكون كل هذه مح

وبالتالي فإنه لا داعي لمواصلة النظر  تسمح بالدخول فيها، المنظمة المتاحة لات إمكانيا او ان أصلا،
ما يتوافق مع الأفكار وتصـــــــــــــــفيتها من خلال معايير تحددها المنظمة مع  فيها، ولذا يجب غربلة هذه

 ما تواجه المنظمة في مرحلة الغربلة ما يســـــــــــــــمى بمشـــــــــــــــكلة القبول والرفض ةعاد .وأهدافها إمكانياتها
لتجنب الوقوع في  لمرحلة أن تبذل قصـــــــــــــــارى جهدهاللأفكار الجديدة، ويجب على المنظمة في هذه ا

 را تكون ناجحةوتحذف أفكا حيث يمكن أن تتســـــــرع المنظمة، هما: خطأ الإســـــــقاط نوعين من الخطأ
 ملائمة قد يقود إلى فشل الابتكار. التالية مع أفكار غيرأي الاستمرار للمرحلة  ،الاستمرارخطأ 

التكلفة والعائد، ويجب  حســــــــب معايير أهمها معيار "تقيم الأفكار تقييم الأفكار الابتكارية: وهنا يتم .3
تســـــــــويقي الذي تتعلق به الفكرة أو ال الإشـــــــــارة إلى أن"معايير التقييم تختلف باختلاف عنصـــــــــر المزيج

خصـــــــــــائص العملاء" ومن بين أهم الطرق المســـــــــــتخدمة لتقييم اختلاف تتم التي  الأنشـــــــــــطةاختلاف 
 المرجحة. اطالأفكار الجديدة طريقة النق

، تجاوزت المراحل الســابقة يتم اختبار الفكرة أو الأفكار التي اختبار الابتكار)الفكرة(: في هذه المرحلة .4
الاختبار في معرفة ردود فعل الســـــوق  التطبيق الفعلي حيث يفيد موضـــــعبها وضـــــع الفكرة  والمقصـــــود

 .المستهدف من تطبيق الفكرة
أو بعد إجراء تعديلات  هو في المرور على المراحل الســــــــــــابقة كماالابتكار  تطبيق الابتكار: بعد نجاح .5

ر مرحلة، لذا يجب توخي الحذر أخط هذه المرحلة دعليه تقرر المنظمة إطلاقه على نطاق واســــــــع، وتع
ولهذا  بأخرتحمل المنظمة تكاليف عالية بشــــــــــــكل أو  في اتخاذ مثل هذا القرار، حيث أن هذه العملية

 ،متى؟ وأين؟ ولمن؟ وكيف؟، والتي تعني تحــديــد الوقـت :التــاليــة ئلــة الأربعــةعليهــا الإجــابــة عن الأســـــــــــــــ
 ام الابتكار الجديد.وكذلك كيفية استخد للابتكار، المستهدف المكان السوق

الســـــــــــــوق، وإنما تقلل من  الســـــــــــــابقة للابتكار لا تضـــــــــــــمن نجاحه في تقييم نتائج التطبيق: إن المراحل .6
والمنافســــــين وبمتغيرات البيئة التســــــويقية،  أســــــباب متعلقة بالعملاءاحتمالات فشــــــله فقط وذلك لعدة 

رغم عدم فشـــله، ولذلك لابد من تقييم  المرجوة منه وبالتالي عادة ما لا يحقق الابتكار العائد بالدرجة
هناك انحرافات  ومعرفة ما اذا كانالنتائج الفعلية مع النتائج المتوقعة  مقارنة نتائج الاختبار، من خلال

 معرفــة أســـــــــــــــبــاب هــذه الانحرافــات إن وجــدت وتحــديــد المســـــــــــــــؤوليــة واتخــاذ القرارات م لا، ثم محــاولــةأ
 .التصحيحية المناسبة

 سويق الابتكاريابعاد الت ثالثاا:
 (104: 2003،)ابو جمعة :فيما يلي المجالات هذه على التعرف ويمكن

د من خلال تنمية قدراتهم الفكرية من الابتكار على الافرا تنمية القدرات الابتكارية للأفراد: "يشــــــمل .1
 الاساليب التي تستخدمها الشركة في تنمية التفكير للموظفين هي:

ة محاضـــــــــــــرات ودورات تكوينية للموظفين حيث تشـــــــــــــمل هذه الدورات يكون عن طريق برمج التعليم: -أ
يد عروض مواقف تسويقية تعرضت لها بعض المؤسسات ويتم دراسة وتحليل هذه الحالات بغرض تحد
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والتعرف على المشــــاكل الاقتصــــادية التي تتضــــمنها والتفكير في بدائل مناســــبة لحل مثل هذه المشــــاكل  
لمتعلمين اة للمتعلمين كذلك الاسئلة التطبيقية التي تواجه هفتوحة الموجويشمل التعليم ايضا الاسئلة الم

 .يديةاثناء المحاضرات وهي تتيح الفرصة للتفكير والتوصل الى اجابات غير تقل
التدريب: يكون التدريب عن طريق ورش عمل تقوم على اســـــاس تكليف المتدربين بتنفيذ مهام معينة  -ب

شــــــــــــكل مجموعات صــــــــــــغيرة وتوزع المطبوعات او المقالات على ادة تتعلق بالتســــــــــــويق ويتم تنفيذها ع
العصف الذهني التي والبحوث التي تتناول موضوع التسويق الابتكاري للمتدربين بالإضافة الى دورات 

 تستخدم من اجل توليد الافكار الابتكارية.
 (2017( )عبد القادروكشرور 43 :2014 ،)خلوط :التسعير مجال في الابتكار .2

 يلي: فيما التسعير مجال في الابتكار أساليب ثلوتتم
 ووضـــع المنتجات، على ســـعر أي وضـــع عدم أســـاس على تقوم :بنفســـه المنتج ســـعر المســـتهلك يضـــع -أ

 من ويطلب القراءة، وســــــــــهل واضــــــــــح بشــــــــــكل المنتجات هذه أســــــــــعار قائمة رفوف المنتجات بقرب
 بنفسه. السعر وضع المشتري

 أو الســــلع من مجموعة أو إنتاجية حزمة شــــكل على وتقديمها جاتمنت عدة توحيد يتم: الحزمة تســــعر -ب
 فرديا. بها تباع التي الأسعار عن منخفضة أو معقولة وبأسعار الخدمات المتكاملة

 الجملة، لأســــــعار يكون ما أقرب مســــــتوى عند المنتجات بتســــــعير تقوم: الجملة بســــــعر بالتجزئة البيع -ت
 .للمستهلكين تباع بالتجزئة ولكنها

 لا عاطفيا المستهلك على التأثير على السياسة هذه تعتمد(: النفسي التسعير) السيكولوجي يرالتسع -ث
ـــــ السلعة تتسعر منطقيا، مثل  السعر على والمحافظة المنتجات أوزان تغيير دينار، 10 من بدلا 99.9 بـ

 (2005 توفيق، معلاو) .المألوف
 (45: 2014 خلوط،) في أساليبه تتمثل :الترويج مجال في الابتكار .3
 وأدائه المنتوج عن صـــــــــادقة وعود على يقوم مبتكر إعلان بفضـــــــــل يتحقق: الإعلان مجال في الابتكار -أ

 .المتميز
المرتقبين  الزبائن لإيجاد جديدة مصــادر عن البحث خلال من يتم: الشــخصــي البيع مجال في الابتكار -ب

 معهم. التعامل طرق في والإبتكار
 أو معين الشـــــــــــــراء لمنتج بتكرار يقوم الذي الزبون بمكافأة يكون: تالمبيعا تنشـــــــــــــيط مجال في الابتكار -ت

 على تعتمد جوائز على للحصــــــــول المســــــــتهلكون يتنافس حيث والمســــــــابقات الألعاب الاعتماد على
 التجزئة. متاجر في والتجول الحركة زيادة بهدف تستخدم وهي أو الإبداعية، التحليلية مهاراتهم

 هذا ويساهم للنشر، الملائمة والوسيلة النشر وقت على كبيرة  عتمد بدرجةوي: النشر مجال في الابتكار -ث
 .اتجاهاته وتكوين العام الجمهور وتأييد كسب  الابتكار في

 .(2014 خلوط،) من التوزيع مجال في الابتكار أساليب "وتتكون :التوزيع مجال في الابتكار .4
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 متناول من قريب مستوى في أرفف لىع( الألعاب) الأطفال نظر تجذب التي المنتجات أصناف وضع -أ
 أيدي الأطفال.

 في اســـــــتخدامها للمســـــــتهلك يمكن بحيث مثبتة؛ حاســـــــبة بآلة الكبيرة المتاجر في التســـــــويق عربة تزويد -ب
 .ميزانيته حدود في كان  إذا ما يحدد لكي مقدما، مشترياته حساب قيمة

 ايحتاجو  أن ويمكن المتجر في معتبرا وقتا يقضــون المســتهلكين لكون نظرا المتاجر، داخل مقاهي إنشــاء -ت
 الراحة. من قسط أو لوجبة خفيفة

بمنتجات  تتعامل متاجر وهي المنتجات، توزيع في المبتكرة المتاجر أشـــــــكال من دتع الضـــــــخمة المتاجر -ث
 .منخفضة وبأسعار ؛...(ألعاب، غذائية، مواد ملابس،) متنوعة

 مســــاحات كبيرة إلى يحتاج لا حيث نتجات،الم تصــــريف في الآلات اســــتخدام به يقصــــد الآلي؛ البيع -ج
 كالمشــــروبات  يحتاجها ما ووقت له مكان أقرب من يشــــتريها أن للمســــتهلك ويمكن لمندوبي البيع، ولا

 .مثلا
 .(2012،200،)نجم (2013،78،الخدمة )الحداد تقديم الابتكار في عملية .5

 أن يتعين التي عن الاجراءات عبارة هيف غيرها عن المنظمة تميز التي الاشياء لعمل الخاصة الطريقة وهي
 خلال من ذلك ويتم ،السيولة من درجة وأعلى أكثر بساطة لتصبح الخدمة ىلع يحصل حتى الزبون بها يمر

 والطرق والوسائل الحديثة والمعدات الآلات واستخدام توفير أسهمت في التي بالأساليب الابتكارية المعرفة
 الخدمات. تطوير في
الفكرية من  قدراتهم تنمية خلال من الأفراد على الابتكار يشــــــــــــمل: للأفراد الابتكارية تالقدرا تنمية .6

هي العصـــــــف الذهني  للموظفين الابتكاري التفكير تنمية في المؤســـــــســـــــة تســـــــتخدمها التي الأســـــــاليب
 .(2003:98،المناقشات الجماعية طرح مشكلة والتوصل لحلها. )ابو جمعة

 التأمينية: الخدمات جودة -2

 الخدمة جودة مفهوم :أولا
 تقديم في المتبع الاسلوب على يعتمد المقدمة الخدمة جودة لمستوى الزبون إدراك أن إلى الاشارة تجدر

 فإن وعليه. الخدمة هذه على الزبون حصول على المترتبة والنتائج التأمين، شركة جانب الخدمة من تلك
الشركة تميز  أن يمكن التي العوامل أحد دعتُ  حتياجاتهم،با والوفاء زبائنها متطلبات التعرف على الشركة قدرة

 الخدمة فجودة التأميني، القطاع واستمرار على منافسيها وقد اصبحت جودة الخدمة عاملا مهما لنجاح
 وزيادة ولائة ضمان على تساعد وبالتالي الزبون، رضا لتحقيق متطلبات متعددة تلبية في تساعد العالية
 محل أصبحت وبذلك والربحية، الاداء المالي وتحقيق ،وتحسين الانتاجية جدد، زبائن وجذب السوقية الحصة
 .(et al Cui,,2003:122). التأمين شركات من عديد من اهتمام

عرفت الجمعية الامريكية لتسويق الخدمة على انها: عبارة عن مجموعة الانشطة والمنافع التي تعرض للبيع 
 .(1992،ع المباعة. )ابو النجااو التي تقدم مرتبطة مع السل
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من هذا التعريف ان الخدمة نشاط الهدف منه تحقيق ارباح من خلال عملية البيع اما بشكل نلخص  
 والذي ملموس، غير للمبادلة، خاضع أداء أو نشاط: "هي مستقل او تكون تابعة للسلع المباعة الخدمة

 للخدمة عريفت إعطاء يمكن التعاريف هذه ومن .اديم بمنتج لا أو أن يرتبط ويمكن للملكية، نقل عنه ينتج
 :أنها على التأمينية

 متمثلة منفعة من الوثيقة تلك تمثله وما التأمينية الوثيقة لحامل التأمين شركات تقدمها التي الخدمات
 وقوع عن المتحققة عن الخسارة تعويضه في لحاملها التأمين وثيقة تمنحه الامان والاستقرار الذي و بالحماية

 .(174: 2003( )عبد ربة 2015 ،ضده. )حنان المؤمن الخطر
 ثانيا: خصائ  الخدمة التأمينية

 خصائص في الخدمات باقي مع التأمينية الخدمة تشترك (12: 2015،)حنان و سعاد (2010،)جمعة
 و تسويقها لصعوبة نظرا خصائص عدة في بها تنفرد و الخدمات هذه عن تختلف كما  محدودة، و معينة
 :يلي فيما الخصائص هذه تتمثل

 وذلك خدمات فورية، دتع التي الاخرى الخدمات أنواع باقي عكس على آجلة خدمة التأمين خدمة -أ
 .له المؤمن يستفيد الخطر تحقق إذا حيث بالخطر لا نها مرتبطة

 .السعر( تحديد يستطيع )لا للمساومة قابلة غير التأمين وثيقة إن -ب
 التأمين في هو الحال كما  ثابتا يكون قد الخطر أن يعني موصـــــوفة طبيعة ذو و محدد التأميني الخطر إن -ت

 الحريق. على
 شـــــــــــــــركات التأمين تقوم لكن التاريخية، التكلفة ولا الطلب و العرض يحددها التأمين لا أســـــــــــــــعار إن -ث

 ينالتأم على شــــركات بفرضــــه الحكومات تقوم وأحيانا اتحادات، هيئة في مجتمعة أو منفردة بتحديدها
 .الاجبارية التأمينات هو كما

 .بصفة خاصة يفسره ما هذا للمجتمع الثقافي الوعي على يعتمد التأمينية الخدمة تطور إن -ج
 .المتقدمة الدول في الغالبة المثقفة الطبقة لدى التأميني الوعي انتشار -ح
 تمتد التأمينعقود  حيث التأمين شـــركات و الزبون بين العلاقة اســـتمرار التأمينية الخدمة كذلك  يميز ما -خ

 .أكثر أو عاما عشرين حتى عام من
 في الحرية الكاملة لها ليس حيث حكومية، ســـــــياســـــــات لتأثير عرضـــــــها عملية تخضـــــــع التأمينية الخدمة -د

 .أسعارها تحديد أو خدماتها عرض
 قةالعلا يمكن امتداد حيث بنفســــــه، اشــــــتراه ما ثمار يجني التأمين لا وثيقة مشــــــتري التأمينية الخدمة في -ذ

 .لصالحه التأمين اشترط آخر طرفا لتشمل الشركة و التأمين طالب بين
 الخدمات الاخرى في عكس على التأمين شــــــــــــــركة طرف من محددات لها الخدمة من الاســــــــــــــتفادة إن -ر

 التي بالحماية التأمينية المتمثلة الخدمة عن الناتجة المنافع بتســــويق تقوم التأمين شــــركات التأمينية الخدمة
 .التأمين عليها تم التي الوقوع المحتملة المادية من الاخطار لحاملها تقدمها
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 ثالثا: ابعاد جودة الخدمة التأمينية
 جودة لأبعاد مؤشرات ةعشر  بوضعZeithmal، Berry Parasuraman من كل  قام 1985 عام في
 (2017،( )السعيد و ايمان2008،44،)رقاد :وهي الخدمة

 والإتقان. الدقة من عالية بدرجة الخدمة أداء على دمةالخ مقدم قدرة هي: الاعتمادية .1
 .الزبائن ومساعدة لخدمة الخدمات مقدمي واستعداد رغبة وهي: الاستجابة .2
 .الخدمة لأداء اللازمة والمعرفة للمهارة الخدمات مقدمي امتلاك وتعني؛: الكفاءة .3
 .طرف الزبون من الخدمة على الحصول وتيسير الاتصال سهولة بمعنى: الخدمة على الحصول سهولة .4
 .التعامل في واللطف والاحترام، الصداقة، بروح الخدمات مقدمي تمتع وتعني: اللباقة .5
 وتقديم التوضـــــــيحات يفهموها، التي لغةالو  لمعلومات الزبائن تزويد المؤشـــــــر؛ هذا يقتضـــــــي: الاتصـــــــال .6

 .وتكلفتها الخدمة طبيعة حول اللازمة
 يولد الثّقة مما الزبائن مع التعامل في والصــدق للأمانة الخدمات يمقدم مراعاة إلى وتشــير؛: المصــداقية .7

 .الطرفين بين
 للتعبير عن المؤشر هذا ويستخدم المؤسسة، مع التعامل في والشك المخاطرة غياب به؛ ونعني: الأمان .8

 .مقدمها وفي المقدمة الخدمة في لأمان الشعور درجة
 الزبائن ومعرفــــة حــــاجــــات لفهم الخــــدمــــات قــــدميم طرف من بــــذل ا؛ وتعني: الزبون وتفهم معرفــــة .9

 .اللازم والتوجيه والاستشارة النصح وتقديم احتياجاتهم الخاصة،
 إلى المظهر تشـير وهي المؤسـسـات، لدى المتاحة المادية التسـهيلات وتشـمل: الملموسـة المادية الجوانب .10

 .الخدمة داءأ في المستخدمة والأجهزة للمنظمة، الداخلي والتصميم والموقع الخارجي
 في المؤشرات العشرة هذه دمج من 1988 سنة وزملاؤه Parasuraman تمكن لاحقة، دراسة وفي

 (2018( )القاضي 2002،)الصميدعي :وهي الخدمة، لجودة رئيسية أبعاد خمسة
تعرف بوصفها مظهرا خارجيا للتسهيلات المادية والمستلزمات والاشخاص ومواد الاتصال  :الملموسية .1

ســــــاهم في تحديد درجة تصــــــور الزبون لجودة الخدمة المقدمة وفي الخدمات التأمينية يتعلق يعا تفهذه جم
ين وجودة هذا البعد بالمظهر العام لمباني الشـــــــركة والمعدات والتجهيزات المســـــــتخدمة فيها ممظهر العامل

اســـبة لســـيارات الشـــركة بالإضـــافة الى توفير مواقف من ادوات الاتصـــال ومدى الانتشـــار الجغرافي لفروع
العملاء ويضــــــــاف الى ذلك ايضــــــــا المطبوعات والكتيبات التعريفية التي تعرف الزبون بالخدمة التأمينية 

 .التي تقدمها الشركة
 تجده فالزبون. التأمينية الخدمة إنجاز أو آداء على أمينالت شركة قدرة إلى الاعتمادية تشير :الاعتمادية .2

 و المناســب الوقت في عليه يعتمد دقيق بشــكل الموعودة دمةالخ له تقدم بأن التامين شــركة من يطلب
 إضـــــــــــــافة بالذات، المجال هذا في عليها يعتمد أنه و وعدته، مثلما وجه أكمل على الخدمة هذه إنجاز

 شركة على يعتمد أنه و الخطر وقوع حالة في التعويض على يحصل هل" الزبون يتساءل فقد ذلك إلى
 ؟المحدد الوقت في التعويض سحب في التأمين
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 حلول له تقدم أو للعميل المساعدة لتقديم الاستعداد أتم على المؤسسة أو الشركة أن هل :الاستجابة .3 
 يتطلب عاجلة مشـــكلة لديه عميل للقاء مســـتعد و قادر التأمين شـــركة مدير أن هل :مثال لمشـــاكله؟
 .المشكلة؟ هذه لحل تدخله و مساعدته

بينهم  الثقة زرع على وقدرتهم العاملين قبل من المقدمة الضــــــــــــيافة وحســــــــــــن المعرفة إلى وتعود: التأكيد .4
 .الزبائن وبين

 .للزبون خصوصية معرفة وتشمل الزبون ورغبات لحاجات العاملين تفهم مدى: الزبون معرفة .5
 التأمينية الخدمة تسويق في رابعا: المهارة

(https://aiahet.com/ar/.هناك ) منها والتي التأمين حرفة مزاولة أثناء أتباعها ينبغي علمية خطوات: 
 من تصـــــــــــــــنيف العملاء جدول إلى بالرجوع وذلك المتوقع الزبون هو من لتحديد والبحث التخطيط .1

 .البند هذا تغطية يمكن الطبيعي السوق واقع
أو بالتلفون او انشــاء  مصــادفة، موعد يببترت يســتعان ما عادة: المقابلة لكيفية والتحضــير الاســتعداد .2

 لاختبار رادار بمثابة نوعا من التطعيم وجس النبض هذه دوتع الزبون لدى الاســــــــم بتعريف ولو علاقة
 .الزبون نوعية

 :وذلك نفسها للمقابلة الترتيب .3
 .لها التأمين واستدراجه بموضوع التحدث واعداده لقبول المتوقع الزبون إغراء -أ

 .كلمة  لآخر إليك للاستماع يدعه المتوقع الزبون لدى رغبة تشكيل -ب
 .التأمين موضوع في للبحث خاصة مقابلة بترتيب واقناعه المتوقع للعميل الأدبي الإلزام -ح
 :وذلك المتوقع بالزبون المتعلقة الحقائق عن والكشف التنقيب .4
 .منها يعاني التي والمشاكل الثابتة احتياجاته تحدد أن عليك -أ

 .ذلك البرنامج نتائج بحدود نراها التي والتوصيات الأسرة ميزانية تحليل برنامج له أعرض -ب
 الحقائق طريق تنظيم عن: التأمينية الخطط أنســــــب واختيار المتوقع الزبون لاحتياجات الفني التحضــــــير .5

 .آخر موعد ترتيب يتم أو قد المقابلة أثناء المباشــر الفني التحضــير هذا يتم فقد الزبون عن جمعت التي
 الزبون المتوقع فقد وبالتالي طابعه، التأمين يفقد قد وكثرتها المقابلات فترة طولان  هنا بالذكر ديروج

 رجل لم يكن ما الآخر كلاهما  ينســـــــى ما وســـــــرعان انشـــــــغاله لكثرة لمواعيدا تأجيل إلى يلجأ قد الذي
 هِ.متيقظا ومتفهما بشكل تام لعمل هنا التأمين

 قيالجانب التطبي: المبحث الثالث

 بحث: خصائص عيّنة الاولًا
( موظفاً ضمن العاملين في شركة التامين العراقية من محافظات 108) عينة البحث والتي تبلغ تم اختيار

 105وتم استرداد  (،150) مجتمع البحث والذي تبلغوالنجف( من  ،كربلاء  ،الفرات الاوسط )بابل
 استمارة وكما موضح في الجدول أدناه.

 لموظفينل خصائص عينة البحث ونسبهاضح ( يو 1الجدول )
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 ت
  

 المستجيبون

 النسبة العدد التصنيف

1 
 الجنس

 %68 72 ذكر
 %31 33 انثى

 %100 105 المجموع  

 الوظيفة 1

 %33 35 موظف فني
 %48 51 موظف اداري

 %18 19 مهندس
 %100 105 المجموع

 التحصيل الدراسي 2

 %18 19 اعدادية 
 %29 31 ومدبل

 %40 42 بكالوريوس
 %12 13 ماجستير فأعلا

 %100 105 المجموع
 بالاعتماد على بيانات الاستبيانثة من اعداد الباح

 وصف عينة المستجيبين فيما يخص التصنيف ( الذي يتضمن1) من خلال النتائج الواردة في الجدول
( هذا يعني ان اغلب 31بة الاناث التي تبلغ )( وهي اعلى من نس%68الجنس حيث بلغت نسبة الذكور )

 الموظفين )فني واداري( كانت نسبةالوظيفي   عينة البحث من عنصر الذكور اما في ما يتعلق في النوع
ت فقد بلغ التحصيل الدراسي( اما فيما يخص %18) المهندسيناما هم يشكلون اعلى نسبة  (81%)

 سيحملون شهادة البكالوريو ( اما الذين %29) ( دبلوم%18) ـيحملون شهادة الاعدادية بالذين نسبة عدد 
ان هذه القيم ( %13( م في حين كانت نسبة حملة شهادة الماجستير واعلى ب )%40فكانت نسبتهم )

ات الاستبانة بما يحقق اهداف الإجابة على فقر  نتدل على امتلاك الافراد عينة البحث القدرة الكاملة ع
 ه.البحث واختبار فرضيات

 ثبات صدق الاستبانة: :ثانيا
تحققت الباحثة من صدق الاتساق الداخلي ومدى ثبات الاستبانة حيث استخدم معامل )الفا 

 وكالاتي: البحثكرونباخ( لاستمارة 
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 الاستبياناستمارة  .1 
كرونباخ( لاستمارة الزبائن حيث اتضح ان معامل الثبات العام ( الى معاملات )الفا  2يشير الجدول )

( وهذا 0.88 -0.76(، وتراوحت قيم المعاملات لمحاور الاستبانة بين )0.94تبانة مرتفع بلغت قيمته )للاس
يشير الى أنْ الاستبانة بجميع محاورها تتمتع بدرجة عالية ومقبولة من الثبات وبالتالي يمكن الاعتماد عليها 

  إجراء التطبيق والتحليل الميداني.في
 ونباخ لقياس ثبات محاور الدراسة )عينّة الموظفين(( معاملات الفا كر 2الجدول )

 قيمة معامل الثبات عدد العبارات المحور
 0.79 3 تنمية القدرات الابتكارية

 0.76 3 الابتكار في التوزيع
 0.79 3 الابتكار في التسعير

 0.79 3 الترويجالابتكار في 
 0.72 3 الابتكار في عملية تقديم الخدمة

 0.92 15 جميع المحاور
 0.89 3 الاعتمادية
 0.85 3 الملموسية

 0.75 3 الاستجابة
 0.78 3 الزبون معرفة

 0.83 3 التاكيد
 0.94 15 كافة المحاور

 تحليل علاقات الارتباط .2
يهدف هذا المبحث الى اختبار الفرضيات الرئيسية والتي ارتكزت فكرتها على وجود علاقة ارتباط ذات 

، سيكون التحليل على مستوى التأمينيةير التسويق الابتكاري و جودة الخدمة دلالة معنوية بين متغ
 الفرضيات الفرعية المنبثقة من الفرضية الرئيسية كما يلي:

 ة الرئيسية الاولى وتفرعا ا:اختبار الفرضي -أولا:
دمة والتي تنص )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين التسويق الابتكاري ومتغير جودة الخ

 -التامينية(. حيث تتفرع منها عدة فرضيات فرعية وكما في ادناه:
 اختبار الفرضية الفرعية الاولى .أ

ات الابتكارية و متغير جودة الخدمة التامينية في تدل نتائج تحليل الارتباط بين فقرات بعد تنمية القدر 
قيمة  نَّ ا ة عند مستوى المعنوية، حيثجميع علاقات الارتباط بين متغيراتهما موجبة ومعنوي نَّ ا( 3الجدول )

( على المستوى الفرعي. حيث ان هذا يشير الى ان أي تغير في تنمية القدرات 0.76معامل الارتباط بلغت )
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العلاقة معنوية طردية  نَّ افي جودة الخدمة التامينية. وهذا يشير الى  %76ي الى تغير مقداره الابتكارية يؤد
 فإنّ الفرضية الفرعية قد تحققت.بين المتغيرات، ومن هنا 

 ( قيمة معاملات الارتباط بين تنمية القدرات الابتكارية وجودة الخدمة التامينية3الجدول )
Correlations 

 التامينية الخدمة جودة الابتكارية القدرات تنمية 

 **Pearson Correlation 1 .768 الابتكارية القدرات تنمية

Sig. (2-tailed)  .000 

N 108 108 

 Pearson Correlation .768** 1 التامينية الخدمة جودة

Sig. (2-tailed) .000  

N 108 108 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية .ب
توزيع و جودة الخدمة التامينية الى ان العلاقة بين فقرات بعد الابتكار في ال ( أنَّ 4يتبين من الجدول )
قيمة معامل  نَّ ا جميع علاقات الارتباط بين متغيراتهما موجبة ومعنوية، حيث نَّ اهنالك علاقة موجبة 

ا وهذ 0.99أي درجة ثقة  0.01( عند مستوى معنوية 0.74الارتباط على المستوى الفرعي بلغت قيمته )
 بين المتغيرات، ومن هنا فإنّ الفرضية الفرعية قد تحققت.العلاقة معنوية طردية  نَّ ايشير الى 

 ( قيمة معاملات الارتباط بين فقرات الابتكار في التوزيع وجودة الخدمة التامينية4الجدول )
 

Correlations 

 الابتكار في التوزيع جودة الخدمة التامينية 

التأمينيةجودة الخدمة   Pearson Correlation 1 .743** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 108 108 

 Pearson Correlation .743** 1 الابتكار في التوزيع

Sig. (2-tailed) .000  

N 108 108 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 الثالثةاختبار الفرضية الفرعية  .ج 
 نَّ ا( 5 التسعير و جودة الخدمة التامينية في الجدول )تدل نتائج تحليل الارتباط فقرات بعد الابتكار في

قيمة معامل الارتباط  نَّ ا ، حيث0.01علاقة الارتباط بين متغيراتهما موجبة ومعنوية عند مستوى المعنوية 
 العلاقة القيم هي قيم معنوية وهذا يشير الى أنَّ هذه  ( على المستوى الفرعي، كما وأنَّ 0.66العام بلغت )

 طردية بين المتغيرات، ومن هنا فإنّ الفرضية الفرعية قد تحققت. معنوية
 بتكار في التسعير وجودة الخدمة التامينية ( قيمة معامل الارتباط بين بعد الا5الجدول )

 

Correlations 

 

 في الابتكار

 التسعير

 الخدمة جودة

 التامينية

 في الابتكار

 التسعير

Pearson 

Correlation 

1 **.667 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 108 108 

 الخدمة جودة

 التامينية

Pearson 

Correlation 

**.667 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 108 108 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة .د
الابتكار في الترويج و جودة الخدمة التأمينية هي علاقة  العلاقة فقرات بعد ( أنَّ 6يتبين من الجدول )

قيمة معامل الارتباط على المستوى  أنَّ  جميع علاقة الارتباط بين متغيراتهما موجبة ومعنوية، حيث موجبة أنَّ 
. وهذا يفسر ان أي تغير 0.99أي مستوى ثقة  0.01د مستوى معنوية ( عن0.74الفرعي بلغت قيمته )

ة التامينية سببه زيادة في بعد الابتكار في الترويج من متغير التسويق الابتكاري وهذا يشير في جودة الخدم
 العلاقة معنوية طردية بين المتغيرات، ومن هنا فإنّ الفرضية الفرعية قد تحققت. الى أنَّ 

 الابتكار في الترويج وجودة الخدمة التامينية يمة معامل الارتباط بين بعد ( ق6الجدول )
 

Correlations 

 التامينية الخدمة جودة الترويج في الابتكار 

 Pearson Correlation 1 **.743 الترويج في الابتكار

Sig. (2-tailed)  .000 

N 108 108 
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 Pearson Correlation **.743 1 التامينية الخدمة جودة

Sig. (2-tailed) .000  

N 108 108 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 اختبار الفرضية الفرعية الخامسة .ه
 ( أنَّ 7)الابتكار في عملية تقديم الخدمة و جودة الخدمة التامينية تدل نتائج تحليل الارتباط بين بعد 

عامل قيمة م أنَّ  (، حيث0.01علاقة الارتباط بين فقرات المتغيرات موجبة ومعنوية عند مستوى المعنوية )
ومن معنوية طردية بين المتغيرات،  العلاقة ( على المستوى الفرعي. وهذا يشير الى أنَّ 0.80الارتباط بلغت )

 هنا فإنّ الفرضية الفرعية قد تحققت.
 ( قيمة معاملات الارتباط بين بعد الابتكار في عملية تقديم الخدمة و جودة الخدمة التامينية7الجدول )

Correlations 

 

 تقديم في كارالابت

 الخدمة

 الخدمة جودة

 التامينية

 تقديم في الابتكار

 الخدمة

Pearson 

Correlation 

1 **.809 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 108 108 

 Pearson التامينية الخدمة جودة

Correlation 

**.809 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 108 108 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 ثانياا: اختبار علاقات التأثير بين متغيرات الدراسة

الى اختبار فرضية التأثير بين متغيرات الدراسة من خلال اختبار فرضية التأثير بين يسعى هذا المبحث 
بقياس التأثير المشترك  المعتمد(، واختبار فرضياتها الفرعية المنبثقة منها والمتعلقة ،ابعاد المتغيرات )المستقل

)كمتغير معتمد( وعلى  يةلكل بعد من أبعاد التسويق الابتكاري )كمتغير مستقل( و جودة الخدمة التأمين
 النحو الاتي:

 -أولًا: علاقة التأثير بين التسويق الابتكاري و جودة الخدمة التامينية:
 :دمة التامينيةعلاقة التأثير بين ابعاد التسويق الابتكاري و متغير جودة الخ -

الابتكار في من اجل معرفة اي من ابعاد متغير التسويق الابتكاري ) Backwardتم اعتماد طريقة ال 
و الابتكار في تقديم الخدمة(  ،تنمية القدرات الابتكارية ،الابتكار في الترويج ،الابتكار في التوزيع ،التسعير

 التامينية.هي افضل او اعلى تاثيرا على متغير جودة الخدمة 
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متغير التسويق  تدل نتائج تحليل نموذج تحليل الانحدار الظاهرة في الجدول ادناه والتي تلخص قيم ومؤثرات 
 الابتكاري )المتغير المستقل( و تأثيره في جودة الخدمة التامينية )المتغير المعتمد(.

المتغير المستقل  نَّ اني ( وهذا يع0.81( ظهرت قيمته )2Rقيمة معامل التحديد المحتسب ) نَّ احيث 
لمتغير المعتمد المتمثل بجودة ( من التذبذبات أو الاختلافات الحاصلة في ا%81)التسويق الابتكاري( يفسر )

 الخدمة التامينية.
تغييراً بمقدار وحدة واحدة في المتغير المستقل  نَّ ا( الى 0.80-)المعيارية والتي بلغت  Bاما قيمة معامل 

 في متغير جودة الخدمة التامينية. (.80مقداره  سلبي يؤدي الى تغيير)
( وهي 10.489( لنموذج الانحدار والتي بلغت )Tمتابعة قيمة )أنه قد حقق تأثيراً معنويًا من خلال 

 (.0.05عند مستوى المعنوية المعتمد للدراسة ) (2.236)اكبر من القيمة المجدولة 
 (8)جدول رقم 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a.901 .812 .802 .321 

2 b.901 .812 .804 .32 

a. Predictors: (Constant), القدرات تنمية ،التوزيع في الابتكار ،الخدمة تقديم في الابتكار 

 التسعير في الابتكار ،الترويج في الابتكار ،الابتكارية

b. Predictors: (Constant), القدرات تنمية ،التوزيع في الابتكار ،الخدمة تقديم في الابتكار 

 الترويج في الابتكار ،الابتكارية

 (9)جدول رقم 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.829- .278  -2.979- .004 

 000. 4.053 269. 081. 330. الابتكارية القدرات تنمية

 000. 4.117 278. 087. 357. التوزيع في الابتكار

 901. 125. 008. 082. 010. التسعير في الابتكار

 018. 2.402 160. 084. 202. الترويج في الابتكار

 000. 4.790 339. 062. 295. الخدمة تقديم في الابتكار

2 (Constant) -.819- .265  -3.091- .003 

 000. 4.148 270. 080. 332. الابتكارية القدرات تنمية
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 000. 4.751 282. 076. 362. التوزيع في الابتكار

 017. 2.418 159. 083. 201. الترويج في الابتكار

 000. 5.152 342. 058. 298. الخدمة تقديم في الابتكار

a. Dependent Variable: التامينية الخدمة جودة 

نلاحظ ان قيمة الدلالة المعنوية لكل من ابعاد المتغير المستقل هي تختلف من متغير من الجدول اعلاه 
( بالنسبة الابتكار في التسعير. كما هو معروف فان قيمة الدلالة 0.91الى اخر. حيث احتلت اعلى قيمة )

ذلك على نسبية لها. حيث كلما كانت القيمة منخفضة كلما زاد المعنوية تتناسب عكسيا مع الاهمية ال
 فرص قبول المتغير.

تعكس عدد المرات التي يتم فيها قبول فرضية العدم. اي اذا  significanceان قيمة الدلالة المعنوية 
 مرة فان هناك مرة واحدة سوف 1000يقصد بها انه لو اجرينا البحث  0.001هي  الدلالة كانت القيمة

 يكون فيها القرار خاطئ اي )قبول فرضية العدم(.
ليه فقد تم استبعاد بعد الابتكار في التفويض لكون قيمة الدلالة المعنوية هي اعلى قيمة. وتم اجراء وع

الابتكار في  ،الابتكار في التوزيع ،على اربعة ابعاد )تنمية القدرات الابتكارية Backwardالاختبار بطريقة 
 لة المعنوية كما مذكورة في الجدول اعلاه.بتكار في تقديم الخدمة(. حيث تغيرت هنا قيم الدلاو الا ،الترويج

 جودة الخدمة التامينية( سوف تكون كلاتي: ،لذا فان معادلة النموذج )التسويق الابتكاري
+ e5+ 0.29X 4+ 0.20X3+ 0.36X 10.80+ 0.33 X- =Y 

 (10)جدول رقم 
Excluded Variablesa 

Model Beta In t Sig. Partial Correlation 

Collinearity Statistics 

Tolerance 

 008b .125 .901 .012 .407. التسعير في الابتكار 2

a. Dependent Variable: التامينية الخدمة جودة 

b. Predictors in the Model: (Constant)، الخدمة تقديم في الابتكار، ،يعالتوز في الابتكار  ،الابتكارية القدرات تنمية   

 الترويج في الابتكار

 الاستنتاجات والتوصيات: المبحث الرابع

 الاستنتاجات  :اولًا
من خلال الدراسة النظرية والميدانية التي اجريت على عينة البحث تم التوصل الى مجموعة استنتاجات 

 والتي يمكن ان نلخصها في الاتي:
اقي حيال ذلك تطلب وجود تســـــويق ابتكاري فعال يقوم ثقافة المجتمع العر غياب الوعي التاميني وقلة  .1

على عاتقة ترويج واعلان عن الخدمات المقدمة من قبل شركة التامين العراقية حيث ان عمل شركات 
 عامة في العراق تتصف بنوع من الخمول. ةالتامين بصور 
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تحتاجها شــركة التامين العراقية وهي التي  يســاعد التســويق الابتكاري على توفير مجموعة من المتطلبات .2 
في الغالب لا تتطلب تكنلوجيا جديدة لتحقيقها بقدر حاجتها الى افكار جديدة وغير مألوفة كما 

 على اقتناص التهديدات الخارجية وتحويلها الى فرص امام الشركة. انه يساعد
الابتكار في ،درات الابتكاريةية القيرتبط التســــــــويق الابتكاري من خلال ارتباط متغيراته الخمســــــــة )تمن .3

الابتكار في تقديم الخدمة( بعلاقة ارتباط ذات ، الابتكار في الترويج، التســـــــــــــــعير الابتكار في التوزيع
دلالة معنوية مع جودة الخدمة التأمينية وهذا ما يؤشر على ان التسويق الابتكاري في المنظمة المبحوثة 

 لتأمينية المقدمة للزبون.دمة اذات اهمية كبيرة ويحسن من جودة الخ
بينـــت معطيـــات تحليـــل علاقـــة التـــأثير من متغيرات البحـــث ان هنـــالـــك علاقـــة تأثير معنويـــة لمتغيرات  .4

التســـــــويق الابتكاري في تحســـــــين جودة الخدمة التأمينية وهذا ما يعطي ان التســـــــويق الابتكاري له اثر 
 ايجابي على جودة الخدمة التأمينية.

التوصـــــل اليها في متن البحث الى اســـــتنتاج مفاده قبول الفرضـــــيات الرئيســـــية  لتي تماســـــهمت النتائج ا .5
 والفرعية في المنظمات المبحوثة.

 ثانياً: التوصيات
على الشركة المبحوثة ان تزيد من حملاتها التوعوية والاعلانية بمفاهيم التامين وأهميته وأنواعه من خلال  .1

 كومية.الحهد والمدراس والدوائر الحكومية وغير محاضرات وورش عمل في الجامعات والمعا
عاد التســــــــــويق زيادة اهتمام ادارة المنظمة المبحوثة بدراســــــــــة مضــــــــــامين الفكر الاداري فيما يتصــــــــــل بأب .2

الابتكاري لما ذلك من اســــــهام وتعزيز لقدراتها في تحقيق اداء افضــــــل يضــــــمن لها البقاء والنمو في عالم 
 الاعمال.

 بتكار في الترويج لان الاعلان يوثر تأثيرا كبيرا على القرارات الشرائية للزبون.التركيز على عنصر الا .3
موظفيها وخصــوصــا اصــحاب الخبرة وذلك دعما  يتوجب على الشــركة المبحوثة بضــرورة الاســتماع الى .4

كذلك منح حوافز مادية او معنوية لكل   للابتكار واشـــــــــــــــراكهم في الخطط الاســـــــــــــــتراتيجية في المنظمة
 .او مقترحات جديدة تساعد على بناء او توليد ميزة تنافسية جديدة اً افكار شخص يقدم 

 .بين الموظفين داخل الشركة افة الجودةوالتي يكون هدفها تعزيز ثق ةالعمل على بناء ثقافة تنظيم .5
على شـــــــــــــــركة التامين ان تدرك ان احتياجات الزبون متنامية ومتطورة بين الحين ولأخر لذا يأخذ على  .6

 بتكار طرق جديدة لإشباعها.عاتقها ا
 المصادر والمراجع

ين دار الجـامعة التامين ورياضـــــــــــــــيـاتـه مع التطبيق على التـامين على الحيـاة واعـادة التـام،ابراهيم عبـدربـه .1
 .2003للنشر 

 .1992، ديوان المطبوعات الجامعية، التامين في القانون الجزائري.ابراهيم، ابو النجا .2
 ،القاهرة ،الإدارية للتنمية العربية المنظمة منشـــــــــــــــورات ،ألابتكاري قالتســـــــــــــــوي ،حافظ نعيم ،جمعة ابو .3

2003. 
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